Vital Sefz, ¢.n. 0.
Smlouva o servisu programu série Medical-W

Zhotovitel: VitalSoft, s.r.o., Moskevska 1/14, 434 01 Most

Bvank.spojem': )

ICO: R ) W’lw‘f

DIC: CZ47782234

Zastoupena: Ing. Ondfejem KURKOU, jednatelem spole¢nosti
a

Objednatel: Technické sluzby mésta Mostu a.s.

Se sidlem: Deélnicka 164, 434 01 Most - Velebudice

Telefon: 476 453 211

ICO: 64052265 DIC: CZ64052265

Ing. Vaclavem Zahradnickem, pfedsedou pfedstavenstva a

Zastoupen¢: . p . 5
P Tomasem Kubalem, mistopfedsedou pfedstavenstva

uzaviraji timto nasledujici smlouvu o dal§im pozaru¢nim servisu
programu série Medical

L.
1. Tato smlouva je rozsifenim sluzeb jiZ existujiciho a provozovaného programu série Medical,
ktery je uzivan na zaklad¢ objednavky ¢. 000022 ze dne 27.01.2020.
2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje realizovat pro objednatele sluzby sjednané touto
smlouvou a objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli ve smiouvé sjednanou cenu za provedené
sluzby.

1.
1. Pfedmétem plnéni je zaji$téni programu s novymi funkcemi, novou verzi &iselniki, bez-
platné pouziti hot-line servis telefonu s potfebnou konzultaci k nakupu nové techniky nebo in-
stalaci pocitacové sité, bezplatna on-line vzdalend pomoc u poéitacl, opravy v piipadé poru-
Seni dat zavinéném chybou programu, volny pfistup na portal zhotovitele a dal$i spojené
sluzby s vySe uvedenymi sluzbami.
2. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét vSechny prace, uvedené v ptiloze ¢. 1 smlouvy
v fadném terminu a kvalité. A objednatel se zavazuje hradit Fadné a v&as ro¢ni servisni popla-
tek, dle podminek uvedenych v pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy.
3. Zhotovitel se zavazuje oznamit objednateli z4sadni zmény v dal3im vyvoji programi a ser-
visnich podminkéach nejméné s dvoumési¢nim predstihem.

I1I.

1. Objednatel se zavazuje, ze

a) bude dodrZovat ustanoveni smlouvy o uZiti programového vybaveni s ddrazem na legélni
ziskavani a uzivani programd,

b) oznami spole¢nosti zdvazné zmény v provoznich podminkéach programi nejméné s mésic-
nim predstihem,
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Vital Seft, ¢.n. 0.

¢) ma pravo informovat spole€nosti o vSech pozadavcich, vznesenych ze zdravotnich pojito-
veniz MZ CR,

d) ma moznost individuaing dohodnout dalsi rozsifeni servisu nad ramec standardnich podmi-
nek.

V.
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
2. Smluvni strany mohou smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, a to s tHim&siéni vypovédni
Thitou, kdy?z tato lhita zaéina b&Zet od prvého dne mésice nasledyjiciho ve kterém byla doru-
Cena vypoveéd’ druhé strané. Vypovéd musi byt pisemna a nemusi byt uveden divod vypovédi.
Vypovéd nema vliv na jakékoli naroky vzniklé mezi stranami pred G¢innosti vypovédi, naroky
na nahradu $kody a dale na ujednan{ smluvnich stran o zptisobu feseni sporti.

V.
1. Pfi poruseni povinnosti zhotovitele, poskytne objednateli slevu ve vysi 15% z nejblizsi na-
sledujici platby pausalnich poplatki.
2. Za nedodrzZeni lhity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit urok z pro-
dleni v zakonné vysi.

VL

1. Objednatel se zavazuje hradit za poskytnuté sluzby ro¢ni servisni poplatek dle prilohy ¢.1 a
za poskytnuti dalsich sluZeb cenu dle ceniku obsaZeného v ptiloze ¢€.2, ktera je nedilnou sou-
¢asti této smlouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost faktury bude 30 dnt ode dne dorudeni objednateli.
Platba se povaZuje z hlediska jeji véasnosti za provedenou dnem pfedani pfikazu k thrad€ pe-
néznimu ustavu objednatele, pokud bude dle tohoto piikazu proplacena.
3. Faktura musi obsahovat néleZitosti dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., zejména pak: - ndzev,
sidlo. ICO a DIC objednatele a zhotovitele

- potadové ¢islo dokladu

- &islo smlouvy objednatele
- rozsah a pfedmét zdanitelného plnéni
- datum vystaveni dokladu
- datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
- datum splatnosti
- cenu bez DPH
- oznadeni penéZniho 1ustavu a &islo uétu, na ktery se md platit i¢tovand cena
- obéma stranami podepsany soupis praci
- podpis opravnéné osoby.
Bez kterékoliv z t&chto nalezitosti faktura nebude proplacena.
4. Objednatel je opravnén fakturu vratit ve 1hit& jeji splatnosti v pfipadé, Ze bud obsahovat
nespravné tidaje nebo bude netiplna. K proplaceni dojde aZ po odstran&ni nespravnych udaji
¢ijejich doplnéni a lhita splatnosti zaéne plynout dnem doruceni opravené faktury objedna-
teli.

VIL
1. Tato smlouva nerusi zakladni ustanoveni objednavky o uziti programového vybaveni, uza-
vfené pfi nakupu programu série Medical ¢. 000022 ze dne 27.01.2020.
2. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrZi objednatel a 1 zhotovitel.
3. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢inna dnem zvefejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkéch uéinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv).
4. Tato smlouva podléhd uvetejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
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o registru smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
objednatel, a to nejpozdgji do 15 pracovnich dnii od podpisu smlouvy. V ptipadé nespinéni
tohoto ujednani mize uvefejnit smiouvu v registru zhotovitel.

5. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky/emailem potvrzeni od
spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve forméatu .pdf, ozna¢eno uznavanou
elektronickou zna¢kou a opatfeno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smluvni strany se do-
hodly, Ze zhotovitel nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak
dale o této skutecnosti informovan.

6. Obé smluvni strany se dohodly, Ze tento smluvni vztah se bude Fidit ustanovenimi ob¢an-
ského zakoniku v platném znéni.

7. Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnost doruéit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v ptipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou ¢i napo-
sledy pisemné oznamenou adresu pro doru¢ovani, odmitne pfevzit, jeji doruéeni zmafi nebo si
ji v odbérni [hiité nevyzvedne,; a to desatym dnem ode dne vypraveni pisemnosti.

8. Meénit nebo dopliiovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych dodatkd, které
musi byt ¥adné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupei smluvnich stran.

9. P¥i nakladani s osobnimi udaji se smluvni strany fidi Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich dajli a o volném pohybu t&chto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt).

10. Objednatel a zhotovitel shodn& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pre-
Cetli, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani, podle jejich pravé a svobodné viile, vadzne a
srozumitelné, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

11. Nedilnou sou¢asti smlouvy se stava:

Ptiloha ¢. 1 — Kalkulace ceny a forma uhrady

Ptiloha ¢. 2 — Cenik zédkladnich praci

V Mosté dne: 27, 77.2o27V

VitalSoft, s.r.o. echnické sluzby mésta Most a.s.
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Priloha ¢.1 smlouvy o servisu programu

série Medical

Kalkulace ceny a forma tihrady

Zhotovitel bude objednateli poskytovat po celou dobu servisu sluzby nejméné v rozsahu za uvede-

nou cenu:
Pocet Piedmét alks za rok
4x ro¢né  |nova verze programu s novymi funkcemi 1 490.- 5 960),-
12x roéné | nova verze &iselnikl - samoinstal. forma 299.- 3 588.,-
bezplatné pouziti hot-line servis telefonu, konzultace
pii nékupu nové techniky nebo instalaci pocitacové sité 0.-
v rozsahu do 10 minut / mésic ’
bezplatna on-line vzdéalena pomoc u poéitacl, pfipoje- 0.
... . |nychk internetové siti v rozsahu do 10 minut / mésic ’
prib&mé zdarma opravy v pfipad¢ poruSeni dat, zavinéném chy- 0.
bou programu ‘
volny pfistup na portal spolecnosti vitalsoft s.r.o. - 0.-
http:// www.vitalsoft.cz ’
snizena sazba veskeré servisni a zakazkové prace a ces- 0.
tovnich nakladf na 50% 1
celkem: 9 548,-

Roéni servisni poplatek, vypoéteny jako kalkulovana roéni cena, snizend o cca 50% pro smluvni partnery
zdravotnich pojistoven, je stanoven na 4 752,- K& Pro sitové verze je poplatek stanoven o 15% vySSi na
kazdou stanici na 5 465,- K¢.

Uhrada bude provadéna ve dvou splatkach ve vysi 50% roéni &astky, vidy v mésici lednu a er-
venci pfislusného roku na zakladé faktury, vystavené zhotovitelem. Prva splatka za netiplné pololeti
bude stanovena jako alikvotni ¢ast 50% splatky.

VeSkeré oprdvnéné reklamace a ndpravy pripadnych chyb programu jsou pro objednatele zdsad-
né zdarma po celou dobu uzivini a podpory programu fady MEDICAL®.

(Vyse stanovena cena ro¢niho trvalého smluvniho servisu plati od 1.1.2022 na dobu nejméné jed-
noho roku. V ptipadé zmény ceny dochazi ke sméné smlouvy a ta je mozna pouze za souhlasu
obou smluvnich stran).

Uvedené ceny jsou bez DPH.

©VetalSefz, ¢.1.0. 2021


http://www.vitalsoft.cz

Moskevska 1/14, 434 01 Most
417 637 259
777 651 246, 777 651 243

mail: hotline@vitalsoft.cz

1E0: 47782234

Polotic e tednotiy Zakladni sazba KE | SniZena sazba K¢
o2l ru ce, nahrady ednot
R BPD | MPD1 | MPD2 | BPD | MPD1| MPD2
Prace na pracovisti Vital Soft
101 | s.r.o.—programy fady hodina | 360,- | 480,- | 600,- | 180,- [270,- | 360,-
MEDICAL®
Prace u zakaznika — programy
102 . o i 480,- | 600,- | 720,- | 240,- |360,- | 480,-
Fady MEDICAL ieHirE
Prace na pracovisti Vital Soft
111 s.r.o.—jiné programya OS WIN- | hodina | 480,- | 600,- | 720,- | 240,- |360,- | 480,
DOWS’
112 | Praceuzskaznika—jiné pro- hodina | 600,- | 790,- | 980, | 300,- |420,- | 540,
gramy a OS WINDOWS
201 Telefonicka konzultace minuta 6, 12,- | 18, |zdama 8- | 16,
Vzdalena pomoc na PC uzivatele
205 . , i 6,- | 15,- | 30,- |dama | 10,- | 20,-
do 15 minut / tyden minuta
Vzdalena pomoc na PC uZivatele
206 h , i 10,- | 30,- | 60,- 5,- | 20,- | 35,
nad 15 minut / tyden minuta
210 GeI\erace Cl?, balné a zaslani CD s 200,- 100,-
postou, kuryrem
lani el -
212 G.enerace CD, zaslani elektro e 100,- 50,-
nicky
Povoleni aktualizace programu
301 z portalu www.vitalsoft.cz na ks 1990, zdarma
dobu 1 &tvrtleti
302 Povollenl aktual.lzace Ciselnikl z s 990,- P
portalu www.vitalsoft.cz
Stazeni pomocnych programi
303 | zportalu www.vitalsoft.cz (vzp- ks zdarma zdarma
Kontrol, Java, TV, pfirucky...}
CDROM s ctvrtletni aktualizaci
305 . , ks 1990,- zdarma
programu a s Ciselniky
308 Doplnc::na verze elektronického s 240,- zdarme
manuadlu
401 Nahrada za ztratu casu na cesté hodina 220,- 110,-
402 Cestovni naklady km 11,- 8,-



mailto:hotfine@vitalsoft.cz
http://www.vitalsoft.cz
http://www.vitalsoft.cz
http://www.vitalsoft.cz

SniZen4 sazba je uplatiiovana v dob& garance u praci, na které se nevztahuje zaruka a pro uZivatele
s pausalné hrazenym smluvnim pozarué¢nim servisem.

U polozek 101 a 102 jde o mimoreklamacdni prace.

BPD - bé&Znd pracovni doba v pracovnim dni od 8:00 do 17:00 hod.

MPD1 - mimopracovni doba 1, tedy doba 6:00-8:00 a 17:00-22:00 v pracovni den

MPD2 - mimopracovni doba 2, tedy doba od 22:00 pracovniho dne do 6:00 dalsiho pracovniho dne

nebo doba pracovniho volna az do 6:00 nasledujiciho pracovniho dne

Nejmensi Gétovanou ¢asovou jednotka je u polozek 101 az 112 zapodata piilhodina, u polozek 206 a
401 je to 15 minut.

Veskeré opravnéné reklamace a ndpravy piipadnych chyb programu jsou pro uZivatele zdsadné
zdarma po celou dobu uZivani a podpory programu fady MEDICAL®.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cenik je platny od 1.1.2022 na dobu nejmén¢ jednoho roku
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