S0 397 0O
‘ L ((T)) Mobilni Rozhlas Jednicka na trhu SMART komunikace s obéany

Vice nez 800 zapojenych samosprav a 400 000 obéanu

, SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILN/ ROZHLAS
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. Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti komunikacniho ekosystému Mobilnf Rozhlas na dobu trvani
smluvnino vztahu, a to v rozsahu a zpUsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni
ekosystém Mobilni Rozhlas umoziuje uzivateli uzivat systémy:

Systém pro SMART komunikaci s obZany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)
Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s hodnocenim 4+ a vice nez 100 000 stazenimi)

Systém na spravu podnétd od obcanl (s dispecinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)

Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctd (s ovéfenim unikatnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samospravy na muj.mobilnirozhias.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
Automatické propojeni na Systém doplhkové vystrahy ob¢and (www.sdvo.cz)
Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.5)

© N o kW N

Systérn pro SMART komunikaci pro skoly, skotky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.

Il.  Volba varianty licence a cena (zvolte zaskrtnutim)

Mobilni Rozhlas "MINI” B) Mobilni Rozhlas “OPTIMAL"
ZDARMA zvyhodnéna cena 2 330 K¢ / mésic

Tato varianta obsahuje cely ekosystém (11-1.8) pro ucely krizové | Tato varianta obsahuje cely ekosystém (1.1-1.8) pro viechny
komunikace Systém propojeni s webovymi strankami 1.8 (automatické | typy komunikace (ne jen krizovou komunikaci). Zvyhodnéna
zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.5) je k dispozici | mésiéni cena licence je platnd po dobu, kdy samosprava
pro véechny typy komunikace. Krizovou komunikaci se rozumi | nedosahne MPK', ktery byl stanoven na 1 300 kontaktd.
informovani o téchto situacich: epidemie, karantény, Zivelné pohromy | Standardni cena 6 990 K¢ / mésic se zacina uctovat nasledujici
(povodng, sesuvy pldy, vichfice, orkany, zemétfeseni) arozsahlé | rok smiuvniho vztahu po roce, ve kterem byl dosazen MPK
pozary. Cena licence je uvedena pfi rocni platbé.

A)

"MPK - minimdini pocet kontakt(i pro efektivni SMART komunikaci. Je definovdn priblizné jako 25 % poctu volich ucastnicich se poslednich
komundlnich voleb v dané samosprdveé.
. Volba $koleni (zvolte zaskrtnutim)
B Oniine / telefonické $koleni ZDARMA.
[0 Osobni skoleni (max. 10 osob). Cena kolenf 4 900 K¢ — v cené je dojezd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
Balicek propagacnich materiald (aktudlni FB posty, texty, manual FB komunikace, bannery na web, Clanky do zpravodaje,

zakladni videa) je k dispozici ZDARMA Profesionalni propagacni kampan, ktera obsahuje videa na miry, tisk registraénich
letaky, pripravu a tisk roll up bannerd, odbornou online propagaci je mozné individualné nastavit a doobjednat.

V. Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukondent

Zalatek doby plnéni Trvan( pinéni do Polet obyv. uzZivatele | Interval platby (potet ley Cena sluzeb celkem

1.1. 2021 31.12. 2021 10 054 1

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v¢as hradit cenu stanovenou v této objednéavce. Objednavka se uzaviré na dobu
ur¢itou. Pokud kterakoliv smiuvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle objednavky, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednévka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
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a hlasovych zpréav se pfi automatickém prodlouZeni fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodiouzZeni smiuvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.
V. Ceny komunikacnich kanald

Hlasova zpréva : ini
SMS zprava do CR* P Zprava c.jo mobiln E-mailové zprava Podnét od obcana
do CR® aplikace
0,89 K¢ / ks 099K /30s Sadne Siagye

4Cena za SMS je uctovana pri registraci a zméné ddaji oblana, pri prihldseni uZivatele do systému a pri rozesilce zprav
SPrenos telefonniho Cisla 500 K¢ — kaZdému uzivateli je prfifazeno tel Cislo k hiasovym zprdvdm, které md prdvo si pfenést.

VI, Ochrana osobnich udajd

Smiuvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udaju adresatl sdéleni pro
fungovéni ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazujl se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Udajd. UzZivatel se zavazuje poskytnout pristupy do ekosystému
jen oprévnénym osobam. Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy
a o zasllani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Ma-li byt podle viech okolnosti prijemcem informace (adresatem
notifikacniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba miadsi 15 let (napf. v ramci skolnich krouzkd apod.), uzivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UzZivatel bere na védomi, Ze
Jjeho odpovédnost dle tohoto clanku objednavky nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale zastava odesilatelem
sdéleni.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich udajd. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynd sprévee,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodné technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpecleni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vici subjektdm udajd i dozorovému dradu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajidténi plnéni s vyuzitim subdodavatell, u nichZz poskytovatel
smiouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Udajd,
Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho ekosystému
Mobilni Rozhlas.

VIl Zavéredné ujednani
Nedilnou soucéasti objednavky je Technické specifikace systém0 a doplikovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas a
Podminky komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas (,Podminky”; www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky).
S témito dokumenty se uzivatel pfed podpisem této objednévky seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich Cast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek
na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vsech zménach bude uzivatel informovan pisemné nebo
elektronickymi prostredky s vyuzitim Udajd poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim ucinnosti téchto
zmén. V pfipadé, Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto objednévku vypovédét s mésicni
vypovédni dobou. V pfipadé, ze uzivatel objednavku nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s
novymi Podminkami nebude souhlasit a ani objednévku nevypovi, je opravnén od objednavky odstoupit poskytovatel s
mésicni vypovédni dobou.

Zodpovédny obchodnik Jméno, Tel., E-mail) Poznémka

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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