Smlouva na hosting, technickou spravu a marketingovou podporu
webovych stranek www.zoo-olomouc.cz, e-shopu a zajisténi obsahové
éasti pro informacni Kiosky v Zoo Olomouc

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Nazev: REDIGY s.r.o0.

Adresa: Myslbekova 11, 779 00 Olomouc
Zastoupena: Ing. Jifi Barborik, jednatel spole¢nosti
ICO: 25864670

DIC: CZ25864670

Zakaznik:

Nazev: Zoologicka zahrada Olomouc

Adresa; Darwinova 222/29, 783 51 Svaty Kopeéek u Olomouce
Zastoupena: Dr. Ing. Radomir Haban, feditel

IC: 00096814

DIC: CZ00096814

dnesniho dne, mésice a roku uzavfely tuto smlouvu v souladu s pravnim rfadem Ceskeé republiky,
zejm. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném zneni

2. Predmét smlouvy

2. 1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout potifebny datovy prostor a sluzby web serveru pro
plnohodnotny provoz webovych stranek, poskytovat prabézny dohled, aktualizace, konzultace a
vyZzadané upravy webovych stranek Zakaznika. Poskytovatel se dale zavazuje pro Zakaznika na
vyZzadani provadét grafické prace za U¢elem prezentace na webu, popf. v tisténych i elektronickych
médiich a venkovni reklamé.

2. 2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout technické zazemi pro e-shop Zakaznika, poskytovat
prab&zny dohled, aktualizace, konzultace a vyzadané Upravy. Sprava obsahu, uzivatelskych
(zakaznickych) U&td, objednavek bude v reZii Zakaznika, stejné pfipadné vicenaklady (napf.
provoz platebni brany apod.).

2. 3. Poskytovatel se zavazuje zajistit obsahovou ¢ast a prib&zny dohled funkenosti informacnich
Kiosk( umisténych v Zoo Olomouc, a to formou vzdaleného dodavani uzplsobenych datovych
vystupl z hlavniho webového serveru Zakaznika.

2. 4. Soudasné se Poskytovatel zavazuje aktivné uplatfiovat svoje know-how v oblasti
internetového marketingu ku prospéchu Zakaznika, a to zejména konzultacemi, vlastnimi

doporuéenimi a aktivnimi zasahy, které by mély vést ke zatraktivnéni webu a zvyseni uziteénosti
pro jeho uzivatele.

3. Povinnosti poskytovatele

3. 1. Poskytovatel zajisti pfislusnou technickou podporu a vyvine maximalini Usili k zabezpeci
nepfetrzité funkénosti poskytovanych sluZeb.

3. 2. Poskytovatel bude provadét ginnosti uvedené v bodé 2. 1. pfedmétu této Smiouvy v



orientaénim rozsahu 30 hodin mésicné.

3. 3. Poskytovatel bude provadét ¢innosti uvedené v bodé 2. 2. predmétu této Smiouvy v
orientaénim rozsahu 10 hodin mési¢né.

3. 4. Poskytovatel bude provadét &innosti uvedené v bodé 2. 3. pfedmetu této Smlouvy v
orientaénim rozsahu 5 hodin mési¢né.

3. 5. Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé maximalné 16 hodin, ktera bé&zi v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin, pfiéemz reakci je minéna doba, kdy se pozadavkem nejpozdéji zaéne
zabyvat zodpovédny pracovnik Poskytovatele.

3. 6. Poskytovatel si vyhrazuje moznost kratkodobého pieruseni provozu serveru napf. z duvodu
udrzby, oprav, havarie nebo vymény ¢asti systéma, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb.

3. 7. Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuseni poskytovani sluzeb v pFipadé zasahu tfetich
osob &i vy$si moci (povoden, pozér, vitr, valka, zemétfeseni apod.), nebo v pfipadé poruchy na
zafizeni tretich dodavatel(i (dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacni spojeni
apod.).

4. Povinnosti zakaznika

4. 1. Zakaznik nese odpovednost za vedkeré jim zvefejnéné Udaje, které musi byt v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky.

4. 2. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi pinéni jeho
smluvnich povinnosti.

4. 3. Zakaznik bere na védomi, Ze sluzby poskytované prostiednictvim sité Internet (s ohledem na
technicky charakter Internetu) samy o sobé vylu¢uji moZnost jakékoli zaruky na vlastni provoz
(napt. dosazitelnost webovych stranek z kteréhokoli mista pfipojeni, dorucitelnost e-maill apod.) a
Poskytovatel proto nemuze klientovi ruéit za Zadné ztréty finanéniho, materialniho nebo jiného
charakteru, zptisobené nefunk&nosti nebo prerusenim poskytovane sluzby.

5. Doba trvani smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou 1. 1. 2022 — 31. 12. 2022.

6. Podminky a zplisob platby

6. 1. Za poskytovani Sluzeb dle bodu 2. 1. a 2. 2. pfedmétu této Smlouvy se Zakaznik zavazuje
hradit Poskytovateli cenu za kalendaini mésic ve vys$i 20 000 K& (dvacet tisic korun ¢eskych),
uétovanou vzdy za kalendarni Etvrtleti zpétné.

6. 2. Za poskytovani Sluzeb dle bodu 2. 3. pfedmétu této Smlouvy se Zakaznik zavazuje hradit
Poskytovateli cenu za kalendaini mésic ve vysi 2 000 K& (dva tisice korun &eskych), uctovanou
vzdy za kalendaini mésic zpétné.

6. 3. Cena za vyzadany zasah nad ramec této Smlouvy je stanovena jako hodinova sazba 400
Ké/h.

8. 4. Vsechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pfipoctena DPH dle
platnych pravnich predpist, nestanovi-li tato Smlouva jinak.



6. 5. Splatnost véech plateb Zakaznika je stanovena na 10 (deset) dnl ode dne vystaveni Faktury.

6. 6. VSechny Faktury musi spliiovat vedkeré naleZitosti pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd Ucinnych v dobé fakturace.

6. 7. Platby se provadsji bankovnim pfevodem na G€et druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné
Faktufe. Dnem uhrady se rozumi den, kdy je astka pfipsana na bankovni Ucet Poskytovatele.

7. Zavéreéna ustanoveni

7. 1. Obé strany se zavazuji v prib&hu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
predmétu plnéni. K tomu tgelu uréi osoby odpovédné za Fedeni a vyfizovani béznych zalezitosti
vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti.

7. 2. Vlyzadané Gpravy a servisni zasahy budou provedeny na zakladé telefonického a/nebo e-
mailového pozadavku ze strany Zakaznika a to vyhradné na nize uvedenych kontaktech.

7. 3. Jako kontaktni osoby Zakaznika jsou stanoveni:

7. 4. Obg strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni Smlouvy vratit druhé strané veskeré
pisemnosti, které ji naleZi. Rovnéz se zavazuiji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni
strany, a to jak b&hem trvani Smlouvy, tak i po jejim skonceni.

7. 5. Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.
7. 6. Tuto Smlouvu je mozné vypovédét pouze pro nespinéni podstatnych smiuvnich povinnosti, a
to pisemné s 3 mésiéni vypovédni Ihdtou, pfiéemz vypovédni Inita pocina bézet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

7. 7. Tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu smiuvnich stran a je uzavirana na dobu
urcitou.

7. 8. Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich a je ji mozno menit pouze pisemné
odsouhlasenymi dodatky.

7. 9. Souhlas se skute&nostmi uvedenymi v této smlouvé stvrzuji zastupci smluvnich stran svymi
podpisy.

Za Zakaznika

Dr. Ing. Radomir Haban ~

@O

V Olomouci dne 8. 12. 2021 ZOQOLOMOUC
Zoologicka zahrada Olomouc,
Hspévkové organizace
Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc
1¢; 000 96 814, o;c: €Z00096814
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Ing. Jifi Barbofik





