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1. Pfedmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele servisni sluzby dle programu
EXCLUSIVE, specifikované v pfiloze c. 1, a dale specifikované v dalsfch ustanovenlch smlouvy a to :

. Servis pokladniho systému VECTRON, IFC FlDELlO/PROTEL a skladového systému Savarin
instalovaného v provozovnéch objednatele. Specifikace systému VECTRON, IFC
FIDELIO/PROTEL a skladového systému Savarin je uvedena v pi‘lloze c. 2, které je nedilnou
souéasti této smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje sjednané sluiby pi‘evzit a zaplatit.

2. Cena

Cena pfedmétu plnénl je stanovena dohodou takto:
Méslénl cena servisnich sluzeb bude fakturovana die poétu dodany‘ch pflstrojfi dle platného sazebniku
servisnlch sluZeb Vectron, ktery tvof‘i pi‘ilohu e. 1 této smlouvy. Smluvnf strany sjednavaji, ze po 6
mésice od prvnl fakturace bude cena servisnich sluZeb sniZena o 40%.

3. Zpt’lsob fakturace

Faktura za poskytované sluzby bude vystavovana vzdy mésiéné pfedem na nadchazejlci mésfc a to se
splatnostf 21 dnfl ode dne doruéeni. Datem uskutefinénl zdanitelného plnénl je datum vystavenl faktury.
Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ke dni splatnosti.

4. Servisni sluiby

4.1. Servis pokladniho a skladového systému typu EXCLUSlVE zahrnuje tyto slqy:

4.1.a Servisni préce v pracovni dobé 09-18 a mimo pracovni dobu 18-09.
4.1 .b Expresni servisnf zésah technika zhotovitefe v misté instalace pokladnfho

systému do 4 hodin a Zrychleny do 12 hod. od nahlaéenf zavady povéi‘enym zastupcem
objednatele.

4.1.c Poradenstvi po telefonu na éisle zhotovitele : dale jen ,,HOT-LINE" a
to v

pracovni dobé od 8 do 18 hod. a na Cisie mimo pracovni dobu.
4.1.d Moinost provédéni vzdélené 0dr2by systému pres internet.
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4.1 .e Skoleni personélu a manaZerfi za saenou cenu.
4.1. f Programovéni systému za snitenou cenu.
4.1. g Préce ve firmé (analyzy. reporty) za sniZenou cenu.
4.1.h Jizdné po Praze zdarma, mimo Prahu za zvyrlodnénou cenu.
4.1.i Zapfijéenf Hardware zdarma po dobu jeho pi‘ipadné opravy.
4.1.j Servis a podpora IFC FIDELIOIPROTEL.

4.2 Servis pokladniho a skladového systému se vztahuje pouze na HW a SW dodané spol. VECTRON
SYSTEMS CZ s.r.o.

4.3. Ostatnl sluiby touto ,,servisni smlouvou" nedeflnované se fidl aktuélnim cenikem .,zhotovite|e“ a
budou provadény jen na zakladé objednévky objednatele.
4.4. V cené servisnlch sIuZeb nejsou zahrnuty naklady spojené s individualnimi zaSkolovénimi
jednotlivych zaméstnancfl objednatele. Toto zaskolenl navrhujeme provédét hromadnym zaékolenim
v termlnech domluvenych se zéstupcem objednatele. Cena téchto zaSkoIeni nem’ soucéstl této servisnl
smlouvy.
4.5. Objednatel timto uvédi své kontaktni fldaje:

a
-

6. Smluvni pokuta

V pflpadé nesplnénl IhL‘Jty sluzeb uvedenych v bodé 4.1 této smlouvy zaplatf zhotovitel objednateli za
kaZdé jednotlivé porusenf smluvni pokutu ve vy§i 10% pflsluéné méslénl ceny slqy ( odst. 2 této
smlouvy) pri prodlenl nad 12 hodin od dohodnuté Ihl‘llty.
V pripadé prodlenl v uhrazeni faktury za poskytnuté slqy zaplatl objednatel zhotoviteli smluvni pokutu
ve vyéi 0.05 % z dluZné castky denné.
V pflpadé, ze objednatel neuhradl zhotoviteli poplatky za smluvnl servis ve lhuté splatnosti a to i po
plsemné vyzvé k jejich uhrazeni, neni zhotovitel po dobu tohoto prodleni povinen plnit dohodnuté terminy
v poskytovéni servisu.

7. Poéet vyhotoveni

Tato smlouva o dilo se vyhotovuje v 2 stejnopisech. z nichZ kaZdy mé platnost originélu. Objednatel a
zhotovitel obdrii po jednom exemplai‘i smiouvy. Soucasti smlouvy je platny cenik servisnlch Cinnosti,
rozdéleny dle servisnlch programfl, vydany zhotovitelem, specifikace sytému VECTRON a Savarin.
specifikace servisnich sluZeb.

8. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavlré na dobu neuréitou ode dne podpisu smlouvy s vypovédni lhfltou 3 (tfi) mésice ode
dne pisemného vypovézenl smlouvy jednou ze zfléastnényIch stran. Po dobu vypovédnl tIty zfistavajl
podmlnky servisu nezménény.

GR a pfedseda pfedstavenstva Jednatel
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