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1. Pfedmét smiouvy

1.1 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele servisni sluzby dle programu
EXCLUSIVE, specifikované v pfiloze ¢. 1, a dale specifikované v dalich ustanovenich smlouvy a to :

e Servis pokladniho systému VECTRON, IFC FIDELIO/PROTEL a skladového systému Savarin
instalovaného v  provozovnach objednatele. Specifikace systému VECTRON, IFC
FIDELIO/PROTEL a skladového systému Savarin je uvedena v pfiloze &. 2, ktera je nedilnou
soucasti teto smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje sjednané sluzby pfevzit a zaplatit.

2.Cena

Cena predmeétu pinéni je stanovena dohodou takto:

Mesicni cena servisnich sluzeb bude fakturovana dle po¢tu dodanych pfistroju dle platného sazebniku
servisnich sluzeb Vectron, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy. Smiluvni strany sjednavaji, ze po 6
meésice od prvni fakturace bude cena servisnich sluzeb snizena o 40%.

3. Zplsob fakturace

Faktura za poskytované sluzby bude vystavovana vZdy mésiéné pfedem na nadchazejici mésic a to se
splatnosti 21 dnl ode dne doru¢eni. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je datum vystaveni faktury.
Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ke dni splatnosti.

4. Servisni sluzby
4.1. Servis pokladniho a skladového systému typu EXCLUSIVE zahrnuje tyto sluzby:

4.1.a Servisni prace v pracovni dobé 09-18 a mimo pracovni dobu 18-09.
4.1.b Expresni servisni zasah technika zhotovitele v misté instalace pokladniho
systému do 4 hodin a Zrychleny do 12 hod. od nahlaseni zavady povéfenym zastupcem

objednatele.
4.1.c Poradenstvi po telefonu na éisle zhotovitele |3 c jen .HOT-LINE* a

tov
pracovni dobé od 8 do 18 hod. a na ¢&isle | i o pracovni dobu.

4.1.d MoZnost provadéni vzdalené udrzby systému pfes internet.
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4.1.e Skoleni personalu a manazer( za sniZzenou cenu.

4.1. f Programovani systému za sniZzenou cenu.

4.1. g Prace ve firmé (analyzy, reporty) za sniZzenou cenu.

4.1.h Jizdné po Praze zdarma, mimo Prahu za zvyhodnénou cenu.
4.1.i ZapUjéeni Hardware zdarma po dobu jeho pfipadné opravy.
4.1.j Servis a podpora IFC FIDELIO/PROTEL.

4.2 Servis pokladniho a skladového systému se vztahuje pouze na HW a SW dodané spol. VECTRON
SYSTEMS CZ s.r.o.
4.3, Ostatni sluzby touto ,servisni smlouvou” nedefinované se fidi aktualnim cenikem ,zhotovitele" a
budou provadény jen na zékladé objednavky objednatele.
4.4, V ceneé servisnich sluzeb nejsou zahrnuty naklady spojené s individualnimi zaSkolovanimi
jednotlivych zaméstnancli objednatele. Toto zaSkoleni navrhujeme provadét hromadnym zaskolenim
v terminech domluvenych se zastupcem objednatele. Cena téchto zaskoleni neni soucasti teto servisni
smlouvy.
4.5. Objednatel timto uvadi své kontaktni daje:
-. |
.

6. Smluvni pokuta

V pfipadé nesplnéni IhGty sluzeb uvedenych v bodé 4.1 této smlouvy zaplati zhotovitel objednateli za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve vysi 10% pfislusné meésicni ceny sluzby ( odst. 2 této
smlouvy) pfi prodleni nad 12 hodin od dohodnuté IhGty.

V piipadé prodleni v uhrazeni faktury za poskytnuté sluzby zaplati objednatel zhotoviteli smluvni pokutu
ve vy§i 0,05 % z diuzne Castky denné.

V pfipadé, Ze objednatel neuhradi zhotoviteli poplatky za smiuvni servis ve |huté splatnosti a to i po
pisemné vyzvé k jejich uhrazeni, neni zhotovitel po dobu tohoto prodleni povinen pinit dohodnuté terminy

v poskytovani servisu.

7. Pocet vyhotoveni

Tato smlouva o dilo se vyhotovuje v 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Objednatel a
zhotovitel obdrzi po jednom exemplafi smlouvy. Soucasti smlouvy je platny cenik servisnich &innosti,
rozdéleny dle servisnich programu, vydany zhotovitelem, specifikace sytému VECTRON a Savarin,

specifikace servisnich sluzeb.

8. Platnost smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu neur€itou ode dne podpisu smlouvy s vypovédni Ihltou 3 (tfi) mésice ode
dne pisemného vypovézeni smlouvy jednou ze zG&astnénych stran. Po dobu vypovédni Ihity zhstavaji

podminky servisu nezménény.
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