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Komunikacni strategie mésta Jesenik

Komunikacni strategie

e Cilové skupiny
o Zmapovani stavajicich cilovych skupin, segmentace, persony, jaké cilové skupiny
potfebujeme oslovit
o Komunikaéni kanaly

o Volba vhodnych komunikacnich kanall pro zvolené cilové
skupiny, technické nastaveni
e Nastroje pro PR
o Online nastroje a aplikace pro tvorbu vizuall a pfispévkl na socialni sité a praci s daty a
soubory, nastroje pro méfeni dopadu a evaluaci komunikace, zaskoleni zaméstnancu
e Sdéleni
o Formulace sdéleni, uprava textd, copywriting, vizual, kli¢ova slova, modelové texty a vizualy
pro tvorbu pfispévku na socialnich sitich a reakce na dotazy ob&ant
e Komunikaé€ni styl
o Co v komunikaci pouzivat, co nepouZzivat, jak reagovat (rychlost, objem, struktura vét)
¢ Krizova komunikace
o Data pro rychlé reakce a tvorba reakéniho protokolu — co délat, kdyZ na nas nékdo utoci na
vefejnych komunikacnich kanalech
e Tymové dohody pro praci v online prostredi

o Doporuceni pro nastaveni pracovnich procesU pfi praci s cloudem, tvorba tymovych dohod,
zaSkoleni zaméstnancl

¢ Prezentace komunikaéni strategie a doporucéeni pro dalsi kroky

Zpusob prace: tymova prace ve sdilenych souborech, online setkani, facilitovany tymovy brainstorming,
mentoring smérem k pracovnikiim v oblasti PR a propagace aktivit mésta, krat$i online setkani s pracovnim
tymem. V této fazi se oCekava vétsi zapojeni klienta. Vystupem bude dokument Komunikacni strategie,
cloudovy prostor s podklady pro praci PR a marketingu, realizované vystupy v online komunikacnich
kanalech.
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