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Standard kvality PID

Vlaky PID

Standard kvality pro vlakové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vSechny linky S.

Garant standardu (kontaktni osoba):

— ROPID, odbor priméstské dopravy

— |IDSK, oddéleni kvality vefejné dopravy
garant.vlak@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor priméstské dopravy

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
— |IDSK, oddéleni ekonomiky a smluvniho zajisténi
— IDSK, oddéleni planovani dopravy

— IDSK, oddéleni kvality verejné dopravy

— IDSK, oddéleni technického zajisténi provozu
— |IDSK, oddéleni projektového fizeni a rozvoje

navaznosti:

> Katalog Cistoty na zeleznici

> Koncepce rozvoje parku zeleznic¢nich vozidel PID

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

> Odbavovaci a informacni zarfizeni ve vozidlech PID

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

> Standard zastavek PID (Zelezniéni stanice a zastavky — V{tah ze Standardu
zastavek PID)

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

navaznosti vazané na dobu platnosti jednoho GVD:

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice urc¢ené pro vykazovani zpozdéni
vlaka na Gzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Plan fazeni vlakd na azemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach na azemi
hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Prehled vlaku se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaku
vlakovgm doprovodem na Gazemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni
0/0S2 na azemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy na
azemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

zvefejnéni standard (a jejich navaznych pfiloh) a vyhodnoceni jejich dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID] stanovuji jednotnou Groven Kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych financnich moznosti Objednatele
dopravy z doporuceni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadrazenych strategickych a koncepénich dokumentd Prahy,
Stfredoceského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platng pro zelezni¢ni linky PID. Prostfednictvim smlouvy je
zavazngm dokumentem pro vSechny dopravce PID a jeho dodrzovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatoru kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

vozi e veeesesseseisssesseseiEsEsssEESEIIEIISEEIETIIIIIERIIIIIIISSIIIIIIIISIIIIIES gislo a nazev ustanoveni
87111 MNasazeni vozidel nalinky < Geeeesssmssessmeseseee

I kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsant typ vozidla. Dopravee je

povinen pFedepsani tup vozidla dodriet.
» Prehled pfedepsanichtypdwozidel projednatlivalinky PID

4112  PlInéni odjetdch kilometra
Provor je zajistovan v souladu s platngm grafikonem - viechny objednané vikony jsou fadné
odjety.

— Indikator kwality W1

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navazngch priloh.
Pripadné aktualizace tohoto dokumentu musi byt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.
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2 Terminologie

2.1

Bezbariérove
pristupné
vozidlo

Vozidlo umoziujici pfepravu vsem skupinam osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukridlé
dvere o Sifce min. 1300 mm umoznujici nastup s vozikem pro pohybové
postizené [(opatfené najezdovou rampou) nebo vybavené zvedaci
plosinou. U nizkopodlaznich, resp. ¢astecné nizkopodlaznich je vyska
podlahy v prostoru téchto dveri maximalné 550-600 mm nad temenem
kolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se rozumi vozidla, ktera svou viskou
podlahové plochy umoznuji droviovy pristup dle TSI PRM z nastupist
s vyskou nastupni hrany 550 mm nad temenem kolejnice ve smyslu €.
2.3.24.2.2.11.2 TSI PRM bez vnitfniho schodu.

2.2

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardu kvality
formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele
dle CSN EN 13 816).

2.3

Fiktivni
zakaznik (FZ)

Vyskoleng pracovnik Objednatele nebo Dopravce (muze byt i pracovnik
kontroly), kter sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dualezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4

GNSS

Global Navigation Satellite System

2.5

GVD

Grafikon vlakové dopravy

2.6

Informacni
systém

akusticka zafizeni a vnéjsi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro
informovani cestujicich

2.7

Kapacita vozidla

Pro potfeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.8

Mimoradnost

Nestandardni provozni situace, ktera ma pfimyg dopad na cestujici

2.9

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepeni jeho parametrd a
zaroven zahrnuje obnovu nebo vgmeénu soucasti vozidla, primarné jeho
interiéru. Modernizace se mohou provadét v ramci periodickgch oprav
vyssich stupild nebo jako samostatny dilensky zasah. Typickgmi
soucastmi modernizace jsou obnova ¢i vgména sedadel, podlahové
krytiny, oblozeni stén, obnova ¢i doplnéni informacniho systému,
klimatizace, Wi-Fi Ci zasuvek. Pozadavek na provedeni modernizace
vCetné zavaznych termind jeji realizace stanovuje Objednatel pfi
autorizaci vozidla. Provedeni modernizace se stvrzuje pfi autorizaci.
Vysledkem téchto uprav je Modernizované vozidlo.

2.10

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zptisob méfeni provedeni standard(
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.11

Nové vozidlo

Vozidlo nové vyrobené

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametrd ¢i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvka tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce souhlasu: pfi
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nereagovani do 3 pracovnich dni je 3. den povazovan za udéleni
souhlasu.

2.13 | Objednatel Pro Gcely standardu kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto Praha) a
IDSK (Stredocesky kraj).

2.14 | Oznaceni Vytisknuti 0daja o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem

jizdenky jizdenek.

2.15 | Provozni Provoznim personalem se rozumi vlakovy doprovod a strojvedouci

personal
Dopravce

2.16 | Pfrechodové Dvefre slouzici pro pfechod cestujicich mezi vozy soupravy

dvefe mezivozy

2.17 | Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrZeni jednotlivych parametrd zastupci
Objednatele, jehoz v{gstupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitych parametru, technologii nebo praktické pouzitelnosti.
Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.

2.18 | Souprava Skupina vozidel nasazena na vgkon-vlak.

2.19 | Stavajici vozidlo | Vozidlo jiz v minulosti zafazené do evidence Dopravce

2.20 |Revizor Opravnéna osoba Dopravce, ktera vykonava prevazné kontrolni ¢innost
zamérenou na dodrzovani tarifni kazné a SPP na linkach se systémem
odbaveni 0/0S1a 0/0S2

2.21 |Rok viroby Pro potfeby tohoto standardu se rok vyroby fesi pouze u vozidel, na
nichz nebyla provedena modernizace. Rok vyroby je uveden
v dokumentaci vozidla nebo na originalnim vgrobnim stitku.

222 |TK Temeno kolejnice

2.23 | Vlak Spoj osobni Zelezni¢ni dopravy jednoznacné definovany svgm cislem

2.24 | Vlakovy Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve vlaku za Gcelem

doprovod odbavovani a informovani cestujicich, pfip. vykonavani dopravni sluzby
- vlakvedouci, pravodci, stevardi.

2.25 |Vozidlo Zelezniéni vozidlo slouZici k prepravé cestuijicich, tj. osobni zZelezni¢ni
vlz, motorovy vlUz nebo v provozu nedélitelna motorova nebo
elektricka jednotka.

2.26 |Viz V pripadé voz( motorovich a osobnich Zelezni¢nich voz( se vozem
rozumi totéz co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky se
vozem rozumi jeden ¢lanek takové jednotky

2.27/0/0S1 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde je cestujicim
umoznéno odbhaveni po nastupu do vozidla

2.2810/0S2 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde neni umoznéno

odbaveni po nastupu do vozidla (systém metra)
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Vlaky PID (dale jen ,tento standard”) je zakladni dokument definujici
pozadovanou kvalitu zelezni¢ni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici.
Tento standard pokrgva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni, Zastavky a stanice, Personal, Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je zodpovédny
Dopravce, za cast pak zodpovida Objednatel, nebo také spravce infrastruktury. Z pohledu tohoto
standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel, Dopravce
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich (dale
jen Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfislusna
ustanoveni v tematickych oblastech, které se jej tgkaji, plnit.

3.2 Platnost standardu

Tento standard plati pro vSechny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci Objednatele.
V pripadé zjisténi nedostatkd je Objednatel opravnén vymeéfit Dopravci smluvni pokutu dle
.Sazebniku postiht v PID — vlaky”, kterg je samostatnou pfilohou Smlouvy.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zacastnéngmi stranami
prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy. V pfipadé potreby
akutniho nahlaseni zavady je mozné wvyuzit pfimé telefonické spojeni mezi dispeCinkem
Dopravce a dispeCinkem Objednatele.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivjch standardu kvality se provadi ctyfikrat rocné, vzdy
po uplynulém ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravca
jsou verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovangch sluzeb.

Objednatel predlozi Dopravci pfehled nevyhovujicich stavi s udélenim smluvni pokuty
zjisténgch Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti do 3 pracovnich dnd od provedeni kontroly,
respektive na zakladé dat dodanjch Dopravcem do 30 kalendarnich dnt od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadreni se / rozporovani castky dané smluvni pokuty 30 kalendarnich dnu.
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Objednatel fakturuje vycislenou ¢astku smluvni pokuty v upravené vysi v souladu se Sazebnikem
postihG v PID — vlaky vzdy za uplynulé ctvrtleti. Vystavena faktura se splatnosti 30 dni bude
zaslana elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Dopravce uvedenou ve Smlouvé, prilohou
faktury bude finalni pfehled nevyhovujicich stavi s udélenim pokuty dle jednotlivgch bodd.
Vycet veskergch nevyhovujicich stavi Objednatel predlozi Dopravci do 10 pracovnich dnd od
provedeni kontroly. Dopravce je povinen zjisténé zavady prosetfit a zavéry Setfeni sdélit
Objednateli do 30 kalendafnich dni ode dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni
0 zjisténgch zavadach.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardd kvality Objednateli
poskytovat:
1. prehled o neodjetgch vlakokm z divod( na strané Dopravce. Dopravce prehled zasila

jednou mésicné za kazdy uplynulg mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovangch prehledd a méficich formulara

2. prehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti, pfedepsanych
pfilohou tohoto standardu, na jednotlivich linkach. Dopravce prehled zasila jednou

meési¢né za kazdg uplynulg mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovangch prehledd a méficich formulara

3. prehled o zpozdéni vlaka jednotlivich linek ve stanicich uréengch pro vykazovani
zpozdéni. Dopravce prehled zasila jednou mésicné za kazdg uplynuly mésic. Vzor
prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

4. prehled o dodrzeni jednotlivijch pfipojovych vazeb definovanych v pfislusné pfriloze
tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mésiéné za kazdg uplynulg mésic.

Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

5. plan fazeni vlakd a obéhd vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou predmétem
Smlouvy vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho Fadu
vSechny zmény;

6. prehled provoznich dob pokladen odsouhlasené Objednatelem vzdy k zacatku platnosti
jizdniho fadu (celkovy pfehled] a dale béhem platnosti jizdniho fadu vsechny zmény;

7. prehled pripadd, kdy nebyla pokladna oteviena v dobé, kterou udava prislusna priloha

tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynulg mésic.;
> Provozni doba pokladen v zeleznicnich stanicich a zastavkach

8. prehled vlaki se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakd vlakovgm
doprovodem vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu (celkovy piehled) a dale béhem
platnosti jizdniho Fadu vSechny zmény;

9. prehled pripadd, kdy nebyl dodrzen pocet clent vlakového doprovodu dang prislusnou
pfilohou tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynuly
mesic.;
> Pfehled vlakul se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakd vliakovym doprovodem
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10. prehled kontrol revizory na linkach s provozem vlakl kategorie 0/0S1 a 0/0S2. Dopravce
prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych prehledt a méficich formulari

11. prehled definovanjch mimoradnosti s dobou trvani vice nez 120 minut. Dopravce
prehled zasila jednou mésicné za kazdyg uplynulg mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

12. harmonogram cisténi vozidel véetné myti vozové skfiné, zbrojeni vozidel a odsavani
hygienickgch nadrzi pro bezvglukovy stav provozu vzdy k za¢atku platnosti jizdniho fadu
a pro provoz organizovany podle vglukovgch opatfeni trvajicich déle nez 14 dni vzdy
k zacatku platnosti téchto v{lukov{ch opatreni.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad standardu kvality PID je opravnén provadét vghradné Objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatihovani.

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo, které vstupuje do sluzby v systému PID, musi byt autorizovano Objednatelem.
PFi autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel nasazovanych na linky PID s timto
standardem.

Proces autorizace se vztahuje téz na vSechna vozidla provozovana v PID prfed zacatkem
platnosti Smlouvy, jiZ je tento standard pfilohou.

3.5.1 Autorizace nové dodavanych vozidel

Na procesu pofizeni novych vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se kontrolnich dnu pfi vgrobé vozidel a v ramci nich
prubézné autorizovat jednotlivé soucasti novjch vozidel a verifikovat tak soulad stimto
standardem.

Po dokonceni vgroby prvniho vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovéfi jeho soulad
s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné vozidlo autorizuje a vyhotovi Protokol o autorizaci.
Autorizace se automaticky vztahuje na celou fadu vozidel, neni-li stanoveno v Protokolu o
autorizaci jinak.
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3.5.2 Autorizace stavajicich vozidel

Cilem autorizace stavajicich vozidel je jednoznacna definice pozadavkl Objednatele na Gpravy
vozidel v kontextu jejich zarazovani do kategorii a naplhovani Koncepce obnovy parku
zeleznicnich vozidel v PID. Tuto koncepci vytvari Objednatel. Sledovana je mimo jiné maximalni
unifikace vSech vozidel jedné fady a zaroven napfic vozidlovgm parkem i unifikace zafizeni, se
ktergmi cestujici pfichazeji do styku — zejména ovladani dvefi, poptavka na zastavku na
znameni, ovladani v bunce WC apod.

> Koncepce rozvoje parku zelezni¢nich vozidel PID

Postup autorizace stavajicich vozidel je nasledujici:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne zarazeni
jednotlivich rad vozidel do kategorii podle tohoto standardu. Pfipadné Dopravce doplni
odchylky ve v(baveé vozidel od ustanoveni tohoto standardu pro danou kategorii.

2. Objednatel vyhotovi pro kazdou fadu Protokol o autorizaci. Do néj zanese pozadavky
na modernizace nebo jiné drobng&jsi Gpravy vozidel vcetné zavazné lhity realizace
a autorizuje vozidlo ve stavajici podobé.

3. Zavazna lhata realizace téchto Gprav vozidel zacne plynout datem schvaleni ceny
a zavazku Ghrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé.

L. Na pfipravé a realizaci téchto Gprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo Ucastnit se kontrolnich dnt pfi realizaci téchto Gprav
vozidel a vramci nich prubézné autorizovat jednotlivé nové soucasti vozidel
a verifikovat tak soulad s timto standardem.

5. Po dokonceni prvni realizace takové apravy Objednatel upravené vozidlo zdokumentuje
a ovéfi jeho soulad sustanovenimi tohoto standardu. Nasledné upravené vozidlo
autorizuje a vyhotovi novy Protokol o autorizaci. Autorizace se automaticky vztahuje i
na vsechna nasledné upravovana vozidla téze rady.

3.5.3 Protokol a autorizaci

Vysledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pfilohou je seznam vozidel, na néz se
autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez odlisnosti od
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

3.5.4 Pozadavky osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Bude-li se jednat o vozidlo nové ¢i po vyssim stupni modernizace, odpovida Dopravce za to,
ze takové vozidlo odpovida pozadavkim, které se tgkaji zajistovani dopravni obsluznosti
a povinnosti ve vztahu k prepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES]) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007,
o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) €.1191/69 a ¢.1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU]
2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370").

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (€ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé [dale jen ,nafizeni €. 1371").
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Nafizeni Komise (EU] €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tgkajici se
subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé” transevropského zelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP").

Nafizeni Komise (EU] €. 1300/2014, o technick{ch specifikacich pro interoperabilitu
tdkajicich se pristupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM").
Zakon €. 194/2010 Sh., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich
zakonu (dale jen ,zakon o vefejnych sluzbach”).

Narizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardi
kvality a bezpecnosti a o zplUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech”
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4 Standardy kvality pro vlaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezniéni dopravu PID, na kterd jsou navazany
prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4.1.1 Nasazenivozidel na linku
Pro stanoveni typu a kategorie vozidel na jednotlivgch linkach a pro potfeby planovani rozvoje
vozidlového parku vytvari Objednatel

> Koncepce rozvoje parku zelezni€nich vozidel PID

Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD pfedepsano jeho fazeni > Planem razeni
vlak(. Dopravce je povinen fazeni vlaka dodrzet. Pro potfeby tohoto standardu se za dodrzené
fazeni vlaku povazuji i situace, kdy je nasazena souprava jina nez predepsana > Planem razeni
vlaku, avSak musi splnit obé nasledujici podminky:
o kategorie viech vozidel nahradni soupravy je stejna nebo vyssi nez dana > Planem
fazeni vlakad,
e kapacita nahradni soupravy je stejna, vyssi nebo maximalné o 5 % nizsi nez kapacita
soupravy predepsané > Planem razeni viaku.
e piipadné vyjimky oproti predchozim ustanovenim jsou povoleny pouze po predchozim
projednani s Objednatelem.

> Plan fazeni vlaku
— Indikator kvality V2

4.1.2 Plnéni odjetych kilometri
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem — vSechny objednané viykony jsou fadné
odjety.

— Indikator kvality V1

4.1.3 Podil spoji zajiStovany bezbariérovgmi vozidly
Dopravce provozuje podil vjkonl bezbariérové pfistupngmi vozidly (viz terminologie).
- Indikator kvality V3

4.1.4 Garance bezbariérovych viaki

Vlaky, vyznacené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pfistupngm vozidlem.

- Indikator kvality V&

4.1.5 Plnéni GVD - presnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platngm GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 aZz +359 s.

- Indikator kvality V11

4.1.6 Plnéni GVD - zpozdéné spoje
U spoju, které dva kalendarni mésice po sobé nedosahuji primérné procentualni pfesnosti

provozu 50 %, Dopravce vyhodnoti diivody zpozdéni a zasle Objednateli jejich analJzu.
— Indikator kvality V11a
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4.1.7 Pripojove vazby
Vlaky dodrZuji predepsané pfipojové vazby v navaznosti na pfedepsané cekaci doby.

> Sledované pfipojoveé vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy
> Indikator kvality V12

4.1.8 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vlak je vybaven systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému dle
zadani Objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného casu pro odbavovaci a
informacni systém.

> Indikator kvality V23

4.1.9 Opatreni pri vjlukach a mimoradnostech

14

4.19.1 Predpokladané vgluky
PFi konani predpokladané vgluky Dopravce zajisti dostatecné mnozstvi informacnich
materiald pro cestujici, vCetné dostatecného mnozstvi navigacnich prostfedka
k zastavkam nahradni dopravy apod. Tyto materialy a prostfedky jsou zpracované a
rozmisténé dle pozadavku Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé vyluky vétsiho
rozsahu na vhodna mista umisti informatory, ktefi budou podavat informace cestujicim
a v pripadé potfeby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynu

dispecinku.
— Indikator kvality V22

4.1.9.2 Nahradni autobusova doprava
Nejvyssi prioritu ma vzdy zajisténi odpovidajici kapacity spoji nahradni autobusové
dopravy. Dopravce musi ucinit vesSkera dostupna opatfeni k zajisténi nahradni
autobusové doprawvy pfi planovangch vglukach autobusy, které spliuji Standardy kvality
PID — Autobusy PID. Reseni nahradni autobusové dopravy pfi pfedpokladanich v{lukach
projednava Dopravce s Objednatelem v souladu s >Technickgmi a provoznimi standardy
na zeleznici.

> Standardy kvality PID — Autobusy PID
— Indikator kvality V20

4193 Mimoradnosti
PFi mimoradnostech, u ktergch dochazi k odfikani vlaka a pfipadné jejich nahrazovani
nahradni autobusovou dopravou s tim, Ze divodnyg predpoklad trvani udalosti je vice nez
120 minut (napf. dle pfedchozich zkusSenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce
povinen ucinit maximalni Gsili pro to, aby do 60 minut od nahlaseni mimoradné udalosti
byli na mistech s nejvétsim dopadem udalosti pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici
budou na vhodngch mistech podavat informace cestujicim a v pfipadé potreby se budou

podilet na operativnim Fizeni provozu dle pokyna dispecinku.
— Indikator kvality V21
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie I}

4.2.1 Neobsazeno

4.2.2 Starivozidlového parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku viroby nebo 20 let

od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.
» Indikator kvality V18

4.2.3 Bezbariérovost vozidel

Vozidla Kategorie | jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni, resp.
castecné nizkopodlazni. Vgska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 - 600 mm nad TK;
pro zajisténi bezhariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud nevybavenych
nastupisti s nastupistni hranou ve vgsce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno mechanickou
rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou plosinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
o 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
o 20 %
cestujicich

4.2.4 Vzhled vozidla

4241 Jednotngvzhled vozidel PID

Vzhled vozidel Kategorie | je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID. Vgjimku lze
pripustit v pfipadé stavajicich vozidel, jejichz vybaveni jinak odpovida pozadavkdm na vybaveni
vozidel Kategorie | dangm timto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle Manualu
pouze v pfipadé opravy zahrnujici obnovu rozhodujicich celkd (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID
— Indikator kvality V19

4242 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich
automobilt ¢i jinak poSkozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla
definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

4.2.43 Oznacenilogem PID a Eska

Vozidlo je oznaceno logem PID a logem systému Eska (doda Objednatel] Rozmisténi musi byt
v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID.
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4.2.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svich moznosti dba, aby byl pfipadng neporadek ¢i viraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvglukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vglukovich opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Gpravu téchto

pravidel.
> Katalog cistoty na Zeleznici
> Indikator kvality V15

4.2.5 Teplotni komfort

Interiér je plné klimatizovany. Garantovana teplota v rozmezi +18 az +30 stupnud Celsia je
dodrzena ve vsech prostorach pro cestujici. Pro pfipad poruchy klimatizace existuje moznost
nouzového vétrani (minimalné jedno uzamykatelné vétraci okno na kazidé strané oddilu
uprostfed vozu, minimalné jedno uzamykatelné okno na kazdé strané krajniho oddilu].

4.2.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.2.6.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je fesSen jako velkoprostorovy se zakladnim usporadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostied nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim usporadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostfed nebo 2+1 v fadé za sebou. V prvni
tFidé ma kazdy sedici cestujici k dispozici stolek. Konkrétni feSeni interiéru v€etné pfipadnych
odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.26.2 Prvnitfida

0ddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s kapacitou nad 100 cestujicich. Reeni oddilu prvni
tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4.2.6.3 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékcim typem sedaku i opéradla, potazené latkou ([doporucena
kombinace s kozenkou pro podhlavniky], vyska vnitini strany opéradel min. 70 cm a barevny
vzor je schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro
prepravu cestujicich na voziku, ko€arka a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

4.2.6.4 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s uzavfenym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm mydlem
a papirovgmi rucniky nebo elektrickm vysousecem (minimalné 1 WC na kapacitu 120
cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné jedno
WC ve vlaku je uvazovano jako uzplisobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou koncipovana
jako klasicka WC malého typu.

4.2.6.5 0Oddéleni prostord pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily riizngch vozovych tfid. Konkrétni feSeni podléha
schvaleni Objednatelem.
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4.2.6.6 Zabarveni oken
Veskera okna vcetné oken v nastupnich dvefich jsou tdnovana.

4. 2.6.7 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkcni.

4.2.6.8 Vstupnidvere

Dvefe jsou za jizdy blokované. Minimalni Sifka dvoukfidlgch dvefi je 1300 mm, jednokfidlgch
pak 600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevrit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvere pfislusné
oznacit.

4.2.6.9 Poptavkoveé ovladani otevirani vstupnich dveri do vlaku

Vstupni dvere do vozidla maji vnéjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranové
a vozoveé selektivniho odblokovani. Vnégjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dvefi. Na
dvefich umisténgch v nizkopodlazni casti vozidla jsou vnitini tlacitka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace
jednoho tlacitka vzdy otevre obé kfidla dvefi.

4.2.6.10 Logika provoznich stavud vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:
e neaktivované cestujicim: nesviti
e po aktivaci cestujicim: sviti zelené na obou stranach vozidla
e po zastaveni: oteviraji se jen dvefe na strané nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané
vozidla bylo tlacitko aktivovano
e pfiotevienych dverich: nesviti
e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.6.11 Zvukova a opticka vystraha
Vstupni dvere do vlaku musi bt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pred zavrenim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.2.6.12 Dalsi na pozadavky vybaveni z hlediska nevidomych a slabozrak{ch

Vozidla jsou vybavena systémem pro moznost signalizace nastupu a vistupu obou s omezenou
schopnosti orientace (intercom, moznost vyuzit vysilacky pro nevidomé VPN]. Vozidlo by mélo
byt schopno na povel VPN otevfit druhé a pfedposledni dvefe soupravy, vcetné jejich akustické
odezvy. Vozidlo musi byt vybaveno hmatovgmi prvky pro nevidomé dle platngch technickgch
norem.

4.2.6.13 Tlacitka zastavka na znameni

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna
v kazdém prostoru pro cestujici, v nastupnich prostorech tla¢itko pro ovladani dvefi
s poptavkovou volbou zaroven nahrazuje tlacitko zastavky na znameni.
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4.2.6.14 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

4.2.6.15 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo je vybaveno vnitfnim kamerovym systémem se zaznamem. Kamery musi snimat prostor
kazdych dvefi, dale pochozi ulicky v celé délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.

4.2.6.16 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni, pfipadné jsou natfeny
jednou kontrastni barvou.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.17 Prostor na zavazadla
Interiér vozidla je vybaven Glozngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde
je to konstrukéné mozné).

4.2.6.18 Prostor pro umisténi ko€arka, invalidnich voziku a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Reseni téchto vyhrazen(ch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Tyto
prostory jsou dostatecné odliseny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovgmi symboly, aby
bylo zfejmé, pro koho jsou prednostné urCeny. Zaroven je informace o téchto prostorach
vyobrazena na nejblizsich nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvka Fesi prislusné
prilohy.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.19 Wi-Fi

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, ze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve viech vozidlech dané fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologickg vgvoj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvorit pozadavek na
zlepSeni parametra Wi-Fi pfipojeni.

4.2.6.20 Zasuvky
Vozidlo je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka na dvé
sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek schvaluje Objednatel pfi
autorizaci vozidla.

4.2.6.21 Odpadkové kose

Velkoobjemové odpadkové kosSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkoveé koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.
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4.2.6.22 Odbavovaci zarizeni

Vsechna odbavovaci zafizeni, ktera maji byt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). VSechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to véetné moznych zplsobu plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovaci jizdenek PID. Umisténi
automatu i oznacovacu a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vlacich se systemem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovaci
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat, pak
je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna se o
odbaveni typu metro urcené pro linky s velkgm obratem cestujicich, nastup do vlaku je mozny

pouze s jiz platnou jizdenkou.
— Indikator kvality V6

4.2.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systému schvaluje Objednatel.

4.2.7.1 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni. V kazdém vozidle
jsou nasledujici informacni prvky:

a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickich souprav vedengch
lokomotivou bez fidiciho vozu je pozadovan pouze piedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazd{ viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek véetné vybranych moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informacni LCD nebo LED displeje (u novych vozidel je povolena pouze
technologie LCDJ;

e] souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm (doda
Objednatel);

f) logo PID [ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel];

g) logo Eska (doda Objednatel).

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zarizeni
ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici v€as informovani.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality V9
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4.2.7.2 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni a zadni strana soupravy: minimalné jeden fadek - zobrazuje cislo linky a cilovou
zastavku;
e bocni: zobrazuje cislo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

Vizualni informacni systém je vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovych
stanicich, kde je ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat,
informacni systém okamzité po zastaveni prepnul na obratov( vlak (zobrazoval jeho cilovou
stanici a nacestné zastavky).

4.2.7.3 Vnitfniinformacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vzdy dva panely na kazdyg velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléhd schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované tdaje a jejich podoba se fidi samostatngm manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. 2.7.4  Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.75 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vgsce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x o0 rozméru 50x50 cm na jeden vz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak],
umisténi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla), zobrazované informace:

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID

e Propagacni tcely PID ¢i jiné zmény v dopravé definované Objednatelem

20



Standardy kvality PID — Vlaky PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie 11}

4.3.1 Zakladniustanoveni
Kategorie Il je rozdélena na tfi podkategorie: LA, 11.B a II.C. Konkrétni odliSnosti v pozadavcich
na vybaveni jsou uvedeny pfimo v textu.

Je-li vozidlo vybaveno dalsim zafizenim pro cestujici, které nize uvedené pozadavky na
vybaveni vozidel Kategorie Il neuvadéji (napf. zasuvky 230 V, klimatizace], je Dopravce povinen
toto zafizeni udrzovat funkéni.

4.3.2 Starivozového parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku vigroby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

- Indikator kvality V18

4.3.3 Bezbariérovost (plati pouze pro vozidla Kategorie I1.A)

4.33.1 Bezbariérovost vozidla

Vozidla Kategorie Il.A jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni,
resp. castecné nizkopodlazni. V{ska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm
nad TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou [nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou ploinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
o 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
o 20 %
cestujicich

43.4 Vzhled vozidla
43.4.1 Jednotngvzhled vozidel PID
Jednotnyg vzhled dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID je aplikovan v pfipadé opravy

zahrnujici obnovu rozhodujicich celku (lak, interiér).

— Indikator kvality V19
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID

43.4.2 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus
a nesmi mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID
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4.3.4.3 Oznacenilogem PID a Eska
Vozidlo musib{t oznaceno logem PID a logem systému Eska (doda Objednatel). Rozmisténi musi
byt v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID, pfipadné se stanovuje pfi autorizaci

vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

43.4.4 Cistotavozidla

Vozidlo je pfi vgjezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svych moznosti dba, aby byl pfipadny neporadek i vgraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Gpravu téchto

pravidel.
— Indikator kvality V15
> Katalog Cistoty na Zeleznici

4.3.5 Teplotni komfort

Ve vlaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, Zze maximalni
teplota lze ovlivnit klimatizaci).

4.3.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.3.6.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je fesen jako velkoprostorovy se zakladnim usporadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostied nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim usporadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostied nebo 2+1 v fadé za sebou.
KonkrétnifeSeniinteriéru v€etné pfipadngch odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel
pfi autorizaci.

4.3.6.2 Prvnitrida
0ddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s poctem mist k sezeni nad 100. Reseni oddilu prvni

tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.
> Plan Fazeni vlaku

4.3.6.3 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékcim typem sedaku i opéradla, potazené latkou ([doporucena
kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vgska vnitfni strany opéradel min. 70 cm, barevn{ vzor
schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro pfepravu
cestujicich na voziku, kocarka a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

4.3.6.4 Socialni zafizeni

e Vozidla Kategorie Il.A
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirovymi rucniky nebo elektrickgm vysousec¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné
jedno WC ve vlaku je uvazovano jako uzpusobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou
koncipovana jako klasicka WC malého typu.
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e Vozidla Kategorie Il.B
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirovgmi rucniky nebo elektrickjm vysouse¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Pfipadné
odchylky v Feseni WC u nékterych vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

e Vozidla Kategorie II.C
Vozidlo ma WC s tekouci vodou, toaletnim papirem, tekutgm mgdlem a papirovgmi rucniky
nebo elektrickjm vysousecem (minimalné 1 WC na kapacitu 120 cestujicich, pokud se
Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctul).

4.3.6.5 Oddéleni prostora pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou prepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily riizngch vozovych tfid. Konkrétni feSeni podléha
schvaleni Objednatelem.

4.3.6.6 Zabarveni oken [netgka se Kategorie II.C)
Veskera okna vEetné oken v nastupnich dvefich jsou tonovana.

4.3.6.7 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni.

4.3.6.8 Vstupnidvere

Dvefe jsou za jizdy blokované. Minimalni Sirka dvoukfidlych dvefi je 1300 mm, jednokfidlgch pak
600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

Vozidla kategorii ll.A a 1.B maji vstupni dvere ovladané tlacitky, pouziti jiného systému otevirani
dvefi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Otevirani dvefi musi bgt vzdy pro cestujici
srozumitelné a musi mit lehky chod.

Nasledujici dva odstavce se tykaji jen vozidel se vstupnimi dvermi ovladangmi tlacitky.

4.3.6.9 Poptavkove ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

Vstupni dvefe do vozidla maji vnéjsi i vnitini poptavkové ovladani otvirani s moznosti
stranové a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vZdy umisténa na kfidlech
dvefi. Na dvefich umisténych v nizkopodlazni ¢asti vozidla jsou vnitfni tlacitka umisténa na
kfidlech dvefi, jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukFidlgch
dvefi aktivace jednoho tlacitka vZdy otevie obé kfidla dvefi.
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4.3.6.10 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani vstupnich dveri
do vlaku

Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:

e neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené na obou stranach vozidla

e po zastaveni: oteviraji se jen dvere na strané nastupisté bez ohledu na to, na jakeé strané
vozidla bylo tlacitko aktivovano

e prioteviengch dverfich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.3.6.11 Zvukova a opticka v{straha (netgka se Kategorie I.C]
Vstupni dvefe do vlaku musi bt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pred zavrenim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.3.6.12 Tlacitka zastavka na znameni (netJka se Kategorie II.C a vozidel kategorii Il.A a 11.B,
ktera jsou v provozu vghradné na linkach bez zastavek na znameni)

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna

v kazdém prostoru pro cestujici.

4.3.6.13 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
(netgka se Kategorie I1.C a vozidel kategorii Il.A a II.B, ktera jsou v provozu v(hradné
na linkach bez zastavek na znameni)

Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

4.3.6.14 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat Glozngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde je
to konstrukéné mozne.

4.3.6.15 Prostor pro umisténi kocarka, invalidnich voziku a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. ReSeni téchto vyhrazen(ch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel. Tyto prostory jsou dostatecné
odliseny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovymi symboly, aby bylo zfejmé, pro koho
jsou prednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach vyobrazena na nejblizsich

nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvki resi prislusné pfilohy.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.16 Wi-Fi (tgka se jen kategorie II.A)

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pripojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, ze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve viech vozidlech dané fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
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na technologickg v{gvoj, vyhrazuje moznost v prabéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek
na zlepseni parametrd Wi-Fi pfipojeni.

4.3.6.17 Zasuvky (pouze kategorie 11.A)

Vozidlo kategorie II.A je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka
na dvé sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek a téz pfipadné vyjimky
v pozadavcich na vybaveni néktergch vozidel zasuvkami schvaluje Objednatel pfi autorizaci
vozidla.

4.3.6.18 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové kosSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkoveé koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.3.6.19 Odbavovaci zarizeni

VSechna odbhavovaci zarfizeni, ktera maji byt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). Vsechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to v€etné moznych zplsobu plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovaci jizdenek PID. Umisténi
automatl i oznacovacu a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vlacich se systemem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovaci
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat, pak
je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna se o
odbaveni typu metro urcené pro linky s velkgm obratem cestujicich, nastup do vlaku je mozny

pouze s jiz platnou jizdenkou.
— Indikator kvality V6

4.3.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systému schvaluje Objednatel.

4.37.1 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni a ¢itelné. V kazdém vozidle jsou
nasledujici informacni prvky:

a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickich souprav vedengch
lokomotivou bez fidiciho vozu je pozadovan pouze piedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazd{ viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek vcetné vybranjch moznosti prestupu;

h) vnitni digitalni informacni LCD nebo LED displej (u novych vozidel je povolena pouze
technologie LCDJ;

d) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm (doda
Objednatel);

e] logo PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy (doda Objednatel);

f) logo Eska (doda Objednatel).
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Body a] az d] se netgkaji Kategorie II.C.

Vozidla Kategorie II.C, nejsou-li vybavena elektronickymi informacnimi panely, museji b{t
opatfena pevngmi smérovkami. Kazd{ vuz soupravy z kazdé strany musi bgt opatfen
smérovkou. Smérovka je umisténa viditelné na dvefich, v okné nebo na boku vozidla. Podobu
smérovek odsouhlasi Objednatel.

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zarizeni

ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici v€as informovani.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
- Indikator kvality V9

4.3.7.2 Vngjsiinformacni panely (netgka se Kategorie 11.C)
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Jiné feSeni musi schvalit Objednatel pfi autorizaci vozidla. Do vozidla se umistuji tyto
informacni panely:

e celni: minimalné jeden radek - zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku;

e bocni: zobrazuje ¢islo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

Pri obnové stavajiciho nebo dosazeni nového vizualniho informacniho systému se tento upravi
tak, aby byl vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovych stanicich, kde je
ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat, informacni systém
okamzité po zastaveni prepnul na obratovy vlak (zobrazoval jeho cilovou stanici a nacestné
zastavky).

4.3.7.3 Vnitiniinformacni panely (netgka se Kategorie I1.C)

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vzdy dva panely na kazdg velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel vnastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované Gdaje a jejich podoba se fidi samostatngm manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.4  Akustické hlaseni zastavek [netJka se Kategorie 11.C}
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.

4375 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vgsce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x 50x50 na jeden vz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak], umisténi
schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla):

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID

e Propagacniicely PID
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4.4 Personal

4.4.1 Odbaveni cestujicich

4411 Prodeja kontrola jizdnich dokladu ve vlacich

Vlakovy doprovod odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zplsoby
plateb vydavanych jizdenek dle jednotlivgch tarift stanovi tyto tarify nebo nadrazeng dokument
tohoto standardu. Vlakovy doprovod je fadné proSkolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifa
platngch v daném vlaku.

Dale jsou clenové vlakového doprovodu povinni kontrolovat jizdni doklady prabézné béhem celé
jizdy vlaku.

Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladi ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1. Prehled vlaka
se systémem odbaveni 0/0S1 je uveden v pfislusné priloze tohoto standardu.

- Indikator kvality V6

4412 Obsazenim vlakovym doprovodem

Ve vlacich je stanoveny pocet clenu vlakového doprovodu.
> Prehled vlakui se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakd vlakovgm doprovodem
- Indikator kvality V6a

4.4.13 HKontroly ve vlacich se samoobsluzngm zptisobem odbavovani

Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 je provadéna namatkova kontrola dodrzovani
tarifni kazné a SPP revizory Dopravce. Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S2 maze byt
kontrola provadéna vlakovym doprovodem. Podoba systému kontrol ve vlacich 0/0S2 podléha

schvaleni Objednatelem.
- Indikator kvality V6b

4.414 Chovanipersonalu

Provozni personal Dopravce se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svgch
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky Dopravce a
Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na nastupisti
koufit. Provozni personal Dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami se snizenou
schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje. Provozni personal Dopravce ochotné

a aktivné podava informace cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadngch dotazech ¢&i potizich.
- Indikator kvality V13

4415 Ustrojova kazen
Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici vefejnosti odén
v Cistém stejnokroji Dopravce s viditelngm oznacenim standardnim zplsobem Dopravce (napf.

sluzebni ¢islo).
- Indikator kvality V14
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4.5 Zastavky/stanice (pfistupové body]

Vzhled, usporadani a vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek je v kompetenci prislusného
spravce infrastruktury. Vyjmenované zalezitosti ma v kompetenci Objednatel. Prodejni mista
jizdnich dokladd, ktera jsou soucasti vybranych zelezniCnich stanic a zastavek, jakozto i
souvisejici informacni sluzby, jsou v kompetenci pfislusného dopravce. Informace na stanici
nebo zastavce jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni.

4511 Standard zastavek PID
Pozadavky organizatora PID na Zeleznicni stanice a zastavky, v€etné jejich usporadani, umisténi,

pristupud k nim, vybaveni a vzhledu, definuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zelezni¢ni stanice a zastavky — Vijtah ze Standardu zastavek PID)

4512 Bezbariérovost stanic a zastavek
Zelezniéni stanice a zastavky v ramci systému PID musi umoznit bezbariérovy pfistup dle normy
CSN 73 4959 (bezbariérové trasy pfistupu na nastupisté a viska nastupni hrany 550 mm nad

temenem Kolejnice, které umoziuje bezbariérovy nastup do vozidla).
- Indikator kvality V5

4.5.1.3 Informace pro cestujici v obsazengch stanicich a zastavkach
Ve stanici nebo zastavce, ve které konad sluzbu pracovnik Dopravce [obsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) poradace na Karti¢koveé jizdni fady PID, dalsi informacni letaky PID ve formatu DL,
b) informacni nasténka typizovaného formatu AO pro aktualni informace PID v blizkosti
prodejniho mista,
c) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky umisténé v informacni nasténce dle pism.
b),
d) logo Eska ve stanicich a zastavkach zafazen(ch do systému Esko (ve stanicich
a zastavkach zafazenych do PID],
e)] aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivich trati a linek Eska umisténé
v informacni nasténce dle pism. b],
f) vuzlovgch prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID formou akustického hlaseni nebo vylepeni pfislusngch
jizdnich fadu v informacni nasténce dle pism. b).

Poradace (dle pism. a) ) a informacni nasténku AO (dle pism. b) ] doda Dopravce. Informacni
materialy pro vyvéseni dle ¢l. 4.5.1.3 doda Objednatel.

Pracovnik Dopravce konajici sluzbu ve stanici nebo zastavce kontroluje prabézné spravnost

vsech informaci podavanych cestujicim. Zjisténé zavady v ramci svych kompetenci napravuje
nebo hlasi provozovateli drahy.
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4.5.1.4 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach v kompetenci Objednatele
V stanici nebo zastavce, ve které nekona sluzbu pracovnik Dopravce (neobsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) informacni nasténka pro aktualni informace PID,
b) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky,
c) logo Eska ve stanicich a zastavkach zarazengch do systému Esko (ve stanicich
a zastavkach zafazenych do PID),
d) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivgch trati a linek Eska (ve stanicich
a zastavkach zarazenych do PID) umisténé na nastupisti nebo v blizkosti hlavniho
proudu cestujicich na nastupisté,
e) vuzlovich prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech

a prestupech na dalsi linky PID.
— Indikator kvality V10

4.5.1.5 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach poskytované provozovatelem drahy
Dopravce v ramci svych moznosti dba na to, aby bylo zajisténo spravné informovani cestujicich
ve stanicich a zastavkach prostfednictvim elektronickgch informaénich tabuli a rozhlasu (jsou-
li osazeny), véetné informaci o vglukach a mimofadnostech. Rovnéz dba na to, aby byly ve
stanicich a zastavkach vyvéseny aktualni a platné jizdni fady. Pfipadné zavady v informovani
cestujicich pfedava Dopravce v ramci svych moznosti provozovateli drahy.

— Indikator kvality V10

4.5.1.6 Prodejjizdnich dokladu ve stanicich a zastavkach

Prodejni misto je oznacené prislusngymi piktogramy, logem systému Esko a logem PID a je
oteviené v ramci své urcCené provozni doby. Personal prodejniho mista odbavuje cestujici
jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce (pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to
v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu vydavanych jizdenek dle jednotlivich tarifi stanovi
tyto tarify nebo nadfazeng dokument tohoto standardu . Zaméstnanci Dopravce poskytuji
relevantni informace o PID (tarif, zakl. informace o systému, moznosti navazn(gch spoju PID).
Ostatni zaméstnanci, resp. zaméstnanci smluvnich prodejcli Dopravce, prodavajici jizdenky jsou
schopni definované informace vyhledat v informacnim systému elektronické pokladny. Prodejni
misto umoznuje i bezkontaktni platby platebnimi kartami.

> Provozni doba pokladen v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach
- Indikator kvality V7, V7a

4.5.1.7 Stanice a zastavky, kde jsou v provozu vlaky 0/0S2

Stanice a zastavky na linkach, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2 musi byt
vybaveny automatem (pfip. automaty) na jizdenky, kterg/é nabizeji pfi odbaveni jizdni doklady
PID a umoznuje/i platby bezkontaktnimi platebnimi kartami, bankovkami i mincemi. Umisténi

automatu schvaluje Objednatel.

> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2
- Indikator kvality V7b

4.51.8 Funkénost oznacovacl jizdenek (odpovédnost provozovatele oznacovacuy)
Oznacovac jizdenek PID na nastupistich nebo v prostorach stanice je plné funkéni. Ve stanici
nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazenad stanice/zastavka),

spravnost funkce oznacovacu kontroluje tento pracovnik Dopravce kazdg provozni den.
- Indikator kvality V8
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4.6 Bezpecnost

4.6.11 Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti, zdravi
Ci zivota cestujictho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivhé spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feSeni problémov{ch situaci a pfedchazi jim (napf. spolupraci
s bezpecnostnimi agenturami ¢i Policii v nocnich vlacich). Technickg stav vozidla odpovida

platngm pravnim predpisim, pfipadné zavady je nutno ihned odstranit.
- Indikator kvality V17

30



5 Indikatory kvality

Standardy kvality PID — Vlaky PID

kilometr(

v souladu s platngm
grafikonem a provoznimi
opatfenimi projednangmi
mezi Dopravcem a
Objednatelem — v3echny
objednané vgkony jsou
fadné odjety.

nebo jeho ¢asti
z davodu na strané
Dopravce

Standard kvality 3 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 2
. ) . SRS Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V1 |Plnéni odjetgch Provoz je zajistovan 99,50 % | DPM 100 % D |neprovedeni vlaku bxrocné | D | prabézné sledovani plnéni

odjetych vlkm (hlaseni Dopravce
do 20. dne nasledujiciho mésice) -
viz pfislusna priloha tohoto
standardu

namatkové méreni pfi kontrolni
cinnosti

ukazatel: podil provedengch vlkm
z pocCtu planovanych vlkm
(vykazuje se piehled vsech
neodjetych vlkm bez ohledu na
davody neodjeti, nepfijatelnou
situaci jsou vsak jen neodjeté
spoje z diivodd na strané
dopravce)
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Standard kvality

Nazev

Definice

Urovei
narocnosti

Méreni

Zpisob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Dodrzeni
predepsaného fazeni
vlaku

Spoj je zajistovan po celou
dobu a vcelé délce
pravidelnou turnusovanou
nalezitosti predepsanou
> Planem fazeni vlaka.

99,50 %

DPM

100 %

nedodrzeni
pfedepsaného Fazeni
vlaku dle podminek
clanku 411 tohoto
standardu

4x rocné

priubézné sledovani zmén
pravidelné nasazovanych
turnusovanych nalezitosti (hlaseni
Dopravce do 25. dne nasledujiciho
mésice)

namatkové méreni pfi kontrolni
cinnosti

ukazatel: procento plnéni
vlakov{ch km dle predepsanich
pravidelné turnusovangch
nalezitosti

vzor prehledu o dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovangch nalezitosti viz
pfiloha tohoto standardu

vylukové fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard spliujici

V3

Podil spojt
zajistovanych
bezbariérovimi
vozidly

Dopravce zajistuje spoje
bezbariérovimi vozidly i
soupravami.

informativni
indikator

DPM

100 %

1x rocné

procento vjkon( provedenich
bezbariérové pfistupngmi vozidly
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . SRS Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V4 |Garance Vlaky, vyznacené v jizdnim | 99,50 % | DPM 100 % D |nedodrZeni garance bxrotné | D |prabézné sledovani zmén (hlaseni

bezbariérov{ch vlaku

fadu mezinarodnim
symbolem pro prepravu
osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou
zajistény po celou dobu

a v celé délce bezbariérové
pristupngm vozidlem.

bezbariérové
pristupngch vlaka

Dopravce o  zajisténi  vlaku
nalezitosti jinou nez bezbariérové
pfistupnou do 25. dne nasledujiciho
mésice)

vzor prehledu 0 dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovangch nalezitosti podle
prislusné prilohy tohoto standradu

namatkové mérfeni pfi kontrolni
¢innosti

ukazatel: procento plnéni vlakovych
km dle predepsané turnusované
nalezitosti

vylukové fazeni a nahradni doprava
se po odsouhlaseni Objednatelem
vzdy uvazuje jako tento standard
spliujici
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V5  |Bezbariérovost stanic [Sledované stanice a informativni| DPM 100% SZDC - Lx roéné |SZDC| statistika provozovatele drahy
a zastavek zastavky zarazené v PID indikator

umoznuji bezbariérovy namatkové méreni funkénosti
pFistup dle normy CSN 73 zafizeni umoznujiciho
4959. Dle této normy je jako bezbariérovy pfistup na nastupisté
bezhariérové hodnoceno pfi kontrolni ¢innosti
takové nastupisté, které
umoznuje bezbariérovy ukazatel: procento bezbariérové
pristup a zaroven je pfistupnych stanic a zastavek
konstruovano s vgskou
nastupistni hrany 550 mm
nad temenem kolejnice,
které umozniuje
bezbariérov( nastup do
vozidla.
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Standard kvality

Nazev Definice

Urovei
narocnosti

Méreni

Zpisob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Prodej a kontrola
jizdnich dokladd ve

vlacich

Provozni personal
Dopravce zajistuje
odbaveni cestujicich
v souladu s clankem
4.4.11 tohoto
standardu.

100%

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

nezajisténi prodeje
jizdnich dokladd
(neochota provozniho
personalu Dopravce,
neznalost nebo postup
v rozporu s tarify
platngmi ve vlaku,
nefunkénost
odbavovaciho zafizeni
a nezajisténi
nahradniho zplsobu
prodeje]

kontrola jizdnich
dokladd vlakovgm
doprovodem neni
provadéna vibec nebo
prubézné nebo v celé
délce vlaku

prenosné odbavovaci
zafizeni neumoznuje
vydavani
pozadovaného
sortimentu jizdenek

4x rocné

R

ukazatel: pocet zjisténgch zavad
proti definici standardu z poctu
provedengch kontrol

sledovani zavad v ramci namatkové
kontrolni ¢innosti (rozsah neni
pevné stanoven)

V6a

Obsazeni vlakovgm
personalem

kazdém vlaku v poctu
stanoveném v pfiloze

Vlakovy doprovod je na

95 %

DPM

100 %

na vlaku se nenachazi
vlakovy doprovod

v poctu stanoveném
prilohou > Prehled
vlaku se systémem
odbaveni 0/0S1

a 0/0S2 a obsazeni
vlaka vlakovgm
doprovodem

4x rocné

statistika Dopravce, namatkové
méreni pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: procento plnéni aplného
poctu vlakového doprovodu na
sledovanych vlacich
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V6b

Kontroly ve vlacich se
samoobsluzngm
zpusobem
odbavovani

Ve vlacich se systémem
odbaveni 0/0S1 zajistuji
odbaveni funkéni
automaty a funkéni
oznacovace jizdenek
PID, pfipadné
strojvedouci. Ve vlacich
se systémem odbaveni
0/0S2 nejsou v provozu
oznacovace jizdenek
PID ani automat.

Na vsech vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 musi bgt
namatkové provadéna
kontrola tarifni kazné a
dodrzovani SPP revizory
Dopravce, pfi€emz na
kazdé lince musi bgt v
daném meésici
zkontrolovano nejméné
12 spojl v pracovni dny
a 3 spoje v sobotu &i
nedéli (je-li dana linka v
tomto obdobi
provozovana).
Objednatel je v pfipadé
potfeby opravnén urcit,
na jakgch vlacich se ma
kontrola vykonavat

Ve vlacich se systéemem
odbaveni 0/0S2 je
kontrola provadéna

v souladu se schvalenim
Objednatele.

95 %

DPM

100 %

Na vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1a 0/0S2 neni
provadéna kontrola
tarifni kazné
cestujicich a
dodrzovani SPP

v souladu s timto
standardem nebo je
provadéna v mensi
Cetnosti, nez je
stanoveno nebo neni
provadéna na vlacich,
které urcil Objednatel.

Prodejni automat ve
vlaku v systému 0/0S1
neumoziuje prodej
vsech pozadovanych
jizdnich dokladq, resp.
neumoznuje nékterg
ze zpUsobu platby
dang timto
standardem.

4x rocné

Statistika Dopravce, namatkova
kontrola pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: pocet  vykonanich
kontrol revizory Dopravce
souhlasné za  kazdou linku
s provozem vlakl se systémem
odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 s vyctem
vlakd, na ktergch byla kontrola
vykonavana, v€etné poctu kontrol.

sledovani zavad v ramci kontrolni
¢innosti  (rozsah neni pevné
stanoven).
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven o.. . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
Kontrola revizory (pfip.
vlakovgm personalem)
je ve vlacich se
samoobsluzngm
zpusobem odbavovani
provadéna v souladu
s tarifem PID, tedy napf.
cestujicim jsou
Gctovany pozadované
prirazky k jizdnému
apod.
V7  |Prodejjizdnich Prodejni misto a jeho 100% DPM kontrolni |R nezajisténi prodeje 4x rocné | D | namatkové méfeni pfi kontrolni
doklad ve stanicich |personal spliiuje podminky (K) vzorek jizdnich dokladd cinnosti
a zastavkach popsané v casti 4.5.1.6 . o 3
tohoto standardu. neznalo;t Tarifu PID ukaz.atel.: po.cet zjisténgch zavad
nebo tarifu Dopravce proti definici standardu z poctu
nebo postup v rozporu provedenich kontrol
s nimi na strané
personalu Dopravce
prodejni misto
neumoznuje platby
bezkontaktnimi
platebnimi kartami
V7a |Obsazeni prodejnich |Prodejni mista musi byt 90 % DPM 100 % D |prodejni mista 4xrocné | D | statistiky Dopravce, namatkova
mist otevfena a musi prodavat nezajistuji odbaveni kontrola pfi kontrolni €innosti
vsechny predepsané jizdni cestujicich po celou
doklady po celou pracovni dobu v pfedepsané ukazatel: podil stanic, zastavek
dobu, kterou udava priloha pracovni dobé nebo vozidel bez zavad oproti
definici tohoto standardu z poctu
kontrolovanych prodejnich mist
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stanice nebo ve vozidle (je-
li jim vozidlo vybaveno]) je
plné funk¢ni.

stanice nebo ve
vozidle nefunguje

chybéjici oznacovac
ve vozidle

necitelng tisk nebo
tisk nespravnych
Gdaju

pouziti nespravné
barvy pasky
v oznacovaci

neodstranéni zavady
oznacovace do 5 dna
od nahlaseni

v pfipadé, Ze ve stanici
nebo zastavce funguje
alespon jeden
oznacovac

Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven o.. . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpsob| _ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V7b [Vybaveni stanic a Stanice a zastavky 95 % DPM 100 % D |[stanice a zastavky L xrocné | D | statistiky Dopravce, namatkova
zastavek s provozem |S provozem kategorie vlaku s provozem vlaku se kontrola pfi kontrolni ¢innosti
vlakd se systémem  |5€ systémem odbaveni systémem odbaveni
odbaveni 0/0S2 0/0S2 musi byt vybaveny 0/0S2 nejsou ukazatel: podil stanic a zastavek
automatem/y na jizdenky vybaveny funkénim bez zavad oproti definici tohoto
podle pfislusného odbavovacim standardu z poctu kontrolovangch
ustanoveni tohoto zafizenim stanic a zastavek
standardu predepsangm timto
standardem
V8  |Funkénost Oznacovac jizdenek PID na 95% DPM kontrolni R |vice nez 50% 4 x rocné | - R | méfeni fiktivnim zakaznikem [viz
oznacovacéi jizdenek |nastupisti nebo v prostoru (K) vzorek oznacovacu v obvodu piloha Méfici formulaf)

namatkové méreni pfi kontrolni
¢innosti

ukazatel: podil stanic, zastavek
nebo vozidel bez zavad oproti
definici standardu z poctu
kontrolovanych stanic nebo
zastavek
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V9  |Informovani ve Informace ve vozidle (vné i 90 % MSS | 50 % vozl R |chybéjici, nefunkéni,| & x ro€né | - R | méFeni fiktivnim zakaznikem - viz
vlacich uvnitd)  jsou  kompletni, (FZ) necitelné nebo pfiloha tohoto standardu - Méfici
aktualni a Citelné. Dopravce aktualné  neplatné formular
je povinen plné vyuZivat informacni prvky i i ) i
véech funkci Informaéniho poskytované ukazatel: podil vozidel bez zavad
systému a podavat aktualné informace oproti definici tohoto standardu
platné informace v souladu z poctu kontrolovanych vozidel
s pilohou nefunkéni nebo Spatné
slysitelné hlaseni
zastavek nebo chybné
ato i pFi viech hlagené zastavky
Mimoradnostech tak, aby 3 o
byli cestujici véas chybné prepinani
informovani. tarifnich pasem,
odchylka zobrazovace
casu vétsinez 1 minuta
V10 |Informovanive Veskeré informace ve 80% MSS |100 % stanic| R |chybéjici nebo chybné | & x rocné | - R |ukazatel: podil stanic a zastavek
stanicich a stanici nebo na zastavce (FZ) | azastavek informace pro bez zavad oproti definici tohoto
zastavkach jsou spravné, kompletni, cestujici standardu z poctu kontrolovangch
aktualni a citelné, a to stanic a zastavek
vcetné téch, které zajistuje
provozovatel drahy. rozdéleni kompetenci je uvedeno
) v casti 4.5 tohoto standardu
Jizdni Fady, vglukové jizdni
fady a informace o
vylukovych opatfenich jsou
vyvéseny nejpozdéji dva
dny pred zacatkem jejich
platnosti.
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven o.. .. -
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V11l |PInéni GVD - Provoz je zajistovan 97 % DPM, 100 % D |Zaporna odchylka| & x roéné | D |kontinualni méfeni vsech vlakd
PFesnost provozu v souladu s platngm GVD. MSS vyssinez 60 s v urcenych stanicich a zastavkach
Provoz je piesny, pohybuje- (FZ) i L )
li se odchylka od jizdniho nedosaeni stanovené ul:ja.zatdel.: podil vlalt(u meoSoleranC|
Fadu u sledované stanice frovn narocnosti 7 celkového poctu mérengch, dsle
nebo zastavky v rozmezi z davodd na strané se sleduje i celkovy podil vlak
0 az 359 s. Do hodnoceni se Dopravce mimo tolernaci bez ohledu na davod
zahrnuji pouze odchylky, vzniku
které vznikly z dGvodu na
strané Dopravce. vzor  prehledu o  zpozdéni
jednotlivgch linek viz pfislusna
pfiloha tohoto standardu
V1la |[Plnéni GVD - V pripadé spoje, u kterého je| 100 % DPM, 100 % D |[Dopravce vdaném| & xrocné | D [Kontinualni méfeni vSech vlakd
zpozdéné spoje dva kalendafni mésice po MSS terminu nezasle v urcenych stanicich a zastavkach
sobé primérna procentualni (FZ) analjzu zpozdeni
presnost provozu mensi nez u daného viaku
50%, Dopravce vyhodnoti
davody zpozdéni a zasle
jejich analgzu 1 kalendarni
meésic po zjisténi této
skutecnosti.
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . SRS Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V12 |Pfipojové vazby Vlakové spoje dodrzuji 95% DPM 100% R |nedodrzeni 4k xrocné| R [|kontinualni méfeni viech

pfedepsané pfipojové vazby
(viz pfiloha tohoto
standardul).

(K)

predepsané pripojové
vazhy zddvodu na
strané Dopravce

pripojovych  vazeb v urcenych
stanicich a zastavkach

ukazatel: podil pfipojovgch vazeb
nedodrzengch z divodd na strané
Dopravce z celkového  poctu
mérenych, dale se sleduje i celkovy
podil nedodrzengch pfipojovych
vazeb bez ohledu na divod vzniku

vzor prehledu 0 dodrzeni
pfipojovich vazeb viz pfiloha
tohoto standardu

Dodrzeni prfipojovych vazeb mezi
vlaky dvou razngch dopravci
sleduje a vyhodnocuje Objednatel.
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni

, U roven Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel

Cislo Nazev Definice narocnosti|7p550h Etvrtleti Kdo Frekvence| Kdo

V13 |Chovani provozniho |Provozni personal se chova 100% DPM kontrolni R |hrubé poruseni L xrofné| R [|ukazatel: pocet zjisténych zavad

personalu Dopravce |[slu3né, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici standardu z poctu
bez hrubého poruseni chovanivaci provedenych kontrol
pravidel slusného CeftL_”'C_'m [nz?r. -
chovani, komunikuje \ljl:égiz:i“c?sjfujircc?c/ﬁ]m' sledovani zavad v ramci kontrolni
v teském nebo slovenském ¢innosti (rozsah neni pevné
jazyce. Provozni personal bezdtvodné odmitnuti stanoven]
Dopravce nesmi béhem pfepravy osob
pobytu ve vlaku nebo na s omezenou
nastupisti koufit. Provozni schopnosti pohybu a
personal je proskolen orientace
a seznamen s pravidly koufeni provozniho
jednani se zrakové personalu ve vozidle
postizengmi a tato pravidla nebo na nastupisti
dodrzuje. Provozni personal
Dopravce ochotné a aktivné personal neumi
podava informace komunikovat C‘esk\]m
c?stujicim a jewjinl ] jr;ezz?(::gvenskgm
napomocen pfi pfipadnych
dotazech i potizich.

V14  |Ustrojova kazen Provozni personal Dopravce 97 % MSS | 75 % vozl R |nevhodna Gstrojova b xrotné | R |ukazatel: pocet zjisténgch zavad
je po celou pracovni dobu (FZ) kazen, ktera odporuje oproti definici standardu z poétu
béhem styku s cestujici definici stejnokroje provedenich kontrol
verejnosti odén v Cistém E;ﬁ;g:ﬁ? vcetne
stejnokroji Dopravce sledovani zavad v ramci kontrolni
s viditelngm oznacenim ¢innosti (rozsah neni pevné
standardnim zplsobem stanoven)

Dopravce (napf. sluzebni
cislo)
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . SRS Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V15 |Cistota vozidel Vsechny vozy soupravy 90 % MSS | 50 % vozl R |silné znecisténi vozl, |4 xrocné| R |ukazatel: prdmér z ohodnoceni
vlaku jsou na zacatku (FZ) zpusobujici jednotlivgch vozidel (vnéjsi Cistota,
provozniho dne Eisté — necitelnost sedacky podlaha, toalety, sténa a

tohoto standardu.

spliuji pravidla casti &4.2.4.4

informacnich prvku
nebo takové
hygienické podminky,
které ohrozuji zdravi
cestujicich (silné
znecisténé sedacky,
zadrzovaci tyce,
Gchyty pro cestujici.

okna)

kazdé hodnocené soupravé bude
pred kontrolou udéleno 100 bod(,
které budou za pfipadné zavady
strhavany podle prilohy

pro kazdyg
hodnocen( aspekt nasledujicim
zpusobem:

0 bodu - bez zavad

5 bod{i — drobné zavady

10 bod - vétsi zavady

20 bodu - nepfipustna hruba
zavada

vysledny pocCet bodl odpovida
procentualnimu ohodnoceni

vozidla
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V16 |[Funkénost a komfort
vozidel

Klimatizace (pokud je ji
vozidlo vybaveno),
vytapéni, vétrani i osvétleni
vozidla je v pfipadé potfeby
plné funkéni, véetné dvefi

a oteviratelngch casti oken.
Ve vlaku je zajisténa tepelna
pohoda v rozmezi od +18 °C
do +30 °C (horni hranice -
jen v pfipadé, ze tato
teplota Ize ovlivnit
klimatizaci). Ve vlaku jsou
funkéni a Cisté toalety
vybavené toaletnim
papirem, mgdlem,
papirovgmi rucniky a
tekouci vodou. Ve vozidle je
funkéni wifi pripojeni k
internetu a zasuvky pro
pripojeni drobné elektroniky
(je-li jim vozidlo vybaveno)

90 %

MSS
(F2)

100 % vozu

nefunkénost topeni
nebo klimatizace -
teplota ve vlaku
nedosahuje +18 °C
nebo prevysuje +30 °C
(horni hranice - jen je-
li klimatizace)

nefunkcnost toalet
ve voze

nefunkéni vsechny
dvere na jedné strané
vozu

nefunkéni obé kridla
dvefi slouzici jako
pristup do
bezbariérového oddilu

nefunkénost vnitfnich
nebo prfechodovych
dvefi mezi vozy

nefunkéni osvétleni
za snizené viditelnosti

nemoznost otevreni
oken

nefunkéni wifi
pripojeni k internetu
(chvilkové vgpadky
pripojeni k internetu
za jizdy vlaku
zpUsobené Spatngm
pokrytim Gazemi
signalem se toleruji)

nefunkéni zasuvky
230V

4 x ro€né

méreni fiktivnim zakaznikem - viz

priloha MéFici formular

ukazatel: podil vozidel bez zavad
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpsob| _ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V17 |Rizikové situace Cestujici se ve vozidle 100% DPM kontrolni R |zavainé zavady L xrofné| R [pocet zjisténych rizikovych situaci
nesetka se situaci, ktera by (K) vzorek vozidla ohrozujici z poctu provedengch kontrol
mohla ohrozit jeho bezpecnost ¢i zdravi
bezpecnost, zdravi i Zivot. cestujicich, napfiklad: sledovani zavad v ramci kontrolni
Technickg stav vozidla vlakovy personal je ginnosti (rozsah neni pevné
odpovida platngm pravnim pod vlivem alkoholu stanoven)
predpistim, pfipadné zavady nebo jiné navykové
je nutno ihned odstranit. latky
zavainé technické
zavady vozidla
ohrozujici bezpecnost
Ci zdravi cestujicich
(iizda s oteviengmi
dvefmi, neupevnéné
sedacky ve voze,
nezajisténé nebo
chybéjici achyty pro
cestuijici)
V18 |Stari vozidel Vozidlo spliuje tento 80% DPM 100 % D |nemodernizované bxrotné | D |pramérné stafi vozového parku
standard - podle kategorie, (data vzdy vozidlo je starsi nez 30
do niz je zafazeno, €l. 4.2.2. k poslednim let pocet nepfijatelnych situaci
nebo 4.3.2. udni . .
o modernizované
méfeného vozidlo je v provozu
Ctvrtleti) déle nei 20 let od
provedené
modernizace
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Mimoradnosti jsou
maximalné po uplynuti 60
minut od jejich nahlaseni
pritomni urceni pracovnici
a na vhodném misté aktivné
informuji cestujici a v
pripadé potfeby se podili na
operativnim fizeni provozu
dle pokyn dispecinku. Tito
pracovnici jsou mezi 6. a 21.
hodinou k dispozici vzdy
minimalné dva, pokud se
Dopravce s Objednatelem
nedohodnou jinak.

(K)

pfipadech nejsou

k dispozici urceni
pracovnici, pFip.
aktivné neinformuji
cestujici €i se nepodili
na operativnim fizeni
provozu dle pokyna
dispecinku.

Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V19 |Jednotnyg vzhled Vzhled vozidel odpovida 25% [toto | DPM | 100 % (data| D |Vozidlo neodpovida Lxrocné | R |podil vyhovujicich vozidel
vozidel Manualu jednotného Cislo se vzdy Manualu jednotného
vzhledu vozidel PID, resp. bude k poslednim vzhledu vozidel PID, podil vozidel opatfengch
pravidlim pro reklamu na postupné u dni je-li povinno se jim jednotngm vzhledem PID dle
vozidlech. zvysovat] méfeného fidit; vozidlo neni pfilohy
Ctvrtleti) oznaceno logem PID;
na vozidle je
aplikovana
neschvalena reklama
dle definice standardu
V20 [Nahradni autobusova |Zajisténi nahradni 100 % vyluk| DPM 100 % D |Dopravce Lxrotné| D |pfehled viech vluks provozem
doprava (NAD) autobusové dopravy pfi sprovozem | (K] nerespektuje nahradni autobusové dopravy,
planovanych vglukach je NAD pozadavky uvedené které nespliuji tento standard
v souladu s pravidly v ¢l. 4.1.9.2 tohoto
uvedengmi v ¢l. 4.2.4.4.1.9.2 standardu.
tohoto standardu.
V21 |Mimoradnosti U definovangch 100 % DPM 100 % D (R] |V definovangch b xrocné | D |pfehled vSech definovangch

Mimoradnosti se skutecnou dobou
trvani vice nez 120 minut

Casové rozmezi nahlaseni
Mimoradnosti Dopravci a Casem
pfijezdu uréengch pracovnikd na
vhodné misto
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Standard kvality 3 ) Méfreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
, Aot Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . = | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V22 |Predpokladané PFi konani predpokladané 100 % DPM, | HKontrolni R |Dopravce nezajisti L xrotné | R |pokud Dopravce nezajisti nékterg
vyluky vyluky Dopravce zajisti K, FZ |vzorek v{luk nebo neumisti z definovan{gch pozadavka,
informovani cestujicich informacni a navigacni povazuje se takova vyluka za tento
v souladu s ¢lankem 4.1.9.1 materialy dle tohoto standard nesplnujici
tohoto standradu. standardu, pfip.
neumisti informatory.
Informatofi
nepostupuji dle tohoto
standardu.
V23 |Sledovani vozidel Vlak vypraveng Dopravcem 100 % DPM | 100 % voz( | R |zafizeni pro sledovani | & x ro¢né | R
pomoci GNSS (jen vgkony dle Smlouvy, jiz polohy pomoci GNSS
je tento standard pfilohou) predepsané
je vybaven zafizenim pro Objednatelem chybi
sledovani polohy pomoci nebo nespliuje
GNSS predepsangm predepsané
Objednatelem. pozadavky
Vysvétlivky:

DPM = metoda pifimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce
R = Objednatel
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Katalog cistoty na zeleznici

Tento katalog se vydava jako pfiloha Standardu kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako
pomucka nejen pro kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a
pracovniky dklidov{ch firem ¢i dep.

Zplisob méreni

Meéreni provadi fiktivni zakaznik, kterg namérené hodnoty zaznamenava do mériciho
formulare. Méreni probiha na zacatku denniho vJkonu vozidla.

Z hlediska Standardu kvality se sleduji nasledujici aspekty:

o Exteriér

Cistota vozoveé skfiné, funkénost a Eitelnost informacnich prvka.

e Interiér
Cistota podlahy, sedacek, stén, toalet, oken a dvefi.

Meéreni Cistoty vozidel

Kazdé hodnocené soupravé bude pred kontrolou udéleno 100 bodu, které budou za
pfipadné zavady strhavany pro kazdg hodnoceny aspekt nasledujicim zptsobem:

» 0 bodi - bez zavad

»= 5bodi - drobné zavady vzniklé typicky nedlsledné provedengm cisténim

= 10 bodi - vétsi zavady a odpudivé prvky zpisobené dlouhgmi intervaly mezi
¢isténim vétsiho rozsahu nebo evidentnim neprovedeni €isténi

= 20 bodd — nepfipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim ¢isténi a
muze byt pfimo hygienicky zavadna

V{sledny pocet bodu odpovida procentualnimu ochodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:
o Vvnéjsi Cistota

podlaha

sedacky

stény a odpadkové kose

toalety

okna a dvere

o O O O O
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EXTERIER

Aspekt ,Vnéjsi Cistota”

Vozova skfin vozidla véetné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravena, bez poskozeni
jejich soucasti, bez neodstranéngch a odpudiviych prvk( vcetné graffiti (v ramci
Standardd kvality je rozliSovano provozni znecisténi a znecisténi graffiti). Na skiini jsou
vylepeny informacni prvky (logo PID a Eska — neplati pro nostalgické vlaky).

SRR

Kazdému cestujicimu se lépe nastupuje do Cisté soupravy. | fakt jako Cistota vozoveé skfiné
ovliviuje pocit bezpeci a duvéryhodnost cestujiciho v dopravni prostredek. Vlevo
vyhovuijici, Cisté vozidlo, vpravo stav skiiné ohodnoceny deseti trestngymi body za
znecisteni v oblasti nad podvozkem vozidla.

s

Srovnani cCistoty jednotek Regionova — vpiedu jednotka silné znecisténa (10 trestnych
bodu], v pozadi vyhovujici standardim. Vgrazngm problémem jsou také neodstranéné
graffiti — nejenze vypadaji odpudivé, v pripadé neprihlednych oken ¢&i dvefi znacné
omezujji vghled z vozu a negativneé tak ovliviuji psychiku cestujicich. Na obrazku vpravo
jednotka CityElefant silné znecisténa graffiti (10 bodu).

Panuje-li pocasi, kdy je technologicky nemozné graffiti se skfiné vozidel odstranovat,
trestné body se neudéli. Alespon z oken by vsak graffiti mély bgt odstranény co
nejrychleji.



Katalog cistoty na zeleznici

Znecisténi nesmi ztizit Citelnost informacnich prvkd umisténjch na voze [tisténé
a digitalni smérovky, loga Eska a PID).

N
3

Vnéjsi smerové prvky musi byt za vsech okolnosti spravné a Citelné.

Znecisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani (silné znecisténa madla, kliky,
ovladaci prvky dvefi).

Spinavé dvere pisobi nejen zanedbané, vzhledem k faktu, Ze cestujici pFichazi do castého
fyzického kontaktu s témito ¢astmi vozidel, hrozi i jeho zaspinéni, ¢i dokonce ohroZeni
Zakladnich hygienickych podminek pro cestovani. Na levém obrazku jsou dvere Cisté
véetné ovladacich tlacitek, vpravo je patrné provozni znecisténi, Spinava jsou ovladaci
tlacitka i okna (10 bodd).
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INTERIER

Interiér vozidla je cCisty, udrZzovany, upraveny, bez poskozeni jeho soucasti, bez
neodstranéngch odpudivych prvk( bez ohledu na rocni obdobi, s pfihlédnutim
k povétrnostnim podminkam a cetnosti CiSténi.

Aspekt ,,Podlaha”

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovana, bez Spinavych map, podlahova krytina
se neodlupuje, jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav, ktery vyhovuje standardiam...

... hevyhovujici stav — podlaha je pokreslena graffiti (10 bod], na podlaze zustavaji hrubé
necistoty, koberec neni vycistény [5 bodd).



Katalog cistoty na zeleznici

Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pripadech se nachazi
na podlaze velké mnozstvi jemnych necistot (5 bodu).

Barva podlahy by se neméla cisténim ménit. Obé fotografie svédci o opacné situaci. Leva
fotografie ukazuje spinavou podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé
nedostatecnym a nevhodnym cisténim. Prava fotografie ukazuje, jak vypada svétle Seda
podlaha po zjevném vytreni velmi Spinavou vodou. Za obé situace je strzeno 5 bodu.



D, :;ﬁ%ésﬁ’gVANA
P’ DOFPRAVA
Aspekt ,Sedacky”

Umyté (v pfipadé textilnich potah( vycisténé), bez zjevn(ch necistot a skvrn. Sedacky
nejsou prosezeneé Ci zaprasené.

V prvnim pripadé je standard splnén — na sedackach nejsou zadné necistoty, v druhém
pripadé jsou sedacky pokreslené grafitti, jsou také prosezené, coZ znacné snizuje kulturu
cestovani. V celkovém hodnoceni je odecteno 10 bod( za pokreslené sedacky a 10 bodu
za pokreslené stény [viz dale).

V obou pripadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim prfipadeé za
Spinavé skvrny na sedackach [5 bodu), vdruhém piipadé za odpudivé grafitti na
podhlavniku (5 bodu).

Aspekt ,Stény a odpadkoveé kose”

Stény jsou Cisté, bez usazené 3Spiny v hare dostupn(ch mistech, nejsou v{raznéji
zaprasené, nejsou na nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z obloZeni stén
nevystupuji ostré pfedméty, napfiklad Srouby.



Katalog cistoty na zeleznici

Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvki pasobi odpudivé a znemoziiuje
Citelnost informacnich prvkud. Za tento stav se strhava 10 boda.

Odpadkové kose jdou otvirat bez pouziti velkeé sily, jsou vyprazdnéné a Cisté.

Na prvnim obrazku odpadkovy koS zcela chybi, na druhém je preplnény. Oba pripady
vedou k jedinému — odkladani odpadku na mista, ktera k tomuto acelu rozhodné nejsou
urcena jako napr. stolek, sedacky, i podlaha.
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Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostatecnou adrzbou interiéru. Kos je na
mnoha mistech Spinavy, navic evidentné jiz delsi dobu, rovnéz jsou na ném $pinavé
pozustatky po samolepkach [5 bodd).

Aspekt , Toalety”

Veskeré plochy bunky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené 3piny ¢i degradovanych
materiald. VSechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovani i vumyvadle tece
dostatecngm proudem tak, aby splachovani mélo svuj efekt a v umyvadle se daly umgt
ruce.

V pripadé nefunkcnich toalet muze za presné definovanych okolnosti nasledovat za
nesplnéni standardu sankce. V pripadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema
cestujici problém toto zarizeni pouZit i pfi dalsi cesté...

10



Katalog cistoty na zeleznici

... stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vlevo. Pri stavu WC jako na pravém obrazku,
kde je znecisténa zachodova misa a silné znecisténa podlaha si navstévu tohoto zarizeni
cestujici pristé rozmysli. WC na obrazku vpravo je odecteno 20 bod.

Jako nesplnéni standardu je definovana i absence zakladnich hygienickgch pomucek —
vody, toaletniho papiru a papirovych ruénikd. Posledni dvé jmenované vsak ¢asto konci
v rukou nenechavcd.
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Aspekt ,,Okna a dvere”

Okna jsou cista, na ramech oken uvnitf vozidla neni usazeng prach. Okna nejsou
zamlzena, ¢i poskrabana, z vnéjsku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu,
ktera by omezovala vghled z okna.

Na prvni pohled velka mira znecisténi graffiti a poskrabani oken — tyto vandalské vytvory
jsou vsak pomerne casté a zneprijemnuji cestovani béZngm lidem. U obou pfipadu dochazi
k odpoctu 20 bodu za pokreslené stény a dvere, resp. poskrabana okna.

Fotografie doklada nevyhovujici stav. Vstupni dvere do vlaku jsou zevnitr silné znecisténé,
Spina je usazena v hare pristupngch mistech i kolem dveri. Celg prostor evidentné postrada
pravidelnou tdrzbu (10 bodu).

12
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Rijen 2019
Zpracoval: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (ROPID), www.pid.cz
Text a foto: Ing. Miroslav Valenta
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Predpokladana potieba Radnych vozidel

Vozidlo Trakce Pocet Kapacita

EMU E 7 min. 230
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1. Uvod

LCD panel ve vlaku zobrazuje predevsim trasu spoje a infromace o pfisti
stanici. Zobrazeni je definovano pomoci zakladnich typl obrazovek
(zakladni obrazovka, pfisti stanice, sdélovaci obrazovka a prestupni
obrazovka). Vichozim zobrazenim je obrazovka zakladni, ktera by se na
LCD méla zobrazovat vétsinu ¢asu.

LCD panely zobrazuji kromé trasy také cislo linky, cilovou zastavku, pristi
zastavku, cas, tarifni pasmo, informace o navazné dopravé (moznost
pfestupu na ostatni linky v systému PID nebo vlaky), Gdaje o zastaveni
vozidla v zastavce na znameni, informace o pfisti stanici (nastupisté, smér
v(stupu), informativni sdéleni (pfedvolena ¢i operativni), asy odjezdu
ostatnich linek z dané zastavky a dalsi provozni situace.
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2. Barevna paleta a fonty

Pozadi a barvy obrazovky

Pozadi A

Pozadi B

Pozadi C

Pozadi D

Zastavka

Bila

V{luky

Cervena

Cervena [texty)

Zelena

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

25-25-25

50-50-50

100-100-100

150-150-150

180-180-180

255-255-255

255-170-30

200-0-20

220-40-40

210-215-15

Dopr. prostredky a piktogramy

Metro A

Metro B

Metro C

Metro D

Tramvaj

Trolejbus

Autobus

Vlak (rychliky)

Lanovka

Privoz

Nocni doprava

Letiste

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

RGB:

0-165-98

24:8-179-34

207-0-61

0-140-190

120-2-0

128-22-111

255-170-30

180-00-0

201-208-34

0-164-167

9-0-62

155-203-234

Fonty

Zakladnim pouzivangm fontem je font Roboto. PouZiva se predevsim
v fezech Light, Regular a Bold.

Velikost pisma u konkrétniho prvku je definovana vzdy v pfislusné kapitole.
Proanglické texty (vyjma stitk(, kde se toto pravidlo neuplatiuje) se pouziva
velikost, ktera odpovida 2/3 velikosti fontu Ceského textu. Zaroven se pro
tyto texty pouZiva seda barva (pozadi D — RGB: 150-150-150) a slabsi fez.

Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
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3. Typy obrazovek

Startovaci obrazovka

~\\ PRAZSKA
() YETLZ0Z
DOPRAVA

FW version: XX.YYZZ

SW version: XX.YYZZ

Obrazovka se zobrazi pfi startu systému.

Sdelovaci obrazovka

Konecné stanice

> RAKOVNIK

Zadni ést vlaku / Rear part of the train

11:26 "&|le jako / continues as EHY - RAKOVNIK

> &) RAKOVNIK

Ctrtek 25. 4.2019 wigH WC

- KLADNO-OSTROVEC

Tento vlak pokracéuje dale do stanice Rakovnik.
Pro cestu smér Kladno-Ostrovec prestupte do zadni ¢asti viaku!

This train continues to Rakovnik. Transfer to the rear part of the train for Klad
Stanice Naéstupisté
Tarifni pa Prest
oy Feswe Im] 605 614, < |S45 S50 R24 R45

Zobrazise v konkrétnich pfipadech (konecna zastavka, zprava z dispecinku,

informace o v{luce apod.). Po uplynuti dané lhaty (nebo po opusténi

zastavky) se piepne na zakladni obrazovku.

Zakladni obrazovka

Konecné stanice / |

S7 B

12:38 "= Praha-Smichov B3 & — Revnice — Karlst
1 ‘ Cerno$ice-Mokropsy
l Cernosice

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

' Praha-Radotin
' Praha-Velka Chuchle

Pristi stanice

0 Praha- Smlchov

Tarifni pasmo,

1
B
0
Nastupisté tform 3/2

Pfes‘lup

V{chozi obrazovka, zobrazuje sled nasledujicich zastavek a vybrané
nacestné zastavky.

Prestupni obrazovka

Konec¢nd stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wi® WC

V.M, pPRAHA-SMiCHOV
7:26 Prahahl.n.¢c &
KB > sroiovaci 8 & smin [ Kotk

BC - Letiany smin. [JE > Ustiedni diny 0P
BC > Hije vz smin. [~ olsansks hivitovy

< Olbramovice S 5 min. - < Chodov C &
B - Sidlité Barrandov 6 min. m < Rigany J

n > Sidli&té Repy

PFisti stanice t

P Praha hI n.

Tarifni pasmo,

& 6min. I - Divoka Sarka A

Nastupisté / [ T

Prestup &c ﬁ Bnmm

V mezizastavkovém Useku se prepina ze zakladni obrazovky (stfidaji se
v poméru 10 a 10 s). Po vyhlaseni konkrétni zastavky se pfepne zpét na
zakladni obrazovku.

Prijezd do stanice

Konecna stanice

S7 BN

12:38 ™ Praha-Smichov &3 & - Revnice — Karlst

Zpozdéni / De Vystup

vcéas /ontime NAstupiSte 1 kolej 2 9

Stanice / station

Praha-Smichov
Pfestup

Utery 16. 4. 2019 wig) \WC

Obrazovka se zobrazi vzdy pred pfijezdem do stanice/zastavky. Pokud je
stanice/zastavka na znameni a projizdi se ji, obrazovka se viibec nezobrazi.
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L. Startovaci obrazovka

a software verzi LCD.

"~ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

FW version: XX.YYZZ

SW version: XX.YYZZ

@ e 252525
® RGB: 150-150-150  Roboto Light 72 b
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 72 b

Obrazovka se zobrazi pfi startu systému. Musi obsahovat aktualni firmware



5. Zakladni obrazovka

12:38

Fare zone

Koneén4 stanice / Final station Utery 16. 4. 2019 wi® WC

VA > BEROUN

" Praha-Smichov &3 & — Revnice — Karlst

Barevnost

Pristi stanice / Next station Néastupisté / Platform 3/2 @ -
” S @ ~rcs
Praha-Smichov ® -
@ -cs

&) 415 [12]20Q2]105]118]125[129]172[190]196] & ==

25-25-25
50-50-50
100-100-100
50-50-50
180-180-180
255-255-255

pozadi)

pozadi - sled zastavek]
pozadi - ¢as)

pozadi — pfisti zastavka)
pozadi — spoj stoji v zastavce)

segmenty znazornéni trasy)

V{chozi obrazovka, zobrazuje schéma nadchazejicich zastavek a vybrané
nacestné zastavky. Zobrazuje se vétsinu casu, ostatni obrazovky ji doplnuji.
Piktogramy a zakladni $ablony v kfivkach mohou bt poskytnuty
organizatorem na vyzadani.
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Konec¢na stanice

BEROUN
12:38 "5 Praha-Smichov &3 &

Praha-Smichov
&) 4] 5 |12]20f=}105]118]125]129]172]190]196]




4

400 b

1280b

12:38

Tarifni pasmo

.Y
A

I Konecna stanice

BEROUN

" Praha-Smichov &3 & — Revnice — Karl$t

Pristi stanice

Praha-Smichov

> >«
20b

Nastupisté

10b 10b

Prestup
4] 5 J12]20ffRY 105]118]125[129]172]190]196]

to110b i 110b i

10b

3/2

110b i

15

b

15b 25b



b. Skladebné prvky

6.1. Cislo linky

Cislo linky je (kromé startovaci obrazovky a zmény ¢isla linky) na obrazovce
zobrazeno vzdy (na vsech typech obrazovek). Pfi zobrazeni linky ve
vylukoveé trase je Cislo linky podbarveno Zluté a schéma nadchazejicich
zastavek doplni piktogram zmény trasy.

Rozméry pole €isla linky (3 = v] jsou 400 b x 200 b.

Vlaky - linky S
RGB:  255-255-255
@ rcB 252525
Roboto Bold 200 b
Vlaky - linky R
RGB:  255-255-255
@ B 180-0-0
Roboto Bold 200 b
Linka S ve vgluce
RGB:  255-170-30
@ rcB 252525
Roboto Bold 200 b
Linka R ve vQluce
RGB:  255-170-30
@ rcs 180-0-0
Roboto Bold 200 b

6.2. Stitky

Stitky jsou umistény u jednotlivgch prvki. Popis je vidy v ceském
i anglickém jazyce. Barevnost vychazi z barvy pozadi, na kterém jsou
umistény.

Konecna stanice, Pristi stanice,

IEE) S 8 Stanice, Zpozdeni, V{stup

i stanice @ rcB 252525
Stani RGB:  255-255-255
anice (Cesky text)
Zpozdéni Roboto Regular 30 b
@ RrcB: 150-150-150
Vystup (anglickyg text)
Roboto Light 30 b
Pres
@ ~rcB: 100-100-100
RGB:  255-255-255
(Cesky text)

Roboto Regular 30 b

RGB:  255-255-255
(anglicky text)
Roboto Light 30 b

Tarifni pasmo, Prestup

Tarifni pasmo

@ ~rcB 50-50-50
m— RGB:  255-255-255
restup (Cesky text)
Roboto Regular 30 b
@ RrcB: 150-150-150

(anglicky text)
Roboto Light 30 b

Tarifni pasmo (spoj stoji v zastavce)

Tarifni pAsmo
Fare zone RGB:  180-180-180
Pfestup @ rc SP'iQ'tSOt
Transfer (Cesky text]
Roboto Regular 30 b
@ ~rcB 50-50-50

(anglicky text)
Roboto Light 30 b

6.3. Den adatum

Den a datum jsou na obrazovce zobrazeny trvale v pravém hornim rohu.
Datum je zobrazeno ve formatu [d. m. rrrr].

Pondsli 28. 1. 2019 K JCINNPLIFLEPE
RCB:  255-255-255
(den)

Roboto Light30 b

RGB:  255-255-255
(datum]
Roboto Black 30 b

6.4. Cas

Cas je na obrazovce zobrazen na zatatku Fadku se sledem zastavek (pod
¢islem linky), a to ve formatu [h:mm] (24 hod.). Dvojtecka blika.

16:59

@ ~rce 100-100-100

RGB:  255-255-255
Roboto Regular 80 b

6.5. Stavove ikony

Primarné zobrazované informace jsou pfitomnost a funkénost WiFi
pripojeni a obsazenost WC. V{3ka ikon je 55 b, zarovnani do pravého
horniho rohu obrazovky. Pouziti stavovych ikon neni povinné.

WC a WiFi

@ @ ~RrcB 100-100-100
RGB:  255-255-255

WC obsazeno

RGB:

200-0-20
255-255-255

WC a WiFi mimo provoz
@ @ ~Rrc8 100-100-100
RGB:  255-255-255
@ rce 200-0-20
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6.6. Konecna stanice

Konecna stanice je spolus ¢islem linky na obrazovce zobrazena vzdy. Nazev
zastavky je vzdy doplnén piktogramem navazného druhu dopravy (vyjma
autobusu, tramvaje a vlaku, které lze zobrazit pouze v oddvodnéngch
pfipadech — napf. pfi nahradni dopraveé). Velikost fontu se pfizptsobi poli,
vychozi velikost je 100 b, minimalni 70 b. Pokud se text i pfes zmenseni
nevejde, je pfipustné ho rozdélit do dvou fadku (plati pouze u velikosti 70
b). Zvlastni pfipad je zména ¢isla linky po trase (viz dale). Nazev konec¢né
zastavky je vzdy proveden verzalkami.

Koneéna stanice Den DD. MM. RRRR i@ WC

XYZ PRAHA HL. N. ¥c

hh:mm 2 Vybrana zastavka — Vybrana zastavka

@ rcB 252525
RGB:  255-255-255
V/§ska piktogramu Sipky je 70 b.

XY

Roboto Bold 100 b (verzalky)

Konecné stanice

KRALOVICE U RAKOVNIKA &

Den DD. MM. RRRR i@ WC

hh:mnm "% Vybrana zastdvka - Vybrana zastavka

@ -rcs

RGB:  255-255-255

25-25-25

Roboto Bold 87 b (verzalky)
(automaticky zmenseno)
V§ska piktogramu Sipky je 50 b.

XYZ PRAHA-SMIiCHOV SEVERNI N.EZ3
hh:mm "% Vybrana zastdvka — Vybrana zastévka

@ rcB 252525
RGB:  255-255-255

Den DD. MM. RRRR i) WC

Roboto Bold 76 b (verzalky)
(automaticky zmenseno)
V{ska piktogramu Sipky je 50 b.

V{ska piktogramt je 75 b, u textu rozdéleného do dvou radku je velikost
piktogramt 60 b. Mezery mezi jednotlivgmi piktogramy jsou 15 b.

Rozméry pole cilové zastavky (3 x v) jsou 1280 b x 200 b.

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez v{stupu cestujicich z vozidla),
zobrazi se v druhém fadku pole pro konecnou zastavku informace
0 pokracovani spoje dale pod jingm Cislem a jeho druha konecna. Po
zmeéné cisla linky se zméni cilova zastavka a druhy radek zmizi.

Kone¢na stanice Den DD. MM. RRRR wi@) WC

PRAHA YA B

XYZ LETISTE VACLAVA HAVLA EB ©

hh:mm "% Vybrana zastavka — Vybrana zastavka

@ e 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 70 b (verzalky)

V{§ska piktogramu Sipky je 70 b, svislé zarovnani na stfed napisu konecné
zastavky, viska piktogramd 60 b.

Konecné stanice

) Q'P4 > oneens stanice

hh:mm 5 zastavka

@ rcB 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  255-255-255

@ RcB: 150-150-150

Vyska piktogramu Sipky je 50 b, svislé zarovnani na stfed napisu konecné
zastavky. Nazev konecné zastavky je proveden verzalkami.

Den DD. MM. RRRR i@ WC

K

Roboto Bold 80 b (verzalky)
Roboto Reqular 36 b (Cesky text)
Roboto Reqular 27 b (anglicky text)

6.7. Konecna stanice
+ doplnujici text

V prfedem stanoven{ch pfipadech lze zobrazit spolu s konecnou stanici
také dopliujici text. Jedna se zejmeéna pfipady, kdy vlak méni Cislo linky
na trase nebo se vlak, ktery je slozeng ze dvou souprav, rozdéli a kazda
Cast pokracuje do jiné ciloveé stanice nebo kdy je v urcité stanici ¢ast vlaku
odpojena a nepokracuje dale.

V téchto pfipadech (bez vstupu cestujicich z vozidla), se zobraziv druhém
fadku pole pro konec¢nou stanici dopliujici informace. Po zméné ¢isla linky
nebo po rozdéleni na dva vlaky druhg fadek zmizi (a pfipadné se i zméni
cilova stanice).

SO

Konecna stanice

KLADNO-OSTROVEC

Zadni &ést vlaku RAKOVNIK

hh:mm "% Praha-Veleslavin A & — Hostivice — Kla

@ B 252525
RCB:  255-255-255

Den DD. MM. RRRR wiZ) WC

Roboto Bold 100 b (verzalky)
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 36 b (Cesky text)
‘ RGB:  150-150-150  Roboto Regular 27 b (anglicky text)

V§ska piktogramu Sipky je 50 b, svislé zarovnani na stfed napisu konecné
zastavky. Nazev konec€né zastavky je proveden verzalkami. Nazev konecné
zastavky je proveden verzalkami.

Konecna stanice

NYMBURK HL. N.

Den DD. MM. RRRR Wiz WC

Pfedni &ast vlaku KOLIN

"t Praha-Vysocany B3 & — Celdkovice - Ly
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6.8. Zmeéna trasy

Zluté podbarven{ napis je zobrazen pfi levém okraji obrazovky (vlevo od
schématu nadchazejicich zastavek).

RGB:  255-170-30

@ R 252525
(Cesky text)
Roboto Bold 26 b
@ rcB 252525

(anglicky text)
Roboto Regular 19 b

zmena
trasy

diversion

6.9. Sled zastavek

V§ska radku je 100 b.

Zobrazovany jsou pouze vybrané zastavky, text plynule roluje zprava
doleva. Nazev zastavky je vzdy doplnén piktogramem navazné dopravy
(metro, vlak, tramvaj, lanovka, pfivoz, NAD nebo letadlo), piktogramy
autobusu a trolejbusu se nezobrazuji.

Kdyz se pfi priblizeni ke konecné zastavce, kdy se zobrazuje pouze jedna
nebo dvé vybrané zastavky, napisy vejdou do jednoho fadku, neni tfeba
text rolovat. Text bude zarovnam na stfed a zobrazen staticky na misté.

12:38 " Praha-Smichov 3 & - Revnice — Karlst]

@ rc8  50-50-50
RGB:  255-255-255

Roboto Regular 72 b,
v{ska piktogramud 60 b

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez v{stupu cestujicich z vozidla),
zobrazi se za posledni zastavkou zobrazenou v fadku sledu zastavek
text ,a dale jako / continues as”, ¢islo linky, piktogram Sipky a konecna
zastavka. Tento text se zobrazi az v momenté, kdy do zmény cisla linky
zbgva poslednich 5 zastavek, a po zméné cisla linky zmizi. Po zméné cisla
linky se v radku sledu zastavek zobrazi vybrané nacestné zastavky nové
linky. Cislo nove linky je v ramecku o rozmérech 88 x 60 b, Roboto Bold
45 b. Stejna velikost je pouzita i ve sledu zastavek nebo ve schématu
nadchazejicich linek.

Pres:

hh:mm % zastavka - K

@ rcB  50-50-50
RGB:  255-255-255

@ RcB: 150-150-150
@ RcB: 150-150-150
RGB:  255-255-255

Roboto Regular 72 b,
vyska piktogramua 60 b

Roboto Reqular 72 b (esky text)
Roboto Regular 54 b (anglicky text)

Roboto Bold 72 b (verzalky)

(2. konecna zastavka),

v(ska piktogramu Sipky 45 b

vyska piktogramu (u 2. konecné) 60 b

Radek mlze byt vyuzit také pro sdéleni mimoradné informace (napfiklad
mimoradného ukongeni vlaku, prekazky na trati, zpozdéni apod.)

12:39 i Tento vlak bude mimoradné ukoncen ve

12:39 "= ukoncen ve stanici PRAHA-RADOTIN /T

1 241 PU“'.Z' -RADOTIN / This train will be exceptionally terminated §

Cely text:

Tento vlak bude mimoradné ukoncen ve stanici [NAZEV STANICE] / This
train will be exceptionally terminated at the station [NAZEV STANICE]

@ ~rcB 50-50-50
RCB:  255-170-30
RCB:  255-170-30

Roboto Reqular 72 b (¢esky text)

Roboto Reqular 48 b (anglicky text]
nazev stanice je proveden verzalkami
a fezem Bold

Priloha 1| strana 11



6.10. Piktogramy

Pouziti jednotlivgch piktogramt je vysvétleno pomoci pismen A-F
(viz dale). Standardni velikost piktogramu je 75 b (u konecné zastavky
a u navaznych linek] a 60 b ve sledu zastavek a schématu nadchazejicich
linek, ostatni velikosti jsou upfesnény v konkrétnich pfipadech. Piktogramy

lze v odtvodnénych pfipadech pouZit i jindy (napf. piktogram tramvaje
v poli konecné stanice, pokud tramvaj slouzi jako nahradni doprava apod.).
Pokud se spolu s piktogramem zastavky na znameni zobrazuje i jing
piktogram, piktogram zastavky na znameni je vzdy posledni.

Umisténi piktogramu: O-:ano, — od@ivodnéné, (&) — ne
@ Konetna zastavka — za nazvem koneé¢né zastavky v zahlavi obrazovky
@ Sled zastavek — v bézicim Fadku sledu zastavek

@ Schéma nadchazejicich zastavek — za nazvem kazdé zastavky

Prestup na metro A Pouzitr:
RGB:  0-165-98 0000066
RGB:  255-255-255
Prestup na metro B Pouziti:
RGB:  2u8-179-34 0000R6
@ B 252525
Pfestup na metro C Pouziti:
RGB:  207-0-61 (AYeXcXoYEXF]
RGB:  255-255-255
Prestup na metro D Pouziti:
RGB:  0-140-190 000066
RGB:  255-255-255
PFestup na tramvaj Pouziti:
RGB:  120-2-0 (X CIOfEXF)
RGB:  255-255-255
Prestup na autobus Pouziti:
@ ~rcB: 0-120-160 O]
RGB:  255-255-255
Pfestup na trolejbus Pouziti:
RGB:  128-22-111 OLEXF]
RGB:  255-255-255
Pouzitr:
Pfestup na linky S a dalsi vlaky
RGB:  255-255-255 @eCc0e06
Prestup na lanovku Pouziti:
RGB:  201-208-34 (AYBXCIOLE XF)
RGB:  255-255-255
Prestup na pfivoz Pouziti:
RGB:  0-164-167 (ATBXcIOLEXF)

RGB:  255-255-255

Garantovany nocni prestup Pouziti:
RGB:  255-255-255 O[] cIOIG] F)
@ rcs o062
Letiste Pouziti:
RGB:  155-203-234 (AY5X cIOIG]F)
RGB:  255-255-255
Systém PID Pouziti:
RGB:  0-67-138 ®EeODE
RGB:  255-255-255
Nahradni zastavka Pouziti:
RGB:  255-170-30 ® OIG]F)
@ rcs 252525
PFestup na nahradni dopravu Pouziti:
RGB:  255-170-30 @®®®
@ rcB 252525
Zastavka na znameni Pouzity
Vi z |
RGB:  255-255-255 ®OODE®
Sipka Pouziti:
RGB:  150-150-150 00C0E®
Pouziti:
Linka ZTP
RGB:  143-188-25 ®EOOE®
Bezbariérové vozidlo pouziti
RGB:  150-150-150 ®eCO®®
L Pouziti:
Vykricnik PAEODE

RGB:  255-255-255

@ Prestupni obrazovka — v poli &islo linky
@ Navazné linky — jako Gvodni piktogram pred ¢isly linek daného médu

@ sdélovaci obrazovka — jako Gvodni piktogram

Kocarek Pouziti:
RGB:  210-215-15 DIGCICIGIGLF)
@ rcB 252525
Invalidni vozik Pouziti:
RGB:  210-215-15 NICICICIGIF)
@ ros: 252525
Postupujte dale Pouziti:
RGB:  210-215-15 NIGICICIGF)
@ rcB 252525
Zavazadlo Pouziti:
RGB:  200-0-20 DIGICICIG] F)
RGB:  255-255-255
Zakaz konzumace Pouziti:
RGB:  200-0-20 OIGCICICIG F)
RCB:  255-255-255
Zpozdéni Pouziti:
RGB:  255-170-30 DIGICICIGIF)
@ rcB 252525
Mimoradnost na trase Pouziti:
RGB:  25-25-2 DIGCICICIG] F)
RCB:  255-170-30
Informace Pouziti:
RGB:  255-255-255 NGICIOIG] F)
@ rcB: 252525
Zakaz Pouziti:
@ -rcs: 200-0-20 NGICIOIG] -
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6.11. Schema nadchazejicich zastavek

3 ‘ 5. zastavka B
2 l 4. zastavka
1 ' 3. zastavka B8

B ' 2. zastavka B

PFisti stanice

Nastupisté

Nazev zastavky & 2720

st m 15 | 2xx | 3xx | 4xx | 5xx

Grafika
@ rcs 252525
RGB:  255-255-255  (segmenty cary)
. RGB:  100-100-100 (posledni segment ¢ary)

Nazvy zastavek a tarifni pasma

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 72 b

Schéma zobrazuje pfisti zastavku a 4 nadchazejici zastavky vcetné
tarifniho pasma, kam jsou dle jizdniho fadu zafazeny. Kromé prvni
nadchazejici zastavky (pfisti zastavky), kde jsou navazujici linky zobrazeny
zvlast, je vedle nazvu zastavky vzdy piktogram navazné dopravy (pokud
v dané zastavce je). Maximalni pocet piktogram je 3, pofadi zobrazovani
dle logiky zminéné dale (vysvétleno v podkapitole ,Navazné linky").
Tarifni pasma jsou zarovnana doprava, nazvy zastavek doleva.

Tarifni pasma B a 3 (TP2 a TP5) jsou zarovnana doprava, pravy okraj
textového pole je 245 b od levého okraje obrazovky, pasma 1a 2 (TP3
a TP4) 260 b od levého okraje obrazovky. Nazvy 2. a 5. zastavky jsou
zarovnany doleva, levy okraj textového pole je 385 b od levého okraje
obrazovky, nazvy 3. a 4. zastavky 400 b od levého okraje obrazovky.

PFisti stanice

Nazev zastavky

Prestup

Nastupisté

Grafika
@ e 252525
RGB:  255-255-255  (segmenty ¢ary se soucasnou linkou)
. RGB:  100-100-100 (segmenty ¢ary s navazujici linkou)

Nazvy zastavek a tarifni pasma

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 72 b (soucasna linka)
@ ~rcB: 100-100-100  Roboto Regular 72 b (navazujici linka)

Pokud spoj méni ¢islo linky na trase (bez v{stupu cestujicich z vozidla),
je to zobrazeno ve schématu nadchazejicich zastavek. Zastavky, které
obsluhuje spoj jiz pod jingm ¢islem, jsou zobrazeny Sedé, piktogramy jsou
potlaceny na 50% pruhlednosti. ,Misto zmény Cisla linky” je signalizovano
ve schématu. Po zméné ¢&isla linky (zobrazeni sdélovaci obrazovky)
nasleduje standardni barevné zobrazeni.

Pokud je z davodu vgluky nutné prestoupit na nahradni dopravu, vylouceng
Gsek, kterg je obsluhovan nahradni dopravou je zobrazen odliSnou barvou.
,Misto zmeény ¢isla linky” je signalizovano ve schématu.

Shodné zobrazeni je pouzito, pokud vlak jede po odklonoveé trase.

TP5 Pravidelna zastavka ¥c

TP3
TP2

1
l Zastavka na vylukové trase &
A

Zastavka na vylukové trase ©
Zastavka na vylukové trase &

Pisti stanice

Nazev zastavky

‘ na znameni Pestup

Nastupisté

Grafika

@ e 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  255-170-30

(segmenty cary — pravidelna trasa)
(segmenty ¢ary — odkon)

Nazvy zastavek a tarifni pasma

RGB:  255-255-255
RGB:  255-170-30

Roboto Regular 72 b (pravidelna zast.)
Roboto Regular 72 b (nahradni zastavka)

‘ 5. zastavka s velmi dlouhym nazvem #c
4 l 4. zastavka s velmi dlouhym nazvem &
TP3 f| 3. zastévka s velmi diouhym nézvem &

2. zastavka s velmi dlouhym nazvem &

Pristi stanice Néstupisté 11

Zastavka s dlouhym nazvem

‘ na znameni Prestup
-
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6.12. Pristi stanice

Prvni stanice ve schématu nadchazejicich zastavek (dale jen ,pfisti
stanice”) je oproti ostatnim zastavkam zobrazena v{raznéji. Na rozdil od
schématu nadchazejicich zastavek, které maze byt stfidano se sdélovacimi
obrazovkami ¢i s prestupni obrazovkou, pfisti zastavka zUstava (stejné
jako ¢islo linky, konec¢na zastavka, cas a sled zastavek] stale viditelna.

Pristi stanice Nastupisté

0 J# Nazev zastavky & 70T

Tarifni pasmo, Prestup

Pristi stanice Nastupisté

Zastavka s dlouhym nazvem

‘ na znameni Prestup
~

TP1

Tarifni pasmo,

Y Néstupisté 3/2
-, =
0 Praha-Smichov e OB
Tarifni pasmo

[5) 4| 5 |12|20/[=] 105/118]125/129|172|190/196

Fare zone

@ rc8  50-50-50
RGB:  255-255-255
RGB:  180-180-180

@ rc8  50-50-50

Roboto Bold 90 b
(spoj stoji v zastavce)
Roboto Bold 90 b (vyhlasena zastavka)

6.13. Nastupiste nebo kolej

V praveé Casti pole pfisti zastavky je zobrazeno nastupisté, kde vlak zastavi.

Nastupisté 11
@ rc8  50-50-50
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 30 b (Cesk{ text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Light 30 b (anglicky text)

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 30 b (stanovisté)

6.14. Zastavka na znameni

V pfipadé, ze pFisti zastavka je na znameni, se ve schématu nadchazejicich
zastavek vedle nazvu zastavky objevi piktogram zastavky na znameni
(zvonecek]. Pokud se spolu s piktogramem zastavky na znameni zobrazuje
i jing piktogram, piktogram zastavky na znameni je vzdy posledni (tj. blize
k pravému kraji obrazovky).

U pfisti zastavky je navic piktogram doplnén napisem ,na znameni /
request stop”. Pokud je nazev zastavky pfilis dlouhq, je pfipustné, aby
se piktogram spolu s napisem zobrazily o fadek niZe (zarovnané doleva
spolu se zatatkem nazvu zastavky). Na rozdil od schématu nadchazejicich
zastavek se piktogram ,na znameni” zobrazuje jako prvni (hned za nazvem
zastavky).

Nazev zastavky A& [0

@ rc8  50-50-50
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 42 b (Cesky text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 42 b [anglicky text)

6.15. Zastavime

Po dani znameni (stisku tlacitka cestujicim] se n&pis ,,na znameni / request
stop” stfida s napisem ,zastavime / stop”. Napis se pfestane zobrazovat
ve chvili vyhlaseni a ,podbarveni nazvu” zastavky. Animace (stfidani obou
nazvd) je v délce2s:2s.

na znameni

Nazev zastavky A

Nazev zastavky
@ -rcs

RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150
220-40-40
RGB:  220-40-40

50-50-50

Roboto Reqular 42 b (Cesky text)
Roboto Regular 42 b (anglicky text)
Roboto Bold 42 b (Cesk{ text)
Roboto Reqular 42 b (anglick{ text)

o)
(9]
[se]

6.16. Navazne linky

U pfisti zastavky (prvni ve schématu nadchazejicich zastavek) se za
nazvem zastavky nezobrazuji piktogramy (vyjma piktogramu zastavky
na znameni). Ty jsou nahrazeny pravé fadkem ,navazné linky”.

Cisla linek spolu s piktogramem dopravniho prostfedku se zobrazi
v pravém dolnim rohu obrazovky. Zobrazeny jsou vsechny linky, na které
je mozno prestoupit v dané zastavce (tzn. odjizdi od kteréhokoliv sloupku
v uzlu) a jejichz odjezd je maximalné za 30 min. od pfedpokladaného ¢asu
pfijezdu (kromé piktogramu letadla, ktery znazoriiuje pouze pfitomnost
letisté). Linky jsou zobrazeny v nasledujicim pofadi: metro, tramvaj,
trolejbus, autobus, lanovka, pfivoz, letadlo, vlak.

Data se ziskavaji z MPV. Doporucuje se on-line dotaz kazdych 20 s na
odjezdy do 30 min.

Aktualni linka (ta, na které je vozidlo nasazeno) se nezobrazuje. Barva Cisla
linky (v bilém poli) odpovida zobrazeni na pfestupni obrazovce (viz dale)
— vétsinou je stejna jako barva piktogramu.

V{ska piktogramu a ¢isel linek je 75 b. Sitka pole u ¢isel linek s jednim
nebo dvéma znaky je také 75 b, u tfi znakl je to 110 b, u ¢tyr znakd 145 b.
Mezery mezi piktogramem a s nim souvisejicimi €isly linky jsou Siroké
10 b. Mezera mezi rizngmi dopravnimi prostfedky je 20 b — viz str. 8.

Policka se zobrazuji od spodniho Fadku, zarovnani k pravému dolnimu
okraji obrazovky. Pri vétsim poctu linek je mozné vyuzit i fadek v{se
(stejny Fadek, kde je nazev pfisti zastavky). Pokud se ani tak nevejdou
vsechny linky, po 5 s fadky strankuji zdola nahoru.

4 ¥4 Poricany

Tarifni pdsmo,

Nastupisté

sswiali =)l 105]118[S]s1|R41

Pfisti stanice

0 Praha-Smichov

Tarifni pdsmo,

Nastupiste 3/2

Prestup

@ Rrc8  50-50-50
RGB:  255-255-255
rozméry pole ¢isel linek (3 x v):
1 nebo 2 znaky (tramaj, trolejbus, vlak] 75 b x 75 b
3znakyl1l10b x75b
4 znaky 145 b x 75 b
Roboto Bold 56 b (barva dle dopravniho prostfedku])
Priloha 1] strana 14



/. Prijezd do stanice

Obrazovka se zobrazuje vzdy pfi pfijezdu do stanice/zastavky. Obrazovka
zmizi (pfepne se zpét do vgchoziho zobrazeni) ve chvili zastaveni vlaku ve
stanici/zastavce nebo pfi zobrazeni prestupni obrazovky (pouze v predem
definovanych prestupnich bodech).

Koneéna stanice / Final station Utery 16. 4. 2019 wi® WC

YAl > BEROUN
12:38 " Praha-Smichov®3 & — Revnice — Karlst

Zpozdéni / Delay Vystup / Exit

A istupisté 1 kolej 2
VCasS / on time P o a2 é

Stanice / station

Praha-Smichov

sl 4| 5 |12]20Q=}105]118]125]129]172[190]196
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SRR EEEELENEEI Den a datum

----------- Stavoveé ikony

Stitek Koneé¢na stanice / Final statior Utery 16. 4. 2019)(wi® WC

Cislo linky ) B I RO U N ----------- Koneéna stanice

B 12:38 ™= Praha-Smichov 3 & — Revnice — Karls sy

Stitek wweeeeeeees Zpozdéni / Delay Vystup / Exit | Stitek

v Vé -V v .
Aktualni zpozdéni -eeeeeeee Vcas / On -tlme naStupISp-Itae‘[f(;lrmk‘lo‘[ll‘SgKZZ é ----------- Informace o nastupisti

Stitek ,Stanice” s Stanice / station

e Praha-Smichov

af] 4] 5 [12]20f=}105]118]125]129]172]190]196

........... Navazné linky
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7.1. Informace o nastupisti

kterg se vystupuje, pfipadné ¢islo nastupisté nebo koleje). Podle sméru
vystupu je smér Sipky a zarovnani textu o nastupisti bud u pravého nebou
levého okraje obrazovky (dojde k prohozenim informaci o nastupisti
a o0 zpozdéni).

nastupisté 1 kolej 2

platform 1 track 2

nastupisté 4J
platform 4J

@ rc8  50-50-50
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 46 b (Cesky text)

Roboto Bold 46 b (¢. nastupisté a koleje)

Roboto Light 30 b (anglicky text)

Roboto Bold 30 b (€. nastupisté a koleje)

(piktogram sipky, vgska piktogramu 120 b)

Sipka blika (v intervalu 1).

RGB:  150-150-150

RGB:  255-255-255

Vystup / | Zpozdéni

+5 min.

ndastupisté 4J
latform 4J

Stanice / stati

Praha hl. n.

1.2. Zpozdeni

Zobrazené aktualni zpozdéni se vzdy vztahuje k pfijezdu do stanice.
Zobrazuje se v minutach ve tvaru ,+[XY] min.” Pokud vlak jede na ¢as,
zobrazi se misto zpozdéni napis ,v€as / on time”. Zarovnani doprava nebo
doleva je podle sméru vystupu (viz pfedchozi kapitola).

vecas / on time

@ rcB  50-50-50
RGB:  210-215-15

Roboto Bold 120 b (Cesky text)
Roboto Light 80 b (anglick{ text)

+5 min.
+10 min.
+120 min.

@ ~rc8  50-50-50
RGB:  255-170-30

Roboto Bold 120 b (,+[hodnota]”)
Roboto Light 120 b (,min")

Zpozdéni / D Vystup t

vE€as / on time A S

Stanice / station

Praha-Smichov
v |

7.3. Stitek ,Stanice”

Stitek pouze uvozuje nazev stanice na obrazovce ,Pfijezd do stanice”.

Stanice / station

@ Rrc8  50-50-50
RGB:  150-150-150  Roboto Bold 60 b (¢esk{ text)

Roboto Light 40 b (anglicky text)

Zpozdéni

vcas /ontime

ndstupisté 4J
platform 4J

Stanice / station

Praha-Modrany

zast. A
gl 3 [ 7]27 =] o35S ]ses)
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Nazev stanice/zastavky v tomto pfipadé neni doplnén piktogramy Vsechny ostatni prvky (&islo linky, konecna zastavka, datum, stavové
(pfestupy jsou zobrazeny v fadku ,navazné linky"] kromé piktogramu ikony, ¢as, sled vybrangch zastavek a navazné linky] se zobrazuji shodné
,zastavka na znameni”, kter( se zobrazji bez dopliujiciho textu, tzn. s pfedchozimi obrazovkami.

pouze zvonecek. Tento piktogram se zobrazi pouze pokud se zastavkou

projizdi (pokud cestujici stiskl tlacitko a ve stanici se zastavuje, zvonecek

se nezobrazuje.

Text je mozné zalomit do dvou fadkd. Zarovnani je vzdy na stred.

Porici nad Sazavou-
-Svarov A

Praha-Liben

@ rce 50-50-50 @ rce 50-50-50

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 180 b (pfipadné mensi) RGB:  255-255-255  Roboto Bold 135 b
(automaticky zmenseno)
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3. Sdeélovaci obrazovka

L . . - . Sdélovaci obrazovka vyuziva prostor mezi zahlavim (€islo linky, kone¢na
Konecna stanice / Final station Yy p ( Y,

Ctvrtek 25. 4. 2019 L Fi) WC zastavka, hodiny a bézici fadek — sled zastavek) a spodnim Fadkem s pfisti

> PRAHA-SMICHOV

pres /via PORICANY

6:47 = ontinues as 2% > PRAHA-SMICHOV

9 Vlak dale pokracuje jako linka
R41 smer Praha-Smichov

The train continues as line
R41 in direction Praha-Smichov

Stanice / Station
TN
4  Poricany
Tarifni pasmo

Fare zone ?:;i?gr E 105 118 S1 R41

Nastupisté / Platform 4
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8.1. Konecna stanice

Bézné provozni hlaseni.
Zobrazuje se po vyhlaseni posledni zastavky na trase az do doby zavfeni
dvefi.

Konecna stanice, prosime, vystupte.

Terminal station, please leave the train.

@ rcs 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 90 b (Cesky text)
Roboto Light 68 b (anglick{ text)

8.4. Informace o vyluce

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS.

Zobrazuje se po opusténi predposledni a posledni zastavky na pravidelné
trase pred vglukou (pfed sjetim z pravidelné trasy) po dobu 10 s.

Nucice — Beroun

Pro cestu smér Beroun prestupte ve stanici Nucice
do autobusu nahradni dopravy - linka XS6.

Transfer to substitute ce — line XS6 in Nucice station to travel to Beroun

@ e 252525
RGB:  255-170-30
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 90 b
Roboto Regular 48 b (Cesky text)
Roboto Regular 36 b (anglicky text)

8.2. Ukonceni casti vlaku

Bézn{ provozni stav — fidi se palubnim pocitacem.

Zobrazuje se po vyhlaseni posledni zastavky na trase az do doby zavreni
dvefi pouze v Casti soupravy, ktera v tomto misté konci.

Konec¢na stanice, prosime, vystupte.
Do stanice KOLIN
pokracuje pouze predni ¢ast viaku!

Terminal station, please leave the train.
Only front part of the train continues to KOLIN.

@ e 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  210-215-15
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 72 b (Cesky text)
Roboto Bold 72 b (Cesky text)
Roboto Reqular 48 b (anglicky text)

8.5. Trvala zmena

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS (Fesi
i tasovou platnost informace).

Zobrazuje se ve stanoveny moment — kazda ¢ast obrazovky po dobu 5 s.

@ Zmeéna linkového vedeni BUS

0Od soboty 1. zari 2018 dochazi ke zméné linkového vedeni
autobust PID v oblasti Radotina.
Podrobnosti naleznete na zastavkach a na www.pid.cz.

From satur

@ rc 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

the 1st September 2018, se\ | permanent changes and modifications

Roboto Bold 90 b
Roboto Reqular 48 b (Cesky text)
Roboto Regular 36 b (anglick{ text)

8.3. Zkracenj (vlozeng) spoj

Bézné provozni hlaseni.

Vyuziva se predevsim pro ,vloZené spoje” v okrajovgch castech dne
a v jinak specifickych pfipadech. Zobrazuje se po vyhlaseni pfedposledni
zastavky na trase po dobu 10 s.

Upozornujeme cestujici, ze tento vlak
konci jizdu ve stanici PRAHA-RADOTIN.

Attention please, this train terminates at PRAHA-RADOTIN.

@ rcs 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 80 b (Cesky text)
RGB:  150-150-150  Roboto Light 60 b (anglicky text)
Nazev konecné zastavky je proveden fezem Bold (verzalky).

Pokud se text nevejde na jednu obrazovku, po 5 s se posune smérem
nahoru. Celkova doba zobrazeni je 10 s (u delsich textd mozno i vice).

0d soboty 1. zafi 2018 dochazi k trvalé zméné linkového vedeni
autobust PID v oblasti Radotinska. Podrobnosti naleznete
na zastavkach a na www.pid.cz.

the 1st September 2018 ) ane and mi
1 operation of the PID sy www.pid.cz for i
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8.6. Jine sdeleni

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS (Fesi
i Casovou platnost informace).

Zobrazuje se ve stanoveny moment — kazda cast obrazovky po dobu 5 s.

Pokud se text nevejde na jednu obrazovku, po 5 s se posune smérem
nahoru. Celkova doba zobrazeni je 10 s (u del3ich texti mozno i vice).

m Zastavky na znameni od 1. 7. 2019

0d soboty 1. ¢ervence 2019 budou vSechny autobusové zastévky
na Uzemi hl. m. Prahy na znameni. Na autobus neni nutné mavat,
staci stat viditelné na zastavce. Pred vystupem stisknéte

s dostatecnym predstihem tlacitko STOP nebo tlacitko pro
tovtani dueti Daldi i S

25-25-25

RGB:  255-255-255
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 90 b
Roboto Regular 48 b (Cesky text)
Roboto Regular 36 b (anglicky text)

8.9. Zmeéna cisla linky

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS.

Zobrazuje se ve chvili, kdy se méni ¢islo linky (a konecna stanice), po dobu
10 s.

9 Vlak dale pokracuje jako linka
R41 smér Praha-Smichov

The train continues as line
R41 in direction Praha-Smichov

@ rcs 252525
RGB:  255-255-255
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Light 60 b (anglicky text)

8.7. Mimoradneée ukonceni

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS.

Zobrazuje se ve chvili, kdy operativné dojde ke zméné konecné stanice
(po zadani do systému), po kazdé tieti zastavce (pokud jich je vice nez 3)
a po vyhlaseni pfedposledni zastavky na trase, po dobu 10 s.

Tento vlak bude mimoradné ukoncen
ve stanici PRAHA-RADOTIN!

This train will be exceptionally terminated
at PRAHA-RADOTIN!

RGB:  255-170-30
@ rcs 252525
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Reqular 60 b (anglicky text)

8.10. Déleni viaku

Zobrazuje se po zastaveni vlaku v posledni stanici (nez dojde k rozdéleni)
po dobu 30s.

Obrazovka v zadni casti vlaku:

~ \—> B3> KLADNO-OSTROVEC

Tento vlak pokracuje dale do stanice Kladno-Ostrovec.
Pro cestu smér Rakovnik prestupte do predni ¢asti viaku!

This train continue Transfer to the front part of the train f nik!
@ e 252525
@ RCB: 100-100-100  Roboto Bold 72 b (,Rakovnik’)

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 72 b (,Kladno-Ostrovec”)

8.8. Mimoradny odklon

Predem pfipravena informace z jednotného rozhrani pro OIS.

Zobrazuje se ve chvili, kdy operativné dojde ke zméné trasy, po dobu 10 s.
Odklonova trasa je znazornéna ve schématu nadchazejicich zastavek jinou
barvou.

Z diivodu mimoradné udalosti na trati
pojede tento vliak odklonem.

This train will be rerouted
due to unexpected occasions.

RGB:  255-170-30
@ e 252525
RGB:  150-150-150

Roboto Bold 80 b (Cesky text)
Roboto Reqular 60 b [anglicky text)

Obrazovka v predni casti viaku:

___~—> EH)-> RAKOVNIK

Tento vlak pokracuje dale do stanice Rakovnik.
Pro cestu smér Kladno-Ostrovec prestupte do zadni ¢asti viaku!

akovnik. Transfer to the r art of the train for

This train continues

RGB:  255-255-255
RGB:  210-215-15
RGB:  150-150-150

Roboto Regular 48 b (Cesky text)
Roboto Bold 54 b (Cesk text)
Roboto Regular 36 b (anglick{ text)
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8.11. Zprava z dispecinku

Zprava sestavena dispecerem v jednotném rozhrani pro OIS.

Zpravu zasle dispecink pfimo do vozidla — doba zobrazeni 15 s, zastavkové
Gseky, kde bude informace zobrazena a Cetnost opakovani definuje
dispecer v rozhrani.

Z ddvodu poruchy trolejového vedeni je prerusen
provoz mezi stanicemi Praha-Smichov a Praha hl. n.
Pro cestu mezi témito stanicemi vyuzijte metroBa C
s prestupem ve stanici Florenc.

Na této trase plati jizenky PID. Jizdenky CD jsou
uznavnany pokud plati pro tento Usek.

8.12. Informativni hlaseni

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
ozobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Vyckavani na cas odjezdu — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
po dobu5s.

@ Vyckavame na presny cas odjezdu
dle jizdniho rFadu.

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
ozobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Vzajemny prestup [vlak) — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
podobu5s.

c Vyckavame na vzajmeny prestup.

@ ~rce: 200-0-20

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 60 b (min. 48b)

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
ozobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Letiste — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

Terminal 1
lety do zemi mimo Schengensky prostor

Terminal 2

lety do zemi Schengenského prostoru

Terminal 3
pouze soukromé lety

@ e 252525
RGB:  155-203-234
RGB:  255-255-255

@ ~RrcB: 150-150-150

Roboto Bold 60 b (terminal)
Roboto Bold 40 b (Cesky text)
Roboto Regular 40 b (anglicky text)

@ e 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 80 b (¢esky text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 60 b (anglicky text)

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
ozobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Zastaveni pro sluzebni tcely — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni
po dobu 15s.

@ e 252525
@ ~RCB: 220-40-40  Roboto Bold 80 b (Cesky text)
‘ RGB:  150-150-150  Roboto Regular 60 b (anglicky text)

@ rcs 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 80 b (Cesky text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 60 b (anglick{ text)

Prednastavené akustické hlaseni v palubnich pocitacich je doplnéno
o zobrazenina LCD obrazovce. Akustické hlaseni musi bt synchronizovano
se zobrazenim na LCD.

Zpozdéni — obrazovka se zobrazi pfi spusténi hlaseni po dobu 5 s.

Omlouvame se, ale vlak bude
zhruba o 10 minut opozdén.

@ rcB 252525
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 80 b (Zesky text)
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular 60 b (anglick{ text)
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9. Prestupni obrazovka — linky PID

Obrazovka se zobrazuje pouze v pfedem definovangch prestupnich
bodech nebo zastavkach — seznam téchto zastavek bude k dispozici
V4 u organizatora. Stfida se se zakladni obrazovkou jiz béhem cesty

(mezi zastavkami) a zobrazi se také po obrazovce ,Pfijezd do stanice”.

PRAHA- M I H V &B V odlvodnénych pfipadech lze zobrazit i nékolik obrazovek po sobé
(v pfipadé vice navaznych spojt), primarné se vsak zobrazuje pouze

jedna. Na prestupni obrazovce jsou vypsany vsechny linky, které odjizdi
. Pfes: ze viech zastavek daného prestupniho uzlu (v obou smérech) do 30 min.
7 . 2 6 Via: P ra h a h | . n . &C a od pfedpokladaného pfijezdu. Kazda linka je zobrazena pouze jednou (jeji

prvni spoj). Aktualni linka neni zobrazena (ani v opacném sméru).

Koneé&n4 stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wiz) WC

. ; . - . Kromé vyctu odjezdd se vzdy pod nazvem zastavky zobrazuji navazné
n Spojovaci 5 min. Kotlarka 7 min. linky, kde tudiz muze bt &islo linky zobrazeno duplicitné vzhledem
k prestupni obrazovce.
&C Letﬁany 5 min. Ustredni d||ny DP 8 min. Prestupni obrazovka vyuziva prostor mezi zahlavim (¢islo linky, kone¢na
zastavka, hodiny a bézici fadek — sled zastavek] a spodnim Fadkem s pfisti
LC > Haje 5 min. Ol$anské hibitovy R stevkou

Zobrazeni je v poméru se zakladni obrazovkou 10 s (zakladni) : 15 s
(pfestupni obrazovka). Pfi pfijezdu do stanice je pfestupni obrazovka

Olbramovice S min. Chodov 9 min. zobrazena az do zastaveni vlaku.

Sidlisté Barrandov 6 min. Ricany 9 min.

Sidlisté Repy 6 min. Divokd Sérka 9 min.
Pristi stanice Nastupisté 4)

Prahahl.n. ™ ¢c 5 BOED
ml AE | o1 [SIs1[s2|s3|s4]s7]ss]s9]s22|s34]rR9
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200 b

100 b

485b

265b

840 b 840 b

A
.Y
A
Y

Koneéna stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wig) WC

PRAHA-SMICHOV
7:26 U Praha hl. n. ¥C &

n Spojovaci 5 min. Kotlarka 7 min.

S C - Letiany 5 min. Ustiedni dilny DP 8 min.
&C Haje 5 min. Olsanské hrbitovy 8 min.

Olbramovice 5 min. Chodov 9 min.

B Sidlisté Barrandov 6 min. Ricany 9 min.
n Sidlisté Repy 6 min. Divokd Sérka 9 min.

Pristi stanice Nastupisté 4)

P/# Prahahl.n. ™ ¢c i BOED

Tarifnl'ésno n -gmmaw

i 95p 50 b i i g5p 50b
D :i 95b PO LI DL

30b

75b:75b:75b:75b

75b

20b

75b i
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8.1. Radkovani

V§ska radku s odjezdem je 75 b.
@ rcB 252525
@ rc8  50-50-50

8.2. Linky

Linky jsou sefazeny chronologicky, Na jedné strance se zobrazuje pouze
prvnich 12 odjezdd.

Rozmeéry pole Cisla linky (3 x v
Metro A (je vyuzit piktogram — viz str. 12)
%A . RCB:  0-165-98
B:  255-255-255 (Roboto Bold 70 b)
Metro B (je vyuzit piktogram - viz str. 12)
% B RGB:  248-179-34
@ e 252525 (Roboto Bold 70 b)
Metro C (je vyuzit piktogram — viz str. 12)
& ‘ @ -rc8 207061
RGB:  255-255-255  (Roboto Bold 70 b)

Metro D (je vyuzit piktogram — viz str. 12)
% D @ e 0-140-190

RGB:  255-255-255  (Roboto Bold 70 b)

]jsou 95 b x 65 b, zaobleni roht s polomérem 7 b.

Denni tramvaj

1 RGB:

@ -cs

Denni trolejbusova linka
RGB:  255-255-255

255-255-255

120-2-0 Roboto Bold 48 b

@ rcB 128-22-111  Roboto Bold 48 b
Nocni tramvaj
@ e 12020

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 48 b

100
260
300

S1
R1

P1
AE

Denni méstska autobusova linka
RCB:  255-255-255

@ B 0-120-160  RobotoBold 48 b
Skolni linka
RGB:  255-255-255
@ B 0-120-160  RobotoBold 48 b

Denni pfiméstska nebo regionalni linka
RCB:  255-255-255

@ rcB 252525 Roboto Bold 48 b
Nocni méstska autobusova linka
@ rce 0-120-160

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 48 b

Nocni pfiméstska nebo regionalni linka
@ re8 o062
RGB:  255-255-255  Roboto Bold 48 b

Vlaky - linky S
RGB:  255-255-255
@ o 252525 Roboto Bold 48 b

Vlaky — rychliky (linky R)
RGB:  255-255-255
@ rc8 180-0-0

Lanovka
RGB:  255-255-255
RGB:  201-208-34

Roboto Bold 48 b

Roboto Bold 48 b

Pfivoz
RCB:  255-255-255
@ rcB 0-164-167

Specialni autobusova linka (AE, IKEA, H1 apod.)
RGB:  255-255-255
@ RCB: 143-188-25

Roboto Bold 48 b

Roboto Bold 48 b

Linka nahradni dopravy
RGB:  255-255-255

RGB:  255-170-30 Roboto Bold 48 b

Linka mimo systém PID

260811 RCB:  255-255-255

@ RCB: 150-150-150  Roboto Bold 24 b

8.3. Konecna zastavka

Piktogram 3ipky (v{3ka 25 b) + konecna zastavka dané linky. Nazev zastavky
nezahrnuje zadné piktogramy.

@ RGB: 150-150-150  (piktogram sipky, vgska 25 b)
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 36 b

~

8.4. Stanoviste/nastupisté

Odjezdové zastavkové stanovisté je nacteno z informaci z MPV.
@ ~RCB: 150-150-150  Roboto Regular 36 b

8.5. Nizkopodlazni spoj

U spojl, které zajistuje nizkopodlazni (bezbariérové) vozidlo, se zobrazi
piktogram bezbariérového vozidla (invalidni vozik).

@ RGB: 150-150-150  v{ska piktogramu35 b

8.6. Odjezd

Udaj je v minutach. U zpoZdéného spoje se zpozdéni pFipocita k ¢asu odjezdu.
Odjezdy spoju majici odjezd dfive nez za 1 min. se nezobrazuji. Obrazovka
zobrazuje pouze spoje, které Ize redlné stihnout (dopocet doby dojezdu do
zastavky + 1 min.).

RGB:  255-255-255  Roboto Bold 36 b
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10. Prestupni obrazovka — vlaky

Obrazovka se zobrazuje pfedevsim ve stanicich, kde je vétsi mnozstvi
vlakd (i mimo systém PID) jako doplnék k pfedchozi pfestupni obrazovce.
Zdrojem dat neni ROPID ale SZDC. Struktura zobrazen(ch informaci
odpovida struktufe zobrazované na nadrazich.

Kone&n4 stanice Ctvrtek 25. 4.2019 wig) WC

PRAHA-SMICHOV
7:26 Praha hl. n. ¥C A

Druh Cislo Linka Cilova stanice Smeér Nastupisté Cas Zpozdeni
Os 8844 S7 BEROUN KarlStejn 3 7:35

Ex 353 Ex6 SCHWANDORF Plzen hl. n. 2 7:41 5 min.

R 891 R17 LUHACOVICE Pardubice hl. n. 7:43 20 min.
Os 8838 S7 BEROUN KarlStejn 7:47

Os 19910 Sé6 BEROUN Rudna u Prahy 7:49

R 752 KLATOVY Beroun 7:51

Os 9940 S7 PRAHA-RADOTIN Praha-Velka Chuchle 7:57

R 766 PLZEN HL. N. Horovice 8:10

Pristi stanice Nastupisté

P Praha hl. n.
€ I0 CIE I 0 CF0
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200 b

100 b

485b

265b

1680 b

7:26 "
. 1a:
Druh Cislo Linka
Os 8844 S7

Ex 353 Ex6

R 891 R17
Os 8838 S7

Os 19910 Sé6

R 752

Os 9940 S7

R 766

Konec¢na stanice

Ctvrtek 25. 4.2019 Wi WC

PRAHA-SMICHOV

Praha hl. n. ¥C &

Cilova stanice
BEROUN
SCHWANDORF
LUHACOVICE
BEROUN
BEROUN
KLATOVY
PRAHA-RADOTIN
PLZEN HL. N.

Pristi stanice

P Praha hl. n.

Tarifni pasmo

fii100b: 150b i 110b

Smeér
KarlStejn

Plzen hl. n.
Pardubice hl. n.

Karlstejn

Rudna u Prahy

Beroun

Praha-Velka Chuchle
Horovice

Nastupisté Cas  Zpozdéni

3 7:35
2 7:41 5 min.
4S 7:43 20 min.
3 7:47.
3A 7:49
2 7:51
3 7:57
5J 8:10

Nastupisté

Prestup gmm@

190b  i75b i 175b
P

..y
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10.1. Radkovani

V{ska radku s odjezdem je 50 b.
@ ros: 252525
@ -rc8  50-50-50

10.2. Zahlavi

Zobrazované Gdaje vychazi ze struktury zobrazovani na informacnich tabulich
SZDC.

® -rece:

150-150-150  Roboto Regular 36 b

10.3. Zapati

Zobrazeny jsou predevsim (daje o zdroji dat.
. RGB:  150-150-150  Roboto Regular36 b

Druh Cislo
¢ 1246
Ex 356

R 981
Os 8834
Os 19958
Os 8833
Bus 768

Linka Cilova stanice

R26 CESKE BUDEJOVICE

Ex6 SCHWANDORF

R9  BRNOHL.N.

S7  BEROUN

S6  NUCICE ZAST.

S7 PRAHAHL.N.
BEROUN

10.4. Druh, cislo, cilova
stanice,cas a nastupiste

Vlaky jsou sefazeny chronologicky dle pravidelného odjezdu. Vlaky vyssich
kategorii maji pred cislem vlaku cerveng pruh. Texty jsou zarovnany doleva,
nastupisté na stfed a cas doprava.

RGB:  255-255-255  Roboto Regular 36 b
RGB:  255-170-30 Roboto Reqular 36 b (nahradni doprava)
@ R 180-0-0

10.5. Linka

Cislo linky je jako jediné zobrazeno tu¢né.
RGB:  255-255-255 Roboto Bold 36 b

Smeér
Pisek 3
Plzen hl. n.

Praha hl. n.

Karlstejn

Rudna u Prahy

nahradni doprava
hZeni cestujici, ve dnech 16. az 26. sprna probiha vyluka mezi stanicemi Praha-Radotin, Dobfichovice, Bero

Nastupisté Cas
7:41
7:50
7:54
7:54
7:56
7:58
8:05

10.6. Smer

Nacestné stanice (,smér"] se stfidaji po 2s.
RGB:  255-255-255  Roboto Regular 36 b

10.7. Zpozdeni

Text je zarovnan doleva.

RGB:  255-170-30 Roboto Regular 36 b

10.8. Béezici radek

Text béZi zprava doleva.

RGB:  255-170-30 Roboto Regular 36 b

p

Zpozdéni

15 min.

5 min.
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11. Vybrané provozni situace

11.1. Zakladni logika

Konecnd stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wi WC

R41 > PRAHA-SMICHOV

Praha hl.n. ¥C &

N Praha-Smichov @
P ' Praha hl. n. ¥C @

Stanice i

0 Praha-Liben

il fee ) 8 |25/[=] 136/177/182/183/195

Nastupisté

1. Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Praha-Liben).

Koneéné stanice / Final Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

*¥: M0 5 PRAHA-SMICHOV
7:26 " Praha hl.n. ¥C &
n—)Spojovaci & 5min. m—)KotIa'Fka

L C - Letiiany v 5 min. B - Ustfedni dilny DP
BC - Hije v2  smin. [ > oisanske hibitovy

< Olbramovice 5 min. - < Chodov
B - Sidlisté Barrandov 6 min. m > Ricany

Bl > siiste repy

Pristi stanice

Praha hI n.

& 6min. m - Divoka Sarka
Néstupisté

Preslup &c ﬁ Bnmm

L. Prestupniobrazovka (linky PID] - pfijezd do stanice (Praha hl. n.). Tato
obrazovka se stiida se zakladni obrazovkou (2] jiz béhem trasy.

Konecné stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 Wi WC

R41 > PRAHA-SMICHOV

Praha hl.n. ¥C &

0] L Praha-Smichov A

Pristi stanice

P Praha hI n.

Tarifni pasmo,

Nastupisté / [ T

Prestup 60 a Bnmm

2. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Liben).

Koneéna stanice Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

>T: %l > PRAHA-SMiCHOV
726 % Praha hl.n. ¥c @

Druh Cislo Linka Cilova stanice Smér Nastupisté Cas
Os 8844 BEROUN Karlstejn 3 7:35
Ex 353 SCHWANDORF Plzen hl. n. 2 7:41 5 min
R 891 LUHACOVICE Pardubice hl. n. 4s 7:43 20 min.
Os 8838 BEROUN Karlstejn 3 7:47
19910 BEROUN Rudna u Prahy 3A 7:49
752 KLATOVY Beroun 2 7:51
9940 PRAHA-RADOTIN Praha-Velka Chuchle 3 7:57
PLZEN HL. N. Hofovice 5J 8:10

Zpozdéni

Prigti stanice t

P Praha hI n.

Tarifni pasmo,

Nastupisté / f maJ

5. Prestupni obrazovka (vlaky) — pfijezd do stanice (Praha hl. n.). Tato
obrazovka se stiida se zakladni obrazovkou (2] jiz béhem trasy.

Koneéna stanice / Fi Cturtek 25. 4.2019 @i 'WC

*¥: %l > PRAHA-SMiCHOV
726 & Praha hl. n. ¢c &

Vystup Zpozdéni

+5 min.

nastupisté 4J
platform 4J

Stanice / station

Praha hl. n.

e S 1r10|rR17[R18[R19[R20]R21

3. Obrazovka Pristi stanice — pfijezd do stanice (Praha hl. n.).

Konecné stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wil WC

> Y. M1 PRAHA-SMiCHOV
727 % Praha hl.n. ¥c @

0] 4 Praha-Smichov a

Stanice t

Nastupisté

P Prahahl. n. pese EAS[E] 5 9 115/26

Teinipisne’ £ fm] $1/S2/S3/S4/S7/S8/S9/S22|S34 R9

6.  Zakladniobrazovka - vlak stoji ve stanici (Praha hl. n.). Pokud vlak stoji
ve stanice delsi dobu, mdze se stfidat s pfestupnimi obrazovkami.
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Konecna stanice

Cturtek 25. 4.2019 Wi WC

R41 > PRAHA-SMiCHOV

Pristi stanice

0 Praha- Smlchov

Tarifni pasmo,
© Zon!

Néstupisté / P

14
Prestup -

7. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha hl. n.).

Konecna stanice Ctvrtek 25. 4.2019 Wi WC

2T %N > PRAHA-SMiCHOV
7:35

Druh Cislo
R 1246
Ex 356

R 981
Os 8834
Os 19958
Os 8833
Bus 768

Linka Cilova stanice
CESKE BUDEJOVICE
SCHWANDORF
BRNO HL. N.

Smér Nastupisté Cas
Pisek 3 7:41
Plzen hl. n. 7:50
Praha hl. n. 7:54
BEROUN Karlstejn 7:54
NUCICE ZAST. Rudnd u Prahy 7:56
PRAHA HL. N. 7:58
BEROUN nahradni doprava 8:05

Zpozdéni

15 min.

5 min

Zeni cestujici, ve dnech 16. az 26. sprna probiha vyluka mezi stanicemi Praha-Radotin, Dobfichovice, Bero

Pisti stanice t

0 Praha-Smichov

Néstupisté 11/2

Prestup

10. Prestupniobrazovka (vlaky] — pfijezd do stanice (Praha-Smichov).

Konecna stanice Ctvrtek 25. 4. 2019 wi) WC

=Y%M 0 PRAHA-SMICHOV
7:35 &

Zpozdéni / D:

vCas / on time

Vystup t

nastuplste1 koIeJ 2 é
atform 1 tra
Stanice / statio

Praha-Smichov
= 0 ([EE0aED

8.  Obrazovka PFisti stanice — pfijezd do stanice (Praha-Smichov]).

Koneéné stanice Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

*¥: M0 PRAHA-SMiCHOV B
7:36 %

Stanice / St

0 Praha-Smichov UB
feintpisme’ £ &) 4 | 5 |12/20/[=] 105|118|125]129]172|190|196

Fare zone

Nastupisté

Prestup
Transfer

11. Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Praha-Smichov).

1
1

9.

& BB
WA - Vystavisté HoleSovice

bvd:] > Cerny Most

Konecna stanice / Fi Cturtek 25. 4.2019 @i 'WC

R41 > PRAHA-SMICHOV

4 EXGIEEEENERE

in. m - Sidlisté Barrandov
in. {Bg > skalka

in. n < Cechovo namésti
in. @ < Bané

in. @ - Sedl¢any,aut.st.
in. [JE > Ustredni diiny P

90 EXELEENT

(¥4 - sidiisté Pisnice

Pristi stanice / N

Praha-Smichov

Nastupisté

Prestupni obrazovka (linky PID) — pfijezd do stanice (Praha-Smichov).

Koneéna stanice / Fina Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

*¥: %N > PRAHA-SMiCHOV

Tarifni padsmo
Fare zone

12.

7:36 "

Konecna stanice, prosime, vystupte.

Terminal station, please leave the train.

Stanice t Nastupisté / Platf 1/2

0 Praha-Smichov B
f5] 4 | 5 [12/20/[=] 105|118]125/129/172|190|196

Prestup
Transfer

Sdélovaci obrazovka (konecna stanice) — ve stanici (Praha-Smichov).
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11.2. Zmeéna cisla linky

Koneéna stanice Ctrtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

> PRAHA-SMICHOV &3

pres /via PORICANY
6:40 " Ficany — a dale jako/ continues as (3 > PRA
0 Praha-Smichov
P Praha hl. n.
0 Praha-Liben
3

Cesky Brod

4 Porlcany

Nastupisté

Prestup n

1. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Trebestovice].

Koneéna stanice Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

> PRAHA-SMICHOV &3

pres ; PORICANY
6:43 " ontinues as @1 > PRAHA-SMICHOV
0] Praha-Smichov
P Praha hl. n.
0] Praha-Liben
3 I Cesky Brod
4 Poricany
Tarifni pAsmo ?::;‘;gr E 105/118

Fare zone

Nastupisté

S1 R41

L. Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Poficany).

Konec¢na stanice Ctvrtek 25. 4.2019 Wi wWC

> PRAHA SMiCHOV &3

pres / via PORICANY

6:42 i a dale jako/ continues as @ > PRAHA-SM

Zpozdéni / D Vystup t

kolej 4 é
track 4

vCas / on time

Stanice / statior

Poricany

el n |l 105]118[S]s1|Rr41

2. Obrazovka Prijezd do stanice — pfijezd do stanice [Pofi¢any).

ek 25.4.2019 Wi 'WC

Konecna stanice

> PRAHA-SMICHOV &

pres /via PORICANY

6:47 "= ontinues as @3> PRAHA-SMICHOV

9 Vlak dale pokracuje jako linka
R41 smér Praha-Smichov

The train continues as line
R41 in direction Praha-Smichov

Stanice / St Nastupisté / Platform 4

4  Poricany
Tarifni pasmo ?:::2;; m 1 05 1 1 8

Fare zone

S1/R41

5. Sdélovaci obrazovka (zména cisla linky) — vlak stoji ve stanici
(Poficany).

Konec¢na stanice / [ inal st Ctvrtek 25. 4. 2019 wi WC

> PRAHA-SMICHOV (B

pres / via PORICANY
6:42 "% |jako / continues as (8 <>PRAHA-SMICHOV

426 ELEIAE R A &  ceka 74dné dalsi odjezdy v nasledujicich 30 min.
S1 ELGIH 2 6 min.
l:¥1s] > Cesky Brod,Muzeum A & 13 min.
(53l - Praha Masarykovo nadr. 1 25 min.
%4} - Praha-Smichov la/5a 27 min.
429 EXEENE A 30 min.

PFisti stanice / N Néstupisté

Poricany
s n | 105]118[S]s1[R41

3. Prestupni obrazovka (linky PID] - pfijezd do stanice (Poficany).

Kone¢na stanice / Fina Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

M0 5 PRAHA-SMiCHOV
6:51 " Cesky Brod — Praha-Libef & — Praha hl

0 ‘ Praha-Smichov B3 &
P l Praha hl. n. ¥€ &
0 ' Praha-Libenn &
3 ' Cesky Brod
4  Poricany
Tarifni pasmo Taneier E 105|118

Fare zone

Néstupisté

S1/R41

6.  Zakladni obrazovka - vlak stoji ve stanici (Poficany). V zahlavi je jiz
noveé ¢islo linky a jeji konecna stanice.
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11.3. Ukonceni casti viaku

Ctvrtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

Konecna stanice

S2 B

11:51 "= Praha-Vysocany &3 & - Celdkovice - L
1 ‘ Mstétice
1 ' Zelenec

B ' Praha-Horni Pocernice
0 ' Praha-Vysoc¢any B &
Pristi stanice Nastupisté

P §# Praha Masarykovo nadrazi
Tt o el BN 3 | 6 [14]15]24]26[S]s1]s2]s3]s4

Predni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — v{chozi stanice (Praha
Masarykovo nadrazi).

Konecna stanice

> NYMBURK HL. N.

Predni &ast vlaku / Front part of the train: & KOLIN

11:51 " Praha-Vysocany &3 & — Celdkovice - L
1 ‘ Mstétice
1 ‘ Zelenec

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

B ' Praha-Horni Pocernice
0 ' Praha-Vysoc¢any B &
PFisti stanice Nastupisté

Praha Masarykovo nadrazi
el BN 3 | 6 [14]15]24]26[S]s1]s2]s3]s4

Zadni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — v{chozi stanice (Praha
Masarykovo nadrazi). Konecna stanice je doplnéna o informaci
vztahujici se k predni ¢asti vlaku.

Konecna stanice

S2 ey

Cturtek 25. 4. 2019 Wi \WC

12:42 "% Nymburk hl. n. = Podébrady - Velky O

B WG

5 ‘ Kamenné Zbozi

5 ' Kostomlaty nad Labem
5 ' Stratov

PFisti stanice / | Néstupisté

4 J Ostra

Tarifni pasmo,

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Lysa
nad Labem).

Konecna stanice t

< NYMBURK HL. N.

Predni &ast vlaku / Front part of the train: & KOLIN

Cturtek 25. 4. 2019 wigD \WC

12:42 "
S @ Nymburk hl. n.
5 l Kamenné Zbozi

5 . Kostomlaty nad Labem
5 ' Stratov

PFisti stanice / | Naéstupisté

Ostra

Zadni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Lysa
nad Labem).

Konecna stanice

S2 e

12:54 " urk hl. n. — Podébrady - Velky Osek

6 ‘ Libice nad Cidlinou
6 l Podébrady

6 ' Velké Zbozi

5 f Nymburk hl. n.

PFisti stanice / N Nastupisté

Kamenne Zbozi

Ctvrtek 25. 4.2019 Wi WC

Prestup D @

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Kostomlaty nad Labem).

Konecna stanice / Final st

> NYMBURK HL. N.

Ptedni ¢ast vlaku / Front part of the train: & KOLIN

Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

12:54 %

S e Nymburk hl. n.

PFisti stanice / N Néstupisté
Kamenne Zbozi
Pfestu[; n @

Zadni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Kostomlaty nad Labem).
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Konecna stanice

S2 B

12:59 .- Podébrady — Velky Osek

7 \ Velky Osek
6 | Libice nad Cidlinou

Cturtek 25. 4.2019 Wi WC

6 ' Podébrady
6 ' Velké Zbozi

Pristi stanice Nastupisté

5 Nymburk hl. n. 7= IIIEEB-EE

Tarifni pasmo,

L. Predni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Kamenné Zbozi).

Konecna stanice

> NYMBURK HL N.

Predni &ast vlaku / Front part of the train: & KOLIN
1 2.59 Pres:
. Via:

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

PFisti stanice Nastupisté orm 2/1

Nymburk 1IN W = 433] 434]436[443

L. Zadni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Kamenné Zbozi).

Konecna stanice

S2 B

13:00 7 ébrady - Velky Osek
7 \ Velky Osek

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

6 l Libice nad Cidlinou
) . Podébrady
6 | Velké zbozi
Stanice / Station Nastupisté
S5 / Nymburk hl. n. 7 [=] 433434 436|443
Tariipdsmg 493497 499 493497 499 < S2/S12 S21/S25

5. Predni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici
(Nymburk hl. n.).

Konecna stanice

> NYMBURK HL. N.

Predni &ast vlaku / Front part of the train: & KOLIN

Gturtek 25. 4. 2019 Wi WC

S2

13:00 "=
Konecna stanice, prosime, vystupte.

Do stanice KOLIN
pokracuje pouze predni ¢ast viaku!

Terminal station, please leave the train.
Only front part of the train continues to KOLIN.

Stanice / St I Nastupisté

S5 _ Nymburk hl. n. 7= [=] 433434 436|443

arfnpdamg 493497499 493497 499 S$2/S12/S21/S25

5. Predni ¢ast vlaku — Sdélovaci obrazovka (ukonceni ¢asti vlaku) — viak
stoji ve stanici (Nymburk hl. n.).

S2 o

13:03
7 ‘ Veltruby
Velky Osek

6 ' Libice nad Cidlinou
6 J| Podébrady

Pristi stanice / N t

Velké Zbo

Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

Podébrady — Velky Osek

Néstupisté

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice

Nymburk hl. n.).
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11.4. Deéleni viaku

Koneénd stanice Cturtek 25. 4. 2019 Wiz WC

> RAKOVNIK

Zadni ¢ést vlaku / Rear part

10:33 fE Praha-Veleslavin ®A & — Hostivice — Kla

1 ‘ Hostivice
B ' Praha-Ruzyné

1 » KLADNO-OSTROVEC

B ' Praha-Veleslavin ®A &
0 ' Praha-Dejvice ®A &

Pristi stanice Nastupisté

P J Praha- Bubny Vitavska
IR T ol 3 | 6 [14]150S]R24|R45

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — v{chozi stanice (Praha-
Bubny Vltavska).

Tarifni pasmo,
© Zon!

Koneéna stanice Cturtek 25. 4. 2019 Wit 'WC

> KLADNO OSTROVEC

Predni &ast vlaku / Front part of the train: » RAKOVNIK

10:33 °: Praha-Veleslavin ®A & — Hostivice — Kla

1 ‘ Hostivice
B ‘ Praha-Ruzyné

B ' Praha-Veleslavin ®A &
0 ' Praha-Dejvice ®A &

PFisti stanice Nastupisté

Praha- Bubny Vitavska

Tarifni pasmo,

Tarifni pasmo,

Zadni cast vlaku — Zakladni obrazovka — v{chozi stanice (Praha-
Bubny Vltavska).

Konecné stanice / |

> RAKOVNIK

Zadni ¢ast vlaku / Rear part of the train: » KLADNO-OSTROVEC

11:13 = Kladno — a dale jako / continues as B2 » RA

4 Kamenné Zehrovice

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

3 Kladno-Rozdélov
3 . Kladno
2 ' Unhost

2 § Pavilov A 2700

Nastupisté / P/ 1

Pfe‘stup n m

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Jenet).

Konecné stanice / | i

Gturtek 25. 4. 2019 Wi WC

> KLA NO-OSTROVEC

Predni &ast vlaku / Front part of the train: » RAKOVNIK

Kladno

SO

11:13
3 @ Kladno-Ostrovec
3 l Kladno mésto
3 . Kladno
2 ' Unhost

p Pavlov

Nastupisté / P| 1
na znameni
request stop

Pfe‘stu? n m

Zadni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Jenet).

Konecna stanice / Final st

> RAKOVNIK

Zadni ¢ast vlaku / Rear part of the train: » KLADNO-OSTROVEC

11:24 7 Kladno - a dale jako / continues as 828 > RA
5 Stochov

Ctvrtek 25. 4.2019 Wi WC

5 Kacice
4 Kamenné Zehrovice
3 Kladno-Rozdélov

PFisti stanice / N ! Néstupisté

3 Kladno

s =605 614 [ S ]s45|s50[R24[R45

Predni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Unhost).

Konec¢na stanice al st Ctvrtek 25. 4. 2019 wid WC

2> KLA NO OSTROVEC

Ptedni &ast vlaku / Front part of the train: » RAKOVNIK

Kladno

SO

11:24 %

3 [ 4 Kladno-Ostrovec
3 ' Kladno mésto

Pristi stanice / N

Kladno

Zadni cast vlaku — Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice
Unhost).
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< RAKOVNIK

Zadni ¢ast vlaku / Rear part o

<25.4.2019 wigd 'WC

e train: » KLADNO-OSTROVEC

11:26 "= - a dale jako/ continues as B30 > RAKOVNI

5 Stochov

5 Kacice

4 B Kamenné Zehrovice
3 Kladno-Rozdélov

Stanice ion

3 Kladn

Tarifni pasmo Prestup
Fare zone Transfer E 605614

Nastupisté

S45 S50 R24|R45

L. Predni¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Kladno).

Konecna stanice Ctvrtek 25. 4.2019 Wi WC

- KLADNO-OSTROVEC

Predni &ast vlaku / Front part of the train: » RAKOVNIK

Kladno

SO

11:26 &

3 [ 4 Kladno-Ostrovec
3 ' Kladno mésto

Stanice Nastupisté

3 Kladno
oy 7 [=) 605 614

L. Zadni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka - vlak stoji ve stanici (Kladno).

S45 S50 R24|R45

Konecné stanice / | i

< RAKOVNIK

Zadni ¢ést vlaku / Rear part of the train: » KLADNO-OSTROVEC

11:26 "% |e jako / continues as B39 RAKOVNIK

___—> B3> RAKOVNIK

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

Tento vlak pokracuje dale do stanice Rakovnik.
Pro cestu smér Kladno-Ostrovec prestupte do zadni casti vliaku!

This train continues to Rakovnik. Transfer to the rear part of the train for Kladno-Ostrovec!
Stanice / Station Nastupisté / Platform 1
Tarifni pa: Prest
Tarini pésmo feswe [m] 605 614, S |S45 S50|R24 R45

5. Predni ¢ast vlaku — Sdélovaci obrazovka (déleni vlaku) — vlak stoji ve
stanici (Kladno).

Konecné stanice / f i Cturtek 25. 4. 2019 Wi WC

- KLADNO-OSTROVEC

Predni &ast vlaku / Front part of the train: » RAKOVNIK

Kladno

SO

11:26 "

m B3 > KLADNO-OSTROVEC

Tento vlak pokracuje dale do stanice Kladno-Ostrovec.
Pro cestu smér Rakovnik prestupte do predni ¢asti viaku!

This train continues to Kladnc ransfer to the front part of the train for R 1ik!
Stanice / Station Nastupisté / Platform 1
Tarifni pa: Prest
Tarini pésmo feswe [m] 605 614, S |S45 S50|R24 R45

5. Zadni cast vlaku — Sdélovaci obrazovka (déleni vlaku] — vlak stoji ve
stanici (Kladno).

Konecné stanice / Final st

LYY 0] > RAKOVNIK

11:27 " Kamenné Zehrovice — Nové Straseci —
5 ‘ Stochov
5 l Kacice
4 ' Kamenné Zehrovice
3 ' Kladno-Rozdélov

Stanice t

3 Kladno

Tarifni pasmo Prestup
Fare zone Transfer E 605614

Ctvrtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

Néstupisté

S45 S50 R24 R45

6.  Prednicast vlaku — Z&kladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Kladno).
Informace o zadni ¢asti vlaku se jiz nezobrazuje.

Kone¢na stanice / Fina Cturtek 25. 4. 2019 wigD \WC

- KLADNO-OSTROVEC
11:27 "

3 [ 4 Kladno-Ostrovec
3 ' Kladno mésto

Stanice t

3 Kladno

Tarifni pasmo Prestup
Fare zone Transfer E 605614

Néstupisté

S45 S50 R24 R45

6.  Zadni ¢ast vlaku — Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Kladno).
Informace o predni ¢asti vlaku se jiZ nezobrazuje.
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11.5. Mimoradne ukonceni viaku

S/

Konecné stanice atior

- BEROU

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

12:33 "= Praha-Smichov 3 & - Revnice — Karlst
1 ‘ Cernosice
B ' Praha-Radotin

0 | Praha-Velkd Chuchle
0] ' Praha-Smichov

Pristi stanice

Praha hI n.

Néstupisté / Plaiform 1a/13A

Pfes‘u{p &c ﬁanmm

1. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Liben).

Konecna stanice Utery 16.4.2019 Wi WC

oA > PRAHA-RADOTIN

12:39 "% Tento vlak bude mimoradné ukoncen ve

B gp Praha-Radotin
0 j Praha-Velka Chuchle

Stanice i Nastupisté

0 / Praha-Smichov =" [=] 197/241 244
Latiipasno 314/317/318 320 321334 338 360361 390

Fare zone

L. Zakladni obrazovka - vlak stoji ve stanici (Praha-Smichov). Cislo linky
je zluté podbarveno a zobrazuje se informace o zméné trasy.

Konecné stanice / |

S7 B3

12:38 7 Smichov B3 & — Revnice — Karl$tejn
1 ‘ Cerno$ice-Mokropsy
1 l Cernosice

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

B Praha-Radotin

A
J Praha-Velka Chuchle

0 Praha-Smichov

Tarifni pasmo,
Fai

Nastupisté / Platform 3/2

Pfes‘h{p

2. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha hl. n.).

Konecna stanice Utery 16. 4. 2019 wifz) WC

- PRAHA-RADOTIN
12:39 ™= ukoncen ve stanici PRAHA-RADOTIN /T

B gp Praha-Radotin
0 J Praha-Velka Chuchle

Stanice / St
0 . Praha-Smichov 2 [=] 197241 244
Laihipisn 314/317/318 320 321|334 338 360/361 390

Fare zone

Nastupisté

5. Zaroven v fadku sledu zastavek bézi informace o mimoradném
ukonceni. V tomto pfipadé informace u mimoradnosti nahrazuje sled
zastavek.

Konecna stanice / Final

S7 BN

Utery 16. 4. 2019 wifz) WC

12:38 7 ov &3 & - Revnice — Karlstejn

Tento vlak bude mimofédqé ukoncen
ve stanici PRAHA-RADOTIN!

This train will be exceptionally terminated
at PRAHA-RADOTIN!

Nastupisté / Platform 3/2

Prestup

Pristi stanice / N

Praha-Smichov

3. Sdélovaciobrazovka (mimoradné ukonceni]—obrazovka je zobrazena
v monenté, kdy dojde ke zméné konecné stanice (pfi zadani do
systémuy).

Koneéna stanice / Utery 16. 4. 2019 i WC

< PRAHA-RADOTIN
1 241 P(z: 'RADOTiN / This train will be exceptionally terminated 4

B 4 Praha-Radotin

Pristi stanice / N t

Praha-Velké Chuchle

Néstupisté

Prestup n m

6.  Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Smichov).
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Konecna stanice Utery 16. 4. 2019 wifz) WC

- PRAHA-RADOTIN

S7

12:45 5 ptionally terminated at the station PRAHA-RADOTIN

B 4 Praha-Radotin

Stanice ion

0 Praha-Velka Chuchle
o Tt [=) 244

7. Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Praha-Velka Chuchle).

Nastupisté

Konecna stanice Utery 16.4.2019 Wi WC

WA > PRAHA-RADOTIN
1 249 ”v?:? stanici PRAHA-RADOTiN / This train will be exg

Stanice i

B Praha-Radotin

TS vesue [m] 120|244)245|246|309(313

Nastupisté

10. Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Praha-Radotin).

Konecna stanice / f Utery 16. 4. 2019 wifZ) wWC

AW > PRAHA-RADOTIN

Tento vlak bude mimorad

12:46

Pristi stanice i

Praha-Radotin

onibeets s mll 120|244]245]246[309]313

Nastupisté / Platform 2/4

8.  Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Velka Chuchle].

Konecna stanice Utery 16. 4. 2019 wifz) WC

- PRAHA-RADOTIN

1 249 "3’}? IN / This train will be exceptionally terminated at the statiol

Stanice / Station

B Praha-Radotin

T fesue [m] 120)244|245|246/309/313

Nastupisté

11. Sdélovaci obrazovka (kone&na stanice) — ve stanici (Praha-Radotin).

Ko-n;";ai;AHA-RADOTI' N

12:47 ‘% de mimoradné ukoncen ve stanici PRAH

Tento vlak bude mimofédqé ukoncen
ve stanici PRAHA-RADOTIN!

This train will be exceptionally terminated
at PRAHA-RADOTIN!

Pristi stanice / N t Nastupisté / Platform 2/4

Praha-Radotin
el m il 120[244|245]246]309|313

9. Sdélovaci obrazovka [mimofadné ukonceni] — obrazovka je
zobrazena znovu pred posledni stanici (tedy mezi stanicemi Praha-
Velka Chuchle a Praha-Radotin).
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11.6. Nahradni doprava

Konecné stanice / |

S6 B

16:02 "% ny — Rudna u Prahy — Nucice mBUS

1 E? Nucice E3BUS
1 l Rudna zast.

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

Konecné stanice

S6 B

15:59 = Jinocany — Rudna u Prahy — Nucice

1 ‘ Rudna zast.
1 ' Rudna u Prahy

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

1 . Rudna u Prahy
1 ' Jinoc¢any

1 §# Zbuzany

Tarifni pasmo,

1 ' JinoCany
1 ' Zbuzany

Praha-Reporyje

Nastupisté Nastupisté / Pl n1

Tarifni pasmo,
© Zon!

[ EDEDED

Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Reporyje).

[ ENEE

1. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Holyné). Cislo 2.
linky je Zluté podbarveno a zobrazuje se informace o zméné trasy.

Konecné stanice

S6 B

16:10 Nucice BBUS
3 ‘ Vraz u Berouna
2 l Lodénice
Nucice zast.
Nucice EBUS

Prigti stanice t

Rudna zast.

Konecné stanice Utery 16.4.2019 wigd 'WC

S6 B

16:09 = Rudna u Prahy — Nucice EBUS
2 ‘ Lodénice
1 Nucice zast.
Nucice E3BUS
1 ' Rudna zast.

Rudna u Prahy

i = I 307]308[311]380[384f S]s65

Utery 16. 4.2019 Wi 'WC

Nastupisté Nastupisté

L. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Jinocany). Ve stanici 5. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Rudna u Prahy).

Nucice je za piktogramem doplnén také napis BUS.

Utery 16. 4. 2019 wig) \WC

' S6 FEE

16:05 % udna u Prahy — Nucice EBUS

1 Nucice zast.
1 Nucice @BUS
1

' Rudna zast.
1 ' Rudna u Prahy

Pristi stanice / N

Jinocany

Néstupisté

Prestup
fiia =1 309[310)

3. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Zbuzany). Vylouceny
Gsek, kde je nahradni doprava, je zvgraznén jinou barvou, zaroven je
pomoci piktogramu vyznaceno misto pfestupu na nahradni dopravu.

S6 BN

16:16 Nucice @IBUS
4 ‘ Beroun-Zavodi
3 I Vraz u Berouna

Utery 16. 4. 2019 i WC

2 ' Lodénice

Nucice zast.
PFisti stanice / N Néstupisté
Nucice

0 EERR) E

6.  Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Rudna zast.).
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Konecna stanice Utery 16. 4. 2019 wifz) WC

S6 B

16:16 Nucice EBUS

Nucice — Beroun

Konecna stanice / Utery 16. 4.2019 wigZ) WC Konec¢na stanice a 1 Utery 16. 4.2019 wigz) WC
S6 M ' S6 R

e Nucice EABUS

16:16 " Nucice EABUS

4 ‘ Beroun-Zavodi

3 l Vraz u Berouna
2 . Lodeénice
Nucice zast.
Pfisti stanice Y Néstupisté Stanice / St Nastupists / Pl
1 Nucice 1 Nucice
ol =l s08[311 e[ xsc] "2 [=) 308/311 ] e " [2) 308311

Sdélovaci obrazovka (kone&na stanice] — ve stanici (Nucice).

Pro cestu smér Beroun prestupte ve stanici Nucice
do autobusu nahradni dopravy - linka XS6.

Transfer to substitute bus service — line XS6 in NucCice station to travel to Beroun

7. Sdélovaci obrazovka (informace o vQluce] — mezi predposledni 8.  Zakladni obrazovka — vlak stoji ve stanici (Nucice). 9.
a posledni zastavkou.

10. ?
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11.7. Odklon viaku

S 7 Konecné stanice

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

- CESKY BROD

9:00 % Praha-Smichov = & — Praha hl. n. ¢C &
0 |\ Praha-Liben &
P ' Praha hl. n. ¥C &

0 ' Praha-Smichov &3 &
0 ' Praha-Velka Chuchle

Pristi stanice ]

Praha-Radotin
e m il 120(244]|245]246/309|313

Nastupisté

1. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Cernosice). Zobrazena
je pravidelna trasa.

Konecné stanice

S7 B AL
0:08 "I Praha-Kr¢ ®b — Praha-VrSovice & — Pra
P ‘ Praha hl. n. ¥C @
> l Praha-VrSovice @
P ' Praha-Kacerov &¢ &
P ' Praha-Kr¢ ¥b

Pristi stanice ]

Praha-Velka Chuchle

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

Nastupisté

Prestup
Tr fer

2]244

L. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Radotin).

Konecné stanice i

- CESKY BROD
9:01 "% michov @ — Prahahl.n. ¥c @ - Prah

A Z divodu mimoradné udalosti na trati
pojede tento viak odklonem.

Cturtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

S/

This train will be rerouted
due to unexpected occasions.

i Nastupisté

Pristi stanice

B Praha-Radotin

s mll 120]|244]245]246[309]313

Tarifni pasmo,

2. Sdélovaci obrazovka (mimoradng odklon) — obrazovka je zobrazena
v monenté, kdy dojde ke zméné trasy (pfi zadani do systému).

Konecné stanice / | i

LY > GESKY BROD

0:12 " ¢ ¥D - Praha-VrSovice & — Praha hl. n. ¢
0 ‘ Praha-Liben &
P l Praha hl. n. ¥Cc @

Ctrtek 25. 4. 2019 Wi 'WC

P . Praha-VrsSovice @
P ' Praha-Kacerov ¥€ &

Prigti stanice t i

Praha-Kr¢
G Y Wl 244]244]244fS]s8]s88

Nastupisté / Platform 1

5. Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Velka Chuchle).

S7 B

0:02 % Praha-Kr¢ ®b — Praha-VrSovice & — Pra

3.

6.

Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

Praha-Vrsovice &
Praha-Kacerov ¥€ @
Praha-Kr¢ ¥D
Praha-Velka Chuchle

Pristi stanice / N t

Praha-Radotin
el mll 1201244|245]246]309|313

o\
g
o )

Nastupisté / Platform 1/3

Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Cernosice). Cislo linky je
Zluté podbarveno a zobrazuje se informace o zméné trasy. Odklonova
trasa je zv{raznéna jinou barvou.

Konecné stanice / Final st

\SY4 > GESKY BROD
0:14 "3 raha-VrSovice @ — Prahahl.n. ¥c @ — Pr|
0 ‘ Praha-Kyje
0 || Praha-Liberi &
P ' Praha hl. n. ¢ &
2 ' Praha-VrsSovice @

Pristi stanice / N t

Praha-Kacerov

Cturtek 25. 4.2019 Wi 'WC

Néstupisté atform 1

Zakladni obrazovka — po rozjezdu (ze stanice Praha-Krc). Pravidelna
trasa je opét zobrazena bilou barvou.
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12.Animace

12.1. Prujezd zastavkou

S8 BTN
18:55 " Praha-VrSovice @ — Praha-Branik & — P

0 ‘ Praha-Modrany zast. & &
0 ' Praha-Branik @

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

P ' Praha-Kr¢ ¥D
P ' Praha-Kacerov ¥C @
P Praha-Vrsovice
=N o | 7 [24jal{193[S Ises]so[r17[rag

1.  Stav pred pfijezdem do zastavky.

Nastupisté

Konecné stanice

Yol > CERGANY
18:56 ‘%iraha-Branik @ — Praha-Zbraslav — Vrané

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

Praha-Modrfany zast. @ @&
Praha-Branik &

o |
o}
P ' Praha-Kré ¥D
P 4.

Praha-KaCerov ¥C @

Néstupisté

P Praha-Vrsovice
Prestup E‘ P

4. Délka animace prekresleni sledu zastavek je 3 — 5 s. Napisy ,Pristi
zastavka" a ,Nastupisté” mizi (1-2s).

Tarifni pasmo EALYL 1 BT coo'en'n17' nAn

Konecné stanice / | i

- CERCANY

Patek 26. 4. 2019 Wi 'WC

S8

18:56 i Vrdovice & — Praha-Branik & — Praha-Zb
0 ‘ Praha-Modrany zast. & &

0 l Praha-Branik &
P . Praha-Kr¢ ¥D
P ' Praha-Kacerov ¥C A
PFisti stanice i
Praha-Vrsovice
e e B 6 7 24][=] 193
2. Vyhlaseni zastavky. Rychlost animace podbarveni nazvu zastavky je
1s. Podbarveni probiha zdola nahoru.

Nastupisté / Pl n2

S88/S9 R17|R49

Konecna stanice i

Yol > CERGANY
18:56 ‘i anik & — Praha-Zbraslav — Vrané nad VIt

B ‘ Praha-Komorany &

Patek 26. 4.2019 wi) WC

0 l Praha-Modrfany zast. & @A
0 . Praha-Branik @
P ' Praha-Kr¢ ¥D

Praha-Kacerov

P Praha-\/reavice

5. Prvni zastavka zmizi na dolni hranici obrazovky, nejvzdalenéjsi
zastavka se posune z horniho okraje a zaroven se ,rozsviti”.

Koneéné stanice / Fi

S8 BN
18:56 e A — Praha-Branik & — Praha-Zbraslav

0 ‘ Praha-Modrany zast. & £ &

Patek 26. 4. 2019 Wi WC

0] I Praha-Branik &
P ' Praha-Kr¢ ¥b
P ' Praha-Kacerov ¥C &

Stanice atior
P  Praha-Vrsovice
e 2 [ 6 |7 24/ 193
3. Vozidlo stoji v zastavce. Zastavka je podbarvena a font pfisti zastavky
(vEetné TP) a stitka ,tarifni pasmo” a ,pfestup” ma jinou barvu.

Nastupists / |

S88/S9/R17 R49

S8 BTN
18:56 ‘i — Praha-Zbraslav — Vrané nad VItavou

B ‘ Praha-Komorany &
0 l Praha-Modrany zast. & @&

Patek 26.4.2019 Wi 'WC

0] ' Praha-Branik @&
P ' Praha-Kr¢ ¥D

Pristi stanice / N t

Praha-Kacerov

Néstupisté atform 1

Prestup &C A @@

6.  Po dokresleni animace se ,rozsviti” navazné linky.
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12.2. Zastavka na znameni

Konecna stanice

S8 HETIY

19:11 % Praha-Zbraslav — Vrané nad Vitavou — D

1 ‘ Vrané nad Vitavou &

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

1 ' Dolni Bfezany-Jarov &
B ' Praha-Zbraslav &
B ' Praha-Komorany &

Praha-Modrany zast. &

n Praha-Rranik

1.  Délka animace prekresleni sledu zastavek je 3 -5 s. U PFisti zastavky
se rozsviti vedle zvonecku napis ,na znameni”.

Konecna stanice

S8 HTIY

19:13 "% né nad Vitavou — Davle — Jilové u Prahy

1 ‘ Vrané nad Vitavou &

1 ‘ Dolni Bfezany-Jarov &
B ' Praha-Zbraslav &

B ' Praha-KomoFanyL

Praha Modrany zast.
e 3 117[21)=] 1osjERPel S sss

L. Postisku tlacitka cestujicim se zacne stfidat napis ,na znameni” s napisem

Patek 26. 4.2019 wi) WC

Nastupisté

,zastavime. Stfidaji se az do wyhlaseni zastavky. Animace (blikani

zvonetku) je v délce 2s:2s.

Konecné stanice / |

S8 BT

19:12 ‘% Zbraslav — Vrané nad Vitavou — Davle —

1 ‘ Vrané nad Vltavou &
1 l Dolni Bfezany-Jarov &

Patek 26. 4. 2019 Wi 'WC

B ' Praha-Zbraslav &
B ' Praha-KomoFany&

P Praha Modrany zast. & 270
a) 5 [17fojfaf oo JRR [S]sss

2. Délka animace prekresleni sledu zastavek je 3 — 5 s. Po dokresleni
animace se ,rozsviti” navazné linky.

Nastupisté / P/ 1

Tarifni pasmo, PFestup

Konecné stanice / |

S8 BN,
19:13 " Vitavou — Davle - Jilové u Prahy — Tyne

1 ‘ Vrané nad Vltavou &
1 l Dolni Bfezany-Jarov &

Patek 26. 4.2019 wi) WC

B . Praha-Zbraslav &
B ' Praha-Komorany &

Prigti stanice t

P J# Praha- Modrany zast. & e
il 3 [17]21 =] o3 AlPc[S]sss

Nastupisté / P| 1

Tarifni pasmo,

5. Postisku tlacitka cestujicim se zacne stfidat napis ,na znameni” s napisem

,zastavime. Stfidaji se az do wyhlaseni zastavky. Animace (blikani

zvonetku) je v délce 2s:25s.

Konecna stanice

S8 BT

19:12 ‘v — Vrané nad Vitavou — Davle — Jilové

1 ‘ Vrané nad Vitavou &
l Dolni Bfezany-Jarov &

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

1
B ' Praha-Zbraslav &
B ' Praha-Komorany &

PFisti stanice / N Néstupisté

P # Praha- Modrany zast. & 12000
el 3 117[21 Q=] 103K lPe[S]ses

3. Hotova animace.

Kone¢na stanice

Y f > GErEANY
19:18 % Vitavou — Davle - Jilové u Prahy — Tyneq

Patek 26. 4. 2019 wi) WC

Ldol. &

" 0 B 08 T @ OED

6. Vyhlaseni zastavky (pfijezd do stanice). Délka animace prolnuti na
obrazovku PFisti stanice je 2-3 s. Obrazovka zmizi pfi zastaveni vlaku
ve stanici.
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12.3. Sdélovaci nebo prestupni obrazovka

Koneéné stanice / Fir Patek 26. 4.2019 Wi WC

38 - VRANE NAD VLTAVOU
23:24

1 4 Vrané nad Vltavou

Stanice i Nastupisté

1  Dolni Brezany-Jarov

Tarifni pasmo
Fare zone

1.

Konecna stanice / Fir Patek 26. 4.2019 wid WC

0+ 8l > VRANE NAD VLTAVOU
23:24 "

Stanice / Station Nastupisté

1  Dolni Brezany-Jarov

Tarifni pdsmo
Fare zone

4. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3's.

Konecna stanice / | Patek 26. 4. 2019 Wi WC

88 -)VRANE NAD VLTAVOU

23:24 %

Nastupisté / Platform 1

1  Dolni Brezany-Jarov

Tarifni pdsmo
Fare zone

2. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3 's.

Koneéné stanice / | Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

SB - VRANE NAD VLTAVOU
23:25 =

1 gp Vrané nad Vitavou

1  Dolni Brezany-Jarov

Tarifni pasmo

5. Délka animace prekresleni sledu zastavek je 3-5s.

Konecna stanice / final Patek 26. 4. 2019 Wi WC

88 -)VRANIé NAD VLTAVOU

23:24 7

Upozornujeme cestujici, ze tento vlak
konci jizdu ve stanici VRANE NAD VLTAVOU.

Attention please, this train terminates
at VRANE NAD VLTAVOU.

Stanice t

1  Dolni Brezany-Jarov

Tarifni pasmo
Fare zone

Néstupisté

3. Délka zobrazeni sdélenije 5s.

Koneéna stanice / Fina Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

38 - VRANE NAD VLTAVOU
23:25

Nastupisté

Pristi stanice / N

Vrané nad Vlitavou
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12.4. Priblizovani ke konecne zastavce

Konecna stanice

Y fll > GERGANY
20:35 =

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

Konecné stanice / |

S8 BT,
20:38 Tynec n. Saz. — Pofi¢i n. Saz.
4 g Cercany
|

Petck 26.4.2019 wigD WC
Tynec n. Saz. — Pofici n. Saz.
4\ Poiii nad Sazavou &

4 ' Pofi¢i nad Sazavou-Svarov &

4 ' Pecerady &

4 ' Tynec nad Sazavou

Pristi stanice

4 J§ Chrast nad Sazavou A

Tarifni pasmo,

Pori¢i nad Sazavou &
4 ' Porici nad Sazavou-Svarov &
4 ' Pecerady 4

Nastupisté PFisti stanice

4 § Tynec nad Sazavou

Tarifni pasmo,

Nastupisté / P/ 1

Prestup
Trar

(mN339]|452|453]485

Konecna stanice

S8 HTIY
20:48 "=

Pétek 26. 4.2019 wid WC Konecna stanice / |

Y B > GEREANY
20:52 =

Patek 26. 4.2019 wi) WC

Porici n. Saz. Pofic¢i n. Saz.

4 gp Cercany
4 f Pofici nad Sazavou &

Pristi stanice

4 g Cercany

Prigti stanice t

Nastupisté

Porici nad Sazavou-Svarov 4
‘ na znameni

request stop

Nastupisté / P|

Porici nad Sazavou A& mzemen

request stop
Tarifni pasmo,

Konecna stanice

S8 BT
20:43 %

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

Poric¢i n. Saz.

4@
4 ' Fici nad Sazavou A
4 ' fici nad Sazavou-Svéarov &

Pristi stanice / N

4 Pecerady

Tarifni pasmo,
re zone

Nastupisté

Konecna stanice

Patek 26.4.2019 Wi 'WC

S8 BT
20:56

Pristi stanice / N

Ceréany

Nastupisté

Pfesuf‘ c) @
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12.5. Avizo konecné zastavky
S8 BT
20:57 %

Patek 26. 4.2019 Wi 'WC

PFisti stanice Nastupisté

4

Tarifni pasmo Prestup
Fare zone Transfer sg R1 7
1

Koneénd stanice i

> CERCANY

Patek 26. 4. 2019 Wit 'WC

S8

20:57

PFisti stanice

4 Ceréany

Tarifni pasmo Pfestup
Fare zone Transfer

Néstupisté

S9R17

2. Délka animace prolnuti obrazovek je 2 -3 's.

Koneéné stanice / Fi

S8 BT,

Patek 26. 4. 2019 Wi 'WC

20:57 =

Konecna stanice, prosime, vystupte.

Terminal station, please leave the train.

Pristi stanice

4 Ceréany

Tarifni pasmo Prestup
Fare zone Transfer

Nastupists / Platform 2/1

S9|R17

3. Text ,konecna zastavka” je zobrazen az do doby zavfeni dvefi.
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Poznamky:

Uvedené casy doby zobrazeni jednotlivych obrazl jsou stanoveny jako
pevné s tim, ze je pfipustna odchylka + 1 s v zavislosti na chovani pouzité
periferie.

Piktogramy a zakladni Sablony v kfivkach mohou byt poskytnuty
organizatorem na vyzadani.

PRAZSKA Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
PiD INTEGROVANA odbor marketingu & odbor technického rozvoje a projekt
DOPRAVA Rytifska 10, Praha 1

Jednotny vzhled informacnich LCD paneli ve vozidle
duben 2019



Standardy kvality PID -
Autobusy PID

Priloha dokumentu Standardy kvality PID - Vlaky PID

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

=\ PRAZSKA
i, Z\gggngVANA odbor pfiméstské dopravy

@
n
4
a
[=]
S
=
1
kS
<




=\ PRAZSKA
Pi) INTEGROVANA
DOPRAVA

Dokument Standardy kvality PID — Autobusy PID v aktualni verzi je dostupng online
na adrese pid.cz/standardy-kvality/autobusy.



Standard zastavek PID
[Zeleznicni stanice a zastavky

- Vytah ze Standardu zastavek
PID)

Priloha dokumentu Standardy kvality PID - Vlaky PID

N\ PRAZSKA Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
?ID INTEGROVANA odbor piiméstské dopravy
DOOPRAVA



"\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Tato priloha zahrnuje kapitolu O4 Standardu zastavek PID Stanice a zastavky linek S.
Celg dokument je ke stazeni on-line na http://standardzastavek.pid.cz/.




KAPITOLA 04

04.A STANICE A ZASTAVKY LINEK ,S"
] co jsou linky ,S" a jakou roli hraj v PID

04.B KATEGORIZACE STANIC A ZASTAVEK LINEK,,S"
e jake kategorie stanic a zastavek linek ,S"
Standard zastavek rozlisuje

04.C USPORADANI STANIC A ZASTAVEK LINEK ,S*
jaké je zakladni prostorové uspordaddni verej-
né Cdsti stanice
jak by méla vypadat vazba stanice na okoli
jakd jsou zdkladni pravidla pro uspordddni
predndadrazniho prostoru
Jjake funkce z hlediska cestuj c ch pin ve sta-
nici vypravn budova
jakd zdkladni pravidla je vhodné dodrzovat
pro feseni nastupist a pfistup’ na né

STANICE A ZASTAVKY LINEK ,S"

04.D INFORMACNI A ORIENTACNI SYSTEMY
. jakd pravidla museji byt spinéna pro snad-
nou orientaci ve stanici a v jej m okol




STANICE A ZASTAVKY LINEK ,S*

Zeleznicni linky ,S* predstavuji atraktivni, rychlou
a spolehlivou st kolejové dopravy.  Tvorf nejen
paterni stt regiondlnich linek vefejné dopravy,
ale zajictuii 1 rychlé spojeni v rémdi prazské
aglomerace.

Systém linek ,S* tvofi pdateini sit vefejné dopravy
v Praze a stfedoceském regionu. Postrddd doposud
jasnou koncepci a uceleny systém feseni jejich stanic
azastdvek, a to predevsim z hlediska potfeb cestujicich.
Soucasny stav vychdzi z klasického pojeti ZelezniCnich
stanic, navrhovanych casto podle dnesjiz pfekonanych
norem (zejména TNZ 734955 ,Vypravnibudovy a budovy
zastavek CSD" z roku 1992). Zcela opomijena zUstévaiji
hlediska umisténi v okolni zdstavbé, vazeb na okoli
a prestupnich vazeb ndvazné dopravy jak hromadné,
tak individualn .

Cilem kapitoly nenf konkrétni feseni jednotlivych lokalit,
ale stanoveni principy, podle nichz je tfeba tyto stavby
navrhovat tak, aby splfiovaly poZadavky na moderni
dopravni systém méstské a prfiméstské zeleznice.

Méstskd,  pfiméstskd  a  regiondini  Zeleznice
oznacovand jako linky ,,S" je Zelezni¢nim dopravnim
systémem,obsluhujicim Uzemi Prahy a Stfedoceského
kraje. Pfitom jak v Praze, tak zejména ve StredoCeském
kraji tvofi paterni sit linek vefejné dopravy. Do systému
jsou zahrnuty osobni viaky a vybrané spésné viaky
arychlky obsluhuj c zajmove uzem .

Pro dopravni systém linek ,S* jsou klicové zakladn
kvalitativni aspekty PID - Easovd integrace (jednotny
jizdnifad provdzany s ostatnimi druhy verejné dopravy),
prostorovd integrace (vytvareni vhodnych piestupnich
vzl v Uzemi) a tarifni integrace vefejné dopravy (jed-
notny tarif PID s pouZitim spolecnych jizdenek na viech-
ny druhy vefejné dopravy). » 01.A Moderni verejnd
doprava

7 hlediska navrhovan a realizace stanic a zastavek
linek ,,S" je tfeba fesit 3 zakladni kvalitativni okruhy:

D

Cestujici v souvislosti s vyuZivanim linek ,$* o¢ekava
a vyZaduje vysokou kvalitu pravé v téchto oblastech.

Stanice a zastavky, v nichZ zastavuji pouze spoje li-
nek ,S", jsou charakteristicke taktovym nebo inter-
valovym provozem osobnich viakl. Z toho vyplyvaji
specifické ndroky na odbaveni cestujicich, cekdni
a délku jejich pobytu v misté. Pfedpokladem je prefe-
rence predplatnich jizdnich dokladd a automatizované
odbaveni prostiednictvim jzdenkovych automatd nebo
ndkupu jizdnich dokladd prosttednictvim elektronickych
aplikac . Pro tyto stanice a zastavky je typicke kratkodobe
Cekani, vychdzejici z vysoké cetnosti spoju a s tim souvi-
sejici kratky celkovy Cas pobytu cestujicich v jejich pro-
storu. V téchto stanicich a zastdvkdch mohou ojedinéle
zastavovat také viaky mimo PID, ale tyto spoje netvori ve
stanici podstatnou ¢ast spojd.

Klicové je, ze Zeleznicni stanice a zastdvky typicky nemaiji
pouze jednu funkci v Uzemi, kromé primdrni dopravni
funkce (tarifni bod Zelezni¢ni dopravy, prestupni bod),
maj d ky koncentraci cestuj c ch a existencinavazuj c ch
sluzeb (obchodni/kulturni centrum) sekunddmi funkci
shromazdovaci. V kone&ném dUsledku pak zelezniéni
stanice &i zastdvka vyrazné oZivuje Uzemi a dochdzi
k méstotvornému efektu vefejné dopravy.

\erciarn( - més’ocﬁvoma(

(cowvoj Uzemi )

celundarnt - shromatdoiact
(oochodint a kulturnt’ centrum

(xastaka atanice

04.001 A Zd&kladni a neopominutelné funkce tarifniho bodu

linek ,S" v uzem

primarnd - Gt

R
Jterminal)




KATEGORIZACE STANIC
A ZASTAVEK LINEK ,S"

KATEGORIZACE ZELEZNICNICH STANIC
A ZASTAVEK

Tarifni body linek ,S* jsou rozdéleny do velikostnich
kategori podle kriteria celkoveho dennho obratu
cestujicich ndsledovné:

VELIKOST 1 - uzlovy bod mimofddné velikosti
s obratem > 10.000 cestujicich denné

VELIKOST 2 - vyznamny bod velké velikosti
5.000-10.000 cestujicich denné

VELIKOST 3 - vyznamny bod stfedni velikosti
s obratem 1.000-5.000 cestujicich denné

VELIKOST 4 - nevyznamny bod malé velikosti
s obratem 100-1.000 cestujicich denné

VELIKOST 5 - nevyznamny bod zanedbatelné velikosti
s obratem < 100 cestujicich denné

KATEGORIZACE ORGANIZATORA PID

Kategorizace prestupnich bod0 a zastavek vefejné
dopravy PID, kterd rovnéz plati i pro Zeleznicni
stanice a zastavky, je souldsti tohoto standardu.
» 01.C Kategorizace zastavek a tarifnich bodd

132

VYBAVENI STANIC A ZASTAVEK LINEK ,$“

Tarifni body, v nichz kromé spojU linek ,,$* pravidelné
zastavuje také podstatné mnoZzstvi ostatnich viakovych
spoju mimo PID, maji vétsi ndroky na rozsah vybaveni
pro cestujici ddlkové dopravy. V téchto stanicich
se predpoklddd delsi pobyt cestujicich vzhledem
k nutnosti odbaveni a ¢ekdni. U téchto bodu je zvyseny
ndrok na rozsifené plochy pro cestujici.

»» Standardy vybaveni stanic a zastdvek linek ,,S",
doporucené na zdkladé zkusenosti z obdobnych
zahrani¢nich dopravnich systémU [zpracovdno podle
standardd DB a OBB.

charakter

budova

nastupistée
pocet/délka/sitka/m

orientacni a info systém

ostatn vybaven

tarifn bod ,S" pouze vlaky linek S
tarin bod ,SeV: | ......spojelinek S a viaky mimo PID
poloha intravilan
extravilan
navazna doprava pes
bus
tram
metro
jina
B+R
K+R
RPN .. SO
A mimoradny prestupni uzel
B velky prestupni uzel
C maly prestupni uzel
D bod bez navazne dopravy
Sy g e
nevyuzitd
nova hala/vestibul
vybaven infocentrum
temperovand cekdrna
cekdrna na ndstupisti
wcC
Uschovna kol (bikesharing)
komeréni prostory
technicke zazem
odbaven automat
e GIOVEK
horizontaln centrdini pfechod
podchod/nadchod
vertikaln schodisté
rampa/sikmy chodnik
YRR
vne[si
oboustranne
ostrovn
jazykove
rozsah zastteseni 1/2-11
1/3-1/2
v delce standardn ho vlaku
e SOMOstalny piistTeSek
totem - sloup
prosvétleny ndzev stanice
hodiny
staticky infopanel
digitaini infopanel prehledny
digitaln infopanel odjezdovy
rozhlas
INerkom INFO/SOS. | ..o
lavicky
odpadkove kose
kolostavy

reklamn prvky

velikost velikost velikost velikost velikost
1 3 4 5
D GIED D
D D D
D GIED D D s

N
N
N




USPORADANI STANIC A ZASTAVEK
LINEK ,S"

Prostorové uspordddni verejné cdstistanice je sledovano
v ose prioritniho pohybu cestujiciho a je rozdéleno na
ndasledujici hlavni okruhy: 3irsi okoli stanice — prednadrazni
prostor — vypravni budova - horizontdini a vertikdini
pristupové komunikace — ndstupisté.

prednadraing
prostor

e armmume

(MMD, \AD, TAXI, PR,

B4R, R

04.002 A Spoj linky ,,S* systému PID [linka S7, Zst. Praha hl. n.]. 04.004 ASamoobsluha umisténd pfimo ve vypravni budove 04.006 A Turistické informacni cenfrum v rémci vypravni budo-
[Zst. Romanshorn, Svycarsko]. vy [Zst. Romanshorn, Svycarsko].

04.003 A Prestupni vazba mezilinkami ,,$* a ndvaznou povrcho 04.005 A Kavdrna s pfimou vazbou na prednddrazni prostor 04.007 A Ostrovnindstupisté ve stanicilinek,,S" smimouroviiovym
vou dopravou [zst. Dresden Mitte, Némecko]. i ndstupisté. pfistupem nadchodem [Zst. Strancice].

125 -




SIRS{ OKOLI STANICE

V 5irsim okoli (z&jmovém Uzemi) stanice je kladen diraz
na orientaci uzZivateld dopravniho systému (cestujicich)
avyznaceni piistupovych tras ke stanici. Sirsi okoli stanice
je vymezeno ndsledujicimi zpUsoby.

$irsi okoli v dochdzkové vzdalenosti

Dochdzkovd vzddlenost je délka pési vazby mezi
zdrojem ¢&i cilem dopravy a stanici linek ,,S".
Hodnoty dochazkove vzdalenosti stanovuje kapitola
» 01.D Umisténi zastdvek a prestupnich bodu v Uzemi.

V tomto Uzemi se doporucuje vyznacit pristupové trasy
pro pési ve sméru ke stanicilinek ,,S", pfic¢emz hlavni trasy
v Uzemi musi byt vidy vyznaceny, a to obousmér-
né (ve sméru cil dochdzky — stanice, stanice — cil do-
chdzky). Pristupové body samoziejmé museji splfio-
vat bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych.
Hlavn mi trasami se rozum spojnice stanice linek ,S"
a vyznamnych cild dochdzky v Uzemi. Vyznamnymi cili
dochazky se rozum urbanisticke centrum zastavby,
administrativni, Skolskd, zdravotnickd zafizeni a stavby so-
cidinich sluzeb, kulturni a obchodni zafizeni, turistické cile
apod. Vybér oznacovanych vyznamnych cild probéhne
ve spoluprdci s mistni samosprdvou. Pro smér ke stanici
linek ,,S* je nutné vzdy pouZit v orientacnim systému logo
.S". »» Jednotny manudl informacni grafiky PID

V piipadé, ze v zdmovém Uzemi existuje stavajici
orientfaéni  (navigacni) systém, je nutné jej vyuzit
a doplnit jej vhodnym prvkem s logem ,,S*. Oznaceni
jako ,n&drazi*, ,zastavka" apod. je mozno pouzit pouze
jako doplrikovy Udaj existujiciho orientacniho systému.

Tam, kde orientacni systém v Uzemi chybi, budou
trasy vyznaceny orientacnimi prvky ve vizudlu PID.
»» Jednotny manudl informacéni grafiky PID V m stech,
kde neni tento systém pouzit, budou cile vyznaceny
systémem v misté pouzivaném nebo pomoci
informativnich dopravnich znac¢ek IS 24 ,Kulturni nebo
turisticky cil*, ,,Komundini cil nebo IS 5 ,,Smérovd tabule
s jinym cilem®. Orientacni systém je vhodné vybavit
prvky navddeéjici zrakové postizené.

Sirsi okoli v dosahu ndvazné vefejné dopravy
a rozhodujicich sméri ndvazné IAD

V §irsim okoli budou vyznaceny sméry ke stanici linek
.S od vyznamnych prestupnich uzll ndvazné verejné
dopravy. Tyto sméry budou vyznaceny na zastdvkach
vefejné dopravy ve sméru stanice linek ,S* (napf.
doplikovou smérovou informaci na zastdvkovém
oznaéniku).

Pro IAD budou vyznaceny sméry pifjezdu ke stanici linek
,$" v pfipadé, Ze tato umoznuje pfijezd IAD. Sméry budou
vyznaceny k parkovisti P+R u stanice linek ,,S", pfipadné
s doplrkovou informaci o sméru ke stani K+R, pokud se
jednd o vyrazné rozdiiné sméry.

hlavni komuni-
kalni 093 - 5%
-hapF. podchod o227
vestibul

hi ne
BUS, KaR g,

T - totem

P - ukazolel

|| -infoponel v prednadrazi
@ -infoparé na nastupisk

04.008 A Reseni prostoru okoli Zelezniéni stanice.



PREDNADRAZNi PROSTOR

Prednadrazi prostor je v{znamngm vefejngm
prostranstvim. Proto musi byt vzdy navrhovan
jako komplexni architektonické dilo, vhodné
zasazené do okolniho prostred a nikoli pouze
jako utilitérni dopravni stavba.

Dopravni usporadant prednadraznino prostoru by
meélo byt, pokud to mistni podminky umoznuj,
feseno jako prostor sdileny pésimi, vozidy
vefejné dopravy i automobilové dopravy (sdieny
prostor).

Prednadrazni prostor v sobé koncentruje né-
vaznou dopravu. Zehmuje pfistupové trasy pro
pesi a dopravni plochy pro vefejnou i individuéini
dopravu. Zakladnifunkdiprednadraznino prostoru
je plynuly, rychly a bezpeeny piistup cestujicich

vlakom a prestup mezi jednotlivgmi doprav-
nimi prostredky a systéemy (vVlek, tramvaj, auto-
bus, taxi, osobni automobil, jizdni kolo a pég).
Zé&roven je prednadrazi lokalnim centrem, musi
tedy byt Zivou ¢asti sidla, v némz se soustreduj
obchody a sluzby celoméstského vgznamu ne-
slouzici jenom cestujicim.

Pfednd&drazni prostor neni jen prostranstvi pred vypravni
budovou, ale Uzemim navazujicim na kolejisté v misté
pfistupu na ndstupisté. Pfednddrazni prostor je proto
nutny i u stanic a zastavek, ktere nemaj vypravn
budovu. V prednddraznim prostoru se nalézd zakon-
Ceni pristupovych komunikaci ze Sirsiho okoli (pésich
i automobilovych) a vyUsténi pfistupové komunikace na
ndstupisté (podchod, nadchod, centrdini prechod). Ve
Vé&tiiné pfipadyd se v ném nachdzi vypravni (odbavovaci)
budova.

Pfednddrazni prostor je urbanizované Uzemi s vyznam-
nym podilem dopravy (soustieduje se v ném veskerd
ndvaznd doprava). Presto prednddrazni prostor neni
a nemUze byt pouze dopravnim prostorem. DUlezitd je
jeho funkce jako vefejného prostranstvi celoméstského
vyznamu, majici vyznamnou Ulohu v hierarchii vefejnych
prostranstv sdla. Je vyznamnym vstupnm uzemm do
sdeln struktury msta a spolu s vypravn budovou, ktera
byvd jeho soucdsti, tvofi ,brdnu do mésta*.

V  prednddraznim prostoru se soustfeduji  viechny
nebo nékteré z druhl dopravy: pési doprava (pé&si
pfistupové a spojovaci trasy, rozptylové plochy pro
cestujici), cyklistickd doprava (cyklotrasy, stanovisté
B+R, bikesharing), tranzitni a ndvaznd vefejnd doprava
(bus, tram, metro), obsluznd automobilovd doprava
(stanovisté taxi, stani K+R, parkovisté P+R).

Soucdsti  prednddrazniho  prostoru by mély byt
odpocinkové plochy, pojednané jako pobytovy prostor,
doplnéné o vzrostlé stromy, pripadné vodni prvky apod.
V prednddraznim prostoru se viak nedoporucuje situovat
plochy nizké zelené (travnaté plochy, kefové skupiny),
které prostor nevhodné déli a jsou potencidlinimi
negativnimi  misty (hromadéni odpadkd, zkracovani
cesty pres fravnaté plochy apod.).

Uspordddni prfednddrazniho prostoru musi umoziovat
dobrou, pokud mozno intuitivni orientaci cestujicich
v prostoru. Z&kladni pé&si trasy by mély byt piimé,
bezbariérové, bez vynucenych ztracenych spadd

a zavlekl. Reseni prednadraznino  prostoru  musi
umoznit samostatny a bezpeény pohyb nevidomych
a slabozrakych. Pfi jeho feseni je nutné vyuzit takové
hmatové prvky a opatfeni, které budou funkéni i za
zhorsenych  klimatickych  podminek. Pfednddrazni
prostor mus u vystupu ze stanice (z vypravn budovy,
z pristupové cesty na ndstupisté) obsahovat dostatecné
velkou rozptylovou plochu pro cestujc. Pokud je
predndadrazni prostor také prestupnim uzlem ndvazné
vefejné dopravy, navazuje na rozptylovou plochu
pristup na zastavky (ndstupisté) verejné dopravy. Pokud
je stanice vybavena parkovistém typu P+R, je vhodné
ho umistit do bezprostfedni blizkosti rozptylové plochy,
ale nikoli pfimo do ni.

Dispozice musi zdjistit co nejmensi prekondvanou vzdd-
lenost pésich mezi dopravnimi prosttedky, na niz by
mél byt cestujici chrdnén pfed povétrnostnimi viivy.
Z hlediska cestujicich je nejvhodnéjsi uspordddni bez
nutnosti pfekondvani vyskovych rozdill. Proto je prefe-
rovéno dopravni uspordddni prednddrazniho prostoru
jako prostoru sdileného pésimi a vozidly vefejné dopra-
vy, pfipadné i individudini automobilové dopravy. Tam,
kde mistni podminky neumozniuji vytvoreni dopravné
sdileného prostoru, je nutné minimalizovat Urovriovd
kiizeni s dopravnimi cestami zatizenymi tranzitni dopra-
vou. Zaroven je vhodné minimalizovat kiizeni sinych pé-
Sich proudd navzdjem. Viechny pési trasy musi byt bez-
bariérové nebo alespon s vyznacenou bezbariérovou
alternativou, nejen kvUli télesné postizenym, ale také
kvUli lidem s détskymi kocdrky, jizdnimi koly a t&zkymi
zavazadly. Frekventovand prednddrazi jsou fesena i ve
vice vyskovych Urovnich. V rdmci prednddrazi je dulezité
nejen pudorysné uspordddni, ale také vyskové Clenéni
prostoru

Do prednddrazniho prostoru je mozno umistit dalsi
doplrikové funkce, jako napf. obchodni, gastronomické,
shromazdovaci, administrativni  apod. Primdrné by
se mély tyto provozy umistovat ve vypravni budove,
jen vyjime¢né mimo. Vidy je ale ffeba jejich umisténi
fesit v souladu se zdkladni urbanistickou a dopravni

funkci pfedndadraznino prostoru tak, aby je vyznamové
neprevysovaly. V celém prostoru je kladen diraz na
intuitivni orientaci, bez nutnosti instalace ndro¢ného
orientacniho systému. Ten ma slouZit pouze pro navigaci
v Sirsim okoli stanice a pro doplrikové informace,
zejména specifikaci ndvazné dopravy. Tedy napf. pro
rozdéleni jednotlivych odjezdovych sténi, nikoli k jejich
hledan v uzem.

V usporadddni predndadraznino prostoru je dulezité elimi-
novat zbytnou, predevsim tranzitni, dopravu. V prostoru
md& byt umoznén volny neomezovany pohyb pésich.
Z tohoto dlvodu je upfednostiiovdno feseni prednd-
drazniho prostoru jako pésich zén, obytnych zén nebo
z6n 30" s vyuzitim zklidrivjicich prvkd a dopravnich
opaftfeni. V piipadé, Ze dopravni feseni toto neumoz-
nuje, je treba pési trasy navrhovat co moind nejkratsi
bez nutnosti pfekondvdni ,ztracenych cest/zaviekd*
k pfechodim a zpét.
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04.009 A Pfednddrazni prostor sdileny pésimi a ndvaznou verej- 04.011 A Prednddrazni prostor se zastdvkami ndvazné autobu- 04.013 A Logo systému jako orientacni prvek a oznaceni stanice 04.015 A Absence prednddrazniho prostoru a prehledného
nou dopravu [zst. Potsdam Hbf., Némecko]. sové dopravy a parkovistém P+R [zast. Kampen Zuid, Nizozemi]. [Zst. Salzburg — Gnigl, Rakousko]. uspordddni prostoru [zast. Praha-Horni Mécholupy].

04.010 A Pfednddrazniprostorjakokultivovanénavrzené verejné
prostranstvi [zast. Dronten, Nizozemi]. ndstupisté [zast. Salzburg — Sam, Rakousko]. ndstupisté [zast. Salzburg — Taxham Europark, Rakousko]. dopravou [zast. Praha-Horni Mécholupy].

04.012 A Logo systému pouzité v designu konstrukce zastfeseni 04 .014 A Logo systému pouzité v designu konstrukce zastfeseni

04.016 A Nevhodny pristup na ndstupisté v kolizis automobilovou




U stanic slouzicich zaroven jako prestupni uzly musi byt
prednddrazni prostor vybaven informacnim systémem,
ktery poskytuje komplexn informace o vsech druzch
dopravy, které se v misté nachdzeji. Rozsah prvkd
a zpUsob poskytovani informaci vychdzi z navigaé-
niho systému pouzivaného v daném mésté ¢i obci.
Vmistech, kde nenitento systém pouzit, bude informacni
a orientaéni systém zpracovdan podle standardd PID
a SIDC. » Jednotny manudl informaéni grafiky PID

PouzZiti pouze statickych informaci nebo aktiv-
nich zobrazovacich prvkd musi odpovidat velikosti
a vyznamu prestupniho uzlu a rozsahu viech druhd do-
pravy v ném zastoupenych. Minimdlnim pozadavkem
je viditelné umisténi informacniho panelu s komplexni-
miinformacemi. Nastupisté linek ,,S" jsou vybavena ori-
entacnim a informaénim systémem véetné prvkd pro
zrakové postizené dle standardd SZDC.

V mistech s ndro¢né&jsim prostorovym usporfdddnim
a funkénim vyuzitim Uzemi (napf. historické centrum
sidla, chrénénd pfirodni Uzemi a Uzemi vyznamného
krajinného  rdzu, rozsahld  polyfunkéni  centra,
nove oblasti zastavby s ucelenym urbanistickym
a architektonickym konceptem) je tffeba prednddrazni
prostor fesit komplexné v souladu s nadfazenymi
pozadavky Uzemniho pldnovdni, ochrany a rozvoje
Uzemi. Tyto poZzadavky musi byt jasné a véas stanoveny
pfislusnymi orgdny statni spravy a samosprdvy, které
se musi na navrhu prednddrazniho prostoru aktivné
pod let.
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04.017 A Funkéni schéma prednddrazniho prostoru.

Hlavovy piednddraini prostor
[pUdorysné uspordddni]

o (G ———— KOLEJISTE

Prijezdny pfednddraini prostor s oddélenim tranzitni
dopravy [pUdorysné usporaddani]
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04.018 A Funk&ni schéma hlavového prednddraznino prostoru

Hlavovy prednddrazni prostor je typicky u velkych uzld
s previddajici ndvaznou dopravou. Charakteristické
jsou pro néj vétsi rozptylové a komunikacni plochy,
jejichz uspofdddni je dUslednéji podfizeno dopravnimu
feseni.

Vyhody:

Uspofdddni umoznuje zcela vyloucit tranzitni dopravu
z pfednddrazniho prostoru a zajistit kvalitni pfestupni
vazby mezi jednotlivymi druhy dopravy. Vyhody
pfedeviim u zatizenych prestupnich uzld s vyraznym
zastoupenim ndvazné dopravy. U novostaveb umozrivje
kvalitni bezproblémové feseni v Uzemi.

Nevyhody:

Vyzaduje rozsdhlé Uzemi s dlouhymi pfipojenimi na
okolni pozemni komunikace a pé&si trasy. Obtiznd
aplikace ve stavaijici urbanistické strukture.

R

04.019 A Funkéni schéma prijezdného predndadrazniho prosto-
ru s oddélenim tranzitni dopravy.

Vyhody:

Prostorové méné ndrocné feseni. Snadnd aplikace
ve stévajici urbanistické struktufe. U méné zatizenych
pfestupnich vzl moznost minimalizace  délky
prestupnich vazeb.

Nevyhody:
Nutnd opatfeni k eliminaci nebo zklidnéni prijezdné
franzitni dopravy a zvyseni bezpecnosti pé&sich.

S



PrUjezdny pfednddrazni prostor bez oddéleni tranzitni
dopravy [pUdorysné usporaddani]
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04.020 A Funkéni schéma prijezdného predndadraznino prosto-
ru bez oddéleni tranzitni dopravy.

Prijezdny prednddrazni prostor bez oddéleni franzitni
dopravy je typicky u mensich stanic a zastdvek verejné
dopravy. DUlezity je Uzky vzdjemny kontakt jednotlivych
druhU dopravy s dobrou prostorovou i ¢asovou ndvaz-
nost .

Vyhody:

Prostorové nejméné ndaro¢né feseni. Snadnd aplikace
ve stévajici urbanistické struktufe. U méné zatizenych
prestupnich uzld moznost minimalizace délky pre-
stupn ch vazeb.

Nevyhody:
Nutnd opatieni k eliminaci nebo zklidnéni prijezdné
tranzitni dopravy a zvyseni bezpecnosti pé&sich.

Pfednddraini prostor v jedné Urovni s kolejistém
[vyskové usporaddni]

Vyhody:

Optimdini z hlediska pé&sich. Bez ztracenych spdadu.
Moznost minimalizace délky prestupnich vazeb.
MozZnost vytvoreni pfestupu hrana-hrana.

Nevyhody:

Pouzitelné pouze u mdlo frekventovanych trati s moz-
nosti Uroviového pfistupu na poloostrovni nebo vnéjsi
ndstupisté. Obtizné prekondni celé sitky kolejisté vede
k vytvdareni bariérového efektu.

Pfednddraini prostor v jedné Urovni s kolejistém
s mimoUroviiovym pfistupem na ndstupisté

[vyskové usporaddni]

Nejcastéjsifeseni vyuzivané jak v mistech s vypravni bu-
dovou, tak u zastavek bez vypravn budovy.

Vyhody:

Prostorové nendro¢né feseni, umozniujici snadno eli-
minovat bariérovy efekt mimourovriovym propojenim
Uzemi pred a za kolejistém.

Nevyhody:

Pfistup na ndstupisté se ztracenym spddem zvysuje po-
Zadavky na kvalitu fe$eni mimourovriového pristupu na
ndstupisté s cilem zamezeni cestujicim, aby prechdzeli
Urovriove pres koleje ve snaze usetfit ztraceny spdd.

Pfednddraini prostor nad Urovni kolejisté
[vyskové uspordddni]

Reseni vyuzivané predeviim tam, kde terénni konfi-
gurace a frasovdni traté vedou k rozdilnym vyskovym
Urovnim. Kolejisté je pod Urovni okolniho terénu - trat
vedend v zéfezu, podzemni vedeni traté, svahovd frasa
s pristupem shora.

Vyhody:
Umoznuje spojeni pfednddrazniho prostoru a ndstupisté
bez ztracenych spadU.

Nevyhody:

Zvysene naroky na orientaci v prostoru. Zvysene
ndroky na feseni kontaktniho mista mezi kolejistém
a prednddraznim prostorem (feSeni svahu, opérné
stény).

Pfedndadrazni prostor pod Urovni kolejisté
[vyskové uspordddni]

Reseni vyuzivané predeviim tam, kde terénni konfi-
gurace a frasovdni traté vedou k rozdilnym vyskovym
Urovnim. Kolejisté je nad Urovni okolniho terénu - trat
vedend na ndspu, na estakddé, svahovd trasa s pristu-
pem zdola

Vyhody:
Umo?zniuje spojeni prednddrazniho prostoru a ndstupisté
bez ztracenych spddu.

Nevyhody:

Zvysené ndroky na feseni kontaktniho mista mezi
kolejistém a prednddraznino prostoru (feseni svahu,
opérné stény).

1 _LL'; ...........



VYPRAVNI BUDOVA

Tfi zékladni funkeni celky, které musi vpravni bu-
dova obsshovat (vstup, odbaveni a komunikace
na néstupisté), jsou doprovézeny doplnkovymi,
k nimz nejcasté]i patii pfochg terciarniho sektoru
(obchody, sluzby, stravovani, ubytovani apod).
Nabidka téchto sluzeb je ¢asto podcenovane,
pfestoze praveé ta predstavuje rozhodujici moz-
nost konkurence individuélni doprave.

Ve vpravni budove by mélo byt umisténo rovnéz
zézemipro ndvaznou dopravu. Nemé smuysl staveét
budovu se zazemim pro autobusové nadrazivedle
v(pravni budovy, pokud Ize jefi prostory pro tento
ucel vyuzit

Vypravni budova slouZi jako zdzemi pro odbavovdni
vlakU a zdzemi pro cestujici. U stanic linek ,,S", zejména
pokud neslouzi také jiné Zeleznicni dopravé, se vétsinou
jednd o budovy ZelezniCnich zastGvek bez zastoupeni
prostor pro odbavovdni viakd. Vypravni budova tvoii
predél mezi sidlem a Zeleznici. Ze strany kolejisté navazuji
na vypravnibudovu ndstupisté a komunikace pro pristup
cestuj c ch. Ze strany s dla navazuje na vypravn budovu
prednddrazni prostor. Pro cestujicino je vypravni budova
prvnim kontaktem se Zeleznici. Zdroven je vyznamnou
vefejnou stavbou v rdmci sidla. Spolu s pfilehlym
predndadraznim prostorem tvoii ,,brénu do mésta*.

Slouzi nejenom cestujicim Zelezni¢ni dopravy, ale
viem lidem, ktefi v daném misté vyuZivaji zastoupené
dopravni prostfedky a systémy nebo hodlaji vyuZit zde
nabizenych doprovodnych sluzeb. Vsechny prostory
a casti dispozice, slouZici vefejnosti, musi umozriovat
uzivani rovnéz osobdm se snizenou schopnosti pohybu
a orientace.

Pro dispozi¢ni feseni viastni vypravni budovy v odba-
vovaci ¢dsti je rozhodujicim poZzadavkem co nejkratsi
a nejpohodIné&jsi bezbariérovd cesta cestujicich pfi nd-
stupu a vystupu.

Prvni zdkladni ¢asti vypravni budovy je jeji vstup, kryty
zavetiim. Prostor je zvidsté pri siiné frekvenci cestujicich
trvale otevieny. Pro jeho spravné fungovdni je rozhodu-
jc dobra orientace s intuitivn m naveden m do budovy
a dostatecné velkd rozptylovd Eekaci plocha pro zvidd-
nuti Spickové frekvence.

Na vstupni €dst navazuje sektor odbaveni (odbavovaci
hala). Zde cestujici ziskajiinformace a jizdni doklad. Duraz
je kladen na orientacni systém, zpUsob prodeje jizdenek
(pfepdzky s osobnim odbavenim, prodejni automaty
jizdenek), informaéni servis (informacni  prepdzky,
samoobsluzné termindly), véetné aktudinich informaci
o pifiezdu a odjezdu. Soucdsti dispozice vypravni budovy
je zpravidla také hygienické zdzemi pro cestujici, véetné
bezbariérového WC. Nezbytnou soucdsti feseni vypravni
budovy jsou Upravy pro zrakové postizené.

V dispozici vypravni budovy ndsleduje komunikacni
trasa a ndstupisté. Pro tu je rozhodujici dobrd orientace,
dostatecnd kapacita a bezbariérové uspordddni.

V zahranici jsou i mensi nadrazi zdmérné prestavovana
abudovdna jako polyfunkéniobjekty, vyuZivajici velkého
poctu navitévnikl pro nabidku daldich aktivit. Proto je
vhodné komeréné vyuZit (pro gastronomické sluzby,
regiondini informacni centra, apod.) napf. pUvodni
sluZebni prostory. Pokud je v prednddraznim prostoru
soustfedéna ndvaznd vefejnd doprava, kterd zde ma
pocdtek a cil, je vhodné do vypravni budovy umistit
také provozni zdzemi pro tuto dopravu (napf. zdzemi
pro fidice, dispecink apod.) a tim zamezit umistovani
duplicitnich objektt do pfednddrazniho prostoru.

DuleZitou soucdsti odbavovacihaly je prostor pro cekdni.
Ten slouzi viem druhUm dopravy v mist& zastoupenych,
tedy nejenom pro viastn viakove spoje, ale take spoje
ndvazné, nejcastéji autobusové dopravy. Oprofi
kdysi zfizovanym samostatnym cekdrndm jsou dnes
navrhovdny cekaci zény, umisténé v rémci odbavovaci
haly a pouze cdstecné oddélené. Zdroven dochdzi
k pfesunu cekacich prostor pfimo na néstupisté. Stanice
nebo zastdvka, na niz se predpoklddd doba cekani
delsi nez 15 minut, by méla byt vybavena uzavienym,
temperovanym cekacim prostorem. U mensich stanic
a zastévek je prostor pro cekdni redukovdan na pristresek
s mensim mnozstvim mist pro sezeni. Takova cekdrna
vsak musi vzdy umoznit alespon z&kladni ochranu pred
nepriznivymi klimatickymi podminkami.

Pokud cestujici vyuZzivaiji stanici ¢i zastdvku pouze ke
kazdodennimu dojizdéni, a tudiz znaji velmi dobre jeho
okoli a dorazi do né&j tésné pred prijezdem viaku, resp.
odchdzeji ihned po vystupu z viaku, nevyzaduji vétsi-
nou zadné dalsi vybaveni kromé ochrany pred nepifi-
znivymi povétrnostnimi viivy. To se viak netykd oblasti
s vysokym potencidlem v rekreacni prepravé, nebot
ndhodni cestujici pfichdzeji do stanice probéiné v zd-
vislosti na svém hlavnim programu. Zfizeni informacnich
center poskytujc ch zakladn informace o regionu, do-

pravnim spojeni a zajistujicim i vydej jizdnich doklady je
v podminkdch CR zatim bohuzel neobvyklé. Vytvdére-
ni informacnich dopravné-turistickych center zvysuje
atraktivitu hromadné dopravy i nejblizsiho okoli stanice.
K tomu je nutna spoluprace dopravce, provozovatele
drdahy, mistni samospravy, pfipadné dalsich zaintereso-
vanych organizaci (napt. spravy chrédnénych Gzemi).



04.021 A Citlivé rekonstruovand vypravni budova s vnéjsim
ndstupistém. Vyckdavaci prostor pro cestujici je realizovdn
v rédmci pristresi vypravni budovy. V tésné blizkosti je i kryté
parkovisté B+R. Celd kompozice je vhodné doplnéna prvky
zelené [ist. MuUnsterligen-Scherzingen, Svycarsko].

04.022 A Kvalitni zastévkovy pristfesek na me’vné frekventované
zastévce [zast. Muntelier — Léwenberg, Svycarsko].

04.023 A Zdevastovand vypravni budova bez jakychkoli

sluzeb pro cestujici [Zst. Praha-Béchovice].

04.024 A Vypravni budova a prostor prednddrazi se zcela
nevhodné fesenymi pésimi vazbami. Prestoze se jednd
o stanici s provozem linek ,S", na jejich pfitomnost neni
nikterak upozornéno [zst. Lysd nad Labem].

PRISTUP NA NASTUPISTE

Pfistupoveé cesty musi bt prednostné navihova-
ny z obou stran kolejisté tak, aby tvorily zéro-
ven spojnici mezi Uzemimi piilhajicimi k obéma
stranam kolejigte. PIni tak funkci vjznamné urba-
nistické osy a spojnice Gzem.

Pro spojeni prednddrazniho prostoru a ndstupisté slouzi
horizontdini a vertikd&ini pési komunikace. Pistupovd
komunikace musi umoziiovat co nejkratsi bezbariérovy
vstup na ndstupisté. Nejcastéji je piistup na ndstupisté
fesen pomoci podchodu nebo nadchodu. Vyhodou
podchodu je prekondni mensi vertikdini  vysky
— ztraceného spddu (cca 4 m pod temenem kolejnice).
Naopak jeho nevyhodou je ndrocnéjsi stavebni feseni
a nepriznivé pUsobeni stisnéného podzemniho prostoru
na jeho uzivatele. U dlouhych podchod to mize mit
za ndsledek rozvoj socidiné patologickych jevd. Pouziti
nadchodu nebo Iavky vyzaduje prekondni vétsi vertikdl-
ni vysky (cca 8 m nad temenem kolejnice). Na rozdil od
podchodu je oviem konstruk&né jednodussi a nepUsobi
dojmem uzavieného stisnéného prostoru.

Nejcastéji je pfistup na ndstupisté FeSen jako
mimourovriovy podchod nebo nadchod. Volba,
zda k pristupu na ndstupisté pouZit podchod nebo
nadchod, vychdzi predevsim z mistnich podminek
Uzemi, zejména vyskového uspordddni a vzdjemné
polohy ndstupisté a prednddrazi. Pokud se nachdzeji
v jedné Urovni, byvd zpravidla pouzito podchodu,
vzhledem k nutnosti prekondvat mensi ztracené spdady
pfi vstupu do podchodu nez na nadchod. Zejména
dlouhé podchody pod rozsdhlejsimi kolejisti je treba
dimenzovat v dostatecné Sifce tak, aby byly uzivatelsky
pfiemné a nevytvdrely pocitové nepfijemné Uzké
koridory. Podchody stanic s vyraznym podilem prestupni
frekvence a velkym celkovym dennm obratem
cestujicich by mély byt podle individudini situace
doplnény vybavenosti, kterou mohou vyuzivat cestujici
v rdmci prestupu mez jednotlivymi viakovymi spoji.
U dlouhych podchodU je zdrover vhodné dopliiovat je
otvory nebo svétliky (napf. v plose ndstupist), zajistujicimi
pristup pfirozeného osvétleni a opticky délicich jejich
dlouhy pUdorys. Vystupy z podchod’ na ndstupisté musi
byt jednoduché a prehledné. Pevnd schodisté maiji
byt v mstech s vysokou frekvenc cestujc ch v jednom
(nahoru) nebo obou smérech doplnéna eskaldtory
a prostredky zajistujicimi  bezbariérovy pristup.
Pristupovou cestu na ndstupisté pro zrakové postizené
zajistuji  vodici linie, hmatové prvky a akustické
prvky orientacniho systému pro vefejnost. Z hlediska
uzivatelského komfortu je vhodné pouzivat spise vytahy
nez pevné rampy (sikmé chodniky), které svoji délkou
neumémé prodluzuji pristupové trasy na ndstupiste,
a jsou proto uZivatelsky méné piijemné.

Tam, kde je soucdsti stanice samostatnd vypravni
budova, musi byt vstup k pfistupové cesté na ndstupisté
soucdsti této budovy nebo s ni byt v bezprostrednim
kontaktu.

ﬂ;/lij ...........



Je nezbytné, aby bylo kvalitné architektonicky
a urbanisticky vyfeseno, zda bude pfistup cdstecné
nebo Uplné zastfesen, jakd bude vazba podchod/
nadchod - vypravni budova, kde bude umistén vstup
do podchodu nebo na nadchod na ndstupisté apod.

Pristupovd cesta na ndstupisté musi byt vybavena
orienta¢nim systémem, navazujicim jok na znaceni
v prednddraznim prostoru a sirsim okoli stanice, tak na
orientacni systém na ndstupisti. Navrh piistupovych cest
na ndstupisté se fidi platnou legislativou. Tam, kde je pro
pfistup na vnéjsi nastupisté vyuzito blizkého Uroviiového
zabezpeceného prejezdu, musi byt tento doplnén
o prvky orientacniho systému, které jasné vymezi
pristupovou trasu na ndstupisté tak, aby ji cestujici
snadno nalezli a byla prehlednd. Pristupové cesty musi
byt pfednostné navrhovdany z obou stran kolejisté tak,
aby tvorily zéroven spojnici mezi Uzemimi priléhajicimi
k obéma strandm kolejisté. Piispivaji tak k eliminaci
bariérového efektu kolejové trasy délici Uzemi. Proto je
tfeba jejich navrhovdni vénovat zvysenou pozornost,
zejména v husté zastavéném intravildnu mést a obci.
V nékterych piipadech mize byt funkce urbanistické
osy a spojnice Uzemi vyznamnéjsi nez samotny pristup
na ndstupisté. Reseni piistupovych tras proto musi vidy
vychazet z celkove urbanisticke koncepce uzem, ve
kterem se navrhovana dopravn stavba nachaz.

04.026 A Pristup na ndstupisté na pési trase spojujici Uzemi 04.028 A Nezietelny pristup na ndstupisté prichodem pres
pred ... protihlukovou sténu [zast. Praha-Podbabal.

04.027 A ... a za kolejistém [zst. Baarn, Nizozemi]. 04.029 A Absence kvalitniho orientacniho systému vede k ne
pripustnym stavim [Zst. Praha-Bé&chovice].

04.025 A Piistup na ndstupisté linky ,S* a souvisejici informacni
prvky [zast. Salzburg-MUlin-Altstadt, Rakousko].




NASTUPISTE

V pipade linek ,S* slouzi néstupisté zéroven jako
prostor pro kratkodobé cekéani. Vsechna takovéa
nastupisté proto musi byt vybavena dostatecné
dimenzovan(mi prostory pro ¢ekani cestujicich
a poskytovat cestujicim ochranu pied povétr-
nostnimi vlivy i optimalnt kapacitu mist k sezen.
Podoba zastreseni musi byt navrzena architektem
v souladu s podobou celé zastavky,

VNeji nastupiste, kterd jsou od okoli oddélena
protihlukovgmi sténami, jsou zcela nevhodna

PouZiti vnéjsich, ostrovnich nebo poloostrovnich ndstupist
vychaz z celkove dopravn koncepce, zpracovane
pro prislusnou traf nebo tratovy Usek.

Ndstupisté  linek ,S* jsou vybavena orientacnim
a informaénim systémem podle standard® SZDC. Prvky
orientaéniho systému poskytuji cestujicim informace
o systemu linek ,S" (zakladn informace, linkove
vedeni, tarifni podminky, jizdni féd) v rozsahu uréeném
organizGtorem dopravy. Ddle by mély obsahovat
informace o ndvazné dopravé, pokud se v misté nachdazi
(rozsah a sméry ndvazné dopravy) a okoli stanice (mapa
okoli, vyznamné cile v dosahu).

Vzhledem k charakteru dopravy v rezimu linek ,S*
(taktovd doprava s vysokym poctem spojd a malymi
intervaly ndvaznych spojd) slouZi ndastupisté zdroven
jako prostor pro kratkodobé cekdni. Proto musi byt
viechna néstupisté vybavena dostateénym poétem mist
k sezen (laviCky) a prostory pro éekdni (napf. pristresky,
samostatné stojici cekarny), které poskytnou cestujicim
ochranu pred povétrnostnimi viivy.

Ndstupisté frekventovanych stanic a zastdvek musi
byt opatfena ndstupistnimi pristresky, které zajistuji
zvyseny komfort pfi ndstupu do vozidla a vystupu z néj.
Rozsah zastteseni je zdvisly na frekvenci cestujicich.
Minimdini  délka zastfeSené hrany ndstupisté  musi
ve frekventovanych stanic ch a zastavkach odpov dat
delce standardnho provozovaneho viaku (vozidla,
jednotky). U ndstupist, kde vyrazné prevazuje pocet
vystupujicich cestujicich (vice nez 75 %), neni nutné
Zfizovat  zastfeSeni  hrany  ndstupisté.  Zastteseni
jednotlivych ndstupist je mozno spojit do ucelené
konstrukce nastupistn haly.

Vnéj§i ndstupisté, kierd jsou od okoli oddélena
profihlukovymi sténami, jsou zcela nevhodnd. Pokud
jsou takto realizovéna, je nezbytné v mistech pristupu
profinlukovou sténu vhodné upravit (prerusit, nahradit,
napf. vyrazné prosklenou Edsti, vstupnim prichozim
pristteskem apod.) a hlavni pfistup na néstupisté
architektonicky zietelné ztvarnit.

Ndstupisté jsou vybavena orientacnim a informacnim
systémem. Orientacni systém navazuje na celkovy
orientacni systém ve stanici, pfednddraznim prostoru
a $irsim okoli. Informacéni systém musi byt audiovizudini,
umoznujici poskytovdni aktudinich informaci o provozu
(pfesny Cas, odjezdy viakd, mimorddnosti). Podoba
informacnich prvkd a zobrazovacich panell vychdazi
ze standardy SZDC.

04.030 A Zastfeseni vnéjsich néstupist [zast. MUnchen - Unter-
haching, Némecko].

04.031 A ZastfeSeni vnéjsino nastupisté méné frekventované za
stavky [zast. Darmstadt - TU Lichtwiese, Némecko].




04.032 A Jednoduchd zastavka, dobfe patmd v Uzemi [zast. 04.034 A Krytd cekdrna na ostrovnim ndstupisti linek S
Speyer - Nord West, Némecko]. [zast. Salzburg-MUlin-Altstadt, Rakousko].

™
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"

04.033 A Informacni systém na ndstupisti, zahmujici informace 04.035 A Poloostrovni ndstupisté pouzitelné na regiondinich

o systému, jizdni fad, linkové vedeni a pldn okoli stanice [zast. tratich je alternativou k podchodu. V misté prechdzeni chybi

Salzburg - Sam, Rakousko]. vystrazné zafizeni s optickou a akustickou signalizaci [Zst.
Chotébor].
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INFORMACNI A ORIENTACNI SYSTEMY

Kvelitni orientacni systém nenahrazuje, ani nemc-
ze nahradt, kvaltni navih funkéniho usporadani
a prostorovou intuttivni orientadi.

vzhled a umisténijednotlivich prvka informacnich
a orientacnich systému v Uzemi, prostorech
i stavbach stanic a zastavek lnek ,S* vychézi
ze standardd S7DC a informacnino systému
daného sidla, ve kterém se stanice/zastévka
nachézi. Vzdy je pro danou stanici/zastavku
treba zpracovat komplexni ndvrh informacniho
a orientacniho systému.

Orientacni systémy nemaiji nahrazovat intuitivni orientaci
v prostoru. Maj pouze pomocnou funkci pro snazs
navigaci v prostoru a zvysen informovanosti jeho
vZivateld. Nedilnou soucdsti orientacnich systémU jsou
prvky pro orientaci zrakové postizenych s akustickym
vystupem.

Informacni systém slouzi ke sbéru, zpracovani a sireni
informacnich dat v rediném Case. Jeho hlavnim cilem
Jje poskytovan aktualn ch informac cestujc m o spojch
jednotlivych druhd dopravy, nepravidelnostech, mi-
mordadnych uddlostech apod. Prispiva tak ke zlepsova-
ni sluZeb pro cestujici a ke zvySovdni uzZivatelského kom-
fortu dopravniho systému jako celku. Nedilnou soucdsti
informacnich systému jsou akustické definované vystupy
prvkd tohoto systému vyuzitelné zrakové postizenymi.

Kvalitni informacéni a orientacni systémy jsou nedilnou
souCdsti  vefejného prostoru. Zejména v mistech
s vyraznym podilem dopravy, jakd predstavuji stanice
a zastavky linek ,,S", je jejich ndvrh nedilnou soucdsti
feseni. Pro feseni stanice a zastdvky linek ,S* je treba
zpracovat komplexni névrh informacniho a orienta¢niho
systému, ktery zahrnuje fii Urovné orientace, dulezité
pro spravné fungovani t&chto systému.

04.036 A IpUsob oznaceni stanic a zastavek linek ,S"
samostatné stojicim pylonem s logem systému [zast. Salzburg
— Taxham Europark, Rakousko].

04.037 A Informacni panely na ndstupisti [zst. Salzburg -
Hauptbahnhof, Rakousko].

04.038 A Spatné feseni informacniho systému prispiva
k negativnimu vnimdni celého dopravniho systému [zst. Praha-
B&chovice].



ORIENTACNI SYSTEM V SIRSIM OKOL{

Zqjistuje obousmeérnou navigaci mezi stanicemi a za-
stavkami linek ,S" a vyznamnymi zdroji a cli dopravy
Na této Urovni je nutnd integrace s orientacnim systé-
mem (systémy) pouzivanym v celém Uzemi sidla (mésta,
obce, méstské Cdsti). Je treba, aby do téchto obecné
pouzivanych systémd byly doplnény prvky navigace
ke stanicim a zastdvkdm linek ,,S", véetné pouzivaného
loga. U téchto systémU se doporucuje prednostné zob-
razovani informacniho sdéleni prostrednictvim piktogra-
mU, zajistujicich obecnou srozumitelnost.

S -

04.039 A Orientacni systém v Sirsim Uzemi [zst. Wien - Mitte,
Rakousko].

04.040 A Orientacni systém k zastavkdm méstské Zeleznice jako
soucast znaceni turistickych cest [Stuttgart, Némecko].

ORIENTACNI SYSTEM V PREDNADRAZNIM
PROSTORU

Podporuje celkové vnimdni prostoru a usnadriuje rychlé
rozhodovdni v ném. Zgjistuje navigaci mezi jednoftlivymi
druhy dopravy vyznac¢enim vzdjemnych pésich vazeb
mezi zastdvkami, zejména v pripadech, kde tyto nejsou
ve vzajemnem vizualn m kontaktu. Tam, kde jsou zastav-
ky ndvazné dopravy v bezprostiedni blizkosti a je zajistén
dobry vzajemny vizualn kontakt mezi zastavkami navaz-
né vefejné doprvy a pfistupem na ndstupisté, je mozné
prvky orientacniho systému redukovat na prosté ozna-
Ceni ndvazné dopravy bez vyznacovdni pésich vazeb.
Nedilnou soucdsti orientacniho systému v prednddraz-
nim prostoru jsou prvky pro zrakové postizené.

V prednddraznim prostoru, v némz je zastoupena také
ndvaznd verejnd doprava, musi byt umistény takové
prvky informacniho systému, jejichz prostiednictvim
zska cestujc komplexn informaci o spojch vsech
zastoupenych druhU  dopravy, v&etné linek ,S".
Informacni systém musi umoziovat Sifeni informaci ve
vizudini podobé (digitdini zobrazovaci prvky) a mize byt
doplnén o zvukovy prenos informaci (rozhlas). Vzhledem
k pozadavku na prenos informaci v rediném case je
ffeba, aby informacni systém nebo jeho externi prvky
(samostatné umisténé hodiny) umozriovaly zobrazeni
Casu. Konkrétni podoba a zpUsob preddvani informaci
vychdzi ze standardd SZDC a PID »» Jednotny manudl
informacni grafiky PID, pfipadné obdobnych systém
v misté pouzivanych.

[—— _-'-_"k —

04.041 A Informacni  systém v prednddraznim  prostoru,

zobrazujici spoje viech druhU dopravy [Zst. Horrem, Némecko].

04.042 A Orientacni  systém umistény v prednddraznim
prostoru [zast. Dresden - Freiberger Str., Némecko].



Ny 04

ORIENTACNI SYSTEM VE VYPRAVNI BUDOVE,
U PRISTUPU NA NASTUPISTE A NA NASTUPISTI

Pokud je soucdsti stanice nebo zastavky vypravni
budova, je tfeba ji zahmout do komplexnino névrhu
orientaéniho a informaéniho systému tak, aby prochod
touto budovou byl piirozenou soucdsti tras pro cestujici.
V opacném piipadé se vypravni budova postupné
stane nevyuzivanym prostorem, coz vede ke snizovdni
celkové Urovné sluzeb a zhorduje to vnimdni dopravniho
systemu jako celku.

Nedilnou soucdsti orientacnino systému ve vypravni
budové, u pfistupu na ndstupisté a na ndstupisti jsou
prvky pro zrakové postizené.

04.043 A Priklad orienta¢niho systému v rémci vypravni budovy 04.045 A Orientacni systém na ndstupisti zobrazujici linkové

Vnitfniprostory vypravnibudovy, v Eastislouzicicestujicim, [Zst. Chotébor]. vedeni [7st. Tram-Train  Rotterdam Centraal, Nizozemi].

je vhodné vybavit takovymi prvky informacniho systému,
jejichz prostrednictvim zisk& cestujici komplexniinformaci
o spojich viech zastoupenych druhd dopravy, véetné
dopravy navazne.

Orientacni a informaéni systém u pristupu na ndstupisté
vychdzi ze standardd SZDC. Pokud pfistup na ndstupisté
(podchod, nadchod) slouzi zéroven jako pési spojnice
Uzemi na obou strandch kolejisté, je nutné orientacni
systém v ném provdzat s prvky navigace v Sirsim Uzemi
i mimo systém Zeleznicni dopravy, zejména ve smérech
vyznamnych zdroju a cild pési dopravy.

Ndstupisté je vybaveno orientacnim a informacnim
systémem podle standardd SIDC. Ty jsou doplnény
infostojany, poskytujc mi zakladn informace o systemu
linek ,S" (zakladn informace, linkove veden, tarifn
podminky, jizdni f&d) v rozsahu uréeném organizétorem
IDS. Ddle obsahujiinformace o ndvazné doprave, pokud
se v misté nachdzi (rozsah a sméry ndvazné dopravy),
a okoli stanice (mapa okoli, vyznamné cile v dosahu).
»» Jednotny manudl informacni grafiky PID

04.044 A Orientacni a informacni systém na ndstupisti 04.046 A Logo dopravniho systému jako soucdst orientacniho
[Zst. Salzburg MUlIn-Altstadt, Rakousko] systému [zast. Dresden - Mitte, Némecko].
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Standardy kvality PID - Vzory

kontrolnich formularu
Priloha dokumentu Standardy kvality PID - Vlaky PID
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PiL)) INTEGROVANA odbor pfiméstské dopravy
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Vzor . 1: Prehled o neodjetych vikm

Datum

Viak Linka

Neuskutecnény isek (odkud - kam)

Pocet vlkm

Divod neodjeti

Vina dopravce (A/N)

Opakovani za GVD

Pocet vlaki nejedoucich opakované v ramci GVD

Piehled neuskutecnénych vlkm z viny dopravce po linkach

Linka

Planované vlkm

Neuskutecnéné vlkm

Procentualné
neodjeto vikm
(%)

Zapocatych procent
pod arovni narocnosti

Nesplnéni drovné
narocnosti opakované
za GVD (A/N)

Celkem




Vzor ¢. 2: Prehled odchylek v nasazovani turnusovanych nalezitosti

- I Opakovani Nedodrzen|Opakovani
Usek s Nedodrzeni s - s
. I . Odchylka od . nedodrzeni i nedodrzeni
Datum |Vlak |Linka [nedodrzengm Pocet vikm . PR " kapacity 0 50 a X . . .
tazenim pravidelného razeni vice procent kapacity za bezbariéro |bezbariérovosti
P GVD vosti za GVD
Razeni
- . |Pocetvlkms Pocet procent s R N_esp!nenl'urovne
. Planované P . Zapocatych procent pod |narocnosti
Linka nedodrzenjm dodrzengm - PR . .
vikm - _ N N arovni narocnosti opakované za GVD
fazenim fazenim
(A/N)
Celkem

Kapacita / bezbariérovost

Pocet vlaku s
nedodrZenou kapacitou

Pocet vlaki s
nedodrzenou

bezbariérovosti - 1.

Pocet vlaki s
nedodrzenou
bezbariérovosti -

(2. a dalsi opakovani) |pripad 2. a dalsi pripad
Bezbariérovost
Pocet vlkm s Pocet procent s Pocet vlaki s
Planované bezbariérové [nedodrzenou dodrZenou Zapocatych procent pod |nedodrzenou

vlkm za mésic celkem

bezbariérovosti

bezbariérovosti

drovni narocnosti

bezbariérovosti

Stafi / vzhled

Pocet vozidel
celkem

Pocet vozidel s
nedodrzengm
parametrem

Procent vozidel
s dodrzengm
parametrem

Zapocatych procent pod
arovni naroénosti

Stari

Vzhled




Vzor €. 3: Mésicni piehled o zpozdéni/predjeti vlakl (nad stanovené limity

Celkovy pocet vlaki ve

Pocet zpozdénych vlaki ve
stanicich uréenych pro

Podil zpozdénych vlaki ve
stanicich uréenych pro

Pocet zpozdénych vlaki ve
stanicich uréenych pro

Podil zpozdéngch
vlaku z viny dopravce
ve stanicich uréengch

Zapocatych % pod

Nesplnéni Grovné
narocnosti z viny

Linka stanicich urcengch pro PR PR PR S P drovni narocnosti z viny N
vykazovani zpozdéni +) vykazovani zpozdéni celkem | vykazovani zpozdéni celkem|vykazovani zpozdéni z viny |pro vykazovani dopravce dopravce opakované za
**) (%) dopravce zpozdéni z viny GVD (A/N)
dopravce (%)
Celkem
Podil zpozdénych
Celkovy pocet vlaki ve Poce.t‘zpozdfngfh vlaka ve Podl! z_pozde.ngcih vlaku ve Poce't‘zpozdveng_ch vlaku ve |vlaka zy[m; do!)ra\!ce Zapotatijch % pod N?sp!nenl.uroyne
. P stanicich urcenych pro stanicich urcenych pro stanicich urcengch pro ve stanicich urcenych | PR . . |narocnosti z viny
Viak stanicich uréengch pro PR PR e Toe o P drovni narocnosti z viny -
vykazovani zpozdéni *+*) vykazovani zpozdéni celkem |vykazovani zpozdéni celkem|vykazovani zpozdéni z viny |pro vykazovani e dopravce opakované za
Y P *hax) (%) dopravce zpozdéni z viny - GVD (A/N)
dopravce (%)
Viak Stanice Doba predjeti

Celkem predjetgch vlaka

Vysvétlivky
Vgpocet: suma viech vlaki v obou smérech na dané lince, kde kazd( vlak je vynasobeng poctem stanic uréengch pro vykazovani zpozdéni na jeho trase

*)
**]
***]

****]

V{pocet: suma viech zpozdéngch vlakd v obou smérech na dané lince, kde kazd{ vlak je vynasobeng takovgm poétem stanic uréen{ch pro vykazovani zpozdéni na jeho trase, ve ktergch byl zpozdén

Vgpocet: suma vlakl daného ¢isla, kde kazd( vlak je vynasobeng poctem stanic uréengch pro vykazovani zpozdéni na jeho trase
Vipocet: suma zpozdéngch vlakd daného €isla, kde kazd{ vlak je vynasobeny takovm poctem stanic uréengch pro vykazovani zpozdéni na jeho trase, ve ktergch byl zpozdén




Vzor €. &: Mésicni prehled o dodrzeni pripojovych vazeb

Podil nezajisténgch  |Zapoéatich % pod Nespinéni drovn&
Prestupni . - ... |Pocet nezajisténych pripoji |Podil nezajisténjch pripoji |Pocet nezajisténych pfipoji | .. .. J Y _ P -atyen P . _ . |narocnostiz viny
Pocet rozhodn{ch pripoja . pfipoju z viny arovni narocnosti z viny -
vazba celkem celkem (%) z viny dopravce dopravce opakované za
dopravce dopravce GVD (A/N)

Celkem




Vzor ¢. 5: Prehled pripadu, kdy nebyla dodrzena oteviraci doba pokladen

i - Doba, kdy nebyla
Datum Pokladna ve Predepsana otviraci doba pokladna oteviena
stanici
od do od do

Odchylka od predepsané oteviraci doby

Suma predepsanych oteviracich dob pokladen za mésic

Procentualni odchylka %

TNCSPUTCTIT Ur U VITC ITar UCITU ST UpaRovare
7 RSB : | XX % | c\vn | A/N I




Vzor c. 6: Prehled pripadu, kdy nebyl dodrzen pocet clenu vliakového doprovodu na viaku

Predepsany pocet cleni Realny pocet clent

Datum Cislo viaku vlakového doprovodu vlakového doprovodu

Celkov{ pocet odjetych vlaki za mésic

Pocet vlaki, na nichz nebyl dodrzen piredepsany pocet cleni viakového doprovodu

Nesplnéni drovné
% narocnosti opakované za A/N
GVD

Zapocatych procent pod Grovni
narocnosti




Vzor . 7: Prehled kontrol revizory na linkach s provozem vlaki kategorie 0/0S1 a 0/0S2

0/0S1
- . .. Pocet procent _ Nesplnéni Grovné
. Pozadovany |Skutecné L . Zapocatych procentpod | . . . .
Linka ocet kontrol |vykonanich kontrol skutecné arovni narocnosti narocnosti opakované za
P y y vykonanych kontrol GVD (A/N)
Celkem
0/0S2

t.¢. neobsazeno



Vzor C. 8: Stari / vzhled vozidel

Stari / vzhled

Pocet vozidel
celkem

Pocet vozidel s
nedodrzenym
parametrem

Procent vozidel
s dodrzenym
parametrem

Zapocatych procent pod
arovni narocnosti

Prameérné stari

Stari

Vzhled




