SERVISNI SMLOUVA
€. 8321721

uzavrend mezi

IWME, a.s.

se sidlem Kaprova 14/13. Josefov. 110 00 Praha |

zapsana v obch, rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B. viozka 9302
IC: 27144461, DIC: CZ 27144401

(dale jen ,,Zakaznik*)

VOP CZ, s.p.

se sidlem Dukelska 102. 742 42 Senov u Nového Jigina

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Ostrave. oddil AXIV. vlozka 150
IC: 00000493, DIC: CZ00000493

zastoupeny |

(dale jen ,,Poskytovatel“)

Clanek I
Ucel a predmét smlouvy

I. Ucelem této smlouvy je zajisténi provozuschopnosti mikrovinnych stroju FT 4
vvrobenvch Poskytovatelem pro Zakaznika (dale jen ,,Stroje®).

2. Poskvtovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi 1 tfetim osobam. kter¢ budou mit ke
Strojum uzivaci prava. servisni sluzby uvedené v ¢l. 11 odst. 1 této smlouvy.
3. Poskyvtovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku po

celou dobu Geinnosti této smlouvy, na vlastni naklady a odpovédnost. a to za podminek
uvedenveh v této smlouvé,

4. Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli za jim poskvtnuté servisni sluzby odménu
uvedenou v této smlouve.
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Clanek I1
Rozsah a podminky poskytovani servisnich sluzeb

Poskvtovatel se zavazuje poskvtovat Zakaznikovi nasledujici servisni sluzby:

a)  servisni prohlidky Stroju (vCetné predepsané udrzby). a to v rozsahu uvedeném
v Piiloze ¢. | této smlouvy.

by udrzbu Stroju.
¢y zarucni. mimozaruéni i pozarucni opravy Stroj(.

véetne dodavek materialu a nahradnich dili nezbvtnyveh k provedeni téchto servisnich
sluzeb.

Sluzby uvedene v odst. 1 tohoto ¢lanku bude Poskytovatel poskyvtovat Zakaznikovi na
zakladé objednavek Zakaznika. ptipadné tfetich osob. které prokazi. ze maji k danému
Stroji uzivaci prava. a ktera pfistoupi na podminky stanovené touto smlouvou. Pro Gcely
této smlouvy se proto ustanoveni o pravech a povinnostech Zakaznika vztahuyi 1 na tvto
tfeti osoby. a oznacenim _.Zakaznik™ se proto rozumi i tvto tfeti osoby v pozici zajemce
0 servis Stroju.

Zakaznik bude zasilat Poskvtovateli objednavky v pisemné podobé. a to 1 elektronicky
(napf. e-mailem. prostfednictvim ur¢envch kontaktnich osob Poskvtovatele. nebo
datovou schrankou).

V objednavce je Zakaznik povinen uvést:

a)  zda pozaduje provedeni servisni prohlidky, adrzby ¢i opravy.

b}  vyrobni ¢islo Stroje. na kterém ma byt sluzba provedena,

¢) v pripade pozadavku opravy popis vady. jeji pri¢iny nebo projevii.

d)  pozadovany termin zahdjeni prohlidky ¢i opravy.

Smlouva o poskytnuti konkrétnich sluzeb bude uzaviena okamzikem doruceni
Poskytovatelova pisemného potvrzeni o piijeti objednavky  jejimu vystaver (t).
Zikaznikovi ¢t tieti osobé& uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku).

Pokud bude k provedeni objednavane sluzby zapotfebi dili uvedenych v Priloze ¢. 2 této
smlouvy. je Poskvtovatel povinen to Zakaznikovi sdélit a uvést pritom konkrétni druh a
mnozstvi téchto dilu, Zakaznik je v takovém pripadé povinen Poskvtovateh tvto dily

dodat nejpozdé) pii predani Stroje do opravy.,

Zajisténi jinveh dilb nez téch. ktere jsou uvedeny v Piloze ¢. 2 této smlouvy. a ostatnich
véci nezbvtnyeh k poskytnuti objednané sluzby je povinnosti Poskvtovatele.
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Poskyvtovatel je opravnén odmitnout objednavku jen v pfipadé existence objektivni
prekazky. ktera mu brani v poskytnuti poptavane sluzby. V takovém pfipadé je povinen
intormovat vystavee objednavky o divodu odmitnuti.

Mistem plnéni této smlouvy budou provozovny Poskytovatele v Senové u Nového Ji¢ina
nebo v Bludovicich u Noveho Jicina. Dopravu Stroju do/z téchto mist plnéni je povinen
zajistit subjekt. ktery si sluzbu u Poskytovatele objednal.

K poskvtovani sluzeb bude dochazet pouze v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 17.00
hodm.

Pfipadné poskytovani sluzeb nad ramec podminek sjednanych touto smlouvou (t). napt.
provadéni oprav mimo provozovny Poskvtovatele nebo mimo vvse uvedenou pracovni
dobu) je mozne pouze na zakladé samostatnych smluv. [ pro takovéto piipadné
samostatne smlouvy viak plati ostatni podminky sjednané touto smlouvou,

Poskytovatel prohlasuje. Ze je opravnén k poskytovani plnéni uvedenveh v €l 11 odst. |
této smlouvy.

Zakaznik se dale zavazuje:
a)  objednavat u Poskyvtovatele provedeni servisnich prohlidek (v rozsahu a mtervalech
uvedenvch v Pfiloze &. 1 této smlouvy) kazdého svého Stroje. a to bez zbvtecného

odkladu po dosazeni predepsan¢ho intervalu.

b)  neobjednavat a nenechat provadét servisni sluzby na Strojich (v rozsahu uvedeném
v ¢l 1T odst. | teto smlouvy) jinde nez u Poskytovatele,

Lo}

udrzovat u sebe po celou dobu G¢innosti této smlouvy skladovou zasobu dili ke
Strojum. a to alespon v rozsahu uvedeném v Priloze ¢, 2 této smlouvy:

d)  zapgjCovat ¢i jinak zpfistupnovat Poskyvtovateli provozni denik. servisni knihu.
ptip. jinou vlastni dokumentaci ke Strojim. na nichz maji byt servisni sluzby
poskvtnuty,

e)  potvrzovat podpisem svého zaméstnance protokoly o poskvtnutyeh servisnich
sluzbach.

Poskvtovatel se dale zavazuje:
a)  plnit své povinnosti z této smlouvy fadné. kvalitné a véas.

b) informovat Zakaznika o predpokladané Casove narocnosti objednanvch servisnich
sluzeb.,

¢)  vvhotovovat po dokonceni kazde servisni prohlidky a opravy protokol o jejim
provedeni. jenZz bude obsahovat ptinejmensim (i) identifikacni udaje Stroje. (ii)
popis objednané a provedené sluzby. (iii) datum poskytnuti sluzby. (iv) vvuctovani
ceny zahrnujici udaj o po¢tu vynalozenych pracovnich hodin a seznam a dil¢&i ceny
uctovanych materialovyeh polozek. a (v) podpisy zastupeu obou smluvnich stran.
Protokol bude bezprostiedné po podpisu predan &1 zaslan Zakaznikovi.
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d)  zasilat Zakaznikovi po uplynuti kazdého kalendarniho mésice ptilohou taktury:
- kopie Zakaznikem podepsanych protokolil o provedeni opray z daného mésice. a
- soupis souhrnnych 0dajd o viech sluzbach poskvtnutvch Zakaznikovi béhem
daného mésice.

e)  doporucovat Zakaznikovi provedeni udrzby. oprav ¢i jinveh ukonu tvkajicich se
Stroju v piipadé zjisténi jejich potieby,

f)  zaznamenavat veskeré provedené ukony do servisnich knth Strojt.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu a pokyny Zakaznika podle svych nejlepsich
schopnosti a znalosti. s odbornou péci. a nezamléovat pfitom Zakaznikovi zadné
podstatng skutecnosti a rizika tvkajici se technického stavu Stroj(.

Poskytovatel poskvtuje Zakaznikovi zaruku za jakost oprav Stroju jim provedenyeh na
zaklade teto smlouvy. a to v delee trvani [ o< piedani opraveného Stroje
Zakaznikovi.

Clanek 111
Cena a platebni podminky

Cena za servisni sluzby bude uréena souc¢tem dvou (2) slozek:

a) ceny za praci, jez bude uctovana dle delky skutecné vvnalozeneho casu

zamdstnancl Poskvtovatele. a to na zaklads —za

by ceny matertalu a nahradnich dilu pouzitych pti poskytovani servisni sluzby.
s vvjimkou téeh. které doda Zakaznik,

Poskytovate]l bude Zakaznikovi UCtovat cenu za servisni sluzby poskytnuté na zaklade
této smlouvy vzdy souhrnné za kazdy kalendaini mésic.

Fakturv/danove doklady vystavene na zakladé této smlouvy bude Poskvtovatel zasilat
Zékaznikovi v elektronické podobé na e-mailovou adresu ||| GG k¢ na e-
mailové adresy kontaktnich osob Zakaznika. Lhita splatnosti taktur bude - dnu
ode dne jejich doruéeni Zakaznikovi.

Clanek IV
Ostatni ujednani

Smluvni stranv se zavazuji uvadeét na svveh webovveh strankach informact o tom. Ze
Poskvtovatel je jedinvm autorizovanvm poskyvtovatelem servisnich sluzeb ke Strojim.
Smluvni strany jsou opravnény doplnit tuto informact doplnujicimi udajr dle vlastniho
uvazeni.

Pokud kterékoliv ujednani této smlouvy je nebo se stane neplatnvm ¢t neac¢innym. nebude
mit tato okolnost viiv na zbvtek obsahu teto smlouvy. Smluvni strany se pro takovy piipad
zavazu]i nahradit takoveé ujednani jinvm. platnym a a¢innym wjednanim, které bude svym
obsahem co nejblizsi nahrazovanému ujednani,
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3. Smluvni strany se zavazuji komunikovat spolu v zalezitostech tvkajicich se této smlouvy
vvluéne prostfednictvim nasledujicich kontaktnich osob a udajii, a to prednostné
pisemnou formou:

a) za Poskyvtovatele:
- Jméno a ptijmeni:
- e-mail:
- telefon:

b} za Zakaznika:
- jméno a ptijmeni:
- e-mail:
- teleton:

Je-l1 uréeno za jednu smluvni stranu vice kontaktnich osob. musi byt e-mailova sdéleni
zasilana vSem kontaktnim osobam soucasné. jinak na né nebude bran zretel.

Smluvni strany jsou opravnény kdvkoliv povéfit komunikaci s druhou smluvni stranou 1
Jinou osobu. a to 1 bez uzavieni dodatku k této smlouvé. Takovato zména nabude viici
druhé smluvni strané u¢innosti okamzikem doruceni piislusného oznameni. nebude-l
v oznameni uveden pozde)si termin.

Clanek VI
Trvani smlouvy

i Tato smlouva nabvva platnosti podpisem zastupcli obou smluvnich stran: uéinnosti pak
Jejim zvefejnénim v registru smluv,

2. Tato smlouva se uzavira se na dobu neuréitou.

3. Tato smlouva pozbude u¢innosti:
a)  dohodou smluvnich stran:
b)  okamzikem. kdy néktera ze smluvnich stran pozbude opravnéni k podnikani. kterée
Je ptedmétem této smlouvy: nebo
¢y pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran. a to 1 bez uvedeni duvodu.
Vypovédni Thita je ||| | | 2 zacne plynout prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vyvpovédi druhé smluvni strané;
podle toho. ktera z vvSe uvedenych okolnosti nastane nejdiive.
Clianek VII
Zavéretna ustanoveni
i Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné Servisu Stroji. a

nahrazuje tak veskera pfedchozi ujednani smluvnich stran tvkajici se predmétu této
smlouvy.



2. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky uzavienymi v elektronické podobé
opatfené zaru¢enymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupctt smluvnich stran na
témze dokumentu.

3. Tato smlouva je uzaviena v elektronick¢ podobé a nabyva platnosti pfipojenim
zarucenych elektronickych podpist zastupcti obou smluvnich stran k témuz dokumentu.
Tato smlouva nabude u€innosti dorucenim takto podepsanych dokumentii ob&éma
smluvnimi stranami.

4. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetli a Ze s jejim obsahem
souhlasi, na ditkaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.

Seznam priloh:
Priloha ¢. 1 — Popis a interval servisnich prohlidek
Priloha €. 2 — Seznam minimalni skladové zasoby dilt u Zakaznika

Za Zakaznika: Za Poskytovatele:




Priloha €. 1 k Servisni smlouvé (. S321/21),
uzaviené mezi IWME, as. a VOP CZ, s.p.

Popis a interval servisnich prohlidek

Prohlidka po

Prohlidka po prvnich 500 hodinach provozu stroje

Rocni prohlidka stroje (tj. po uplynuti kazdého roku ode dne piedani nového stroje
Poskytovatelem Zakaznikovi)







Priloha & 2 k Servisni smlouvé (&, 8321/21).
uzaviene mezi IWME. as. a VOP CZ.sp.

Seznam minimalni skladové zasoby dilt u Zikaznika




