SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI
INFORMACNIHO SYSTEMU HELIOS ORANGE

1. Smluvni strany

1. Hamzova odborna lé¢ebna pro déti a dospélé
Statni ptispévkova organizace MZ CR, samostatny pravni subjekt, zfizovaci listina MZ CR
z 1. 8.2001, ¢.j. 16037/2001

sidlo: KoSumberk 80, 538 54 Luze

zastoupena: MUDr. Vaclavem Volejnikem, CSc., feditelem
IC: 00183024

DIC: CZ 00183024

tel.: XXXXX

fax: XXXXX

e-mail: XXXXX

bankovni spojeni:  xxxxx
(dale jen Objednatel)

2. HARPAGON Software s.r. o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 6824

sidlo: Chrudim IV, Na Rozhledné 766
zastoupena Ing. Jaromirem Zajickem, jednatelem spolecnosti
IC: 62025970
DIC: CZ62025970
tel.: XXXXX
fax: XXXXX
e-mail: XXXXX
bankovni spojeni: XXXXx
(ddle jen Zhotovitel)

dle svého prohlaseni k tomuto tkonu zptlisobili Gi€astnici
uzavieli niZze uvedeného dne, mésice a roku podle §536 a nasl. obchodniho zakoniku tuto

SMLOUVU O DODAVC,E A IMPLEMENTACI
INFORMACNIHO SYSTEMU HELIOS ORANGE

2. Predmét plnéni

2.1 Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat programové vybaveni
vedené pod obchodnim nidzvem Helios Orange podle nabidky ze dne 1. 6. 2008 na
vefejnou zakazku malého rozsahu ,,Systému SW pro ekonomicky usek HL*“. Predmét
plnéni se sklada z nasledujicich dil¢ich plnéni:

2.1.1 Dodavka licence produktu Helios Orange v rozsahu stanoveném v pftiloze €. 1.



2.1.2 Dodavka a instalace serveru HP MI1350 G5, vcéetné licenci na WINDOWS 2003 SRV
ADD 5 USER CAL OEM v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 2.

2.1.3 Dodavka, instalace a konfigurace databazového serveru MS SQL Server 2005
v rozsahu uvedeném v pftiloze €. 3.

2.1.4 Dodavka sluzeb spojenych simplementaci produktu Helios Orange v rozsahu
uvedeném v piiloze €. 4.

3. Terminy plnéni

3.1 Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahajeni a ukonceni pro jednotlivé ¢asti dila:

Nazev etapy Datum zahajeni Datum ukonceni

Zahajeni projektu 4.7.2008

Vypracovani Uvodni studie 4.7.2008 31.7.2008
Akceptace Uvodni studie 8.8.2008
Zahdjeni testovaciho provozu 1.11.2008

Zahajeni zkuSebniho provozu 26.1.2009
Ukonceni zkusebniho provozu 30.4.2009

3.2 Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termint plnéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti Objednatele.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Celkova cena Predmétu plnéni podle ¢lanku 2 je 629 222,- K¢ bez DPH, je shodna
s cenou uvedenou v Nabidce na dodavku a implementaci informacniho systému Helios
Orange ze dne 1. ¢ervna 2008 a sestava z nasledujicich polozek:

4.1.1 Cena licence produktu Helios Orange vrozsahu stanoveném v bodu 2.1.1 této
smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena na 183 294,-K¢ bez DPH (slovy
jednostoosmdesatttitisic dvéstedevadesatctyii K¢).

4.1.2 Cena dodavky a instalace serveru HP ML350 G5 vcetné MS Windows 2005 SRV v
rozsahu stanoveném v bodu 2.1.2 této smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena
na 96 920,- K¢ bez DPH (slovy devadesatSesttisic devétsetdvacet K¢).

4.1.3 Cena dodavky, instalace a konfigurace MS SQL Server 2005 vcetné licenci pro
17 uzivatelli v rozsahu stanoveném v bodu 2.1.3 této smlouvy je dohodou smluvnich
stran stanovena na 52 350,- K¢ bez DPH (slovy padesatdvatisic tfistapadesat K¢).

4.1.4 Cena dodavky sluzeb spojenych s implementaci produktu Helios Orange v rozsahu
stanoveném v bodu 2.1.4 této smlouvy je dohodou smluvnich stran stanovena na
296 658,- K¢ bez DPH (slovy dvéstédevadesatsesttisic Sestsetpadesatosm K¢).

4.2 Prvni dil¢i fakturu Zhotovitel vystavi ve vysi 80 % z celkové ceny predmétu plnéni (t;.
zceny 629 222-K¢ bez DPH) po protokolarnim pievzeti dodavky do zkuSebniho
provozu.




4.3 Druhou dil¢i fakturu Zhotovitel vystavi ve zbyvajici vysi tj. 20 % z celkové ceny
pfedmétu plnéni (tj. z ceny 629 222,- K¢ bez DPH) po protokolarnim uspé$ném ukonceni
zkusebniho provozu.

4.4 Zhotovitelem vyhotovena faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti danového dokladu,
v piipad¢, ze faktura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat nalezitosti dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pficemz po doruceni
opravené faktury Objednateli zacne znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.
V piipadé, ze faktura bude Objednateli dorucena pozdéji nez paty den po jejim vystaventi,
prodluzuje se doba splatnosti o pislusny pocet kalendainich dni.

4.5 Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnt od terminu uvedeném v protokolarnim ptevzeti
dodavky do zkusebniho provozu nebo terminu ukonceni zkusebniho provozu.

5. Misto plnéni

5.1 Mistem plnéni Pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele.

6. Predani a akceptace predmétu plnéni

6.1 Pii pfedani jakékoliv ¢asti dodavky (server, licence atd.) Objednateli, vedouci projektu
Objednatele nebo jeho zastupce potvrdi pfevzeti na pfeddvacim protokolu. Zhotovitel
vzdy spolu s dodanym zbozim pteda Objednateli také odpovidajici dodaci a zaruéni list
ptipadné patfi¢nou dokumentaci.

6.2 O veskerém Skoleni Objednatele bude taktéz sepsan protokol s uvedenim doby a rozsahu
Skoleni. Soucésti tohoto protokolu bude i presenéni listina s podpisy vSech ucastnikl
Skoleni.

6.3 Pti pfedani dodavky do zkuSebniho provozu provedou Zhotovitel a Objednatel pfejimaci
fizeni. O pribéhu piejimaciho fizeni bude sepsan piejimaci protokol za Ucasti ur¢enych
zastupci obou stran. V zapise bude uvedeno, zda Objednatel dilo pfejima a pokud ne,
uvede zavazné divody, pro které dilo nepiejimd. Zhotovitel je povinen odstranit
protokolarni diivody neptevzeti dila v dohodnutém terminu a na vlastni naklady, pti¢emz
pfejimaci fizeni se bude opakovat po odstranéni vySe uvedenych nedostatkli. Teprve
podepsani protokolu z ptejimaciho fizeni bez zavad a zjevnych nedodélkl je podkladem
pro vystaveni prvni dil¢i faktury (viz. bod 4.2). Protokol podepisuji vedouci projektu
nebo jejich zastupci.

6.4 Stejné¢ tak bude svolano fizeni 1 po ukonceni zkusebniho provozu. Protokol o ukonceni
zkuSebniho provozu bude vyhotoven stejné jako v bod¢ 6.3 a teprve po jeho podepsani

bez pfipominek mize Zhotovitel vystavit druhou dil¢i fakturu (viz. bod 4.3).

6.5 Nabyti vlastnického prava se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku.



7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

7. Zménové rizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu nebo terminy plnéni
vcéetn¢ dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou
odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zménami se stavd nedilnou soucdsti této
Smlouvy.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Pro zajisténi radné realizace dila zavazuje se Objednatel, ze bude poskytovat pozadované
podklady, informace, piipadné€ zajisti spolupraci s tfetimi stranami, jejich feSeni se miize
dotykat ptedmétu plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazkl z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opac¢nou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkt vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii pro poskytnuti
vécného plnéni.

Prava a povinnosti Objednatele:

Bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného programového
vybaveni a ve vyse citovanych licen¢nich podminkach.

Vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha ¢.5, nedilnou
soucasti této smlouvy.

Zajistit obsluhu informac¢niho systému Helios Orange pouze vySkolenymi pracovniky.
provozovat informacni systém Helios Orange na pocitacich splitujicich ,,systémové
pozadavky* viz ptiloha ¢. 6.

Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schizky k feSeni spornych otazek.
Objednatel je povinen zajistit pristup pracovnikim Zhotovitele do objekti a k
pracoviStim, v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni.

Objednatel je povinen zajistit potfebné technické prosttedky a vhodnou mistnost pro
provadéni Skoleni pracovnikii Objednatele a realizaci pracovnich schliizek v prib¢hu
plnéni.

Objednatel je opravnén pouzivat informacni systém Helios Orange pro vlastni potfebu po
celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky této smlouvy.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu Zhotovitele zejména opradvnén jakymkoliv
zpusobem informacni systém Helios Orange upravovat, piekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykl, zahrnout jej do jiného programového produktu a
Sifit produkty takto vzniklé, pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni
k vykonu prava informac¢ni systém Helios Orange uZit, ve prospéch jinych pravnickych ¢i
fyzickych osob informacni systém Helios Orange rozmnozovat a nasledné tyto
rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pij¢ovat, vystavovat a nakladat jinak neZ umoznuje
tato smlouva.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zpiisobem porusi jednotliva
ustanoveni této smlouvy, je takové jedndni Objednatele povazovano také za hrubé
poruseni zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.



8.6 Prava a povinnosti Zhotovitele:

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré dokumenty a informace, které mu Objednatel preda za
ucelem plnéni pfedmétu smlouvy, bude povazovat za piisné duvérné a bez pisemného
souhlasu Objednatele je neposkytne tfetim osobam, ani je sdm nepouzije a zcela vylouci
jejich pouziti k jinym ucelim a to i v piipadé ukonceni této smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje sjednané dodavky provadét s odbornou péci v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, tak aby nebyl naruSen provoz na pracovistich Objednatele
s tim, Ze upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti
na pracoviStich Objednatele k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného stavu
technickych zatizeni a objekta.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni predpisy, hygienické, pozarni a ekologické
predpisy na pracovisti Objednatele. V pfipadé tirazu zaméstnance Zhotovitele, vySetii a
sepiSe zdznam o urazu vedouci zaméstnanec Zhotovitele ve spolupraci s odpovédnym
zamé&stnancem Objednatele a za jeho pfitomnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, ze vSechny aplikace poskytované podle této smlouvy
budou bud’ osvobozeny od prav tietich osob, nebo Ze soucasti plnéni bude téz poskytovani
nebo pievod uZivacich prav, nebo licen¢nich prav k jednotlivym aplikacim v potiebném
dostatecném rozsahu. V pfipadé, ze tento zavazek nebude splnén, mé Objednatel po
vzajemné dohodé pravo odstoupit od smlouvy.

9. Spoluprace smluvni stran

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ¢leny realiza¢niho tymu budou tyto osoby:

Zhotovitel:

Osoba — Jméno a Mobilni telefon

prijmeni Role v projektovém tymu E-mail Telefon

Vedeni projektu, management

XXXXX

XXXXX

Oblast Logistiky

XXXXX

XXXXX

Oblast Ekonomika, manazerské rozhrani

XXXXX

XXXXX

XXXXX




Objednatel:

Osoba — Jméno a pFijmeni

IRole ve spolecnosti IRole v projektovém tymu [E-mail Telefon Mobilni telefon

Vedeni projektu, management

XXXXX
XXXXX
Oblast Logistiky
XXXXX
Oblast Ekonomika, manazZerské rozhrani
XXXXX
XXXXX

Zhotovitel 1 Objednatel si vyhrazuji pravo v ptipadé potieby, nominovat dalsi cleny
realiza¢niho tymu.

9.2 Nejméné jednou za meésic (pokud se ob€ strany nedohodnou jinak) probéhnou kontrolni
dny, které svolavd vedouci realiza¢niho tymu Zhotovitele ve spolupréaci s vedoucim
realiza¢niho tymu Objednatele. Pfedmétem kontrolnich dnt bude:

e Priibézné hodnoceni implementace

Operativni feSeni problémi souvisejicich s implementaci

Planovani a kontrola dil¢ich termint a tkold. Stanoveni dal§iho postupu.

Akceptace uskutecnénych praci a schvaleni jejich fakturace

e Kontrola plnéni milnikii dle bodu 3. této smlouvy

Ke kazdému kontrolnimu dni bude vyhotoven zépis zjednani, ktery podepisi vedouci

realiza¢nich tymi, popf. jejich zastupci. Dil¢i harmonogramy implementace budou operativné

stanovovany pii kontrolnich dnech projektu. Harmonogram bude vzdjemné odsouhlasen.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy nebo obecné zavazného pravniho predpisu, maximalné vSak
do vySe plnéni dle bodu 4. této smlouvy.

10.2Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zplisobena jinou osobou nez Zhotovitele, ¢i
Jjim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a
v disledku udélosti vyssi moci.

11. Zaruka

11.1Zhotovitel garantuje funkcnost informacniho systému Helios Orange plné odpovidajici
dodané dokumentaci. V piipad€ zjisténi vad informacniho systému Helios Orange, je
Objednatel opravnén uplatnit reklamaci.



11.2Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako ptiloha €. 7, nedilnou soucasti této smlouvy.

11.3Smluvni strany ¢ini nespornym, ze Zhotovitel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za
zéavady informacniho systému Helios Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho
zasahem nebo které vzniknou v dasledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele
nutnych pro fadné piedani a uvedeni do provozu informacniho systému Helios Orange.

12. Sankce

12.1Pokud Objednatel jakymkoli zpGsobem porusi jednotlivd ustanoveni smlouvy o
poskytnuti licence, je Zhotovitel opravnén pozadovat a Objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve prospéch Zhotovitele, a to ve vysi dvojnasobku celkového licencniho
poplatku stanoveného v bodu 4.1 této smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na piipadnou nahradu Skody.

12.2Pfi nedodrzeni sjednané¢ho terminu zahéjeni zkuSebniho provozu nebo pii nedodrzeni
terminu ukoncéeni zkuSebniho provozu dle bodu 3. této smlouvy, prokazatelné
zpusobeného Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 4 000 K¢ za kazdy den prodleni.

12.3Uroky z prodleni Ize uplatnit ve vy3i dle obecné platnych pravnich piedpist.

12.4Uplatnéni smluvné sjednanych sankci nevylucuje pozadovani ndhrady skody dle obecné
platnych ptedpist.

12.5Zhotovitel souhlasi stim, ze Objednatel miize sankce uplatnéné dle této smlouvy
zapocist oproti fakturdm vystavenym dle bodu 4. této smlouvy.

13. Ostatni ujednani

13.10bjednatel souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech
a pii propagacnich akcich Zhotovitele.

13.2Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za divérné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

13.30bjednatel podpisem této smlouvy dava Zhotoviteli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla Objednatele, jakoz i na veSkeré jeho elektronické adresy az do
okamziku, kdy Objednatel sviij souhlas prokazateln¢ odmitne. U védomi dikce ptredchozi
véty se Zhotovitel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004
Sb., o ne¢kterych sluzbach informaéni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonil (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti).



14. Zavérecné ustanoveni

14.1Smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatkdl signovanych
smluvnimi stranami.

14.2Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve
dvou exemplatich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

14.3Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, s jejim
obsahem souhlasi, a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné viile, pficemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Chrudimi dne 3.7.2008 V Luzi dne 3.7.2008
HARPAGON Software s.r.o. Hamzova odborna 1écebna pro déti a dospélé
Zhotovitel Objednatel



Priloha €. 1: Licence produktu Helios Orange

Tato licence je ur€ena pro 17 uzivatelll a 1 zpracovavanou spolecnost.

Oblast Modul Submodul Pocet uzivateli
Jadro systému
Jadro systému 17
Kontace 17
Nastroje prizpusobeni 1
Ekonomika a finance
Utetnictvi 8
Banka (v€etné 1
skriptu) 1
Dalsi skript (1, KB,
GEMB)
Pokladna 1
Majetek 1
Obchod
Sklad 5
Nakup a prodej 1
Styk se zakazniky
Fakturace a poSta 4
ManaZerské vyhodnocovani
Manazerské rozhrani 1

Agendy Organizace, Bankovni doklady, Uzivatelska prava, Organiza¢ni struktura, Cizi mény, Podpora tcetnich firem jsou dodavany ke kazdé

konfiguraci systému Helios Orange v rimci modulu Jadro systému.

Cena za licenci celkem: 203 660 K¢ Pocet dat: 1 + 1 (zkuSebni)
Cena po 10% slevé: 183 294 K¢



Priloha ¢. 2: Hardware — Server Hewlett-Packard HP ML350 G5

Specifikace:
Server
Procesor
Operacni pamét’
Pevné disky pro OS
Pevné disky pro SQL
Radi¢ diskovych poli
Mechanika
Klavesnice

Cena serveru

HP ML350 G5

HP CPU Intel Xeon E5420 2.50/2x6M/1333 80w QC

HP mem.4GB (2x2G) ECC PC2 5300 FBD DDR2

2x HP HDD SAS 72GB 10k 2.5 hot plug (SAS-I) 3Gb/s SFF

4x HP HDD SAS 146GB 10k 2.5 hot plug (SAS-I) 3Gb/s SFF

HP Smart Array E200/128MB PCle SAS 8-port RAID 0,1,0+1,5 BBWC
HP DVD-RW drive

HP server keyboard CZ carbon

66 690,- K¢

Pozn.: do budoucna (cca 1-2 roky) je potieba pocitat s nariistem databaze a tedy i nutnosti navysit pamét’ serveru.
Orienta¢né uvadime cenu paméti:
HP mem.4GB (2x2G) ECC PC2 5300 FBD DDR?2 for ML350G5, cena: 6 870,- K&

Operacéni systém, uZzivatelské licence

WINDOWS 2003 SRV STD SR2 w/SP2 64-Bit + 5 CAL OEM 12 790,- K¢é
3x WINDOWS 2003 SRV ADD 5 USER CAL OEM 7 440,- K¢
Instalace serveru, konfigurace RAID poli, instalace OS 10 000,- K¢

10



Priloha ¢. 3: Microsoft SQL Server 2005

CENA LICENCE MS SQL 2005 Runtime Server zdarma
CENA LICENCE MS SQL 2005 Runtime CAL (uzivatelska licence) 2 450,- K¢
Plati pouze pfi nakupu licence s Helios Orange a pro provoz Helios Orange.

Celkem licence MS SQL 2005 Runtime CAL pro 17 uzivatell 41 650,- K¢
Distribucni poplatek (Instala¢ni CD) 700,- K¢
Instalace a konfigurace MS SQL 10 000,- K¢

11



Priloha €. 4: Implementace Helios Orange

Uvodni studie — Pfedimplementacni analyza 30 000,- K¢

Instalace systému Helios Orange 15 000,- K¢

Ptevod zékladnich ¢iselnikt dat ze systému HARP Magic ~ zdarma

¢iselnik organizaci, pfevod saldokonta, skladov¢ karty, ucetni osnova

Ptiprava mustki 50 000,- K¢

SW Unis — import vydanych faktur do systému Helios Orange
SW Unis — propojeni skladovych karet
SASP — napojeni skladu

Predmétem predimplementacni analyzy je také stanovit — upfesnit strukturu

importovanych souborti a metodiku (,,co a kam importovat®).

Skoleni 50 000,- K&

ptedpokladany rozsah a naklady na Skoleni a doskolovani uzivatelti (50
hodin)

Implementacéni naklady 151 658,- K¢

pokryvajici nastavovani systému obecné na zéklad¢ uvodni studie —
pfedimplementacni analyzy
konzultace k systému

cestovné v prubéhu implementace
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Priloha €. 5: Vzor provozniho deniku

DATUM JMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI
PRACOVNIKA (servisni akce, nestandardni stav)
PRIKLAD: ] ] B
24.1.2009 |Novak ZALOHOVANI DAT | PROBEHLO V PORADKU
25. 1. 2009 Novak VYSTAVOVANTI VYPADL PROUD PO HOTLINE
FAKTURY
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Priloha ¢. 6: Doporucena konfigurace HW pro provoz systému Helios
Orange

Ziakladni technicky popis

Aplikace Helios Orange je urCena pro provoz v systémovém prostiedi firmy Microsoft.

Systémové prostiedi doporucené pro provoz systému

Doporuceny desktopovy operacni systém (operacni systém PC uzivatele) je MS Windows XP
Professional, MS Vista.

Doporuceny operaéni systém serveru je MS Windows Server 2003, ptipadné MS Windows
XP Professional (pro < 5 uzivateli).

Doporuceny databazovy server je MS SQL Server 2005, pro mono-instalaci MS SQL Server
2005 Express Edition.

MS Internet Explorer 6.0 (nebo novéjsi verze).

Nainstalovany aktudlni service pack pro zvoleny operacni systém.

Minimalni konfigurace

Pozadavky jsou uvedeny pouze vzhledem k typu provozovaného operaéniho systému,
databazového serveru MS SQL a Helios Orange.

Neni bran ohled na dalsi aplikace provozované na stanici nebo serveru (mimo MS Office na
stanici), které zvySuji naroky na hardware.

Rovnéz neni bran ohled na velikost databaze Helios Orange (nutno hodnotit individualng),
coz miiZze podstatné ovlivnit naroky na hardware serveru, zejména o velikost operacni pameéti
(firma Microsoft doporucuje pro provoz MS SQL 2000 Server velikost paméti stejnou jako je
velikost provozované databaze (i).

Monoinstalace

Systém nainstalovan pouze na jednom pocitaci a spoustény pouze na tomto pocitaci.

Operacni systém Verze SQL serveru Procesor Pamét Disk Poznamka
MS Windows 2000 MSDE / SQL 2000 Celeron Databaze
Professional Personal edition 300 MHz 256 MB 4GB <100 MB
MS Windows XP MSDE / SQL 2000 Celeron Databaze
Professional Personal edition 550 MHz 256 MB 4GB <100 MB

Poznamka: pti predpokladané velikosti databaze (i) > 100MB je nutné zvétsit pamét’ na
minimalné 512MB (podle velikosti databdze doporucujeme konzultaci s firmou LCS
International, a.s.)
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Server

Operacni systém Verze SQL Procesor Pamét Disk Poznamka
serveru
MSDE / SQL PIII <5
MS Win XP Professional 2000 Personal 512 MB 4 GB .. .
L 500 MHz uzivateld
edition
. Diskové pole
MS Windows 2000 Server / PIII >5
MS Windows Server 2003 >R 2000 Server 555\, 1GB 8GBRAID - o el

1(5)

Poznamka: pfi predpokladané velikosti databaze (i) > 1GB je nutné zvétsit paméet’ na
minimaln¢ 1GB (podle velikosti databaze - doporucujeme konzultaci s firmou LCS
International, a.s.)

Rovnéz pti predpokladaném poctu uzivateld > 10 doporucujeme konfiguraci serveru
konzultovat s firmou LCS International, a.s.

Klient
(PC uzivatelé Helios Orange v pocitacové siti, kde je instalovan server Helios Orange)
Operacni systém Procesor Pamét®  Disk Poznamka
. ) Instalovan také MS
MS Windows 2000 Professional 550 MHz 256 MB 4GB Office 2000
MS Windows XP Professional 1 GHz 256 MB 4GB Instalovan také MS
Office XP
. . Instalovan také MS
MS Windows Vista 1,5 GHz 512MB 4GB Office XP
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Priloha €. 7: Reklama¢ni podminky

= Programovy systém Helios Orange je soubor programil chranény podle autorského zakona.

= Je dodavan na origindlnich nosi¢ich dat autorizované¢ nahranych firmou LCS
International, a.s.

= Zhotovitel prevadi na Objednatele pravo k uzivani systému Helios Orange na jedné lokalni
pocitacové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouve uvedeno jinak.

= (Objednatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalacni média ani jejich kopie. Piipadné
postoupeni uzivaciho prava tieti osobé musi byt sjedndno smluvné s Zhotovitelem systému
Helios Orange.

= Objednatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

Technické podminky

= Programové vybaveni je provozovatelné na vSech pocitacich vybavenych minimalné dle
technické specifikace v pfiloze této smlouvy ¢. 6. Pro zajiSténi kvalitniho provozu
doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s Zhotovitelem, coz je zahrnuto
ve sluzbach Zhotovitele.

reklamace

= Objednatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o systémové podpofte.

= Zhotovitel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze Helios
Orange. V pfipad¢, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény v oficielnim tisku
(sbirka zakont) s pfedstihem 14 kalendéinich dni, Zhotovitel pfeda Objednateli upravenou
verzi k G¢innosti legislativni zmény. V pfipad€, ze informace o legislativni zméné budou
zvetejnény v predstihu krat§im nez 14 kalendainich dni, strany se dohodnou na terminu
predani aktudlni verze s tim, ze termin nebude del$i nez 14 kalendéainich dni od zvetejnéni
sbirky.

= Zaruka na kvalitu nosict dat je 24 mésicti ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice se
rozumi precteni média a vSech souborl obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace.
Projevi-li se v této lhiité vada nosicii, Zhotovitel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a
zaruka zaina béZet znovu.

= Objednatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

* Funkce programu mimo ramec dodané¢ dokumentace ani nevhodnost programu pro
dosaZeni cili Objednatele nejsou dlivodem k uplatnéni reklamace.

= Zhotovitel neru¢i za bezpecnost dat aneodpovida za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
Objednatele.

= Odpovédnost Zhotovitele se nevztahuje na zavady zplsobené nespravnym uZzivanim
programovych produkti nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovdnim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouZitim.
Zhotovitel neodpovida za piipadné Skody ¢i ndklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto
programového vybaveni.

Objednatel se zavazuje:

= Striktn¢ dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilohy ¢. 5
smlouvy a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

= Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich "systémové pozadavky" viz
ptiloha €. 6.

= Tyto reklamac¢ni podminky jsou Objednatelem akceptovany a vstupuji v platnost
podpisem této smlouvy
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