Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu informacnich technologii
v rezimu vertikalni spoluprace

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 obZanského zakeniku ¢. 89/2012 Sb.
{dale jen ,,smlouva”), mezi témito smiuvnimi stranami:

(dale jen ,,smlouva”)

Smiuvni strany

Mésto Zdar nad Sazavou

Zizkova 227/1, 591 01 Zdar nad Sazavou

1€: 00295841

DIC: €200295841

Bankovni spojeni: 328751/0100

Zastoupené: Ing. Martin Mrkos, ACCA, starosta mésta
(ddle jen ,zadavatel”)

SATT a.s.

Okruzni 1889/11, 591 01 Zd4r nad Sazavou

Spisova znacka B 1592 vedend u Krajského soudu v Brné
IC: 60749105

DIC: €Z60749105

Bankovni spojeni: 264116082/0300

Zastoupena: Ing. Petr Scheib, feditel spolenosti

(ddle jen ,poskytovatel”)

Obsah smlouvy

¢1.1.  Preambule

1.1 Zadavatel je vefejnym zadavatelem v souladu s ustanovenim § 4 odst. 1 pism. d) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale také jen
[ rAr i

1.2 Zadavate! je veden dmyslem svéfit a zajistit spravu a rozvoj I1S/IT externim poskytovatelem
v rozsahu definovaném touto smlouvou. Cilem je dosaZeni vysoké technologické, organizaéni
urovné dotéenych IT proces( za soucasného zajisténi kvalifikovanych persondlnich kapacit
a funkéni komunikace. Dlouhodobym cilem je zajisténi optimalniho prostiedi pro vykon
vefejné spravy, samospravy a spravu majetku ve vefejném zajmu na strané zadavatele.
Poskytovatel je veden umyslem zajistit na vysoké, profesionalni trovni veskerou spravu
a rozvoj IS/IT véetné efektivni komunikace s tfetimi stranami, poskytovateli dalsich IT stuzeb
a licenci.
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Poskytovatel sluzeb je pravnickou osobou, kterd je dodavatelem nize specifikovanych
technickych sluzeb a soudasné je takovou pravnickou osobou, kterou zadavatel sam nebo
spolefné s jinymi vefejnymi zadavateli ovlddd abdobné jako své vnitini organizaéni jednotky,
nema v ni majetkovou G¢ast jind osoba neZ zadavatel neho jiny verejny zadavatel a vice nei
80 % celkové E&innosti takto oviddané osoby je provddéno pfi plnéni dkoll, které ji byly
svéfeny ovladajicim zadavatelem nebo jinymi oviddajicimi vefejnymi zadavateli nebo jinymi
pravnickymi osobami, které ovlddajici vefejny zadavatel (zadavatel) nebo vefejni zadavatelé
rovngz ovladaji jake své wvnitfni organizaini jednotky. Spoluprice mezi zadavatelem
a poskytovatelem sluzeb dle této smlouvy tak napliiuje znaky dovolené vertikalni spoluprace
dle ustanoveni § 11 ZZVZ.

Ugelem této smlouvy je definovéni zékladnich podminek spoluprace mezi poskytovatelem
sluieb a zadavatelem pii poskytovani dale specifikovanych sluZeb vreZimu vertikdlni
spoluprace, tj. stanaveni zakladnich podminek, pravidel, postup(, kempetenci a organizace
pFi pInéni zakdzek technickych sluZzeb mezi smluvnimi stranami.

Uvodni ustanaveni a definice pojma

Tato smlouva je uzaviena podle zakona €. 83/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,obansky zakanik”),

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz oprdvnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotfenych Gdaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni
strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

Strany jsou vedeny Gmyslem stdlého zkvalithovani a zvySovani technologické i organizacni
trovné dotéenych procesl za soucasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ulinnosti této smlouvy je vyZadovano
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvladtnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani néktarych smluv a o registru smluv {zdkan o registru smluv),
ve znéni zakona ¢. 298/2016 Sh. Zaslédni smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

Poskytovatel prohladuje, e je odhorné zplsobily k zajisténi pfedmétu této smiouvy.

V pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovdnim pfedmétu této smlouvy vznikne pinéni, jeZ md
povahu autorského dila v souladu se zakanem €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich pfedpisll (dédle jen “Licence"), nabyva zadavatel opravnéni uZit ji viemi zplsoby
a bez mnoistevniho neho Gzemniho omezenl. licence je udélena jako nevyhradni,
neodvolatelna a na dobu trvdni majetkovych autorskych prav. Cena Licence v souvislosti
s pinénim této smlouvy je poskytovana bezlplatné. Soucasti Licence je i pravo zadavatele
k pravedeni jakychkoliv zmén nebo meodifikaci plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob,

a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit pinéni jakymkoliv tfetim osobam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pripadé, Ze by se jim
v prab&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodiené sdéli zadavateli.

Ugel smiouvy

Ugelem smluvniho vztahu je zajisténi provozu a rozvoje svéfenych informaénich
a komunikacnich technologii zadavatele poskytovatelem, vetné uzivatelské podpory. Jedna
se 0 veskeré svéfené informacni systémy (IS} a infarmacni technologie (IT), dale také ICT,
provozované zadavatelem.



3/24

ClA.

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Cl.s.

PFedmét smiouvy

Pfedmétem tétc smlouvy je zavazek poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou poskytovat zadavateli sluZby nasledujicich skupin Cinnosti:

A. Sluzby v oblasti plédnovani a rozvoje IS/IT

Al. Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele
A2, Sestaveni béZného a kapitalového rozpoctu pro IS/IiT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

C. Sprava, provoz a administrace systéemd
Cl. Podpora uZivatell
C2. Administrace HW
C3. Administrace siti
C4. Administrace serverovych operacnich systému
C5. Administrace databazi
C6. Administrace informaénich systém a aplikaci
C7. Sprava pfistupli a opravnéni
C8. Provadeéni provoznich zaloh
C9. Planovani a fizeni odstavek
C10. Sprava mobilnich zafizeni
Reporting
Rizeni majetku zadavatele
Sledovani a dodrZovani plnéni rozpoctu
Jednani jménern zadavatele ve vztahu k dodavatel(im, zajisténi maintenance sluZeb

T o mmo

SluZba umisténi zafizeni v datovém centru

Blizsi specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek zadavatele spolupracovat s poskytovatelem pFi
plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy a zaplatit poskytovateli za provedené sluiby
smluvenou odménu.

Nad béiny rdmec sluZeb dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku jsou poskytovany jednordzové sluiby
souvisejici s vyznamnymi organizaénimi a provoznimi zménami a potfebami {stéhovani, on-
site asistence, technicka soucinnost v ramci implementacnich projektd}. Podminky, za jakych
jsou tyto sluzby poskytovany, jsou blize vymezeny v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Pfedmétem smlouvy neni oprava chyb a dpravy v programovém vybaveni, jehoZ neni
poskytovatel autorem a k némuz poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobna prava.

Podrobna specifikace rozsahu poskytovanych sluZeb je uvedena v piiloze £. 1. této smlouvy.
Bude-li sporng, zda sluiba je ¢i neni souédsti sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy,
zavazuji se smluvni strany spolu jednat za ucelem dosaZeni shody a dle vysledku upfesnit
Smlouvu, pfipadné rozsifit pfedmét Smlouvy o tuto sluzbu.

Misto pInéni

Mistem poskytovani pInéni pfedmétu této smlouvy je sidlo a pracovisté zadavatele.
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Kvalita poskytovanych sluzeb

Parametry kvality poskytovanych slufeb jsou definovény podle typu poskytované sluzby
(servisni zasah, poZadavek) jeji zdvaZnosti {dopad na kritické / nekritické systémy zadavatele)
a rovné dopadu {vypadek celkovy nebo dilli).

Podrobna specifikace parametrl kvality poskytovanych sluZzeb je uvedena v pfiloze €. 2. této
smiouvy.

Odména

Odména za plnéni této smlouvy realizované v rezimu vertikdlni spoluprdce nesmi pfekrodit
ceny obvyklé za obdobné sluiby; pfiem?Z cenou obvyklou se pro ucely této smlouvy rozumf
bézna cena za pofizeni stejného ¢i obdobného plnéni (sluzeb) v daném ¢ase a misté.

Ve specifickych pfipadech miZe byt radou mésta adsouhlasena vyjimka z pravidla uvedeného
vySe v odst. 7.1.

Odména za poskytované siuiby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
a Cini:

a}  Odména za poskytovani sluZeb dle ¢l. 4. odstavce 4.1, mimo podskupiny C10., je
tvofena odménou ve vysi 155 312,- K¢ bez DPH za mésic.

b) Odména za poskytovani sluieb spravy mobhilnich zafizeni dle ¢lanku 4. odstavee 4.1,
podskupiny C10., bude po celou dobu G¢innasti smlouvy hrazena na zdkladé skutefné
poskytnutych stufeb v hodinové sazbé ve wysi 650,-K¢ bez DPH/hod. pfiCemZ minimalni
G¢tovana jednotka spotfeby &asu ¢ini '/, hodiny. Celkové plnéni téchto slufeb nepfesahne
¢astku 50 000,- K€ bez DPH za obdobi jednoho roku.

¢} Odmeéna za sluzby poskytované nad bézny rdmec sivZeb dle clanku 4. odst. 4.3 bude
po celou dobu adinnosti smlouvy hrazena na zdkladé skutelné poskytnutych sluieb v
hodinové sazhé ve vydi 650,-KE bez DPH / hod. prficemZ minimalni u¢tovana jednotka
spotfeby asu &ni Y/, hodiny. Celkové plnéni téchto sluieb nepfesdhne Eastku 150 000,-
K¢ hez DPH za obdobi jednoho roku.

K dohodnuté odméné bude pfipoltena sazba DPH platnd ke dni uskutetnéni pfislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovidd 7a to, Ze sazha dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dojde-li ke zméné rozsahu Cinnasti, zavazuji se smluvni strany piistoupit bez zbyteéného
edkladu k jednani o zméné rozsahu pfedmétu smiouvy a odmény,

Smluvni strany se dale dohodly, Zze ceny uvedené v této smlouvé a prilohach této smlouvy je
poskytovatel kaidoroéné opravnén vidy k pocdtku kaidého katendainiho roku navysit
o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen {mira inflace vyjddrend primérnym roénim
vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalenddfniho roku proti priméru  roku
pFedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky dFad. Ceny
navy3ené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalenddini rok nejvySe pFipustnymi
a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. Ceny navyiend o tuto
meziroéni inflaci je dodavatel opravnén fakturovat zpétné k 1. lednu daného kalendainiho
roku. Navydeni cen se vztahuje rovnéZ na limitni ¢astky dle €l. 7., odst. 7.3 pism. b} a ¢).
O provedeném navy3eni cen je poskytovatel povinen rzadavatele pisemné informovat.
Pisemna informace musi byt podepsédna statutdrnim zdstupcem poskytovatele a musi
obsahovat dotéeny kalendatni rok, plvodni vyéi cen, pouZitou miru inflace a nové stanovené
ceny dle jednatlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné uvedeny ceny
ptvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypoclet novych cen, nemusi
zadavatel nové stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné
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informace o navydeni cen. Pisemna informace s néleZitostmi dle tohoto odstavce smiouvy je
nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navyienych dle tohoto odstavce Smiouvy.

Platebnt podminky

Poskytovatel prohfasuje, 7e nezada zalohu k ndhradé hotovych vydaji. Nihrada naklad(
Uéelné vynaloZenych pii pInéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednane odméneé dle ¢l. 7.
této smlouvy.

Podkladem pro dhradu smluvni odmény je vyiétovani nazvané faktura (déle jen ,faktura”),
které bude mit naleZitosti dafového dokladu dle §29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smiuvni strany se dohodly na tomto zplsobu Uhrady:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb dle €l. 7., odst. 7.3 pism. a), této smlouvy bude probihat
mésitngé,

b} Fakturace za poskytovani sluZeb dle €. 7., odst. 7.3 pism. b) a ¢} této smlouvy bude
probihat v pfipadé takového plnéni mésitné, pricemz vyse Castky bude odpovidat
skutedné poskytnutym sluzbam. Fakturace bude probihat na zakladé zadavatelem
odsouhlaseného mésiéniho vykazu prace, ktery bude tvofit pfilohu faktury, Faktura bude
vystavena do 15 dnl od ukondeni pfislusného mésice.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je
poskytovatel povinen ve faktufe uvésti tyto udaje:

a) tislo a datum vystaveni faktury,
b} Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky

¢} pfedmét plnéni a jeho pFfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na
gislo uzaviené smlouvy),

d} oznaeni banky a gislo Otu, na ktery must byt zaplaceno,

e) dobu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, ICO a DI€ zadavatele a poskytovatele,

g} iméno a prijmeni osoby, kterd fakturu vystavila, vCetné jejiho kontaktniho telefonu.

Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnil po jejim doruceni zadavateli. 10 denni doba
splatnosti plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. drok( z prodleni, smluvnich
pokut, ndhrady Skody aj.).

Faktura bude zpracovéna v souladu s vyhlaskou €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, pro nékteré
vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjiich predpish. RovnéZ bude ve faktufe uplatnén
aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona
C. 586/1992 Sh., o danich z pFijm{, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vylOitovdna odména nebo DPH, je zadavatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava béiet plvodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury zadavateli.

Faktura bude dorutena do datové schrdnky zadavatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné
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osoby nebo jako doporugené psani prostfednictvim driitele postovni licence.

Zadavatel je opravnén provést kentrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupclm zadavatele provedeni kontroly umoznit,

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na {islo Gétu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na &islo U&tu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o &islo uttu
zvefejnéné zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup podie §36 zékona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich predpisd (déle jen ,zdkon o DPH"} Zdroveri se musi
jednat ¢ Uget vedeny v tuzemsku.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani prisluiné ¢astky z uctu zadavatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle §106a zakona o DPH, je
zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu
samotné DPH provést pfimo na pfisluiny ucet daného financniho Gfadu, dle §109a zédkona
o DPH. Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na lUcet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény
bez DPH poskytovateli bude povaZovdno za spinéni zdvazku zadavatele uhradit sjednanou
odménu.

Organizacnl a kemunikacnf pravidla spoluprace
Strategické Fizeni — Ridici vybor outsourcingu

9.1.1 Tvofi nevyssi uroverl fizeni poskytovani sluzeb outsourcingu. Je opravnén ginit
veskerd strategicka rozhodnuti, kterd nejsou v kompetenci nizsich drovni fizeni. Je
mistem, kde jsou eskalovany vSechny problémy, které nebylo moino fesit na
nékteré z niziich Grovni.

9.1.2 Ridici vybor projedndvd a doporuduje zadavateli ke schvdleni poZadavky na
investiéni a béiny rozpocet pro oblast ICT.

9.1.3 Ridici vybor na svych jednanich wyhodnocuje Uroveri poskytovanych slueb.
V pilpadé potfeby jsou na této Grovni pfijimana potfebna opatfeni nebo rozhodnuti
o diléich zménach systému.

914 Odpovédnost za organizaci schiizek Fidiciho vyboru, véetné G¢asti externich &lend je
na poskytovateli. Poskytovatel také pokryje veskeré naklady spojené s jeho
fungovanim, véetné pfipadné odmény externich clendl.

9.1.5 Role ¢iend Fidiciho vyboru;

starosta/opravnény zastupce zadavatele Rozhoduje
feditel divize ICT spoleénosti SATT a.s. Rozhoduje
opravnéna oschba poskytovatele Reportuje
opravnéna osoba zadavatele Reportuje

Operativni fizeni — opravnéné osoby

9.2.1 V oramci této Urovné jsou feSeny veSkeré pozadavky zadavatele predané
poskytovateli prostfednictvim systému Service Desk. lednd se zejména o veskeré
hlageni probiémd, vad, poZadavkd, vypadk( apod.

922 Ka?dd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnéné osoby, popf. jejich zdstupce.
Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vsech zaleZitostech
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9.2.5

souvisejicich s plnénim této Smilouvy.

Opravnéné osohy jsou opravnény jménem stran provadét veskeré Gkony v ramci
akceptalnich procedur siuZeb poskytovanych dle této smlouvy, zastupovat strany
pfi operativnim fizeni. Operativni fizeni je provadéno formou schizek
s doporugenou frekvenci 1 krat tydné.

Opravnénymi osobami jsou:

* 7za zadavatele:
= JUDr. Martina Hostomska
niartina hostonska@rzdarns.cz, +420 778 451 006

« za poskytovatele:
= B Jifi Padalik
nadalik@satt ey, +420 724 734 183

Strany jsou opravnény jmenovat nad rdmec opravnénych osob pro jednotlivé
oblasti pInéni pfedmétu smlouvy projektové manaZery a konzultanty.,

Cl.10. Préva a povinnosti smluvnich stran

10.1  Zadavatel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

m)

poskytovat poskytovateli vekerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smiouvy,
jak je ve smiouvé stanoveno,

pti realizaci projektl koordinovat a Fidit poZadavky ze strany uZivatel zadavatele,

spolupracovat a poskytovat soudinnost pfi pfipravé b&Znéhc a kapitdlového rozpoctu
a zpracovavani koncepce a strategie IS/IT zadavatele,

komunikovat s pfisludnymi ministerstvy a jinymi statnimi organy a organizacemi,
vytvaret metodiku a postupy pro aplikace ve spolupraci s poskytovatelem
a jednotlivymi odbory zadavatele,

umozZnit pfistup do viech objektd uZivateld IS/IT v béiné pracovni dobé zadavatele
a do mistnosti s paternimi prvky !CT non-stop,

komunikovat s poskytovatelem prostfednictvim sluzby jednotného bodu kontaktu
{Service Desk) pro ohlasovani havarii, vad, provoznich a operativnich pozadavkd.
Vyjimku z této formy komunikace tvofi pfipady, kdy je zapotfebi vlastnorulnich
podpist opravnénych osob smluvnich stran nebo kdyzZ sluzbu nelze vyuiit,

nabidnout poskytovateli prondjem odpovidajicich prostor pro provozovnu,
v ramci investitniho rozpo&lu zajistit pro rozpodétové obdobi ¢astku stanovenou fidicim
vyborem pro zajisténi udrzitelnosti a rozvoje IS/IT,

ve spolupraci s poskytovatelem provadét inventarizaci stavajiciho HW a SW majetku,
svéfeného do spravy poskytovatele,

k zajistovani zpétné vazby ve sledovani spokojenosti uzivatell s plnénim prfedmétu
smlouvy poskytovatelem,

bez prodleni poskytovateli hlasit kaZidou zménu bezpefnostni dokumentace souvisejici
s provozem ICT,

bez prodleni poskytovateli hlasit kaidy vyskyt bezpeénostniho incidentu souvisejiciho
s provozem ICT.
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10.2

10.3

10.4

Zadavatel ma pravo:

a)
b}

svoldvat operativni schlizky smiuvnich stran,

svymi povéfenymi zaméstnanci prlibéiné kontrolovat plnéni pfedmétu smliouvy
poskytovatelem, a to pfedeviim na zikladé aktualnich dat zaznamenanych aplikaci
Service Desk,

c) v pfipadé zjidténi nepinéni povinnosti ve véci poskytovani sluieb v souladu s pfedmétem
této smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjedndni napravy.

Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

po celou dobu G€innosti této smiouvy udriovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluZehb
tak, aby byl pfedmét této smlouvy Fadné zajistén,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro pinéni predmétu této smlouvy,

prabéiné provadét kontrolu a monitoring systémi sméfujici k udrieni kvality provozu
a k prevenci vzniku provoznich probtémd £i poruch,

ke komunikaci souvisejici s pinénim pfedmétu smlouvy uZivat pisemny styk
prostfednictvim aplikace Service Desk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pfipady,
kdy je zapotrebi vlastnorucnich podpisti opravnénych osob smiuvnich stran nebo kdy#
sluZbu nelze vyuiit,

svolavat schilzky smluvnich stran, dle jejich operativni potieby,

sledovat dodriovani sjednanych licenénich podminek v oblasti HW a SW produkti
a upozornit zadavatele na jejich moiné porudeni. Poskytovatel nenese zodpovédnost
za dodriovani licenni politiky v oblasti softwaroveho wybaveni na poditadich
zadavatele v pfipadech, kdy instalace pfisluiného SW nebyla provedena
poskytovatelem,

bez prodleni zadavateli hldsit kaidy vyskyt bezpeénostniho incidentu souvisejiciho
s provozem svéreného ICT,

mit po celou dobu platnosti této smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad
zphsobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim 50 000 tis. K& na 1 pojistnou udélost,

predkladat ndvrhy cerpani financnich prostfedkl a poskytovat odbornou soucinnost
zadavateli pfi rozhodovéni vedoucimu k d¢elnému vynakladani finanénich prostfedkl

udrzovat provozni, ufivatelskou a administratorskou dokumentaci svéfenych IS
a technologii nezbytnou pro zajisténi Fadného provozu,

ohlaSovat havarie, nefunkcnost, vady a vypadky technologiia IS,

udrzovat aktudlni seznam kontaktnich osob, které jsou opravnény komunikovat vOéi
zadavateli a tyto zmény oznamovat,

poskytnout na vyZadani zadavateli komunikaci souvisejici s rfe$enim dilCich vad
a pozadavkl realizovanou mimo aplikaci Service Desk,

na pisemnou vyzvu poskytovatele sjednat ndpravu ve véci pinéni pfedmétu smlouvy
do 10 dnd od doruéeni vyzvy, pokud nebude dohodnuto jinak,

umozZnit opravnénym zaméstnancim zadavatele pfistup k aktualnim datdm
zaznamenanym aplikaci Service Desk, za 0lelem dohledu a kontroly poiadavkil
zadanych uZivateli zadavatele, pribéhu jejich feseni, klasifikace a zmén stavu.

Poskytovatel ma pravo:
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10.5

¢l.11.

111

11.2

11.3

€1.12.
12.1

12.2

a) na vyluénou znalost hesel ke viem administratorskym (étdm na viech systémech,
které ma pod svéfenou spravou dle této smlouvy;

b] na pfistup k veskeré dokumentaci 1S a IT spojené s pfedmétem smlouvy vietnd
uzavienych maintenance smluy;

¢} prerudit poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to zejména za Glelem udriby IS a T,
Budou-li takové zasahy planované, tj. zndmé s dostateénym &asovym pfedstihem,
bude poskytovatel tyto zdsahy provadét v nejméné exponovanych asech (napf.
o vikendu &i v noénich hodinach) a v€as s pfedstihem o tom vyrozumi zadavatele.

Poskytovatel neodpovida:

a) za obsahovou sprdavnost dat pofizenych uZivateli IS zadavatele, uloZenych v datové
zakladné systéml, jejichZ sprava a Udriba je pfedmétem smlouvy,

b) za dodriovdni licenéni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocitaich
zadavatele v pfipadech, kdy instalace pfisludného SW nebyla provedena
poskytovatelem,

¢} zanedostupnost sluZeb z rozhodnuti zadavatele.

Odpovédnost za skodu

Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich konani nedo$lo ke vzniku
skod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximatniho Usili k odvraceni vzniku $kody
a k jejimu zmirnéni,

Z&dnd ze smluvnich stran neodpovid4 za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédné za prodleni zplGsobené prodlenim s pinénim zévazkd druhou smluvni
stranou. Poskytovatel zadavateli neodpovida za jakékoli Skody vzniklé z chybného, neGplného
nebo nevfasného uZiti dodanych produktd pracovniky zadavatele.

Z4dna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zptsobenou porudenim swych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni docasné nebo trvale
mimofddna nepiedvidateind a nepfekonatelnd pfekaZka vznikla nezdvisle na jeji vali nebo
bylo-li prodleni zplQsobené ,vy3si moci” (dale jen ,vyssi moc”).

VyESi moci se rozumi zejména: vdleéné udalosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeli £asti a zdvady
v doddvce elektrické energie &i funkénosti klimatizacnich systém(l. Za vyssi moc se povaiuje
okolnost, ktera miZe ohrozit nebo znemoinit plnéni poskytovatele, o které zadavatel
nepochybné védél a poskytovatele na ni neupozomil, i kdyZ musel nebo mohl divodné
pfedpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli znama.

Sank&ni ujednani

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté cdmény v rozporu s platebnimi podminkami
siednanymi v této smlouvé, je zadavatel povinen zaplatit drok z prodleni ve vyii 0,05 %
z dluzné ¢astky za kaidy i zapocaty den prodleni a za kaZdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prokazatelného nedodrZeni ¢asovych parametrd uvedenych v €l. 4 této smlouvy
aPfiloze €. 2. této smlouvy odpovidajicich jednotlivym drovnim slufby zavinénych
poskytovatelem je poskytovatel povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu wve wvySi
odpovidajici Grovni parametru sluiby za kaZdy zapocaty den prodleni a za kaidy jednotlivy
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pfipad.

Nedodrieni maximainich ¢asll pro fedeni vypadkl a vad dle priority uvedenych v pfiloze £. 2, bodé B,

Kriticka 4 000,- K¢ bez DPH
Vyscka 2 000,- K¢ bez DPH
StFedni 500,- K¢ bez DPH
Nizka 250,- K¢ bez DPH

Nedodrieni Ihiity uvedené v &l. 10., odst. 10.3. pism. n}, sjednéni ndpravy na pisemnou vyzvu, mimo
pfipady, pro néZ je Groveil kvality poskytovanych sluzeb vymezena pfilohou € 2 smlouvy je vyde
smluvni pokuty 500,- K& bez DPH za kazdy zapodaty den a za kazdy jednotlivy pfipad.

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

¢l.13.
13.1

Smiuvni pokuty se nevztahuji na:

e zasahy vy35i moci, kterd zplsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho zdsahu nebo
vypadek sluzeb,

» vypadek systému nebo nefunkénost IS, kterda byla zpGsobena neodbornym nebo
neopravnénym zdsahem zadavatele,

e prodieni pfi feSeni, které bylo zplsobeno dodrienim nevhodného pokynu daného
poskytovateli zadavatelem, jestliZe na nevhodnost pokynu poskytovate! zadavatele
upozornil a ten na jeho dodrieni trval nebo jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost
pokynu zjistit pfi dodrieni odborné péce,

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukonéenim, nezanikd narok

vvvvvv

plnénim neznamend zdnik ndroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této
smlouvy, méd pravo také na ndhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

Smluvni pokuty se nezapo itavaji na néhradu pfipadné vzniklé Skody. Zadavatel ma pravo na
néhradu skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty je zadavatel oprdvnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkl budou chranit
a utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skuteénosti (déle jen ,,chranéné
informace”). Za chranéné informace se pro Gcely této smlouvy povaZuji takové informace
a skutecnosti, které nejsou v3eobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou
zplsobit kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které nékterd ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotfend smluvni strana takovy souhlas bez
zbytecného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich
dodatk(s a tfeti osoba bude shodné zavdzana k mliéenlivosti jako Ucastnici této smlouvy. Za
tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovani ureni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si
jedna ze smiuvnich stran pisemné urdi.
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13.2

13.3
13.4

Cl.14.

14.1

14.2

143

144

14.5

Povinnost zadavatele dle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdé&jdich predpisd, neni ustanovenim odst. 13.1 tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dohu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy mlZe kaidad ze smiuvnich stran Zadat od druhé strany vraceni viech
poskytnutych materidll, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize nékterd ze
smluvnich stran takto ulini, je druhda smluvni strana povinna tyto materiadly véetné
pfipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Ochrana osobnich udajd

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkll z této Smlouvy miZe dojit
k tzv. zpracovavani osobnich Odajli ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Gdajit a 0 voiném
pohybu téchto ddajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich
Udajh) oznacované té? jako GDPR, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy zadavatel osobni
Udaje poskytovateli zpfistupni pfenosem a poskytovatel na osobni Udaje pouze a zpravidla
nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné pinéni zavazk( této Smlouvy a nebude-li moiné se
tzv. zpracovani osobnich adaji vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim
U¢elem a predmétem této Smiouvy, viz ¢l. 3. a 4., neni zpracovavani osobnich (dajli v plném
rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména shromdaidéni, zaznamendni, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, pouiiti, 3ifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniéeni,

Smiluvni strany jsou si v&domy toho, Ze ve smyslu ¢l. 14., odst. 14.1 této Smlouvy, plni
zadavate!} roli tzv. spravce osobnich udajl, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich
udajh, ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. 14., odst. 14.1 této smlouvy.

Zadavatel, ti. sprévce osobnich (daji, povéfuje timfo poskytovatele, tj. zpracovatele
osobnich Gdajd, zpracovdvanim oscbnich udaji ve smyslu citace ¢l. 14., odst. 14.1 této
Smlouvy a ve smyslu legisiativy uvedené v €f. 14., odst. 14.1 této Smlouvy, pfitem?:

a) predmétem zpracovani osobnich Udajl jsou osobni Gdaje vyskytuiici se v 1S/IT a spravce
osobnich tdajl;

h) dobou trvani zpracovéani osobnich udajl je doba platnosti této Smlouvy;

c) povahou zpracovani osobnich (dajd je ndhled na osobni tdaje spravce osobnich Udajd
v souvislosti s plnénim zavazk( této Smiouvy, viz €l.3.a 4,

d) Uelem zpracovani osobnich Udajl je nahled na osobni Gdaje spravce osobnich Gdajd
v souvislosti s plnénim zdvazk( této Smlouvy, viz€l.3. a 4.;

typem zpracovavanych osobnich Udaji jsou zpravidla identifikacni, adresni, popisné
a pfipadné jiné osobni Udaje subjektl Udaju;

kategorii subjekt Udajd jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udajl;

Zadavatel, tj. spravce osobnich Gdajl, se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti, které jsou
mu kiadeny v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji ve smyslu legislativy uvedené v €l
14., odst. 14.1 této Smlouvy, zejména pak uréit Géel a prostiedky zpracovani OU.

Zadavatel, tj. spravce osobnich Udaju, se zavazuje vOci poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich
Gdajl, vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, piipadné upresiiovat zplsob
zpracovani oscbnich Gdaji uvedeny v ¢l. 14., odst.14.1 této Smlouvy, v souladu s legislativou
uvedenou v ¢1.14., odst.14.1 éto Smlouvy.
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14.6

14.7

€l.15.
151

15.2

153

154

Zadavatel, tj. spravce osobnich Udajd, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli
osohnich (dajd zapojit do zpracovéni daldiho zpracovatele za podminky, ie zapojeni
takovéhoto dalsiho zpracovatele vidy podléhd predchozimu pisemnému souhlasu ze strany
zadavatele. Souhlasy dle tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Méstsky urad mésta
Zdaru nad Sdzavou prostfednictvim zastupce zadavatele.

Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich (dajl, se zavazuje:

a) dodriovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji ve smyslu legislativy uvedené v &l. 14., odst.14.1 této Smlouvy, a to
s pfithlédnutim k povaze a (éelu zpracovani osobnich ddaja, dle €l. 14., odst. 14.3, pism,
¢) a d) této Smlouvy;

b) zpracovdvat osobnich Udaje na zakladé doloZenych pokynii sprévce osobnich ddaju,
dle €l. 14., odst.14.5 této Smlouvy, véetné otdzek pfedani osobnich Odaji do tieti zemé
nebo mezindrodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v €.14., odst.14.1 této
Smiouvy, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklada pravo Unie nebo €lenského statu, které
se na spravce osobnich Udajd vztahuje. V takovém pfipadé zpracovatel osobnich Udajl
informuje spravce osobnich Udaji o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovdnim
osobnich tdaj, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dleZitych
divodi vefejného zajmu;

) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich Udaji opravnéné zpracovavat osobnich
Udaje zavazaly k mienlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost
micenlivosti o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, véetné povinnosti zachovat tuto mifenlivost i po
skonéeni zaméstnani nebo pfistudnych praci;

d) pfijmout v3echna nezbytnd a pfimérend opatfeni pozadovand platnymi pravnimi
pfedpisy a €. 32 Nafizeni, tj. legistativy uvedené v ¢l. 14., odst.14.1 této Smlouvy, a to
vzhledem k povaze a Gfelu zpracovani osobnich Gdaja, dle ¢1.14., odst. 14.3., pism. ¢)
ad) této Smlouvy. Poskytovatel je povinen, vyjma odkazovaného, zajistit vhodnd
technickoorganizalni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpefeni odpovidajici danym
rizikQm, v souladu s bezpeénostni politikou zadavatele. Zpracovatel zapoji do zpracovéni
dal3iho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v ¢l. 14., odst. 14.6 této Smiouvy;

e) informovat spravce osobnich Udaji, a to neprodlené, v pfipadé, Ze podle nazoru
zpracovatele osobnich UGdajl urdity pokyn spravce osohnich Udaji poruduje Nafizeni
neho jiné piedpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany osobnich tdajd,

Platnost a G¢innost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurfitou a nabyva Gfinnosti 1. 1. 2022 nebo zvefejnénim
v registru smluv podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji.

Smluvni strany mohou ukondit smluvni vztah pisemncu dohodou neho pisemnou vypovédi
s 12 mésiéni vypovédni lhitou.

Smlouvu lze rovnéi ukondit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smiouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemz strana,
kterd smlouvu porusila, neprovedla ndpravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti
(30) dna.

V pripadé zdniku zdvazku je poskytovatel povinen ihned pfedat zadavateli pfipadné
nedokoncené ¢asti pfedmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti predmétu
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Cl.16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

pInéni a uhradit pfipadné vzniklou Skodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli odménu
za plnéni, které opatfil a které se staly soudasti predmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzdjemna prava a povinnosti.

Zavérelna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢.128/2000 Sh., o obcich {obecni ziizeni),
ve znéni pozddjdich pfedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &,
2032/2021/RM ze dne 20. 12. 2021, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky.

Dle cbéanského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpedi zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy strany zvéZily plné hospodafskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou

~ si pIné v8domy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy

nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zdkoniku, Ze vylucuji
prijeti nabidky, kterda vyjadifuje obsah ndvrhu smlouvy jingmi slovy, 1 pfijeti nabidky
sdodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek ¢&i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

Tato smlouva obsahuje upiné ujedndni o pfedmétu smiouvy a vSech ndleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaiuji za dileZité pro zévaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jedndni o této smlouvé ani projev udingny po
uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezakladd Zadny zdvazek Zadné ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povaZovana vyména e-mailovych zprav i jinych elektronickych zprav.

Poskytovatel nemiZe bez souhlasu zadavatele postoupit kterdkoli své priva a prevést
kterékoli povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osobé ani neni opravnén tuto smiouvu
postoupit.

UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obanského zakoniku.

Pisemnosti se povazuji za doruéené i v pfipadég, 7e kterdkoliv ze stran jeji dorudeni odmitne &i
jinak znemoini,

Ve, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je prdvné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

Smlouva je vyhotovena ve CcCtyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiemz zadavatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé
vyhotoveni.

Smtuvni strany souhlasi, Ze v3echny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou souast. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

« priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

« pfiloha ¢. 2 — Specifikace kvality poskytovanych sluzeb
= priloha ¢. 3 — Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb



poskytovatel

Zadavatel
Datum: Datum:
Misto: Misto: 30. 12. 01
30 12, 00
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PFiloha €. 1 Specifikace predmétu pInéni

Padrobna specifikace pInéni specifikuje rozsah pinéni pfedmétu smlouvy v nize uvedenych bodech,
jez jsou definovany v Clanku 4. smlouwvy.

A. Sluiby v oblasti planovani a rozvoje IS/ICT
Al. Tvorba koncepce rozvoje IS/ICT zadavatele
Poskytovatel se v (zké soucinnosti se zadavatelem podili na pfipravé strategickych a koncepénich
dokumentdl v oblasti rozvoje oblasti (CT mésta Zdar nad Sdzavou— Strategie rozvoje ICT mésta
Zdér nad Sazavou a Informaéni koncepce.

Strategické cile definované vyie uvedenymi dokumenty a aktudini potfeby rozvoje ICT zadavatele
jsou podkladem pro zpracovani navrhu kapitdlového a béiného rozpodtu zadavatele na dalsi
obdobi.

Cilem je zajistit koncepcni rozvoj vybranych prioritnich oblasti a moinost je v postupnych krocich
systematicky rozvijet v zdvislosti na rozpoétovych moinostech zadavatele,

A2. Sestaveni béiného a kapitdlového rozpoétu pro IS/ICT
Rocni rozpoclet pro IS/ICT zpracovava poskytovatel v lizké soudinnosti se zadavatelem a slou?i jako
hlavni Fidici dokument pro operativni provoz a rozvoj svéfené &asti IS/ICT zadavatele. Roéni
rozpocet je sestaven jako plan finanénich prostfedkl urfenych pro zajisténi provozu (Bé&iny
rozpocet) a rozvoje (Investiéni ¢ast rozpoctu) IS a ICT zadavatele. Soudasti investiénf ¢dsti rozpoétu
je také slovni komentdf popisujici predmét dilich investinich akci a projekt(. Investiéni rozpocet
je vytvaren s vyhledem na dalsi 3 roky.

Zplsob a termin zpracovan! béiného a kapitalového rozpoétu stanovuje zadavatel v prabéhu
rotniho Uéetniho obdobi.

Kapitdlovy rozpocet bude poskytovatelem vidy zpracovan minimalné V nasledujicim &lendni:

» Kriticky poZadavek — projekt, investice, resp. ndklad nezbytné nutny k udrieni provozu
a funkce I1S/ICT, v pfipadé, ie nebude uskutecnén, nelze garantovat bezproblémovy provoz
IS/iCT.

¢ PoZadavek koncepéniho rozvoje — poZadavek sméfujici k naplnéni Strategie a koncepce
1S/1CT, sméfuijici k jeho optimalni funkci, planované obnové a rozvoji.

» Roziifujici poZadavek — poZadavek vedouci k nezbytng nutnému rozvoji IS/ICT, ktery
zaroven rozsifuje jeho funkcionalitu a pouiitelnost.

¢ Nadstandardni poZadavek — nadstandardné rozdifuje funkénost IS/ICT, neni nezbytné nutny
k provozu a rozvoji IS/ICT

B. Uprava arozvoj IS/ICT zadavatele
V ramdi schvéleného, ve vyjimeénych a odlvodnénych pfipadech nad rdmec schvdleného
rozpolty, realizuje poskytovatel v soucinnosti se zadavatelem a dodavateli systémi, veskeré
tpravy a rozvoj diléich &astl systém provozovanych u zadavatele.

Jedna se pfedevidim o nasledujici €innosti:

e pléanované dpravy a rozdifeni funkénosti systéma

¢ planované pofizeni nového HW/SW

« planovana obnova/upgrade HW/SW

o realizace kritickych pozadavkd na Upravy nutné pro udrieni provozu
e planované rozvojové projekty a aktivity

* realizace poZadavkil vychazejicich z uZivani systému zadavatelem
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Poskytovatel se pro zajisténi vyie uvedenych Cinnosti zavazuje poskytovat sluiby projektového
managementu spocivajici pfedeviim v ¢innostech:

*

V pfipadé

vedeni projektu,
fizeni zdroji
rozdélovani, kontrola a prebirani prace
organizace a koordinace spolupracujicich subjektl
vedeni projektové dokumentace
realizace wvyznamneého rozvoje, rozdifeni nebo dpravy systému (ddle také

Lprovozované sluzby”} realizuje poskytovatel tyto ginnosti s vyuZitim metody projektoveého
fizeni, pficemz za vyznamny rozvej, rozsifeni nebo Upravu provozované sluiby je myslena takova
zména sluzby, kterd ma dopad na vice nei 50% uZivatel’ sluZby nebo uZivatele celéhe pracovisté
poboclky (budovy} nebo méstského cbvodu. Pro tyto pfipady bude za sluzby technické podpory
realizované poskytovatelem v ramci projektu dohodnuta ,projektovd odména” nad rdamec
pausalni odmény. Odména nad ramec pausaini odmény neni urena na hrazeni nakladl
souvisejicich Cinnosti projektového manazera poskytovatele.

C. Sprava, provoz a administrace systém

C1.

Podpora uZivateld

PoZadavky na poskytovdni sluieb v ramci podpory uZivateld jsou zadavatelem na
poskytovatele pfedavany prostfednictvim systému Service Desk.

a)

b)

Poskytnuti jednotného bodu kontaktu

Poskytovatel bude pro dcely ohladovani poruch, havarii a poiadavk( provozovat
stuZzbu Service Desk v rezimu:

= 24x7 pro pisemné zadavani pozadavku prostfednictvim uZivatelského portdlu
nebo emailu
* telefonicky v pracovni dny, pondgli aZ patek v dobé od 7:00 do 16:00 hod na
telefonni éslo + 420 566 654 887
Dalsi sluzby poskytované v ramci jednotncého bodu kontaktu jsou:

»  koordinace v rémci procesu incident managementu, vad a poZadavkd,

*  koordinace a kemunikace bezpecénostnich incidentl

w spudténi procesu problém managementu

= poskytovani informaci koncovym uZivatelGm
Poskytovatel umaini integraci na systém jednotné spravy identit zadavatele pro
zajisténi predavani poZadavk( na zfizeni & odebradni pfistupovych prav uZivateld na
Service Desk poskytovatele.

PoZadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostfedky ICT

Poskytovatel v ramci této sluzby zajisti vybaveni pracovnika ¢&i pracoviité
informaénich siuzeb pfistupné vefejnosti pfislusnou IT technikou (pracovni stanice,
monitor, notebook, tablet, mobilni telefon, ostatni zafizeni), kterd je v majetku
zadavatele a odpovidajicim SW, véetné uZivatelskych prav a pfistupl odpovidajicich
organizaénimu zafazeni pracovnika. Sluiba bude poskytovdna dle konkrétnich
pozadavk(® nahlasenych prostfednictvim jednotného bodu kontaktu {Service Desk]).
Sougasti poZadavku bude specifikace HW vybaven! (dle katalogu poskytovatele)
a poZadovane pfistupy k informagnim systémim a datim (dle katalogu SW prav
zadavatele) vEetnd konfigurace SW ¢ sluzby. V pfipad&, 7e bude pro vybaveni
pracovnika ¢ pracovisté nutné pofizeni novych ICT prostredkd, pfedd poskytovatel
zadavateli poZadavek k nakupu potiebného ICT.
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c)

cz2.

Poskytovatel také v ramci této sluiby zajisti na zdkladé poZadavkd hladenych
prostfednictvim jednotného bodu kontaktu daldi sluzby souvisejici s instalaci
spoleénych specidlnich zafizeni (napf. prezentaéni technika}, uZivdnim instalované
techniky a SW (nastaveni nebo reset hesla, zfizeni a obnova certifikatl, zmény ve
sluibach elektranické posty, sdileni dat) a pfipadné také on-site asistenci pfi uZivani
nebo nastaveni poskytnutého zafizeni &i sluzby.

V ptipadé odchodu zaméstnance zadavatele, zmény mista jeho vykonu prace nebo
zruSeni pracoviité & zmény jeho technologického vybaveni zajisti poskytovatel
pfevzeti svéfeného & umisténého HW/SW vybaveni a jeho uvedeni do stavu
umoinujiciho daldi poufiti.

Reieni vad a problémi pfi vyuiivéni HW a programového vybaveni a pofadavkd
uzivateld

Jednd se o feleni problémi a poZadavkd koncovych uZivateld zadavatele na IT
podporuy, hlddenych prostfednictvim jednotného bodu kontaktu.

Poskytovatel zadany poZadavek vyFedi bud vlastnimi silami, nebo pfedd k redeni
dodavateli podpory pro dany systém. Redeni zahrnuje telefonické ¢&i e-mailové
konzultace, servisni zdsah vzdalenou spravou, servisni zdsah na misté samem, a to dle
charakteru fedenédho problému.

Schvaleni realizace rozvojovych poiadavkid, které svym charakterem prekrafuji
operativni feseni problémd, zajistuje zdstupce zadavatele nebo osoba jim povéFfena a
vedouci oddéleni IT podpory poskytovatele.

Pracovisté jednotného hodu kontaktu bude koncovym uZivateldm zadavatele
poskytovat také konzultatni sluiby, které se mohou tykat jakéhokoli problému
spadajiciho do oblasti scuvisejici s technickym provozem ICT a funkcionalitami
provozovanych IS {mimo metodiku zpracovani obsahu dat).

OkamZité feSeni vypadkl

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné dil&i &asti nebo cely provozovany IS zadavatele
pro jednotlivé nebo viechny ufivatele. Situace, kterd znemoifiuje uZivatelim
pracovat ve svych informaénich systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych
agend zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni moiné Usili v feseni situace, kdy neni
dostupny informaéni systém zadavatele, neho jeho &ast. Zpravidla bude postupovéno
tak, aby bylo moZno volit nahradni zplschb Feseni pro zajisténi ginnosti Ufadu mésta,
PFi FeSeni téchto situaci bude poskytovatel postupovat v soufinnosti se zadavatelem
pii stanoveni postupd a priorit v cdstrafiovéani Fedeni vypadk(. Informace o zjisténych
problémech bude poskytovatel poskytovat uiivatellm v souladu s bezpeénostni
dokumentaci zadavatele.

Administrace HW

Poskytovatel bude provadét viechny potfebné preventivni a Uddribové Cinnosti
administratora vedouci k zabezpeleni trvalého a spolehlivého provozu viech HW
technologii provozovanych v ramci I1S/I1T U zadavatele,

Jednd se o nasledujici oblasti HW techniky a vybaveni, pokud byly zadavatelem pfedany

k provozovani:

e Provozované servery, diskova pole vetné zalohovacich zafizeni.
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* Vybaveni koncovych uZivateld — osobni poditace, notebooky, tablety, chytré
telefony.

s Informaéni kiosky.

e Vyvoldvaci systémy provozované na pracovistich zadavatele.

e  Ostatni HW vybaveni a technika pfedand zadavatelem do spravy poskytovatele.

C3. Administrace siti

Poskytovatel bude provadét viechny potfebné Fidicl, preventivni a (dribové &innosti
administratora vedouci k zabezpeeni trvalého a spolehlivého provozu viech aktivnich
a pasivnich sitovych prvk(, provozovanych v rdmci sitové infrastruktury 1S/1T zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajidténi sitové infrastruktury IS/IT zadavatele provadét
spravu domén a certifikat(.

C4, Administrace serverovych operaénich systém(

Poskytovate! bude provadét viechny potfebné preventivni a ddrizbové ¢Einnosti
administratora vedouci k zabezpeleni trvalého a spolehlivého provozu viech
serverovych operaénich systému provozovanych v réamci IS zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operaénich systému provozovanych
v rdmci 1S zadavatele provadét spravu domén a certifikati.

Poskytovatel bude provadét prabéiny upgrade a patchovani systémdl, pokud ma
zadavatel v ramci maintenance a pfisludnych licenénich smluv k témto softwarovym
produktdm pFistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance
srmluv, bude poskytovatel jako mandataf pro zadavatele u dodavatell provedeni téchto
maintenance sluZeb vyZzadovat a zadavat.

C5. Administrace databdzi

Poskytovatel bude u zadavatele provddét Cinnosti administrace a spravy databdzové
vrstvy pfedeviim v oblasti monitoringu a revize obsazeni tzv. filesystémi, datovych
blekl v jednotlivych datovych souborech, v databazich, jejich administraci
a reorganizaci. Monitoring logl na strané databdze s pfipadnym fesenim problémd
v ném ziisténych.

Paskytovatel bude provadét pribéiny upgrade a patchovani databdzi, pokud ma
zadavatel v ramci maintenance a pfisludnych licengnich smluv k témto aktualizacim
pfistup a nejsou obsahem maintenance smiuv. Jsou-li obsahem maintenance smluy,
bude poskytovatel jako mandatdf pro zadavatele u dodavateld provedeni téchto
maintenance sluZeb vyZadovat a zaddvat.

C6. Administrace informacnich systému a aplikaci

Poskytovatel bude provadét viechny potiebné preventivni a Udribové <&innosti
administratora vedouci k prevenci problém( omezujicich provoz aplikaci a zabezpeéeni
trvalého spolehlivého provozu IS/IT systémi zadavatele.

Poskytovatel bude provadét prabéiny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel
v rdmei maintenance a pfisiusnych licenénich smiuv k témto softwarovym produktim
pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smiluy,
bude poskytovatel jako mandatai pro zadavatele u dodavatell provedeni téchto
maintenance sluZeb vyzadovat a zadavat.

C7. Sprdva pfistup a opravnéni

Poskytovatel v rdmci poskytovanych sluZeb zajisti spravu uZivatelskych Uéth zadavatele
a jejich pfistupovych prav k systémiim, funkcim a datdm. Pfistupovd prava budou
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standardné pfidélovana na zakladé poZadavku v aplikaci Service Desk dle katalogu SW
prav a jim odpovidajicich pfistup( a opravnén/ tak, aby odpovidaly pracovnimu zafazeni
kazdého jednotlivého uzivatele zadavatele.

V ramci spravy tohoto katalogu bude zodpovédnosti zadavatele sprava seznamu
typovych pracovnich pozic a jejich pfifazeni k odpovidajicim dil¢cim komponentam
a funkcim 1S. Sprava seznamu komponent a funkci 15 (role) je v zodpovédnosti
poskytovatele,

Primarnim cilem zadavatele je ochrana osobnich Udajl v souladu s poZadavky platné
legislativy v oblasti ochrany osobnich Gdajd a pfisludné zphsobhilosti jednotlivych
uZivatelll zadavatele.

Poskytovatel zajisti standardizované zaloieni nového uiZivatelského Gétu, vietné
pfidélovéni odpovidajicich opravnéni.
C8. Provadéni provoznich zdloh

Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni provoznich zaloh, dle vzajemné
odsouhlaseného planu zalohovani a cbhnowvy.

C9. Planovani a fizent odstavek

Planovani a Fizeni odstdvek se fidi podle bezpefnostni dokumentace zadavatele.
Odstdvky jsou planované tak, aby co nejméné zasahovaly do Ccinnosti Ufadu.
Poskytovatel zodpovida za provddéni odstavek dle stanovenych pravidel.

C10. Sprava mobilnich zafizeni
\ oblasti provozu mobilnich zafizeni typu mobilni telefon, tablet ve viastnictvi zadavatele,
poskytuje poskytovatel sluzby v nasledujicim rozsahu:

* navrh standardizovanych typl zafizeni,

* podpora uzivatell pfi standardnich uZivatelskych operacich — nastaveni zaf{zeni a
sluZeb, synchronizace, migrace dat apod.,

e  z3jistuje, v souladu s bezpefnostni politikou zadavatele, implementaci
bezpeénostnich nastrojl,

e zajistuje zdkladni servis mobhilnich zafizeni, instalace aktualizaci FW a 0S5,

D. Reporting

Reporting bude provddén dle poZadavkll zadavatele, maximilng viak jedenkrdt za 3 mésice.
Poskytovatelem bude zpracovan a zadavateli pfedan report o poskytovanych sluZbach outsourcingu.

Soucasti reportu bude predeviim:

polet poZadavk( koncovych uZivateld fedenych v obdobi,
piehled zrealizovanych roz8ifeni a dprav,

status béZicich rozvojovych projektd,

vytisleni smluvnich sankci viéi tfetim stranam,

stav erpani schvaleného ro€niho rozpocltu.

E. Rizeni majetku zadavatele
HW a SW majetek, jeho? spriva je pfedmétem sluZeb poskytovatele v rozsahu dle této
smlouvy, zOstava i po nabyti Ucinnosti smlouvy majetkem zadavatele. Poskytovatel vykondva
roli spravce pro zajisténi efektivniho provozu a rozvoje odpovidajiciho stanovenym
kvalitativnim kritériim a vysi pfidéleného rozpodtu.
Zadavatel se zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli pfi provadéni inventarizace
majetku, a to jedenkrat roéné.
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c)

d)

e

f)

g)

a)

b)

a)

b}

f}

g

h)

V pfipadé ztraty nebo poskozeni majetku prokazatelné zplsobené poskytovatelem je
zadavatel opravnén poZadovat po poskytovateli ndhradu Skody.

HW a SW majetek pofizeny b&hem platnosti této smlouvy v ramci planované obnovy
a rozvoje IS/ICT zadavatele bude po zafazeni do Géetni evidence majetku zadavatele
pfeveden do uZivani. Samostatnym pfedavacim protokolem jej zadavatel pfeda do spravy
poskytovatele.

Kaidy pohyb svéfeného, vraceného i umisténého HW/SW wvybaveni je evidovén
v elektronické formé, dohodnutym zplisobem. Poskytovatel je povinen informace
o provedeni zmény umisténi vidy predat zadavateli {automatickou notifikaci nebo jinym
dohodnutym zplsabem). Poskytovatel je zodpovédny za fadnou evidenci svéfeného
majetku. Mimo pohybu svéfeného majetku je poskytovatel povinen evidovat zasahy na
provozovaném zafizeni — zejména zaruéni a pozdruéni opravy véetné pfipadné ceny
a odpovédného dodavatele.

Zadavatel se zavazuje vyjednat souhlas svych dodavatelll s postoupenim odpovidajiciho
mnozstvi licenci k IS a IT produktlm, nezbytnym pro vykon &innosti administratord,
poskytovateli.

Zadavatel se zavazuje pofidit potfebny podet licenci pro provoz celého IS dle doporudeni
poskytovatele, vyjma pfipadl, kdy je takovy krok zjevné nadbyteény & nedcelny.
Poskytovatel se zavazuje pfedavat poZadavky na doplnéni licenci zastupci zadavatele.

F. Sledovani a dodrZovani pInéni rozpoctu
Poskytovatel se zavazuje dodriovat finanéni rozpoet schvaleny zadavatelem pro obnovu
a rozvoj IS a IT, pfi jeho Cerpani dedrzovat odsouhlaseny, ¢asovy harmonogram.
S dostateénym pfedstihem informovat zadavatele o nutnosti provedeni Gprav rozpoctu.
Zadavatel se déle zavazuje na vyzvu poskytovatele projednat a pfipadné schvélit navy3eni
nebo dpravy ro¢niho rozpodtu pro IT v pfipadech nutné realizace neplanovanych dprav IS/ICT
v priabéhu roku.

G. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavatellim, zajisténi maintenance
sluzeb

Jsou-li &innosti v zaji$téni spravy, provozu a rozvoje IS/ICT zadavatele zajidtovany smluvnim
vztahem mezi zadavatelem a tfeti stranou (poskytovatelem sluieb / dodavatelem IT/IS),
jedna poskytovatel ve véci téchto smluvnich vztah( jako mandatar zadavatele.

Poskytovatel se Gdéastni pfebirdni plnéni a odpovidad za technickou spravnost dodaného
plnéni,

Poskytovatel zaddva tfetim stranam poZadavky na poskytnuti pInéni v ramci sjednanych
smluv o technické podpofe, maintenance smluv, vyZaduje provedeni poZadovanych Ukond
a kontroluje poskytnuté pinéni v souladu s danou smlouvou. V pfipadé potreby si vyZada
soutinnost zadavatele (testovani Uprav IS apod.).

Pokud se na vady HW a SW zadavatele vztahuje odpovédnost dodavatele za vady v ramci
platné zdruky, zajisti poskytovatel u dodavatele odstranéni pfislusnych vad.

Zadani poZadavkl vGci tfetim strandm nad rdmec sjednanych pausddinich plateb ze
sjednanych smiuv schvaluje zadavatel.

Poskytovatel zastupuje zadavatele pfi jedndni s dodavateli o smluvnich podminkach podpory
a sluzeb s cilem dosaZeni vyhodnéjsich podminek a snizeni ndkladl na provozni ndklady
v oblasti IT/IS, a to rovnéZ s ohledem na aktualni vyvoj v oblasti ICT a prabéh &erpani
sjednanych stuZeb.

Poskytovatel sleduje smluvni terminy a SLA {tzv. dohoda o udrovni sluieb) sjednané
s dodavateli tfetich stran.

Poskytovatel sleduje platnost systémowvych certifikatd, smluv o podpofe a sluzbach
siednanych s dodavateli a o jejich vyprieni s predstihem informuje zadavatele.



i) Vykonavé spravu domén Méstského Ufadu 7dar nad Sazavou, u nich? je uveden jako
administrativni kontakt, spocivajici v jejich registraci, poskytovéani informaci o dobé platnosti
registrace a prodluZovani registrace.

H. SluZba umisténi zafizeni v datovém centru
Umisténi zatizeni v datovém centru poskytovatele je feSeno samostatnou smlouvou o poskytovéni
telekomunikacnich sluzeb.
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Priloha ¢. 2 Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci vad, pozadavk( a problém( souvisejicich
s pfedmétem smlouvy.

A.

B,

Vymezeni pojmu

Al. Doba vyiedeni
a) je doba, kterd uplyne od zaloZeni pozadavku uZivatelem do vyfeseni poZadavku
b} je méfena pouze v ramci feSeni poZadavku poskytovatelemn
c) doba neposkytnuté soucinnosti strany zadavatele se nepoditd do doby vyfedeni
d) neni méfena po dobu opravy {fedeni} externi firmou a po dobu dodavky
nahradniho dilu nebo nového zafizeni

A2. Provozni doba sluzby
o pro kriticke sluzby: Po-Ne, 6:30 - 18:00
o pro nekritické sluzby: Po-Ne, 6:30 — 17:00, mimo svatky

A3. Dostupnost systémd je standardné 24x7.
Ad. Kritickd sluzba je sluzba, jejiZ seznam je uveden v pFiloze €. 3
A5, Nekriticka stuzba jsou viechny ostatni sluzby, nedefinované v pfiloze €. 3

Klasifikace priorit

Priorita

Paopis

Havarie

Vypadek kritické sluiby (IS/ICT), jedna se
o celkovy wvypadek sluzby nebo IS, ktery je
z pohledu zadavatele specifikavén jako kriticky.
Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo ztréta
funkénosti systému, kterd neni prekonatelnd
docasnym ndhradnim fedenim. Dopad je na 90-
100% uZivateld.

Vysoka

Vypadek nekritické sluiby {IS/ICT), vypadek
sluzby nebo IS, ktery neni z pohledu zadavatele
uveden mezi kritickymi. Stav, pfi kiterém je
nefunkéni cely 1S nebo ztrata funkénosti
systému, kterd neni prekonatelnd nahradnim
zplisobem. Dopad je na 10-89% uZivateld.

Stredni

Jednd se o vaduy, jejiz dopady zplsobuji
nefunkénost nékterych ¢asti IS nebo sluZeb.
Dopad je na 5-10% uZivatel(.

Nizka

Nema zasadni vliv na funkénost IS/ICT systému,
zasadné neomezuje uZivatele v jejich
kaidodenni praci, ¢i se jednd o dopad na
jednotlivce. Je ovlivnén pouze komfort prace
uzivatell. Nespada svym charakterem do priorit
Havdrie, Vysokd ¢ Stfedni. Dopad je na méngé
nei 5% uZivateld.
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C. Stanoveni maximalni doby vyfeSeni

[ Priorita | Doba vyfeseni Casovy limit
Havarie do 12 hodin Provozni doba sluzby
Vysoka do 24 hodin Provozni doba sluzby
Stredni do 36 hodin Provozni doba sluzby
Nizka do 48 hodin Provozni doba sluzby
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Pfiloha €. 3 Seznam kritickych sluzeb

Sluzby nebo IS provozované v ramci pfedmétu této smiouvy a definované v pfiloze &. 2. bod A.
této smlouvy:

¢ Elektronicka posta — Exchange

o Radite domény —sluzba Active Directory
¢ EZS - dochazkovy systém

o Telefonni Ustfedna

¢ Databazoveé servery

e IS Marbes

e LAN, SAN, DMZ, Internet

Ostatni provozované sluiby nebo IS jsou z pohledu této smlouvy definovény jako , nekritické”.
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