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Smlouva na servisni sluzby typu Alert 

Cislo smlouvy 0135858909 

Objednatel Ceska republika - Krajsky soud v Hradci Kralove 
ceskoslovenske armady 218/57 
500 03 Hradec Kralove 

Spisova znacka: : institucionalni sektor : podle ESA2010 13110- Ustfedni vladni instituce 

IC/RC 00215716 
zastoupena lng. Jaroslava Bujarkova, feditelka spravy krajskeho soudu na zaklade 

povefeni Sor 4448/2020 ze dne 1.11.2020 
telefon 498016 
e-mail @ksoud.hrk.justice.cz 

zasilaci adresa Krajsky soud v Hradci Kralove 
ceskoslovenske armady 218157 
500 03 Hradec Kralove 

dale jen "Objednatel" 

Zhotovitel Schindler CZ, a.s. 
Walterovo namesti 329/3 
158 00 Praha 5 

Spisova znacka: oddil B, vlozka 9174 vedena u Mestskeho soudu v Praze 

IC 
DIC 
bankovni spojeni 
cislo uctu 
zastoupena 

27127010 
CZ27127010 
CSOB, a.s. 

. manazer servisu Praha 
, Vedouci oddeleni administrativni podpory NI/MOD/EI 

CR & SR (ve vecech smluvnich) 
telefon 
e-mail 
10 datove schranky 
internetove stranky 

dale jen "Zhotovitel" 

257 293 132 
info.cz@schindler.com 
wtzf732 
www.schindler-cz.cz 

Kontakt Zhotovitele ve vecech obchodnich: 

kontaktni osoba 
mobilni telefon 
e-mail 

+420 
@schindler.com 

Poruchy hlaste na Centralni dispecink Schindler 24/7 tel. 844 844 808 nebo 257 293 123 

Umisteni 

Cislo zarizeni 
Oznaceni zarizeni 
Rok vyroby 

Schindler Excellence® 

Na Tfisle 135 
530 02 Pardubice 
1881741 

2016 
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Cl.1 Pied met smlouvy 

1.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zarizeni v rozsahu sjednanem v Priloze c.1 (Rozsah 
sluzeb) a v souladu s prilozenymi Vseobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele (Pfiloha c.2). Tyto 
dokumenty, spolecne s veskerYmi dodatecnymi dokumenty zde uvedenymi tvori soucast teto Smlouvy. 

Cl.2 Cena 

2.1 Celkova cena bez DPH za sluzby uvedene v Pfiloze c.1 teto Smlouvy cini 

Mesicni cena v Kc bez DPH: 
slovy: 

900,00 
devet set korun eeskych 

Prislusna dan z pridane hodnoty je uetovana die zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, v platnem 
zneni. 

V pripade, ze dojde ke zmene sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim zpusobem upravena. 

2.2 Zhotovitel ma pravo jednostranne upravit cenu na zaklade nayYseni nakladu zpusobenych zmenami norem, 
predpisu, vyhlasek a zakonu ci na zaklade ZyYSeni opotrebenosti zafizeni vedouci k nayYseni nakladu v oblasti 
udr:Zby a oprav zafizeni s ucinnosti 2 mesice po odeslani pisemneho aviza Objednateli. Nevyjadri-li Objednatel 
pisemne do 1 mesice po obdr:Zeni aviza svuj nesouhlas se zmenou ceny, plati, ze nova cena byla dohodnuta. 

2.3 Dalsi uprava ceny pouze die prilozenych vseobecnych obchodnich podminek. 

Cl.3 Platebni podminky 

3.1 Frekvence fakturace: vzdy k 30. dni 3. mesice platebniho obdobi 

3.2 Platebni obdobi: 3 mesice 

3.3 Splatnost faktury: splatnost 14 dnu od vystaveni faktury 

3.4 Mimoradne prace provedene nad rozsah sjednany touto Smlouvou, veetne materialu a nahradnich dilu bude 
Zhotovitel fakturovat po jejich dokoneeni v beznych zakazkoyYch sazbach, ktere mohou obsahovat prirazku za 
praci preseasovou, o svatcich ci ve dnech pracovniho klidu. Mimoradnou praci se vzdy rozumi provedeni oprav 
vyvolanych vandalismem, nespravnym pouzitim nebo vnejsim vlivem (voda, oher'i, blesk atd.), jakoz i oprav 
vyloueenych ze sjednaneho rozsahu servisnich praci a oprav poruch mimo sjednane pracovni hodiny. Zasahy 
zpusobene zneuzitim nebo nespravnym pouzitim nouzoveho volani se uctuji podle aktualnich vydaju a vzniklych 
nakladu. 

3.5 Objednatel prohlasuje, ze objekty uvedene v teto Smlouve o dilo nejsou pova:Zovany za stavby die §48 zakona 
235/2004 Sb. a nesplr'iuji tak podminky pro uplatneni snizene sazby DPH. Soueasne se Objednatel zavazuje 
Zhotovitele bez zbytecneho odkladu informovat o pripadne zmene rozhodnych skutecnosti , k niz by doslo v dobe 
platnosti teto Smlouvy. 

3.6 Objednatel souhlasi se zasilanim dar'iovych dokladu (faktur) v elektronicke podobe na email: 
@ksoud.pce.justice.cz 

Na zaklade tohoto ujednani nebude zhotovitel posilat tistene dar'iove doklady. 
V pripade pozadavku objednatele na tistene dar'iove doklady bude tato sluzba zpoplatnena navysenim rocn i 
pausalni castky o 120,- Kc. 

3.7 CenoyY zaklad: 1.1.2022 

Cl.4 Trvani smlouvy 
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4.1 Doba trvani teto Smlouvy: 1 rok 

4.2 Smlouva se vzdy automaticky prodluzuje o 1 rok, nevypovi-li tuto Smlouvu jedna ze smluvnich stran pisemnou 
formou nejpozdeji 3 mesice pi'ed ukoneenim ucinnosti Smlouvy. 

4.3 Smlouva nabyva ucinnosti dne: 1.2.2022 

CI.S Zarucni podminky 

5.1 V pfipade, ze je pi'edmetem Smlouvy nove zai'izeni Schindler, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou 
na dodiwku a instalaci zafizeni. Behem zaruky nebudou zarucni opravy fakturovany. 

5.2 Zhotovitel je vazan zarucnimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny vsechny pohledavky za instalaci zai'izeni, 
v opacnem pfipade mohou byt Objednateli fakturovany i zarucni opravy a material. 

5.3 V pfipade provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mesicu na provedene prace a 24 mesicu na 
instalovany material mimo materialu podlehajicimu beznemu opoti'ebeni. 

Cl.6 Ostatni ujednani 

6.1 Vseobecne obchodni podminky ve verzi 4.7.2019 jsou nedilnou soucasti teto Smlouvy a blfze upravuji prava a 
povinnosti obou Smluvnich stran, vc. zajisteni pi'evzat)'ch smluvnich zavazku. Smluvni strany prohlasuji , ze se 
jimi citi bYt vazany. V pfipade rozporu mezi ustanovenimi teto Smlouvy a Vseobecnymi obchodnimi podminkami 
maji pi'ednost ustanoveni teto Smlouvy. 

6.2 Smluvni strany se dohodly. ze veskera oznameni, yYzvy, notifikace, sdeleni (neplati pro zasilimi danoyYch dokladu 
- faktur, viz bod 3.6 tete Smlouvy) a pod. podle teto Smlouvy musi bYt pisemna a zaslana prosti'ednictvim postovni 
pfepravy, a to na adresu pi'islusne Smluvni strany uvedenou v zahlavi teto Smlouvy. Pokud dojde ke zmene techto 
adres u nektere ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlene oznamit druhe Smluvni strane 
tuto zmenu, a to zpusobem die tohoto bodu Smlouvy. 

6.3 Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz dve obdrii Zhotovitel a jedno Objednatel. Pro vznik 
Smlouvy se vyzaduje dohoda o celem jejim obsahu, zmeny lze provest pouze pisemne, formou dodatku. 
Smlouva nabyva platnosti dnem dorueeni i'adne podepsaneho stejnopisu teto Smlouvy Zhotoviteli. 

6.4 Smluvni strany se dohodly, ze se pravni vztahy vznikle mezi nimi touto Smlouvou i'idi zakonem c. 89/2012 Sb., 
(obeansky zakonik) v platnem zneni a dalsimi pravnimi predpisy CR. 

6.5 Zhotovitel pi'ebira demontovane nahradni dily, pouzit)' olej a maziva do sveho vlastnictvi a na vlastni naklady 
zajisfuje jejich fadnou likvidaci. 

6.6 Na prani Objednatele vyda Zhotovitel vymenene nahradni dily, pouzity olej, ci maziva. V tomto pi'ipade je 
Objednatel odpovedny za jejich i'adnou likvidaci na vlastni naklady. 

6.7 Zasahy zpusobene zneuzitim nebo nespravnym pouiitim nouzoveho volani jsou uctovany podle skutecnych 
yYdaju, vcetne vzniklych nakladu. 

6.8 Zhotovitel nebude od uvizlych pasazeru pozadovat sdeleni jejich osobnich udaju, a to ani v pi'ipade zneuziti 
systemu z jejich strany. 

6.9. Clanek 2.2 lze aplikovat pouze na zaklade oboustranne podepsaneho dodatku smlouvy 

Objednatel timto potvrzuje, ze obdriel vseobecne obchodni podminky pi'ilozene k teto Smlouve jako jeji nedilnou 
soucast, ze se s obsahem Smlouvy a vseobecnymi obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s jejich 
obsahem souhlasi. 
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Misto a Datum: 

Podpis: 

Schindler Excellence® 

~1>EC.. KJzchDWi 4. 01. 20ZZ 

lng. Jaros~ Bujtu1<ova 
Reditelka spravy krajskeho soudu 

Objednatel 

Cislo smlouvy 0135858909 

4. 01. 2022 

manazer servisu Praha 

Vedouci odd. admin. podpory 
NI/MOD/EI CR & SR 

Zhotovitel 
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Rozsah sluzeb (Priloha c.1) 

1. Servisni sluzby typu Alert 

1.1 Odborne prohlidky a preventivni udriba 

Zhotovitel bude provadet odborne prohlidky a preventivni udrfbu zarizeni, ktera bude zahrnovat: 

- vizualni kontrolu a funkcni vyzkouseni bezpecnostnich prvku, komponent a ostatnich casti zarizeni 
- kontrola funkcnosti systemu nouzoveho volani 
- kontrola funkcnosti zafizeni pro vyprosteni uvizlych osob 
- mazani soucasti k tomu ureenych 
- 1x rok cisteni soucasti zarizeni, strojovny, kabiny v}itahu a suche prohlubne od provoznich neCistot 

Odborne prohlidky a preventivni udrfba je planovana a provadena Zhotovitelem v souladu s ustanovenimi platnych 
pravnich predpisu a norem, a to v zavislosti na druhu a kategorii zarizeni. 

Odborne prohlidky a preventivni udrfba na zarizenich spolecnosti Schindler se fidi servisnim planem spoleenosti 
Schindler. Pokud se jedna o zafizeni, ktere neni produktem spolecnosti Schindler, ridi se udrfba pokyny v}irobce, 
kterou predlozi Objednatel nejpozdeji k datu nabyti ucinnosti Servisni smlouvy. 

v pripade, ze Objednatel nepredlozi technickou dokumentaci VC. servisniho planu zarizeni, ridi se udrfba die 
platne CSN 274002 a CSN 274007 nebo servisnim planem spolecnosti Schindler. 

Pi'i pi'evzeti zai'izeni Zhotovitelem je Objednatel povinen predlozit platny protokol z posledni Odborne zkousky 
konane die CSN 274007. V pripade, ze Objednatel Iento protokol nepredlozi nebo jiz neni platny, provede 
zhotovitel Odbornou zkousku die CSN 274007 na naklady Objednatele. 

V pripade eskalatoru a pohybliv}ich chodniku se udrfba fidi die CSN EN 13015+A 1. 

1.2 Centralni dispecink Schindler 

- Centralnf dispecink Schindler pro hlaseni poruch v provozu 24hod /7 dni v !Ydnu, telefonni cislo 844 844 808 
nebo 257 293 123 
- vyprosteni uvizlych osob s nastupem na vyprosteni nejpozdeji do 60 min od nahlaseni na Centralni dispecink 
Schindler 

1.3 Provozni poruchy (zahrnuto v pausalni cene) 

Zhotovitel opravi provozni poruchy identifikovane behem pravidelnych prohlidek preventivni udrfby nebo 
dalkov}im monitorovanim, ci takove, ktere se objev i v mezidobi mezi nimi a jsou Zhotoviteli nahlaseny 
Objednatelem nebo Opravnenou osobou pro hlaseni poruch na Centralni dispecink Schindler. 

Prace presahujici delku 1 hod., cena pouzi!Ych nahradnich dilu a materialu provoznich poruch bude uctovima 
Objednavateli samostatne. 

Pokud jsou provozni poruchy nebo hlaseni na vyprosteni uvizlych osob zpusobeny zneu:Zitim nebo vandalismem, 
budou Objednateli uctovany skutecne vznikle naklady. 

1.4 Nastup na odstraneni provoznich poruch 

- v dobe od 7:00 do 15:00, nejpozdeji nasledujici pracovni den od nahlaseni na Centralni dispecink Schindler. 

1.5 Opravy (nezahrnuto v pausalni cene) 
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Zhotovitel opravuje veskere soucasti, ktere se pouzivanim opoti'ebovaly a znehodnotily, jako napi'fklad prevodova 
skfin, motor, omezovac rychlosti, brzdy, mechanicke pi'ivoh3vace na poschodich, elektricke komponenty v 
rozvadeci, zaveseni dvei'i, pohon dveri, zachycovaee a odklanecf kladka. Spolecnost Schindler zavcas vymenf 
zavesna lana Ci remeny, kladky, hnaci kola a vlecne kabely za ueelem zajistimi bezpecnosti v souladu se 
zakonnymi pi'edpisy pro yYtahove zarizeni. 

Podle instrukci od Y9robce meni Zhotovitel v pravidelnych intervalech olej v pohonne jednotce I pohonnych 
jednotkach vYtahoveho I vYtahoyYch zai'izeni a pouzftY olej i'adne zlikviduje. 

vymena nefunkcnich zarovek v kabine vYtahu bude uctovana Objednateli samostatne. 

1.6 Dostupnost nahradnich dihi a obratkoveho materialu 

Zhotovitel zajisti nahradnf dfly s nasledujfcf dobou dostupnosti: 
- Origini!lnf nahradni dfly Schindler po dobu dvaceti (20) let; a 
- Ostatni nahradni dily po dobu dvaceti (20) let nebo tak dlouho, dokud jsou dostupne u puvodniho vyrobce zai'izeni 
- podle toho, ktera period a je kratsi. 

Doba dostupnosti nahradnich dilu zacina datem dokonceni instalace zai'izeni Zhotovitelem nebo ti'eti strany. 
U soucasti a/nebo nahradnich dilu obsahujicfch elektronicka zai'izeni neni doba dostupnosti zajistena. 
Po vyprseni doby dostupnosti nahradniho dilu je tento povazovan za zastaraly a Zhotovitel doporucuje jeho 
vymenu ci modemizaci na vlastni naklady Objednatele. 
Originalni nahradni dily Schindler jsou definovany jako nahradni dily, jejichz jedinym vyrobcem je spolecnost 
Schindler. 

2. Schindler e-Aiarm 

2.1 Schindler e-Aiarrn 

Schindler e-Aiarm zahrnuje hlasovou komunikaci zai'izeni a administrativni naklady spojene s poskytovanim 
telekomunikacnich sluzeb. Objednatel nepoti'ebuje samostatnou smlouvu o telekomunikacnich sluzbach. 
Zahrnuje tyto sluzby: 

- Bezdratova spojeni pro hlasove pi'enosy- 4GILTE, pravidelne testy a kontroly funkcnosti systemu 
• Zajisteni spojeni pro hlasove pi'enosy i pi'i vypadku napajeni po dobu kapacity zalozniho zdroje 
• Zajisteni hardwaru poskytujicfho tuto sluzbu, vcetne SIM karty 
- Zajisteni zalozniho zdroje energie- pi'ipadna Y9mena baterie bude uctovana Objednateli samostatne 

3. Ostatni nabizene sluzby 

3.1 Odborne zkousky die CSN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cene) 

Odborne zkousky zai'izeni provadene v pravidelnych intervalech k ovei'eni funkce a zpusobilosti k dalsimu 
provozu. 

3.2 lnspekcni prohlidky die CSN 27 4007 (nezahrnuto v pausalni cene) 

lnspekcni prohlidky zai'izeni provadene v pravidelnych intervalech k posouzeni technickeho stavu zai'izeni za 
ueelem vyhodnoceni bezpecnostni urovne vytahu z hlediska vyskytujicich se provoznich rizik die CSN EN 81-80. 

3.3 Dohled nad spravnou funkci zakladnich prvku zai'izeni (nezahrnuto v pausalni cene) 

Zajisteni pravidelneho dohledu nad pokracujici spravnou funkci zakladnich prvku zarizeni. 
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Prehled zarizeni 

Umlstini tislo zanzenl Pocet Nosnost Cena bez OPH Cena vcetni 
Oznacenl zanzeni vstupu OPH/mislc 21% OPH/misic 

Na Trisle 135 1881741 6 1000 kg 900,00 189,00 1089,00 
530 02 Pardubice 

CelkemKc: 900,00 189,00 1089,00 
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Pi'iloha c.2: Vseobecne obchodni podminky spolecnosti Schindler· verze 4.7.2019 

A. Vseobecne obchodni podminky 

1, Soucasti smlouw 
Tyto vseot>ecne obchodni podminky (Pfiloha 2) se vztahuji na 
zajist~ni: (i) Udrtby a doplnko..Ych sluzeb fYkaj icich se ..ytahu, 
eskai<Moni a pohybliV'fch chodniku a ostatnlch typu zafizeni 
(kaz~ z nich jen .Zafizeni' ) a (ii) Digitalnlch Sluieb, Ostatnlch 
sluzeb a Zarizenl, v souladu s definici uvedenou nize (souhmn~ 
,Produkty Schindler Ahead') v ramci Smlouvy. 
Ustanovenl v teto sekci .A. Vseobecne obchodni podmlnky' 
se vztahujl k jakymkoliv zde uvedenym sluzbam a produktum, 
ustanovenl v sekci , B. Udriba zafizenl Schindler" pouze na 
udribu zalizeni a doplnkove sluiby, a ustanovenl v sekci .c. 
Produkty Schindler Ahead" pouze na produkty Schindler Ahead. 
Tyto V5eobecne obchodni podmlnky jsou nedllnou soucasti 
Smlouvy na servisnl sluiby, ktera mimo jine, specifikuje jednoUive 
strany Smlouvy a jejl trvani. v~tn~ (ii) Prflohy 1, ktera popisuje 
rozsah servisnlch sluzeb a/nebo produktu Schindler Ahead, jez 
jsou pledm~tem smlouvy, a take vfetn~ (iii) veskerYch uvedenych 
doplnkoV'fch dokumentu. 
V pripad~ jakychkoti rozponi nebo nesrovnalosti mezi (i) touto 
sekci ,A. Vseobecne obchodnl podmlnky' a (ii) sekci .B. Udr.Zba 
zaflzeni Schindler" nebo sekci .c. Produkty Schindler Ahead' 
majl plednost ustanovenl v sekci ,B. Udrtba zanzeni Schindler", 
pHpadn~ v sekci .c. Produkty Schindler Ahead'. 

2 Vseobecne ooyjnnosti Objednatele 
Objednatel musl Zhotoviteli poskytnout nezbytnou souCinnost 
a umoznit mu vykonavat Cinnosti stanovene touto Smlouvou 
(zejmena zajist~n l plistupu ke vsem soucastem Zaflzenl urfenym 
k udrtM a vsem soucastem Hardwaru) a take okamz~e hlasit 
veskere zjist~ne ti predpokladane zasahy a plekazky. 

3 Odm~na 
Dohodnuta odm~na pokfYva vyslani technika, cestovnl naklady a 
dobu jizdy spojenou s yYkonem sluieb popsanych v teto Smlouv~. 
Dohodnuta lhuta splatnosti faktury je 14 dol. Pro plipad prodleni 
Objednatele s uhradou pen~zitych zavazku sjednavajl smluvni 
strany smluvnl pokutu ve ..Ysi 0,05% z dluzne castky za ka.tdy den 
prodleni. 

4 (J prava ceny 
Vzhledem ke skutetnosti, ze mzdove naklady tvori hlavni cast 
odm~ny za sluzby podle teto smlouvy, je zhotovitel opravn~n 
dohodnutou odmenu jednou rocne na..Ysit, a to v5ak pouze na 
zaklade udaju zverejnenych teskym statistickym uladem o mire 
inftace nebo o rolfe nanistu indexu pnimeroych nominalnich 
mezd, podle toho, kterY index zaznamenal v pledchozim roce 
vetsi nanist. Upravena odmena bude poprve vyuctovana v m~sici 
nasledujlcim po zvelejneni obou indexu a bude douetovana 
zpetne za dany rok potlnaje mesicem !eden. lndexy jsou 
dostupne na intemeto..Ych strankach teskeho statistickeho uradu 
"www.czso.cz". 

5. Pravo oreruSjt ooskvtovani sluZeb 
Zhotovitel je opravn~n pozastav~ nebo omezit slut by bez dopadu 
na povinnost Objednatele radn~ hradit rotni odm~ny v pine 
..Ysi (.Pozastavenl'), a to v pfipad~ zava.tneho poruseni smlouvy 
Objednatelem. ~toe pripadu, kdy Objednatel nedokaze zajistit 
pfistup k zalizenim urrenym k udrtbe, neni schopen platit faktury 
v do be splatnosti, plipadne z jinych zde uvedenych duvodu. 

Objednatel je behem Pozastaveni odpov~dny za veskera selhani 
zal'izenf urtenych k udrtM i dalsich produktu stanovenych touto 
Smlouvou a je povinen nahradit Zhotoviteli jakekoliv naroky, ktere 
mohou bY! na Zhotovitele vzneseny v dusledku Pozastaveni Ci 
jakychkoliv dalsich nakladu z tohoto Pozastaveni vypfyvajicfch. 
Pfed obnovenim sluieb po takovemto Pozastavenf provede 
Zhotovitel samostatny technicky audit na naklady Objednatele. 

6 OdD<>VMnost 
Zhotovitel nese odpo~nost za skody na majetku v plipade, ze 
budou tyto skody zpusobeny nasledkem nezakonneho umyslu l:i 
hrubeho zanedbani Zhotovitele. 
Celkova odpovednost Zhotovitele za jakekoliv naroky souvisejicl 
se Smlouvou je omezena pouze na poplatky zaplacene 
Objednatelem behem dvanadi meslcu pfedchazejlcich poslednl 
udalosti, ktera odpovednost Zhotoviteli zpusobila. 
Zhotovitel nenese odpovednost za skody zpusobene konanim 
Ci opornenutimi Objednatele nebo tretf strany. Zhotovitel nenese 
odpovednost za u~y zisk, nepl'ime Ci nasledne skody, jakou 
jsou u~e tr.Zby, u~y zisk, ztrata dat, hodnoty, dobreho jmena 
Ci vyuzitelnosti, za ztratu obchodnfch prllezitostr, nedostatek 
predpokladanych uspor ani za jakekoliv nasledne skody. 
Nic v tomto ustanovenr nesmr bY! pouzito k ..Ykladu ve smyslu 
vylul:ujlcim nebo omezujicim odpov~dnost Zhotovitele za ujmu na 
zdravl Ci smrt ani za skody zpusobene Zhotovitelem l:i z hrube 
nedbalosti. 

7 Vv$51 moe 
Zhotovitel nenese odpovednost za pln~ni sV'fch zavazku v plipad~ 
poruch vyplyvajfclch z okolnosti, ktere nebylo moine pfedvidat 
a ktere jsou mimo kontrolu Zhotovitele. napr. zasah vyssi moci, 
v1adou schvalene zakony, valka, plirodni katastroty, rozhodnuti 
administrativy, soudnf ..Ynosy l:i pffkazy, narusenl informatnfch 
technologii, telekomunikace a dodavek elektfiny tretf strany a 
jinych systemu ci sfti. 

8 Vlastnictvi udaju 
Strany souhlasl, aby m~l Zhotovitel trvala, globalnl a ..Yiutna 
prava dusevnlho a majetkoveho v1astnictvi na veskere informace 
(vyjma nfie definovanych Osobnfch udaju a Obsahu), ktere by 
behem trvanr smlouvy mohly bYt vygenerovany, nashromazd~ny, 

uchovany, vyut~y. zpl'istupn~ny. pfeneseny nebo zpracovany 
prostfednictvim produktu Schindler Ahead nebo jinym vybavenim 
l:i zarizenfmi poskytnuijmi Ci udriovanymi Zhotovitelem. 
To same se fYka i udaju z nich odvozenych (souhmn~ 
,Udaju"). bez ohledu na to, zda je dotytny hardware v1astnidvim 
Objednatele Ci nikoliv (. Vlastnictvf udaju"). Toto Vlastnictvi 
U<laju zahmuje mimo jine prenositelne pravo uchovat, ziskavat, 
vyuiivat, aoalyzovat, pozmMovat, mazat, prodavat, licencovat Ci 
jinak zpfistupflovat Udaje ti jiny produkt nebo slu.tbu obsahujici 
Ci vyutivajici Udaje, plipadn~ umozn~ jakoukoliv z t~hto cinnosti 
pfidruzene nebo tfeti stran~ . 
Objednatel timto postupuje vsechna prava a v1astnicky narok 
na Udaje Zhotovitele. Objednatel je povinen zajistit odpovidajici 
ustanoveni uvad~jici do praxe nove v1astnictvi udaju Zhotovitele 
ve smlouvach s pfidruZenymi a smluvnfmi partnery, ktel'i pl'ijdou 
s Udaji do styku. 
Poskytnuti kopii Oat ti jejich zpfistupn~ni Zhotovitelem 
Objednateli nepfedstavuje v souvislosti s t~mito daly zadny pfimy 
ani nepi'imy u.titek, krom~ toho, jen.t je nezbytny k obdrieni 
plislusnych sluZeb v souladu s touto Smlouvou. 
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9 VSeobecna ooyinnost zachovani m!¢en!jyosti 
Udaje a veskere informace vztahujicl se k produktum a 
slufbam posky!ovanym zde Zho!ovitelem, veetne know-how 
Zhotovite!e, klere neni pfimo Ci nepnmo odha!eno ci zpfistupneno 
Objednate!i, pledstavuje duveme informace v soukromem 
v!astnictvl Zhotovite!e (.Dtiveme informace'). Objednatel mUte 
Duveme informace pouiit pouze po pledchozlm plsemnem 
souhlasu Zhotovitele, plipadne do miry vytadovane plis!usnymi 
zakony, rozhodnutim administrativy nebo soudnim vynosem. 

1 o Zmena v!astojctyj 
Obe strany se zavazujl veskera prava a povinnost1 z teto Sm!ouvy 
plevest na sve pravnl nastupce. v pnpade zmeny v!astnlka 
budovy lze Smlouvu k datu zmeny vlastnictvi vyjimeene vypovedet 
plsemnou vypovedi ve forme doporueeneho dopisu s vypovednl 
lhUtou v deice 60 dnu. Nebude-li Smlouva taklo ukontena, 
nese puvodnl majiteVObjednate! nadale odpovednost za uhradu 
sjednane sm!uvnl ceny. 

11 Pledcasne ukoneeni 
Tato Sm!ouva zavazuje obe sm!uvnl strany dodriet dohodnutou 
dobu trvanf Sm!ouvy. V pfipade zavai:neho poru5enf Sm!ouvy (tj. 
neplacenf smluvnf ceny za servis, neprovadenf sjednane sluzby), 
mute kterakoliv ze stran teto Smlouvy odstoupit. Pokud se v5ak 
nektera strana rozhodne tuto Smlouvu ukonCit pled datem jejlho 
fadneho ukoneeni jinak, nei odstoupenfm od Smlouvy z dtivodu 
zavai:neho porusenf Smlouvy, dohodly se smluvnf strany na tom. 
ze ukoncujfcf strana zaplati druM strane nahradu Skody ve vysi 
50% castky, ktertl se mela fakturovat za Udribu, kterou zbyYtl 
vytaklurovat do ftldneho ukon¢enl Sm!ouvy, a to na ztlklade 
poslednf taktury a slev posky!nuijch Objednateli na dobu trvanf 
Smlouvy. 

12 2adne dal$1 licence a zpetntl yazba 
S vyjimkou duvodu vyslovne uvedenych ve Smlouve nezajiSfuje 
tato Smlouva ani ttJdne odhaleni behem jejlho trvanf ztldne ze 
stran !icen¢nl ani v!astnicka prtlva spadajfci pod jaktlko!iv prava 
duSevnfho v!astnictvi. 
Veskere ntlvrhy, komenttlle ci jintl zpetntl vazba vztahujfci 
se k produktum Schindler Ahead nebo jinym produktum ci 
s!uibam spolecnosti Schindler (.Zpetntl vazba") jsou posky!ovany 
dobrovolne a bezp!atne. Zpetntl vazba plijemci nevytvafi 
povinnost zachovani m!een!ivosti ani ztldnou jinou povinnost. 
Plfjemce mute tuto Zpetnou vazbu volne vyutivat a tetit z ni. 

13 Wvoznf pledpisy 
Kazda ze stran bude jednat v souladu se vsemi platnymi 
narodnimi i mezintlrodnimi kontrolnimi zakony pro dovoz a v)'voz 
a v sou!adu se vsemi predpisy, ktere zakazujl nebo omezuji v)'voz, 
zpetny v)'voz ci pfevoz produklu. zboti pnpraveneho k dodavce, 
softwaru, technologii nebo souvisejicich informaci do konkretnfch 
jurisdikcl, zemf ci konkretnim adresatum. 

14 Misto jurisdikce 
Plis!usnost a pravomoc soudu je dana mlstem sidla Zhotovitele. 

15 Ruzne 
Uzavfenl teto Sm!ouvy nahrazuje prtlva alnebo povinnosti 
plynouci z dfivejsich sm!uv uzavlenych mezi Objednate!em a 
Zhotovitelem na toto lema. Zhotovitel muze vyutit plidrutene 
spole¢nosti, tfeti strany a kohokoliv ze svych v!astnich 
zamestnancu. neztlvisle na jejich !okalite. 

VSechny vyse zminene strany jsou povinne zpracovat obchodni 
kontaklni udaje zamestnancu. Zhotovitel mUte plevest tuto 
Sm!ouvu nebo nfze uvedena jednotliva prava alnebo povinnosti 
oa sve pndrutene spo!e¢nosti nebo na tletf strany. 
Jakekoliv motnosti napojeni na jine subjekly, ktere by mohl 
Zhotovitel vyuzit ve spojeni s nebo za ueelem poskytnuti svych 
sluteb Ci produktu uvedenych nfte, budou vyutity pouze pro jeji 
intern! ueely. Tyto moi:nosti napojenl na jine subjekty nesmeji bY! 
vyutity Objednatelem oddelene od s!ufeb Ci produktu Zhotovitele 
ani pro ueely v5eobecneho napojenf na jine subjekty ze strany 
Objednatele. 
Pokud je jakekoliv ustanovenf ve Smlouve neplatoe nebo 
nevymahate!ne, ostatni ustanovenf zusttlvajf platoa v plnem 
znenf a v pine sile. Bude zvlieno, zda plisluSne neplatne Ci 
nevymahatelne ustanovenf nepleformulovat tak, a by do co mozna 
nejvetSI miry reftektovalo puvodnf ztlmer obou stran. 

B. Udriba zai'izeni Schindler 

1 Vykontlvanl slufeb 
Pl'i vykonavanf slufeb jedntl Zhotovitel v souladu s prtlvnfmi 
pledpisy veetne tech bezpe¢nostnfch a take v souladu s p!atnymi 
pfedplsy narodnlch a mezintlrodnfch organizacf vydavajicfch 
normy, zejmena pak s normou EN 13015 popisujicf udribu vyrahu, 
eskalatoru a pohyb!ivych chodnfku. 
Pokud nenl v Pli!oze 1 dohodnuto jinak, vykonava Zhotovite! 
s!uzby v pracovnl dny mezi 7:00 at 15:00 a za slutby poskytovane 
mimo toto casove rozmezf bude Zhotovite! fakturovat dodatecne 
poplatky. 

2, Wjjmky 
Z teto Smlouvy je vyl'\ata udriba zalizenf, jejfz provedeni je nutne 
na zaklade zasahu vySSi moci. nespravneho pouzivant zanzeni 
nebo nevhodneho zachazeni s nim, pletezovanl, vandalismu, 
potaru. pusobeni vody, v!hkosti nebo plepetf v napajeci sfti. 
Ze sjednanych sluzeb Zhotovitele jsou dale vylouteny pfipady 
technickeho zdokona!enl, vymeny tarovek v kabine, Sachte a 
ve strojovne, oprav oslabenych mist, uprav povrchu komponent. 
jako jsou napl. natery a vymeny dekorativnfch prvku, CiSteni 
budov, kabiny a dven, komp!etnfho CiStenf zalizeni, zejmena 
schodnic a pa!et, a dale uprav, i pokud by by!y vytadovtlny 
novou prtlvnl upravou, plipadne doporu¢eny nebo nalizeny 
odpovednymi kontro!nimi organy. 
Ve struktule sjednanf s!uteb Zhotovitele dale nejsou zahmuty 
prace na udribe kabe!u eleklrickeho napajenl nebo teletonnich 
a datovych kabelu pro e-atarm a elektronicM monitorovani, 
ktere neposky!uje Zhotovitel. Pokud dojde k ponusenl telefonniho 
spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvanf poruchy povinna pi'islusne 
s!u.Zby posky!ovat. Pokud jde o s!evy posky!ovane na opravy, 
tyto se nevztahuji na nahradni df!y, jejicht je Zhotovite! jedinym 
vyrobcem. 

3 Pcava k pfedmetum duSevniho v!astnictvi 
VSechna prava duSevniho v!astnictvi vztahujlci se ke struklule 
Zalizeni prochazejfcich udribou, veetne tech na kontrolni 
software zajisfujici beiny provoz, udribu a opravy, zustanou 
majetkem Zhotovitele. Zhotovitel mute aktualizovat lidici 
software, cot mUte zahmovat opravy chyb a drobna sottwarova 
vy!epsenf. Zhotovite! mute v plipade potleby instalovat dodate¢na 
zalizenl alnebo software a za ueelem zlepSeni funkcnosti 
instalovaneho f ldiciho sottwaru je propojit se servisnimi 
zafizenimi Schindler. 

Schindler Excellence® Cislo smlouvy 0135858909 Strana 10 z 13 



Priloha c.2: Vseobecne obchodni podminky spolecnosti Schindler- verze 4.7.2019 

4 Povinnosti Objednatele vztahuifcf se k Udrtbe zarizeni 
Stavebni Upravy, ktere by mohly ohrozit Cinnost zafizeni, musi 
bYt Objednatelem Zhotoviteli oznameny v dostateeoem pfedstihu. 
Objednatel je dale povinen hlasit veskere zavady, skody a Upravy 
bezprostfedne pole, co se o nich dozvi. Provozovatelem zafizeni 
je i nadale Objednatel. Pravni zavazky vznikle Objednateli z tohoto 
postaveni nejsou touto Smlouvou doteeny. 
Objednatel odpovida za jakekoliv extemr vybavenr (napr. hlasic 
pozaru, ventilaci, vetraci otvory pro odvod koufe a tepla, anteny 
pro mobilnf telefony, elektricke draty) ve strojovne/sachte vYtahu. 
Udliba alnebo opravy takovehoto extemiho vybaveni mohou bYt 
provadeny pouze v pi'ltomnosti specialisty na vYtahy. 

C. Produkty Schindler Ahead 

1 Produktoye komoonentv 
a. Digitalni a jfne sluZby 
,Digitalni sluzby", ktere zde mohou bYt nabidnuty, jsou digitalnimi 
sll!Zbami (mimo jine veetne sluieb na bazi cloudu, jez jsou 

. dostupne vzdalene prostfednictvim site), coz je podrobneji 
popsano v Piiloze 1. Pokud tvoi'f Digitalnf sluzby 
pfistup k platformam nebo portalum na bazi cloudu 
poskytovanym Zhotovite!em, odpovida Objednatel za pouiivani 
techto platforem a portalu jakoukoliv osobou, ktera k nim 
ziska pfistup diky pi'ihla5ovacim Udajum zpfistupnenym pro 
Objednatele, a soucasne odpovida za to, ze se bude tato osoba 
fidit podmlnkami teto Smlouvy. Objednatel musf Digitalnf sluiby 
vyuzfvat vyhradnl\ tak, jak je to popsano v Priloze 1, a pouze 
pro intemi firemnf Ueely v zemi nabytf. Zhotovitel muze Digita!nf 
sluzby aktualizovat a pozmMovat, anii by vyznamnym zpusobem 
narusil jejich fungovanf. Pfistup k Digitalnim sluzbam a jejich 
pouzivani mute podlehat dodateenymi pozadavkum, ktere muze 
Zhotovitel Objednateli poskytnout spoleene s temito Digitalnimi 
sll!Zbami. 
Nize je ve smlouve konkretizovano, ze Zhotovitel muze za 
dodateeny poplatek provest zakaznicke uzpusobenf a poskytnout 
dalsi dodateene sluiby (,Dalsi sluiby" a spoleene s Digitalnimi 
sluibami pak souhmne ,Siuiby") souvisejfci s jinymi produkty 
Schindler Ahead. 
Ustanoveni Sluzeb mute take zahmovat dodavku ci vyvoj 
autorskych del (,Del'). Zhotovitel si u techto Del ponecha veskera 
prava na dusevnf vtastnictvi. Po celou dobu poskytovani nfze 
uvedenych Sluieb poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni, 
netrvalou, nepfevoditelnou licenci bez moznosti sublicencovani k 
pouziti Del pro intemi firemni Ueely ve spojeni s vyuzitim produktu 
Schindler Ahead v zemi nabytf. 

b. Hardware 
Pokud nebude dohodnuto jinak, veskera hardwarova zafizeni 
zpfistupnena Zhotovitelem na zaklade teto Smlouvy a v souladu 
s Prilohou 1 pro pouiiti ve spojeni s vyuiitim produktu Schindler 
Ahead (.Hardware') jsou zpfistupnena pouze na dobu, po nlz 
jsou produkty Schindler Ahead poskytovany v ramci teto Smlouvy. 
Prodej hardwaru neni predmetem teto Smlouvy, ale Qbjednatel si 
ho na zaklade zvtastnich smluv mute od Zhotovitele za Ueelem 
spojeni s produkly Schindler Ahead zakoupit. Zhotovitel muze 
hardware kdykoliv nahradit nebo pozmenit. 
Jakykoliv strojovy k6d vtozeny do hardwaru ve forme mikrok6du, 
BIOS k6du, kontrolniho, diagnostickeho Ci jineho softwaru, kte,Y 
umozriuje mimo jine i fungovani, Udribu a opravu Hardwaru, 
spolu s veske,Ymi souvisejicimi materialy a Udaji (,VIozeny k6d"), 
pfipadne jeho aktua!izace a nahrady, je licencovan a neni prodan 
Objednateli. 

Zhotovitel Objednate!i poskytuje omezenou a nevyhradni licenci 
na uifvanr Vlozeneho k6du pouze s odpovidajicim Hardwarem. 
Zhotovitelm mute Vlozeny k6d aktualizovat, nahradit nebo 
pozmenit podle vtastniho uvazeni. Licence zanika spolecne s 
koncem zajisteni souvisejicich produktu Schindler Ahead v ramci 
teto Smlouvy. Zhotovitel mute take !icenci zrusit v pfipade 
porusenr licenenich podminek, pfipadne pokud Objednatel 
nezaplati pfislusne poplatky. 
Zhotovitel (a) muze poskytnout doplrikove vybavenf, napfiklad 
SIM karty, jina dodateena hardwarova zarizeni alnebo souvisejfci 
software (,Doplr'iky") a (b) pfimo na miste nebo na dalku se 
mute pi'ipojit k Hardwaru, aby poskytla produkty Schindler Ahead. 
Veskere vtozene k6dy umozr'iujicl zajistenr produktu Schindler 
Ahead souvisejiciho s hardwarem, kte,Y doplr'iuje zakladni 
funkcnost Hardwaru, je povaiovan za Doplnek. Objednatel musi 
Zhotoviteli k Hardwaru a Doplr'ikum umoznit okamii\Y pristup a 
naopak zabranit v prfstupu k nim neopravnenym osobam. 
Oboji, tedy Doplr'iky i Hardware zustavajl majetkem Zhotovitele 
nebo jejiho dodavatele - tfeti strany a Objednatel se vyslovne 
zfika veske,Ych prav na jejich uchovani Ci zadlienl. Objednatel 
musi zajistit, aby mohl Zhotovitel bez poskozeni deaktivovat 
nebo odstranit Hardware i Doplr'iky, jakmile vyprsf doba zajisteni 
produktu Schindler Ahead. Pokud Objednatel tomuto zavazku 
nedostojf, muze Zhotovitel Objednateli naUCtovat prodejni cenu 
pfislusneho Hardwaru a Doplr'iku. 

c. Apllkace 
Produkty Schindler Ahead nabizene v ramci Smlouvy mohou 
zahmovat i poeitaeove programy, coz je blize specifikovano 
v Pfiloze 1 a v souladu s timto dokumentem licencovano 
Zhotovitelem (.Aplikace'). 
Za Aplikace nejsou povaiovany Vlozeny k6d ani Dlla. Po dobu 
poskytovanl pi'fslusneho produktu Schindler Ahead v souladu 
s timto dokumentem udeluje Zhotovitel Objednateli nevyhradnl 
a neprevoditelnou licenci k instalaci a pouilvani Aplikacl v 
souladu s Pfllohou 1. Objednatel Aplikaci nesmi sublicencovat ani 
pronajmout, ci ji vyuzivat k jinym Ueelum nez jsou intemi firemni 
ucely v zemi nabytf. Pfistup k Aplikaclm a jejich uzivani se muze 
fidit dodatecnymi smlouvami, ktere mute Zhotovitel poskytnout 
Objednateli spoleene s Aplikacemi. 
Objednatel odpovida za to, ze v5ichni uiivatele, jimi Objednatel 
udell k Aplikaci pi'lstup, splni pfislusne !icenenr podminky. 
Zhotovitel muze take l icenci k Aplikaci zrusit v pfipade 
poruseni licencnich podminek, piipadne pokud Objednatel 
nezaplati pi'fslusne poplatky. Objednatel ma povinnost okamzite a 
nenavratne vymazat a zniCit veskere kopie Aplikace. 

d. Vseobecne charakteristiky produktu a omezena zaruka 
Vsechny funkce produktu Schindler Ahead popsane v teto 
Smlouve jsou charakteristikami Sluieb nebo Aplikaci, nikoliv 
Hardwaru. Zhotovitel poskytne Sluiby odpovidajlci prislusnym 
specifikacim v Pfiloze 1 .s vynalozenim veskereho Usili' a vyuiije 
pfitom obchodne pnmefene peee a obratnosti. Pokud budou 
Ap!ikace vyuzity v puvodne zamyslenem operaenim prostredi, 
budou odpovidat svym specifikacim pfedestfenym v Pfiloze 1. 
Zhotovitel vynalozi obchodne primerene Usili k naprave ve5ke,Ych 
odchylek od prislusnych specifikaci produktu Schindler Ahead, 
predestfenych v Pfiloze 1. Produkty Schindler Ahead nejsou 
koncipovany na nepretrZitY a bezchybny provoz ani u nich 
nelze zcela vyloucit poruchy zpusobene vnejsimi vtivy, vnejsimi 
zasahy nebo neautorizovanym pi'istupem. Zhotovitel nezarucuje 
zpusobilost produktu Schindler Ahead k zadnemu konkretnimu 
ueelu. 
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Za uzivanr sveho produktu Schindler Ahead je odpovedny 
v}ihradne Objednatel. 
Zaruky v}i5e pfedstavuji exkluzivni z.aruky vz.tahujici se na 
produkty Schindler Ahead a nahrazujl v5echny ostatni 
pi'imo i nepi'imo vyjadrene zaruky. Narok na z.tlruku neni mozny v 
pfipade poruch z.pusobenych konanrm ti opomenutrm samotneho 
Objednatele a !fetich stran, a to vtetne (i) neautori.zovanych 
uprav na produktu Schindler Ahead, (ii) jeho uzlvanl jinym net 
z.amy~nym z.pusobem, (iii) z.asahu a naruseni z.pusobenych 
tleli stranou, ktera nel.ze pl'ipsat Zhotoviteli (napl. vandalismus, 
zaplava, vlhkost). (iv) neschopnosti Objednatele spolupracovat 
ti se i'idit pokyny Zholovitele, (v) pripadu, kdy Zhotovitel 
impfementoval Objednateli jeho vlastni pozadavky a (vi) jinych 
prfpadu uvedenych ve Smlouve. 

2...QW.ll 
Objednatel muze poskytnout a do produktu Schindler Ahead zadat 
udaje (.Obsah") a prostlednictvim produktu Schindler Ahead 
take tento Obsah ukladat, vyuzlvat a jinak zpracovavat, a k 
tomu v souladu se zamyslenym vyutitrm produktu Schindler 
Ahead specifikovanym v Pflloze 1 (.Zpracovanl obsahu' ) pi'imet 
prfmo Zhotovitele. Objednatel udeluje Zhotoviteli nev}ihradni, 
celosvetovou, pine hrazenou licend s moznostr sublicencovanl 
na vyuzitr Obsahu nezbytnym zpusobem tak, aby byly produkty 
Schindler Ahead poskytnuty Objednateli. Objednatel dale udeluje 
Zhotoviteli nev}ihradnl, celosvetovou, dozivotnl a pine hraz.enou 
licend s moznosti sublicencovanl z.a utelem analyzy a 
pochopenl Obsahu, kterY byl drive anonymiz.ovan. 
Zhotovilel bude nakltldat s osobnimi udaji (termln jako takov}i je 
definovan Pledpisem (EU) 2016/679 Evropskeho Par1amentu a 
Komise z 27. dubna 2016) (.Osobnl udaje"), ktere mohou bY! 
soutasti Obsahu v souladu s platnymi z.akony. Objednatel urtl 
Zhotovitele zpracovatelem Osobnlch udaju namlsto Objednatele. 
Pl'i urteni Zhotovitele jako zpracovatele Osobnlch udaju 
odpovida Objednatel za to, ze vyhovl platnym zakonum. Toto 
mute zahmovat zlskani vsech potrebnych souhlasu od osob 
Zpracovanim obsahu dottenych. Obe strany se zavazujl, ze 
ony i jejich pl'idrutene spoletnosti a/nebo plislusnr dodavatele 
z lad tletrch stran sepisi v pfipade potleby dodatetne smlouvy 
stanovene platnymi zakony, ktere se budou !Ykat ochrany 
Osobnlch udaju (napliklad smlouvy o z.pracovanl udaju), vtetne 
moznosti Dodatku tomuto dokumentu o soukroml udaju. 
Objednatel je odpovedny za adekvatnl zalohovanl sveho Obsahu 
a za Obsah (po strance formy a obsahu) odpovida jen on 
sam. Objednatel prohlasuje a zarutuje, ze ma vsechna prava a 
autorizace ke (i) Zpracovani obsahu a (ii) k udeleni Zhotoviteli 
vsech licencl souvisejlcich s Obsahem. Soutasne Objednatel 
prohlasuje a zarucuje, ze pi'ijal potrebna opatfeni (napllklad 
pouzivani modemiho skenovaciho sottwaru), aby z.abranil 
infikovani produktu Schindler Ahead skodliv}im softwarem nebo 
k6dem (.Bezpei:nostni opatieni chranicl obsah') a ze soutastf 

Obsahu nebudou neslusne, urazlive ani podvodne informace, 
ani ze nebude podnecovat nasill, diskriminaci nebo rasismus. 
Pokud Objednatel zlska jakekoliv informace, ktere by mohly v}ise 
uvedena prohlasenl a zaruky utinit neplatnymi, okamzite o tom 
da Zhotoviteli vedet pisemnou formou. Zhotovitel muze smazat 
z produktu Schindler Ahead nebo jinych systemu Schindler, 
plipadne pozadat Zhotovitele o okamtite vymazanr takoveho 
Obsahu, kterY je nez.tlkonny nebo neni nejak jinak v souladu s 
touto Smlouvou. 

3. OdSkodneni Objedoatelem 
Objednatel poskytne nahradu, pfipadne odskodnl Zhotoviteli, jejl 
pl'idrutene spoleenosti, dodavatele z lad tletlch stran a jejich 
zamestnance, uledniky a led~ele za jakekoliv (udajne ti skutetne) 
tvrzenl o narusenl prav kterekoliv osoby na zaklade Zpracovanl 
udaju, za pledpokladu, ze Objednatel porusil jakoukoliv povinnost 
souvisejlcl s prohlasenlm, z.tlrukou ti informacemi deklarovanymi 
v poslednlm odstavd sekce C.2 v}ise a ze toto naruseni bylo 
jednou z pfitin daneho tvrzenl. 
Objednatel Zhotovitele pnmerene podpofi pn obhajobe proti 
takoyYmto tvrzenlm tletfch stran, vtetne moznosti okamziteho 
poskytnutl nezbytnych informacl a dokumentu. Stejna povinnost 
odskodnenr a obhajoby se tyka i jakychkoliv tvrzenl ze strany 
velejnych organu. 

4. Prttvo na odebranl 
Pravo vyu:Zivat produkt Schindler Ahead muze bY! Objednateli 
odebrano, zejmena pokud (i) Objednatel porus! sva tvrzenl 
a z.aruky nebo neumoznl plistup k jakemukoliv Hardwaru 
ti Doplnkum, (ii) nepriznive ovlivnl bez:peCnost, celistvost ci 
v}ikon souvisejlcfch systemu Schindler, porusl platne zakony, 
soudnl v}inosy. rozhodnuti administrativy nebo prava tleti 
strany, pripadne (iii) Objednatel nepi'ijme adekvatnl Bezpetnostni 
opatrenf chranlci obsah. 

5. Y$eobecne ukontenj Wroby produktu Schindler Ahead 
Pokud se Zhotovitel rozhodne ukontit vseobecnou dostupnost 
produktu Schindler Ahead, kterY je soutasne poskytovan 
Objednateli v ramci Smlouvy, mUte Zhotovilel Smlouvu tykajlcl se 
daneho produktu Schindler Ahead vypovedet, a to tfi (3) meslce 
dopledu. v tomto pi'ipade vyuzije Zhotovitel obchodne pnmelene 
usilf pomod Objednateli plejlt k pouzlvanr jineho produktu nebo 
sluzby Zhotovitele. 

6. Zakaz reverznl kompletace 
Objednatel nesmi provadet reverznl kompletaci, kompilaci, 
zpetnou transformaci, reverznl intenyrstvl ti modifikace 
Hardwaru, Vlozeneho k6du, Aplikaci nebo jej ich jednotliv}ich Msti, 
ani nesmi odstranovat znatky symbolizujlcf copyright ti znatky 
vloiene na pfislusna mista Zhotovitelem ti jejlmi dodavateli z fad 
!fetich stran. 
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Schindler Excellence® 

Formular kontaktu osob jednajicich za smluvni strany 

l':'eska republika - Krajsky saud v Hradci Kralove 
Objednatel: Ceskoslovenske armady 218157 

500 03 Hradec Kralove 
Jmeno Pftjmeni Tltul 

Kontaktni osoba Jaroslava Bujarkova lng. 
Objednatele pro Funkce Telefon Email 

podpis smlouvy a reditelka spravy 498016 .@ksoud.hrk.justice.cz 
smluvni zalezltosti krajskeho soudu 

Na Tfisle 135 
Adresa zaffzeni: 530 02 Pardubice 

Jmeno Pftjmenl rrtul 

Kontakt v budovi 
lnstalace (technik, Funkce Telefon Email 

receptnl, atd.) provozar, udribaf 
@ksoud.pce.justice.cz 

Jmeno PHjmeni Trtul 

Technicki sprha 
(objednbky oprav I Funkce Telefon Email 

technicke zilezitosti) spravkyne majetku @ksoud.pce.justice.cz 

Jmeno Piijmeni Trtul 
Kontaktni osoba za 
Schindler CZ, a.s. 

pro obchodni zalezitosti Funkce Telefon Email 
Oblastni +420 .@schindler.com 

vedouci servisu 

Jmeno Pnjmeni Titul 
Kontaktni osoba za 
Schindler CZ, a.s. 

pro technicke zaleiitosti Funkce Telefon Email 
Oblastni +420 1@schindler.com 

vedouci servisu 
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