SMLOUVA NA UDRZBU A SERVIS

1. Smluvni strany

1. Hamzova odborna lé¢ebna pro déti a dospélé )
Statni ptispévkova organizace MZ CR, samostatny pravni subjekt, zfizovaci listina MZ CR
z 1. 8.2001, ¢.j. 16037/2001

sidlo: Kosumberk 80, 538 54 Luze

zastoupena: MUDr. Véclavem Volejnikem, CSc., feditelem
IC: 00183024

DIC: CZ 00183024

tel.: XXXXX

fax: XXXXX

e-mail: XXXXX

bankovni spojeni: Xxxxx
(dale jen Objednatel)

2. HARPAGON Software s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 6824

sidlo: Chrudim IV. Na Rozhledné 766
zastoupena Ing. Jaromirem Zaji¢kem, jednatelem spolecnosti
IC: 62025970
DIC: CZ62025970
tel.: XXXXX
fax: XXXXX
e-mail: XXXXX
bankovni spojeni: XXxxx
(dale jen Zhotovitel)

dle svého prohlaseni k tomuto ukonu zpusobili Gi€astnici
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku podle §536 a nasl. obchodniho zékoniku tuto

SMLOUVU NA UDRZBU A SERVIS
2. Pfedmét plnéni

2.1 Po dobu trvani této smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli
k programovému vybaveni Helios Orange dodanému v radmci samostatné kupni smlouvy
nasledujici sluzby:

2.1.1 Poskytovat operativni telefonické konzultace prostiednictvim  povéienych
zaméstnancll Zhotovitele (tzv. hot-line pro feSeni béznych provoznich problémul
v rozsahu maximaln€¢ 15 minut; nenahrazuje Skoleni, analyzu problému ani feSeni
technickych problému uzivatele) v pracovni dob& Zhotovitele tj. od 8 do 16 hodin.

2.1.2 Narok na legislativni update a upgrade programového vybaveni Helios Orange na
zaklad¢ zmén platnych predpisii a na zaklad€ resortnich zmén nebo vyvoje software
Helios Orange. Zhotovitel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé
aktualni verze Helios Orange. V ptipadé, Ze informace o legislativni zméné budou
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zvetejnény v oficielnim tisku (sbirka zakond) s pfedstihem 14 kalendainich dni,
Zhotovitel preda Objednateli upravenou verzi k Gcinnosti legislativni zmény.
V piipadé, ze informace o legislativni zméné budou zvetejnény v piedstihu kratSim
nez 14 kalendarnich dni, strany se dohodnou na terminu predani aktudlni verze s tim,
ze termin nebude delsi nez 14 kalendarnich dni od zvetejnéni sbirky.

2.1.3 Dostupné sluzby poskytovat pomoci vzdalené spravy dat Objednatele.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Za sluzby sjednané podle bodu 2. této smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 36 658 K¢ bez DPH, navySeny o zakonnou sazbu DPH.
Prvni thrada tohoto poplatku bude Objednatelem realizovana bezhotovostnim pfevodem
na zakladé faktury vystavené pii protokolarnim pievzeti licence Helios Orange od
Zhotovitele. Kazdy dalsi rok pak bude Zhotovitel zasilat fakturu ke stejnému dni.

3.2 Smluvni strany konstatuji, ze Zhotovitel poskytuje k informacnimu systému Helios
Orange dalsi sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofti ptilohu ¢.1, ktery stanovi
ceny za jednotlivé sluzby. Zhotovitel tyto sluzby realizuje pouze na zdklad¢ samostatnych
objedndvek Objednatele kdykoli v pribéhu zavadéni a pouzivani informacniho systému
Helios Orange. Fakturace téchto sluzeb pak probihd vzdy do 14-ti dni od poskytnuti
plnéni. Zhotovitel si vyhrazuje pravo cenik sluzeb meénit v zavislosti na ekonomické
situaci na trhu s tim, Ze pfipadné navyseni cen se pfedem vzajemné projedna.

3.3 Splatnost faktur je 30 kalendainich dnti od data vystaveni.

4. Sankce

4.1 Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud Objednatel nezaplati jakékoli finan¢ni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je Zhotovitel opravnén
poZadovat a Objednatel je povinen uhradit urok z prodleni ve vysi dle obecné platnych
pravnich predpist.

4.2 V ptipad¢, ze se Objednatel dostane do prodleni s thradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere na védomi a soucasné¢ souhlasi s tim, Ze Zhotovitel je
opravnén neprovadét zadné ukony spojené se systémovou podporou ¢i dal§imi sluzbami
ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy Objednatel splni veskeré finan¢ni zadvazky
vici Zhotoviteli.

4.3 V ptipad¢, Ze se Zhotovitel dostane snasazenim nové verze systému do prodleni
vzhledem k terminiim legislativnich zmén, je Objednatel opravnén kratit c¢astku za ro¢ni
poplatek uvedenou v bod¢ 3.1 az do vyse 100% podle prokazatelného rozsahu takto
zavinéné Skody.

4.4 Pokud Objednatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v ustanoveni 3.1 odst. tohoto
¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na ptislusné faktute, je Zhotovitel
opravnén po vzajemné dohod¢ od této smlouvy odstoupit.
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Objednatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v piredchozim ustanoveni
tohoto ¢lanku anebo pokud Objednatel vypovi smlouvu o systémové podpote, zanika
povinnost Zhotovitele realizovat ve prospéch Objednatele konzulta¢ni sluzby, update a
legislativni upgrade informacniho systému Helios Orange, nasledkem ¢ehoz se Zhotovitel
zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkcnost informacniho systému Helios
Orange, jakoz i1 za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

5. Zaruka

Zhotovitel garantuje funk¢nost informac¢niho systému Helios Orange plné¢ odpovidajici
dodané dokumentaci. V pfipad€ zjisténi vad informacniho systému Helios Orange, je
Objednatel opravnén uplatnit reklamaci.

Konkrétni vymezeni zaru¢nich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stdvaji, jako ptiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Zhotovitel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za
zavady informacéniho systému Helios Orange, které prokazatelné¢ nevzniknou jeho
zasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele
nutnych pro fadné predani a uvedeni do provozu informacniho systému Helios Orange.

6. Vzdalena sprava

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze pro fadné a bezvadné plnéni zavazku
Zhotovitele vyplyvajiciho z ustanoveni 2.1.3 této smlouvy je nezbytnd jeho uplna a
vSestranna soucinnost. Proto se Objednatel zavazuje splnit veskeré technické podminky
spocivajici v existenci svych vlastnich HW a SW konfiguraci, nezbytnych pro umoZznéni
pfistupu Zhotovitele do pocitacové sit€é Objednatele, které budou zcela v souladu
s konkrétnim vymezenim uvedenym v piiloze €. 2 této smlouvy.

Nebude-li Objednatel schopen potiebné, vySe citované konfigurace zajistit vlastnimi
silami, ucini tak Zhotovitel na zaklad¢ pisemné objednavky Objednatele. Finan¢ni plnéni
za zajisténi téchto konfiguraci se fidi aktudlnim cenikem sluzeb Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje sdélit Zhotoviteli veSkeré informace nezbytné pro vzdaleny
termindlovy pfistup ke svému serveru s instalovanym informacnim syst¢émem Helios
Orange, a to zejména v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen dostat svého
zavazku vyplyvajiciho z pfedchoziho ustanoveni této smlouvy. V souvislosti s tim se
Zhotovitel zavazuje ucinit veskeré kroky spocivajici v zamezeni zneuziti vyse citovanych
informaci tfeti osobou.

Zhotovitel je opravnén vstoupit do serveru Objednatele pouze v ptipadé¢ realizace ukont
spojenych se sjednanou vzdalenou spravou informacniho systému Helios Orange a to
pouze na zaklad¢ pozadavku Objednatelem sd€lenym nebo po vzdjemné dohodé. Smluvni
strany pro tento pifipad stanovi, ze povefena osoba Objednatele sviij pozadavek sdéli
Zhotoviteli formou pisemné objednavky anebo prostiednictvim elektronické posty, ktera
jiz nebude Objednatelem pisemné stvrzena, pfiCemz pro piipad sporu je pro smluvni
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strany hodnovérnym diikazem existence elektronické objednavky zaznam o jejim pfiijeti
v serveru Zhotovitele.

Smluvni strany maji za povinnost vzajemn¢ se informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou dulezité¢ ¢i nezbytné pro fadné plnéni zévazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
Zjisti-1i néktera ze smluvnich stran jakékoli divody majici za nésledek nemoznost plnéni
svych zévazkli vyplyvajicich ztéto smlouvy, je povinna o takovych skute¢nostech
neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu. Nasledné pak smluvni strany ucini veskeré
kroky vedouci k odstranéni vadného stavu.

Konkrétni vymezeni osob Zhotovitele opravnénych pro vstup do serveru Zhotovitele za
ucelem plnéni zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy, jakoz i konkrétni vymezeni osob
Objednatele, opravnénych v této veéci komunikovat a podavat Zhotoviteli potiebné
informace, je uvedeno v piiloze €. 3 k této smlouve.

7. Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace ziskané v rdmci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za diveérné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

Objednatel podpisem této smlouvy davd Zhotoviteli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla Objednatele, jakoz i1 na veskeré jeho elektronické adresy az do
okamziku, kdy Objednatel sviij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce pfedchozi
véty se Zhotovitel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zékona ¢. 480/2004
Sb., o n&kterych sluzbach informacéni spolecnosti a o zméné nékterych zakoni (zdkon o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti).

Pro pfipad dalSiho rozSifovani programového vybaveni, specifikovaného touto
smlouvou, novymi softwarovymi produkty, které Zhotovitel poskytne Objednateli na
zéklad¢ jeho objednavky, smluvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté
softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o
licen¢nich podminkach a podminkach systémové podpory. Stejné tak smluvni strany ¢ini
nespornym, Ze navysenim hodnoty pouzivanych licenci poskytnutim novych licenci, se
adekvatné navysi 1 hodnota ro¢ni systémové udrzby stim, ze vysi této hodnoty
Zhotovitel sdé€li nabyvateli prostfednictvim danového dokladu vystaveného pro tthradu
licen¢niho poplatku vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym produktim.

8. Zavéreclné ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt
provedeny pouze po vzajemném projedndni formou pisemnych dodatki signovanych
smluvnimi stranami.

Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena ve
dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.



8.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, s jejim
obsahem souhlasi, a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné viile, pficemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Chrudimi dne 3.7.2008 V Luzi dne 3.7.2008
HARPAGON Software s.r.o. Hamzova odborna Ié¢ebna pro déti a dospélé
Zhotovitel Objednatel



Priloha ¢. 1
Reklamacéni podminky

= Programovy systém Helios Orange je soubor programu chranény podle autorského zakona.

= Je dodavan na origindlnich nosi¢ich dat autorizované¢ nahranych firmou LCS
International, a.s.

= Zhotovitel pievadi na Objednatele pravo k uzivani systému Helios Orange

na jedné lokalni pocitacové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

= (Objednatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalacni média ani jejich kopie. Piipadné
postoupeni uzivaciho prava tieti osobé musi byt sjedndno smluvné s Zhotovitelem systému
Helios Orange.

= Objednatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

Technické podminky

= Programové vybaveni je provozovatelné na vSech pocitacich vybavenych minimalné dle
technické specifikace v ptiloze této smlouvy ¢. 3. Pro zajisténi kvalitniho provozu
doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s Zhotovitelem, coz je zahrnuto
ve sluzbach Zhotovitele.

Reklamace

= Objednatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o systémové podpofte.

= Zhotovitel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze Helios
Orange. V pfipadé, ze informace o legislativni zméné budou zveiejnény v oficielnim tisku
(sbirka zdkonil) s pfedstihem 14 kalendainich dni, Zhotovitel pfedd Objednateli upravenou
verzi k u€innosti legislativni zmény. V ptipad¢, ze informace o legislativni zméné budou
zvetejnény v piedstihu krat§im nez 14 kalendainich dni, strany se dohodnou na terminu
predani aktualni verze s tim, ze termin nebude del$i nez 14 kalendéainich dni od zvetejnéni
sbirky.

= Zaruka na kvalitu nosi¢t dat je 24 mésicti ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice se
rozumi precteni média a vSech souborll obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace.
Projevi-li se v této lhiité vada nosicii, Zhotovitel na vlastni ndklady tuto obratem vymeéni a
zaruka zaina béZet znovu.

= Objednatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

* Funkce programu mimo ramec dodané¢ dokumentace ani nevhodnost programu pro
dosaZeni cili Objednatele nejsou dlivodem k uplatnéni reklamace.

= Zhotovitel neru¢i za bezpecnost dat aneodpovida za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo vzniknou v dasledku neposkytnuti informaci
Objednatele.

= Odpovédnost Zhotovitele se nevztahuje na zavady zplsobené nespradvnym uzivanim
programovych produkti nebo chybnym nakladanim s nimi, poptipadé neopravnénym
pozménovanim, instalovdnim, kopirovanim nebo jinym neoprdvnénym pouZitim.
Zhotovitel neodpovida za piipadné Skody ¢i ndklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto
programového vybaveni.

Objednatel se zavazuje:

=  Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik a zajistit obsluhu
pouze vySkolenymi pracovniky.

= Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich "systémové pozadavky" viz
ptiloha ¢. 3.

= Tyto reklamacni podminky jsou Objednatelem akceptovany a vstupuji v platnost
podpisem této smlouvy



Priloha ¢. 2
Doporucena konfigurace HW pro provoz systému Helios Orange

Ziakladni technicky popis

Aplikace Helios Orange je urCena pro provoz v systémovém prostiedi firmy Microsoft.

Systémové prostiedi doporucené pro provoz systému

Doporuceny desktopovy operacni systém (operacni systém PC uzivatele) je MS Windows XP
Professional, MS Vista.

Doporuceny operacni systém serveru je MS Windows Server 2003, ptipadné¢ MS Windows
XP Professional (pro <5 uzivatell).

Doporuceny databazovy server je MS SQL Server 2005, pro mono-instalaci MS SQL Server
2005 Express Edition.

MS Internet Explorer 6.0 (nebo novéjsi verze).

Nainstalovany aktualni service pack pro zvoleny operacni systém.

Minimalni konfigurace

Pozadavky jsou uvedeny pouze vzhledem k typu provozovaného operac¢niho systému,
databazového serveru MS SQL a Helios Orange.

Neni bran ohled na dalsi aplikace provozované na stanici nebo serveru (mimo MS Office na
stanici), které zvySuji naroky na hardware.

Rovnéz neni bran ohled na velikost databaze Helios Orange (nutno hodnotit individualng),
coz miize podstatné ovlivnit naroky na hardware serveru, zejména o velikost opera¢ni pameti
(firma Microsoft doporucuje pro provoz MS SQL 2000 Server velikost paméti stejnou jako je
velikost provozované databaze (i).

Monoinstalace

Systém nainstalovan pouze na jednom pocitaci a spoustény pouze na tomto pocitaci.

Operacni systém Verze SQL serveru Procesor Pamét Disk Poznamka
MS Wmdqws 2000 MSDE / SQL 2000 Celeron 256 MB 4 GB Databaze
Professional Personal edition 300 MHz <100 MB
MS Windows XP MSDE / SQL 2000 Celeron Databaze
Professional Personal edition 550 MHz 256 MB 4 GB <100 MB

Poznamka: pii predpokladané velikosti databaze (i) > 100MB je nutné zvétsit pamét’ na
minimalné 512MB (podle velikosti datab4dze doporuc¢ujeme konzultaci s firmou LCS
International, a.s.)



Server

Operacni systém Verze SQL Procesor Pamét Disk Poznamka
serveru
MSDE / SQL PIII <5
MS Win XP Professional 2000 Personal 512 MB 4 GB .. .
.. 500 MHz uzivatelu
edition
. Diskové pole
MS Windows 2000 Server / PIII >5
MS Windows Server 2003 SQL 2000 Server 500 MHz 1GB  8GBRAID uzivatelt

1(5)

Poznamka: pti predpokladané velikosti databaze (i) > 1GB je nutné zvétsit paméet’ na
minimaln¢ 1GB (podle velikosti databaze - doporucujeme konzultaci s firmou LCS
International, a.s.)

Rovnéz pti predpokladaném poctu uzivateld > 10 doporucujeme konfiguraci serveru
konzultovat s firmou LCS International, a.s.

Klient
(PC uzivatelé Helios Orange v pocitacové siti, kde je instalovan server Helios Orange)
Operacni systém Procesor Pamét  Disk Poznamka
. : Instalovan také MS
MS Windows 2000 Professional 550 MHz 256 MB 4GB Office 2000
MS Windows XP Professional 1GHz  256MB 4GB  |nstalovin takéMS
Office XP
. . Instalovan také MS
MS Windows Vista 1,5 GHz 512MB 4GB Office XP



Priloha ¢. 3

Seznam osob opravnénych pro vstup do serveru objednatele za iCelem
plnéni zavazku zhotovitele a seznam osob objednatele, opravnénych
v této véci komunikovat a podavat zhotoviteli potifebné informace.

Zhotovitel
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

Objednatel
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX



