Servisni smlouva
Ministerstvo spravedlnosti — Centralni registr oznameni vefejnych funkcionaii

SERVISNI SMLOUVA
0 PODPORE A ROZVOJI INFORMACNIHO SYSTEMU CENTRALNIHO REGISTRU OZNAMENI
VEREJNYCH FUNKCIONARU

¢. MSP-94/2021-MSP-CES

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdejsich piedpisti (,,Servisni smlouva®)

SMLUVNI STRANY

(1)

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti

se sidlem na adrese Vysehradska 16, 128 10, Praha 2
1CO: Q0025429
bankovni spojenti: Ceska narodni banka

tislo it —
zastoupena: B i ditc!kou odboru informatiky

(,,Objednatel*)

(2) Coneptica s.r.o.
se sidlem na adrese Rybna 716/24, Praha 1
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka 115120,
oddil C
1CO: 27578348
DIC: CZ27578348
bankovni spojen: Raiffeisenbank a.s.
gislo uctu: I
zastoupena: [ REES
(,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,.Strana®)

PREAMBULE

(A) Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. zak. ¢. 134/2018 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisit (,,ZZVZ) svlij umysl zadat v tomto
fizeni verejnou zakazku s nazvem ,.,Podpora a rozvoj informacniho systému centralniho registru
oznameni verejnych funkciondri, jejimz predmétem je provedeni komplexniho dila a zajisténi
poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikaéniho programového vybaveni (,,Veiejna
zakazka®).

(B) Poskytovatel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisii (,,Ob¢ansky zakonik™) a prohlasuje, Ze ma
veskeré dostupné pozadované znalosti anejnovéjsi relevantni zkuSenosti v oblasti ICT
technologii pro oblast projektovani informaénich systémil atechnik poZadovanych pro
provedeni takovych plnéni. Poskytovatel je proto pripraven plnit své povinnosti vyplyvajici
ze Servisni smlouvy a realizovat predmét Verejné zakazky v souladu s principy ..best practice™
dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele asohledem na Setfeni naklada
Objednatele.
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1 UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1.1

1.2
(a)
(b)
(c)

(d)

Ugelem Servisni smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fadného chodu aplikaéniho programového vybaveni Informaéniho systému
centralniho registru oznameni vefejnych funkcionaili, specifikovaného v Piloze ¢&. |
[Specifikace Systému], vyvinutého a realizovaného pro Objednatele (,,Systém™) a provadéni
Sluzeb na objednavku dle pozadavkii Objednatele a v souladu se Servisni smlouvou a Dil¢imi
smlouvami. Ugelem Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni Servisni
smlouvy, jejich Pfiloh a Zaddvaci dokumentace budou vykladana tak, aby jednotliva
ustanoveni obstala pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Predmétem Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:

sluzeb podpory dle Clanku 3 (Sluzby podpory) a dle Piilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory]
(-»ShuZby podpory*);

sluzeb na objednavku dle Clanku 5 (STuzby na objedndvku) (,,Shuzby na objednavku®);

prevedeni veskerych licenci na Objednatele a udéleni ¢i zajisténi prislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni k ¢astem Systému vzniklym v ramei sluzeb poskytnutych dle Servisni
smlouvy;

aktualizace dokumentace, pficemz dokumentaci se rozumi jakakoli dokumentace (zdznamy o
provadéni dil¢ich smluv, popis zdrojovych kédi, protokoly o provedenych testech a/nebo o
odstranéni vad, technickd, uzivatelska, bezpecnostni, provozni a piipadné dalsi dokumentace)
vztahujici se k Systému a vyhotovovana v souvislosti s plnénim dle Servisni smlouvy, s tim,
ze musi byt vzdy vyhotovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a prediana Objednateli
v elektronické podobé v souladu s Piilohou & 2 [Specifikace Sluzeb  podpory)
(. Dokumentace™) a jeji udrzovani v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisi;

(spolecné jen ,,Sluzby®)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a v&as poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 6 (Cena).

2 DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

2.3

24

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno ode dne uvedeného v pisemné vyzveé Objednatele a Sluzby
budou poskytovany po dobu 3 (tii) let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Servisni
smlouvy.

Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostiedi Objednatele specifikované v Pfiloze ¢. 6
[Specifikace IT prostiedi] (“IT prostiedi”).

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného piistupu k Systému a IT prostiedi.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k Systéemu a IT prostiedi
prostiednictvim prihlaSovacich udaji udélenych konkrétnim clenim realizaéniho tymu dle
Clanku 15 (Realizacni tym) (,Realizacni tym®), vCetné nastaveni opravnéni jednotlivym
¢lenim dle internich piedpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s piihlédnutim
k jejich rolim v ramci Realizaéniho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Gplnd nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostiedi méla bezprostiedné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb;
jednotlivé doby a lhity dle Servisni smlouvy, které jsou bezprostiedné a pfimo dotéené
takovym prodlenim Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.
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3 SLUZBY PODPORY

3.1

3.2

33

34

(@)

(b)

35

3.6

3.7

3.8

39

Sluzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Systém, ato vrozsahu dle
Servisni smlouvy.

Sluzby podpory jsou specifikovany v Pfiloze €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory] a Poskytovatel
je povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Clanku 2.1 Servisni smlouvy, a to véetné
aktualizaci.

Sluzby podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat pii dodrzovani drovné kvality
zajistovani Sluzeb stanovené Servisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Servisni smlouvé
stanoveno jinak, pak se rezim poskytovani Sluzeb k Systému a urovné kvality jejich
zajiSt'ovani vztahuji i na Program s otevienym kodem, ktery je soucasti Systému.

Mésiéni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb podpory evidovat
vSechny ohlasené Dotazy, Incidenty, Servisni zasahy, Pozadavky a zpiisob jejich feSeni,
véetné casovych udajii o pribéhu feseni jednotlivych Incidenti v mésicnim vykazu, pficemz
mésiéni vykaz musi splilovat nalezitosti uvedené v Pfiloze ¢. 2 [Specifikace SluZzeb podpory]
(,,Mési¢ni vykaz). Pokud pii posouzeni obsahu Mésicniho vykazu vzniknou na strané
Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udajli, je Objednatel opravnén v
ramci Sluzeb podpory:

pozadovat po Poskytovateli uskuteénéni osobni schizky v sidle Objednatele, které je
Poskytovatel povinen se bez zbytecného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zicastnit;

pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mési¢niho vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych v Mesi¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatki Mésiéniho vykazu, a to
i opakované, dokud bude Mésicni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Mésiéni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu kontaktni osoby Objednatele pro vécné
plnéni v elektronické podobé.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi jakoukoliv akci, kterd by mohla mit dopad na Systém
nebo na jiné systémy, na Systém anebo na IT prostiedi napojené, nebo je-li nezbytna placena
aktualizace, upgrade ¢i jina zména ve Standardnim software anebo Programu s otevienym
kédem, ktery nebyl dodan Poskytovatelem (,,Akee™), zavazuje se Poskytovatel o potiebé
provedeni Akce do tii (3) pracovnich dnti od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét
Kontaktni osobu Objednatele pro vécné plnéni prostiednictvim Help Desku a na jeji
elektronickou adresu. Souéasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 3.6 je uvedeni piipadnych
dusledkili zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce
meélo mit negativni dopad na Groven kvality zajist'ovani Sluzeb podpory ¢i na funkce Systému
anebo IT prostiedi.

Jakékoliv jiné akce, nez Akce, je Poskytovatel povinen provadét proaktivné bez nutnosti ziskat
souhlas Objednatele.

Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprseni tak, aby Objednatel mél
dostatek casu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo pofidit ndhradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 3.8 se uzije pfiméFené i na Program s otevienym kodem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivné a prib&zné po dobu
stanovenou v Clanku 2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv
vyzvy ze strany Objednatele.

4 HELP DESK

4.1

Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb podpory pouzivat pro feSeni
Incidenti a dotazii specifikovanych v Clanku 4.1 P¥ilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory)
(,.Dotazy*) pouzivat Help Desk Objednatele, nebude-li ve vyzvé Objednatele dle Clanku 2.1
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4.2

4.3
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uveden pozadavek Objednatele na provozovani Help Desku Poskytovatelem. Podroby
pravidla pro vyuzivani Help Desku jsou uvedena v Clanku 5 Pilohy €. 2 [Specifikace Sluzel,

podpory].
Poskytovatel fesi Incidenty a Dotazy s Objednatelem prostrednictvim Help Desku, a to ve
lhitach stanovenych touto Servisni smlouvou nebo Piilohou €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory].

Help Desk zahrnuje mimo jiné piijjem a evidenci Incidenti a Dotazi dle Prilohy ¢&. 2
[Specifikace Sluzeb podpory] a pozadavki dle Clanku 5.6 pism. a) (,,Pozadavek®), podporu
zasahti do Systému provadénych na zakladé predchoziho pokynu Objednatele nebo
Objednatelem povéfenych osob (,Servisni zdsah®), objednédvek dle Clanku 5.6. pism. d)
(,;Objednavka®) a dalSich zprav, predavani jednotlivych ukoli jednotlivym ¢&lentim
Realiza¢niho tymu, sledovani stavu, pribchu a procesu vyfizeni Incidentd, Pozadavki,
Objednéavek a dalSich zprav, informovani Ohlaovatele o stavu feSeni, vytvafeni piehledi
a statistik o feSenych Incidentech, Pozadavcich, Objednavkach a dalSich zpravach, efektivni
Incident management a dalsi funkcionality b&zné u Help Desk (,,Ukony Help Desku*).

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

4 |
(@)

(b)

(c)

(d)

(e)
5.2

53

5.4

5.5

5.6
(a)

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv v8ak vyluéné, z nasledujicich ¢innosti:

vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Systému, zmény a tGpravy
stavajicich funkcionalit Systému ¢i jakékoli dalsi zmény a tpravy Systému nad ramec Sluzeb
podpory a jejich uvedeni do IT prostiedi dle této Servisni smlouvy nebo dil¢ich smiuv dle
Clanku 5.2 (,,Rozvoj*);

aktualizace Systému zplsobené zménami obecné zavaznych pravnich predpist (legislativni
update);

povinnosti komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi & poskytujicimi sluzby udrzby
informaénim systémim napojenym na Systém, které nejsou Poddodavateli, v rozsahu dle
potieb Objednatele;

sluzby, které jsou poskytované nad rAmec Sluzeb podpory; a
jednorazové analyzy nad ramec Sluzeb podpory.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich
smluv uzavienych mezi Stranami na zakladé objedndvek Objednatele odsouhlasenych
Poskytovatelem (,,Dil¢i smlouva®).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
piednost pied odchylnymi ustanovenimi Diléi smlouvy. Kazda Diléi smlouva nabyva
ucinnosti nejdiive uverejnénim pfislusné Dil¢i smlouvy prostiednictvim tzv. registru smluv
dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé¢jSich piedpist
(.ZRS").

Nejmensi tétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skute¢né stravend na plnéni Dil&i
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavfit byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

Objednatel je v dob& trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
Pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruéeni pisemného Pozadavku
na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni Servisni smlouvy, datovou zpravou
doruéenou prostiednictvim ISDS nebo emailem prostiednictvim Help Desku. Soucasti
Pozadavku mohou byt rovnéz zakladni akceptaéni kritéria dle Clanku 10.3 (,,Akceptaéni
kritéria“). PoZzadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé zaslani Pozadavku jinym
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Ohlasovatelem nez Objednatelem, musi tento Pozadavek nejdiive schvalit Objednatel.

(b) Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku Ihiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni Pozadavku Poskytovateli dorucit
v pisemné formeé Kontaktni osobé Objednatele pro vécné plnéni Servisni smlouvy cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Servisni smlouvu;
(i) oznaceni Stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace; I‘
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) dopad na Systém a.nebo IT prostiedi;

(vi) navrh konceptu technického feSeni véetné uzivatelského a piipadné licenéniho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na souéinnost Objednatele a tretich osob;

(viii)cenovou nabidku vychazejici zceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Cléanku
6.2, ktera bude urena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem
uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a i

(ix) akceptacni kritéria pro pfedmét prislusnych Sluzeb na objednavku, kterd odpovidaji, “
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Pozadavku, a které |
Poskytovatel piedem projednal s opravnénou osobou Objednatele |

(.Nabidka). |

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tiicet (30) dnt ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé, Zze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti nebo pokud
nebyly zékladni Akceptacni kritéria uvedeny v Pozadavku, nema to vliv na zdvaznost Nabidky
pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do
Nabidky, nebo do Diléi smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit. V piipadé, Ze nebyla
zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Pozadavku, Nabidce, Dil¢i smlouvé, ani se na nich
Strany dodatecné nedohodly, plati, Ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi kritérii
budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku splfiovat, aby takova
Sluzba na objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit
svému Ucelu uvedenému v PoZadavku, Objednavce ¢i Diléi smlouvé nebo znich jinak
vyplyvajici.

(d) Na zakladé¢ Objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky dorucené ‘
Poskytovateli v pisemné formé, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku \
uvedené v Nabidce. Diléi smlouva je uzaviena dorucenim Objednavky Poskytovateli.
Objednavku je opravnéna ucinit opravnéna osoba Objednatele pro véci smluvni.

5.7 Soucasti SluZzeb na objednavku jsou i takova plnéni, kterda nejsou vyslovné uvedena
v Pozadavku ¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné
Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni
veédel, nebo mél védeét; pro vyloudeni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje
odménu za takova dodatecna plnéni. Soucasti Sluzeb na objednavku je aktualizovana
Dokumentace.

5.8 V pripadé¢, ze je v ramci jiz uzavienych Diléich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti, nebo
naopak je i¢elné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané véci strany pisemny dodatek.
Soucasti Dil¢i smlouvy jsou i podminky stanovené v této Servisni smlouvé, nestanovi-li
Strany vyslovné, ze se konkrétni Clénky této Servisni smlouvy na konkrétni Dil¢i smlouvu
neuziji.
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

(a)

(b)

(c)

5.15

5.16
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Pro zamezeni pohybnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dilci
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocitelna c¢astka. DPH bude uplatména
ve vySi dle pravnich ptedpist platnych a u¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementa¢ni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad
k dalSimu poskytovani Sluzeb na objednavku na zdkladé konkrétni Diléi smlouvy, pak po
provedeni Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano™ musi
veskeré dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfislusné Diléi smlouvy spliovat
rovnéz veskeré dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyké-li
se jich.
Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby podpory dle této Servisni smlouvy rovnéz k vystupim takového Rozvoje ode dne
jejich provedeni, pfi¢emz toto je jiz zohlednéno v cené sjednané v Clanku 6.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po &astech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akceptacni fizeni dle Clanku 10 (,,Akceptacni Fizeni®)
priméfené vzdy na kazdou takovou diléi ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Vlastnické pravo k vystuptim, piipadné k dilu vytvorenym v rameci Sluzeb na objednavku
piechazi na Objednatele dnem tspé$ného skonceni Akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem pfedani Casti dila pfechdzi na Objednatele
pravo piedanou &ast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akceptacnimu Fizeni, pfechazi vlastnické
pravo k ni na Objednatele okamzikem piedani.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou mutze byt pied jeho
splnénim ukoncen:

zpusoby a z diivodi, za jakych muze zaniknout tato Servisni smlouva, pii¢emz ustanoveni
Clanku 20 (Ukonceni smluvniho vztahu) se uZiji pfiméiené;

odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,Neakceptovano“ vramci Akceptaéniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodate¢né piiméiené lhaté, ne vSak delsi nez tiicet (30) dni, neni-li
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku uvedené v akceptaénim protokolu dle Clanku 10.3
Servisni smlouvy (,,Akceptaéni protokol“) Objednatelem ve formé vyhrad neodstrani; a

odstoupenim Objednatele v pripadé, Zze u Sluzby na objednavku poskytované na zakladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Akceptovano s vyhradami“ v ramci Akceptacniho
fizeni a Poskytovatel ani v dodate¢né piiméiené lhité, ne viak delsi nez tiicet (30) dni, neni-li
sjednéno jinak, nezjedna napravu.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pfi¢emz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych vramei Diléi smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahi do Systému, je Poskytovatel povinen na zakladé piipadného pokynu
Objednatele takové zasahy odstranit a Systém uvést do stavu pied zahdjenim poskytovani
Sluzeb na objednavku dle piisluiné Diléi smlouvy, pficemz Poskytovatel tak uc¢ini bezuplatné
v pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na
objednavku a Cenu sluzeb na objednavku, v ptipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V pripadé, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahli ve smyslu
piedchoziho Clanku 5.15, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich
dokonceni. Déle je vtakovém piipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za
soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni
ukonéeni Dil¢i smlouvy. Sougésti provedené inventarizace bude finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem, pfi¢emz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni
bude Stranami uréena v souladu s Clankem 6.2.
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V piipadé jednostranného ukonéeni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva.
V takovém piipadé zistavaji takové Diléi smlouvy platné a G¢inné, pficemz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZeného Diléi smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztahil zalozenych jinymi Diléimi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva
a jednotlivé Dil¢i smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

Poskytovéani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci Mési¢niho
vykazu. '

6 CENA

6.1

6.2

6.3

6.4
(a)

Cena za poskytovani Sluzeb podpory za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena &astkou
zahrnujici veSkeré plnéni obsazené ve Sluzbach podpory ve vysi 42 000 K& bez DPH (slovy:
Ctyficet dva tisic korun ¢eskych), sazba DPH 21% 8 820 K&, tj. 50 820 K& vé. DPH za jeden
(1) kalendaini meésic (,,Cena Sluzeb podpory“). Cena Sluzeb podpory bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly Sluzeb podpory poskytovany, tj. poéinaje
Cenou SluZeb podpory za kalendaini mésic, vnémz bylo zahdjeno poskytovani Sluzeb
podpory dle Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani SluZeb podpory nezadina &i nekon&i prvnim,
resp. poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny Sluzeb podpory za prisludny
kalendaini mésic snizena o alikvotni &ast.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, véetné poskytnuti prava
duevniho vlastnictvi, bude vypodtena jako sou¢in podtu iéelné vynalozenych Clovékodnii na
poskytovani Sluzeb na objedniavku dohodnutého v Diléi smlouvé a sjednané sazby za
Clovékoden uvedené v tomto Clanku 6.2 (,,Cena Sluzeb na objednavku™). Za praci viech
pracovnikli Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjedndna jednotné
sazba ve vySi 6 800 K¢ bez DPH (slovy: Sest tisic osm set korun ¢eskych), sazba DPH 21% 1
428 K&, tj. 8 228 K& v&. DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli piislusného
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve vysi 850 K& bez DPH (slovy: osm set padesat korun
¢eskych), sazba DPH 21% 178,5 K&, tj. 1 028,5 K& v&. DPH za kazdou Clovékohodinu prace
bez ohledu na roli piislusného pracovnika Poskytovatele. Za dobu trvani Servisni smlouvy
bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku &init maximalné 180 Clovékodni a Cena SluZeb
na objednavku bude tedy ve svém soudtu Cinit celkem maximélné 1 224 000 K¢ bez DPH
(slovy: jeden milion dvé sté dvacet Ctyfi tisic korun &eskych) za dobu trvani Servisni
smlouvy.

Cena Souéinnosti pii ukonéeni dle Clanku 22 (Soucinnost pii ukonéeni) za celou sjednanou
dobu Soucinnosti pii ukonéeni zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Soucinnosti pii ukoncent,
bude-li Soucinnost pii ukonceni realizovana, je stanovena ¢astkou ve vysi poloviny (0,5) Ceny
Sluzeb podpory, tj. 21 000 K¢ bez DPH (slovy: dvacet jedna tisic korun ceskych), sazba
DPH 21% 4 410 K&, tj. 25 410 K& vé. DPH (,,Cena Soucinnosti p¥i ukonéeni®).

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

Ceny Sluzeb podpory vzdy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory
poskytovany, a to na zakladé¢ faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po schvaleni pfislusného Mési¢niho
vykazu. Piilohou originalu Faktury musi byt kopie schvaleného Mésiéniho vykazu véetné
dokladu o jeho schvaleni Objednatelem; pokud bude Mési¢ni vykaz akceptovan fikei ve
smyslu odst. 7.5 této Smlouvy, bude p¥ilohou Faktury pouze Mési¢ni vykaz, nebo

(b) Ceny SluZeb na objednavku po provedeni plnéni a jeho akceptovani Akceptaénim protokolem
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v souladu s Clankem 10 (dkceptacni Fizeni). Piilohou origindlu Faktury musi byt kopie
Objednatelem podepsaného Akcepta¢éniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano™ nebo
~Akceptovano s vyhradou®, nestanovi-li Smlouva jinak.

Na zaplaceni Ceny Sou¢innosti pii ukonéeni dle Clanku 22 (Soucinnost pii ukoncent) vznika
Poskytovateli pravo okamzikem uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukon¢eni a soucasné
splnéni vSech povinnosti Poskytovatele v ramei Souéinnosti pii ukonéeni.

Cena je stanovena jako maximalni moZzna a nepiekrocitelna castka. Zmeéna ceny je piipusina
pouze v piipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zikladé¢ pisemného dodatku,
podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH
se piipoéte dai z piidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazéna na zakladé danového dokladu — faktury (,,Faktura®), kterda musi
obsahovat:

udaje v souladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
pfedpist (,,Zakon o DPH®);

tdaje v souladu s § 435 Obéanského zakoniku;
oznaceni Servisni smlouvy anebo piislusné Dilci smlouvy;

povinné piilohy, kterymi jsou Mési¢ni vykaz anebo Akceptaéni protokoly pro plnéni, které je
piedmeétem fakturace; a

piipadné dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dilci smlouvou.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny ve Faktuie.

Lhuta splatnosti Faktury je tiicet (30) dni ode dne doruceni piislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé poStou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zaru¢enym elektronickym
podpisem na emailovou adresu Objednatele: |GGG ip2dc-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouvéa se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Céstka se povaZuje za uhrazenou jejim odepsanim z Gétu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dni od
uplynuti kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury
tiicet (30) dnii na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Servisni
smlouvy a odpovidé schvalenému Mésicnimu vykazu) a spliiuje vSechny naleZitosti danového
dokladu ve smyslu pravnich predpisii Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované,
pokud neni bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny nalezitosti dariového dokladu ve
smyslu platnych pravnich predpisti Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle
Clanku 6.7 pism. (d). Vracenim takové Faktury se Ihita splatnosti a lhita pro posouzeni
bezchybnosti Faktury pierusuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet lhita nova.

V piipadé, Ze Poskytovatel ziska v prubéhu trvani smluvniho vztahu zalozeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Diléi smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dani z pridané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — piimo piisluSnému spravei dané
namisto Poskytovatele a nasledné¢ uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou
dai. Poskytovatel se zavazuje na Faktuie uvést Gcet zvefejnény spravcem dané zplisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktuie vystavené Poskytovatelem uveden jiny Gcet,
nez je ucet stanoveny v piedchozi vété, je Objednatel oprdvnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se lhita splatnosti prerusuje a nova lhita splatnosti
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potind bézet dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj.
G¢tu zverejnéného spravcem dané.

Strany se dohodly, ze Cena plné zahrnuje veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoz
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou &i
mohou vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436
Obcanského zakoniku upravujiciho uthradu hotovych vydaji a povinnost poskytnout
odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na zadné pInéni dle Servisni smlouvy
a Diléich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s piihlédnutim
k tomuto ustanoveni.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

71

7.2

Je-li nezbytné pro fadné pinéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani &i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin &i pisemnosti (dokumentil), zavazuje se
takové Strana provést takové Cinnosti &i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druhé Strana
mohla dostat svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni
takové cinnosti nebo vyhotoveni dokumenti, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni
rozhodnout o bezvadnosti takové ¢&innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel
v prodleni s plnénim jeho povinnosti a neprovedenim takovych ¢innosti ¢i nevyhotovenim
dokumentil nedojde k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi piedpisy
Objednatele. Podpisem Servisni smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze mél moznost se seznamit
s internimi predpisy Objednatele, a dale bere na v&domi, Ze interni pfedpisy mohou byt
piiméfenym zplisobem jednostranné ménény ¢i jinak dopliovany Objednatelem, pficemz
kazda novéa verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah internich predpisii mtize byt Objednatelem
Jednostranné rozsiien o dal3i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemz ma-li takto
zmeénéné interni piedpisy za nasledek potiebu zmény Servisni smlouvy, zahaji Strany v dobré
vife vzdjemna jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizaéni, ekologické predpisy, piedpisy o
bezpetnosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné
pravni piedpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni
jeho povinnosti ze Servisni smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné piedpisy.

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2
(a)

(®)

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
sou¢innost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovani souéinnosti je Objednatel povinen
preddvat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen vrameci poskytovani
sou¢innosti vytvaret zadné noveé dokumenty.

Sou¢innosti Objednatele dle Clanku 8.1 se rozumi, ze:

zastupce Objednatele se bude ucastnit Akceptaéniho fizeni, véetné zajisténi testerti pro
provedeni otestovani na strané Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit testovaci prostiedi, pfi¢emz testovacim prostiedim se rozumi
virtudlni ¢&i fyzickd kopie Systému urcena k provadéni testd, ktera bézi na IT prostiedi
(., Testovaci prostiedi) a produkéni prostiedi, tedy instanci Systému v rutinnim provozu
bézné piistupna uzivatelim Systému vyjma Testovaciho prostiedi (,,Produkéni prostfedi*)
pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT prostiedi tak, aby mohl poskytovat Sluzby. Zajisténi
prostiedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu opravnénych osob Poskytovatele do IT
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prostiedi, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci
dokumentaci a pii respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména internich
piedpisti. Objednatel je povinen zajistit fungovani Poskytovatelem vytvoreného Testovaciho
prostiedi, na kterém bude Systém Testovan a Produkéniho prostiedi, na kterém Systém pobézi
v ostrém provozu, pii¢emZ vechna prostiedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele.

Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli vSechny
planované odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zévislych sluzbach vyjmenovanych v
Piiloze &. 6 [Specifikace IT prostredi], pricemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit
na piipadna rizika a mozny vznik Skody v disledku nevhodného terminu odstdvky nebo
zmény.

Objednatel je soucinnost dle Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpisoby
stanovenymi v Clanku 8.1 a 8.2.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

(a)

(b)

(c)

9.6
(a)

(b)
(c)
(d)

Servisni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostiednictvim ¢&leni
Realiza¢niho tymu a poddodavateli dle Prilohy ¢. 3 [Poddodavatelé] (“Poddodavatelé™).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zisadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Systému a Programu s otevienym kodem. V piipadé
védomosti orizicich ahrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrzovani
Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele bezodkladné pisemné
upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke vSem vystupim poskytovani Sluzeb a k veskerym jejich
souc¢astem poskytne, zajisti a na Objednatele pfevede ¢i postoupi viechna vlastnicka, autorska
¢i uzivaci prdva a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystupim
opravnéni dle Clanku 11 (Prdva k dusevnimu viastnictvi).

V rdmci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do
Systému jakkoliv zafadit ¢i se Systémem jakkoliv spojit jiny Standardni software (nez je
soucasti Systému ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory) bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 9.4 musi byt podepsany
opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb vesSkerou soudinnost, zejména, nikoliv
vsak vylucné:
za Gcelem radného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dil¢ich smluv

tak, aby nedochazelo k prodleni splnénim jednotlivych termind a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazki;

pro zajisténi komunikace a vzdjemné interoperability s dalSimi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systému;

organim dohledu a kontrolnim organtim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad hospodafenim ¢i
provadénim dal3ich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a Zivotniho cyklu Verejné
zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné:

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou pééi odpovidajici podminkam sjednanym v
Servisni smlouvé a postupovat pii poskytovani plnéni podle Servisni smlouvy s vysokou
odbornou peci a aplikovat postupy ,.best practice*;

poskytovat Sluzby prostiednictvim &lenti Realiza¢niho tymu;

umoznit Objednateli fyzickou ¢i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
SluZeb a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupi ¢leni Realiza¢niho tymu;

plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpilisobem,
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neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zdjmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z
jeho persondlu ¢i Poddodavatelii, bez ndvaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s
plnénim Servisni smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

(e) poskytovat Sluzby alespori v kvalit¢ dle Servisni smlouvy adle parametri jednotlivych
Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality SluZeb, jejichZz nesplnéni je stizeno
sankei ve formé smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym normam a standardiim
upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi pInéni, o
kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

(f) upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni
neplanované pieruseni provozu Systému ¢i jakékoli jiné podstatné Casti, pii kterém je tento
jako celek &i v piislusné ¢asti nedostupny pro uZivatele, které nebylo zpiisobeno z diivodi
zpusobenych tietimi stranami, jejichz soucinnost nebo bezvadné poskytovani SluZeb je
povinen zajistit Objednatel (.Vypadky*“) ¢i jiné vypadky plnéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Servisni smlouvy potiebné;

(g) =zajistit v souladu s podminkami dle Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace, a to vzdy
alespon pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Systému, nestanovi-li Objednatel jinak,
pticemz aktualizovand Dokumentace musi zejména byt v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006
Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace a
o pozadavcich na fizeni bezpe¢nosti a kvality informacnich systémi verejné spravy (vyhlaska
o dlouhodobém fizeni informaénich systému vefejné spravy);

(h) poéinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedo$lo k infikaci Systému nebo IT prostiedi virem
¢i jinym Skodlivym kédem (malware, apod.) zptisobujicim naruseni zabezpeceni Systému
anebo IT prostiedi za Gi¢elem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

(i) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni piedmétu
Servisni smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim predmeétu Servisni
smlouvy;

(j) upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku ijmy, piicemz Gjmou se pro ucely Servisni
Smlouvy rozumi vzdy Gjma na jméni (8koda) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku
a dale vzdy i nemajetkova Gijma ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku, ¢i prilezitosti
realizace uspor nebo jinych zlepseni a véas a radné dle svych moznosti provést bezodkladné
takova opatieni, ktera riziko vzniku Gjmy zcela vylouéi nebo sniZi, pfipadné provést opatieni
k realizaci uspor, a to pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

(k) 1 bez pokyni Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné Gkony, které bez ohledu na
to, zda jsou ¢i nejsou piedmétem Servisni smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané
okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
Gjmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li ozamezeni vzniku Gjmy
SluZeb na objednavku, méa Poskytovatel pravo na Ghradu nezbytnych a uc¢elné vynaloZenych
nakladii;

() upozoriiovat Objednatele na mozné ¢&i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem jejich
lepsiho vyuzivani v rozsahu Servisni smlouvy;

(m) upozoriiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou Poskytovatel
zjistil, ¢i pii vynalozeni odborné pé¢e mél a mohl zjistit;

(n) jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Servisni smlouvy vést ve formé umozZiujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organi. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty &i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty
¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim orginem akceptovany, a pokud
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absence téchto dokumentii bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vic¢i Objednateli,
zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni
platnosti a uéinnosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo prostiednictvim Help Desku projedndvat s Objednatelem postup praci
a oznamit Objednateli vzdy, jakd je poZzadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

chréanit data v Systému pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je pouze v
souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele,
zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi tidaji definovanymi v Clanku 15.4;

v piipadé ukondeni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti pfedat Objednateli veskera
data, které vsouladu se Servisni smlouvou nélezeji vyhradné Objednateli, tykajici se
ukoncované &asti Servisni smlouvy, a po prevzeti danych dat a dokumentii Objednatelem
takova data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dnli po skonceni trvani Servisni smlouvy
smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v systému Poskytovatele;

smazat piihlasovaci (idaje do Systému a IT prostiedi po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného
Servisni smlouvou;

zajistit veSkera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera povolent,
licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu k poskytovani
Sluzeb;

seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostiedi, véetné jakeékoliv
jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které se jinak
dozvi, a bude pii poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je
tim doteno ujednani uvedené v ramci pfedchozi véty, je Poskytovatel povinen proaktivné
sledovat zmény v licen¢nich podminkach Software obsazeného v IT prostiedi a s dostatenym
piedstihem upozornit Objednatele na piipadné hrozici poruseni licenénich podminek Software,
ptipadné upozornit Objednatele na poruseni licenc¢nich podminek, nezplsobené poruSenim
povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 9.6(t), neprodlené poté, co se o jejich poruseni
dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruSeni zptisobil; a

plnit dalsi povinnosti stanovené Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V piipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, kterd neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez
zbytetného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Gcastnit, nebo
na zakladé¢ Zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

10 AKCEPTACNI RiZENi

10.1

10.2

10.3

Predani a prevzeti vystupi poskytovani Sluzeb, véetné piedani a pievzeti dokumentii majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probiha na zakladé Akceptacniho tizeni, {j. postupnym
provedenim testd dle testovacich scénail, jinych procesii a podepsanim Piedavacich a
Akceptacnich protokolii pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, a to vfetné veSkeré
ptisludné dokumentace vazici se k danému vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takového
postupu je popsan v tomto Clanku 10 (4kceptacni Fizent).

Vystupy budou predany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu piislusného
predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem (,,Piedavaci
protokol®).

Po provedeni vSech nezbytnych &innosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny Akceptaéni protokol potvrzujici vysledek
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Akceptaéniho  fizeni piisludné Diléi smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny
Objednatelem.

Zjednodusené Akceptacni fizeni. Akceptacni fizeni se uzije i na akceptaci a schvéleni
Mésicnich vykazi. Akceptaéni fizeni vSak bude v takovém piipadé probihat pouze
nasledovneé:

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pii provadéni Akceptacniho fizeni vystupii poskytovani
Sluzeb dle tohoto Clanku 10.4 vcetné vSech jejich ¢asti vypracovavan Predavaci anebo
Akceptacni protokol.

Akceptace Mési¢nich vykazii:

(i) Objednatel Mési¢ni vykaz do 5 pracovnich dnii od jeho obdrZeni posoudi a bud’ ho
pisemné schvali, pfipadné zasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych
Sluzeb podpory.

(ii) Pokud se Objednatel ve lhité do 5 pracovnich dnt k obdrzenému Mésicnimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zasle Objednateli upominku, a to nejdiive po uplynuti 5
pracovnich dni ode dne, kdy uplynula lhita.

(1ii) Pokud Objednatel Mési¢ni vykaz neschvali ¢i nezasle Poskytovateli své vyhrady ke
kvalit¢ poskytovanych Sluzeb podpory ani do 5 pracovnich dnii od doruceni
upominky, povazuje se Mésicni vykaz za schvaleny uplynutim této lhity.

Obecna pravidla pro Akceptaéni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
veéetné testovacich scénari, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v pfislusné Diléi smlouvé,
obecné akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlouvé. V piipadé,
7e nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat,
aby takove vystupy takové Sluzby mohly piné slouzit svému tcelu.

Vystupy SluZeb na objednédvku jsou zpiisobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

napliuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,,Akeeptovino*; nebo

napliiuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil svému
Gcelu bez vyznamnégjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, casovych,
nakladovych apod.), anebo v piipadé Software pii testech &i provozu v souhrnu nevykazuji
vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
LAkceptovano s vyhradou®,

V jinych ptipadech vyzna¢i Objednatel na Akceptacnim protokolu ,,Neakeeptovano®,

Akceptacni fizeni je zahajovano a ukoncovano podpisem nasledujicich protokoli a uplatni se
na néj nasledujici pravidla:

Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vystupii, pak kazdy ztakovych vystupt
podléha samostatnému Akceptacnimu Fizeni, véetné specifickych podminek Akceptacniho
fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 10 (dkceptacni Fizeni);

Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nejméné Sest (6) pracovnich dni pred
piedanim k akceptaci informovat Objednatele o terminu zahéjeni test,

o piedani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol, a to i v pfipadé
opakovani ¢innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni v diisledku ,,Neakceptovano™ na Akceptaénim
protokolu;

bude-li vystup nebo jeho ¢ast pfedavana na hmotném nosiéi, bude o predani této ¢asti nebo
tohoto vystupu podepsdn Piedavaci protokol, a to i v pfipadé opakovani Cinnosti v rdmci
Akceptacniho Fizeni v disledku ,,Neakceptovano™ na Akcepta¢nim protokolu;

testovani v Testovacim prostiedi bude probihat od nasazeni vystupu Dil¢i smlouvy do
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Testovaciho prostiedi az do odstranéni vad vystupu Dil¢i smlouvy;

(f) Objednatel zajisti provedeni testd uzivateli (testery), pficemz testy budou probihat nejméné po
dobu 5 pracovnich dni, jinak po dobu nezbytné nutnou k ovéieni vlastnosti vystupu;

(g) testy probihaji s vyuzitim testovacich dat v Testovacim prostiedi nebo dat dodanych
Objednatelem;

(h) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano™ nasadi jej Poskytovatel do
piislusného Objednatelem oznaceného prostiedi v IT prostiedi bezodkladné poté, co jej
k tomu Objednatel vyzve;

(i) testy se v piipadé, Ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano®“ nebo
~Akceptovino s vyhradou® opakuji, dokud nebudou splnéna akceptacni kritéria a neskonéi
Akceptaéni fizeni.

(j) 'V ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku uvedeni
»~Neakceptovdno“ v Akceptatnim protokolu Poskytovatel Objednateli pieda vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni do 5 pracovnich dnii (dalsi kolo
Akceptaéniho fizeni) a Objednatel pripravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se k dalsimu
kolu Akceptacniho fizeni. Akceptacni Fizeni mize byt vicekolové, oviem vzdy se jedna o
jedno Akceptacni fizeni;

(k) Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akeeptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovdno“ nebo odstranénim
vytéenych vad vystupu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, nedohodne-li se Poskytovatel
s Objednatelem jinak v pfipadé vyznadeni ,Akceptovano s vyhradou® a potvrzenim
odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na Akceptaénim protokolu, ktery obsahoval
vytéené vady, s novym vyrokem Objednatele ,,Akceptovano®.

(I) Po provedeni viech nezbytnych c&innosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat piislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani Sluzeb anebo vysledek testi vystupi poskytovani Sluzeb piipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:

(i) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(i) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednéna;

(iii) informace o pribéhu testi, jsou-li provadény;

(iv) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku; a

(v) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni poskytnuté
Sluzby.

(m) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy potiebné pro piedani Zdrojového kodu, jak je
definovan v Clanku 12.1 (-, Zdrojovy kod®) dle bodu 7. Prilohy ¢. 2 [Specifikace Sluzeb
podpory] a nejméné pét (5) pracovnich dni po ukonéeni prislusného Akceptacniho Fizeni je
nahrat na GitLab Objednatele.

10.8 Akceptaci ¢i prevzetim dle predévaciho protokolu vystupt poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Diléi smlouvy
vytvofeni dokumentu, ktery dale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi vystupy
poskytovani SluZeb na objednavku dle Diléi smlouvy byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

10.9 Pro ucely Akceptatniho Fizeni je definovan nasledujici zptsob zohlednéni vad v ramci
Akceptacniho fizeni. Objednatel je opravnén vyznacit na Akceptactnim protokolu vyrok
~Akeeptovino s vyhradou“, pokud vystup Sluzeb odpovidd Akceptacnim kritériim
a vykazuje nejvice pocet vad vyslovné uvedenych v:

(a) Dilci smlouveé; nebo
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(b) pokud neni vyslovné stanoven limit pro pocet vad v Diléi smlouvé, pak

(i) 0 vad kategorie A ve smyslu Incidentu kategorie A dle Prilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb
podporyl;

(ii) 2 vady kategorie B ve smyslu Incidentu kategorie B dle Prilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory]; a

(iii) 4 vady kategorie C ve smyslu Incidentu kategorie C dle Ptilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory).

10.10 Lhiita k vytéeni vad, resp. vyhrad nema zadny vliv na dobu trvani Zaru¢ni doby a podminky

pro uplatnéni vad dle Cléanku 19 (Zdruka a prava z vadného plnént).

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

111

11.2

(a)

Vyjma piipadi, kdy je uzit Standardni software, je Poskytovatel za viech okolnosti povinen
uzit k zafazeni do Systému v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila, k nimz je opravnén
poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova Autorské dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li se o
program nebo databazi) s opravnénim provadét zmény anebo jinak Autorské dila upravovat, a
to i prostiednictvim tietich osob, dale za podminek stanovenych v tomto Clanku 11 (Prdva
dusevniho viastnictvi). Autorskym dilem se pro Géely této Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2

autorského zakona ¢. 121/2000Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii (,,Autorské dilo” a
LAutorsky zakon®™).

S ucinnosti ke dni piedani jednotlivych vystupti poskytovani Sluzeb k Akceptacnimu fizeni
Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené
v pfedmétu poskytovani Sluzeb &i v jeho &asti, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11, pfi¢emz:

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udéluje Poskytovatel Objednateli:
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(i) Vyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jednd o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu, k nimZz je Poskytovatel opravnén sam udélit Objednateli
opravnéni k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo Program s otevienym
kédem;

(i) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(i1i) Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jednd o Standardni software;
povinnost  Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory  (subscription/license
maintenance) nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoznéno pouZzivani
Standardniho Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech organizacnich slozkach
¢i jinych atvarech Objednatele;

(iv) pokud se rjedna o Program s otevienym kdédem anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevienym koédem ve smyslu distribuce pod jednou z veiejnych licenci,
které jsou souéasti Systému, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéni v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji,
pricemz konkrétni rozsah licence lze ur€it odkazem na soubor piedavany v ramci
poskytovani Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni takove
licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetné odkazu na
kompletni znéni aktudlnich licenénich podminek vefejné licence; povinnost
Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle
Clanku 11.2 se uplatni obdobné na Program s otevienym kodem; a

(v) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli veSkeré nezbytné
licence v souladu s timto Clankem 11.2 (a).

pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tieti osoba odlisna od Poskytovatele nebo od s
Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemiize z objektivnich divodi udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 11.2(a) (napiiklad
z divodl prokazatelné absence viile takové tieti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, ze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové tieti
osoby, a to v rozsahu:

(i) Vyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni sofiware, a
(i) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.
Pro zamezeni pochybnostem se:

(i) Strany dohodly, ze Poskytovatel miZe ucinit soucasti Systému Standardni software,
ovSsem pouze v piipadé, Zze k nému bude Objednateli udélena alespoii Nevyhradni
licence, Zdrojovy kod a opravnéni jej meénit i prostiednictvim tietich osob;

(i) (?lének 11.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kodem, jelikoZ na ten se vztahuje
Clanek 11.2(a)(iv).

Poskytovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clanki 11.2(b) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

Strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obc&anského zakoniku,
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni tipravu danych zalezitosti;

Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmociuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze a
jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.3 a na dobu trvani této Servisni smlouvy.
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro ucely splnéni tohoto Clanku 11.3;

pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v této souvislosti postupovat vzdy
tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dal$i naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani
takovych opravnéni.
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Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v plvodni i
zménéné podobé, v neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivatelti nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu, v ¢asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal$imi podminkami tohoto
Clanku 11.4 (,,Vyhradni licence*), pfi¢emz Vyhradni licence je poskytovana dile za
nasledujicich podminek:

(a) vztahuje-li se na Software, databaze pak jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu;

(b) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat, meénit, spojit s
jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (napiiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na veifejnost pod jménem Objednatele a
dokoncovat nehotové Autorskeé dilo, a to v8e i prostiednictvim tieti osoby, s ¢imz Poskytovatel
souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho
povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vy$e uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni
na tfeti osoby v ramei postoupeni Vyhradni licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 11.4(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci zéasti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organizaénim slozkam Ceské republiky, svym podiizenym slozkédm, ustiednim
organim statni spravy, ¢i jinym organum statni spravy a jakymkoliv tfetim osobam (vcetné
soukromych subjektl), s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

(d) V disledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uZzivat ¢&i
poskytnout licenci k Autorskému dilu téeti osobé, byt zéasti, nesjednaji-li Strany v pisemné
podobeé jinak.

11.5 Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v piivodni
i zménéné podobé, v neomezeném lOzemnim, mnozZstevnim rozsahu, v mife neomezené
poétem uZzivateli nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptsob uziti a k jakémukoliv Gcelu, v
Casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi
podminkami tohoto Clanku 11.5 (,.Nevyhradni licence™), pfi¢emz Nevyhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminek, neni-li v Servisni smlouvé dale stanoveno
vyslovné jinak:

(a) vztahuje-li se na Software, databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu dle Clanku 12 Servisni
smlouvy, tak strojovém kaodu;

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, meénit, spojit s jinym
dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné piekladu (napiiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostiednictvim tieti
osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pripadny nezbytny souhlas tietich
osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym a s
postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Nevyhradni licence ¢i
udéleni podlicence dle Clanku 11.5(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z¢asti, v celku anebo udélit podlicenci
jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkam a jinym utvarim podfizenym anebo
spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén vrozsahu dle tohoto Clanku 11.5(c) Autorské dilo
zvefejiiovat.

11.6 V piipadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni Databaze,
prislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupenti)
opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) je soucasti Ceny stanovené v
Servisni smlouvé.

11.7 Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho |
viastnictvi) Objednatel smi vytvaiet zalozni kopie Autorského dila pro své vnitini potieby bez |
mnoZstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset
elektronicky kopie Autorského dila prostiednictvim pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace
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do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) jsou udélovéna jako
on-premise opravnéni, tj. soudasti poskytovani Sluzeb nesmi byt cloudova ¢i obdobna feseni.

11.8 Objednatel mize publikovat vystupy piedané Poskytovatelem, jejichz povaha to umoziuje,
zejména pod veiejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence™). Poskytovatel odpovida
za to, Ze vystupy, jejichz povaha to umoziuje, vytvorené na zakladé Servisni smlouvy, budou
slucitelné s EUPL licenci a Ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné prevadeét, Sifit,
sdélovat ¢&i jinak uzivat dle podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize
prava prumyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému pInéni realizovanému na zakladé

sy ws

piislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy, jejichz povaha to umoziiuje,
vzniklé na zakladé Servisni smlouvy, prevadét, sifit a sdélovat ¢i jinak uZivat prostiednictvim
licence EUPL. Vyjimky jsou moZné pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele udélenym

v pisemné podobé na zadost Poskytovatele.

11.9 Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, Zze opravnéné zajmy autora nemohou byt znaéné nepiiznivé
dotteny tim, ¢ Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi) vibec &i zEasti uzivat.

11.10 Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosl z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi) k jednotlivgm Autorskym dilim nemiZe byt ve
ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi) a vyznamu piislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

11.11 Poskytovatel neni opravnén uvzit k vytvoreni Autorského dila nebo jeho ¢asti vytvareného v
ramci poskytovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova
autorska prava nebo ke kterym nemtize udglit licenci alespoii v rozsahu Nevyhradni licence.

11.12 K Zzadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného Servisni
smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumenti, které by mohly byt potiebné
k pfiznani pravnich G¢inka tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) a téelu tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximalni
moZné mife pripustné dle Geského prava opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi).

11.13 Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouZije v maximalni
mozné mife piipusténé Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné
vysledky poskytovani SluZeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statki,
zejmeéna na know-how, které Poskytovatel vytvoii v ramci nebo v souvislosti s plnénim
Servisni smlouvy (,,PFedméty prav k nehmotnym statkum®). Poskytovatel tak timto udéluje
Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Predmétiim prav k nehmotnym statktim, a
to v maximalnim rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alespoii podle toho, ke které¢ &asti
Systému se Piedméty prav k nehmotnym statkiim vztahuji. Strany pfitom pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, ze veskera data piredana ¢i zpiistupnénd Objednatelem a/nebo
zpracovavané Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi Objednateli.

11.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) a 7e udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminek Servisni smlouvy ani uzivanim vystupii poskytovani Sluzeb Objednatelem ci
uzivateli v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tieti
osoby. V piipade, Ze by tieti osoba vznesla vii¢i Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystup poskytovani SluZzeb Objednatelem,
zavazuje se Objednatel o této skute¢nosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje piijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén neruSené uzivat vystupy
poskytovéani Sluzeb, zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku 11
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(Prava dusevniho viastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma Poskytovatel, bez dalSich
nakladi a pozadavki na tplatu od Objednatele.

11.15 V pripadé, ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z diivodu poruSeni prav duSevniho vlastnictvi

ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel predal Objednateli, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli veSkerou Gjmu takto zplsobenou a piiznanou soudem ¢i
obsazenou v dohodé o narovnani, jakoz i ulelné naklady vynaloZzené na obranu prav
Objednatele z opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369
Obcanského zakoniku. Poskytovatel se v takovém piipadé dale zavazuje na sviij naklad
poskytnout Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout viechny podklady,
informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tieti strany.

11.16 V piipadé naroku dle pf’édchoziho Clanku 11.15, nebo je-li diivodné piedpokladat, Ze takovy

narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uZzivat
bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve.

11.17 Strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne

¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi
stanovena vyse v tomto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi). Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvoreni dila
spoluautori Zadné nové naroky na odménu.

11.18 Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kédem musi vidy byt piedana

kompletni Dokumentace.

12 ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

12.3

Zdrojovym koédem se pro Gcely Servisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
¢itelny, opatieny komentaii vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespoi ve standardu
obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi, véetné ovéfeného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kédu, a to v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu
procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych uprav (,.Zdrojovy
kéd™).

Pozadavky na vyvoj, udrzovani a odevzdani Zdrojového kodu jsou stanoveny v Clanku 7
Prilohy ¢. | [Specifikace Sluzeb podpory).

Objednatel maze po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uvetejnit, neomezené vyuzivat a
ménit, stejné tak jako jakékoli tieti osoby (v&etné soukromych subjektit) uréené Objednatelem.

13 UCAST PODDODAVATELU

13.1

13.2

13.3

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Servisni smlouvy smi vyuzit tieti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti stouto Servisni smlouvou. V Pfiloze ¢. 3
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, véetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou piislusni Poddodavatelé vyuzivani.
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napi. licence) Objednateli ze strany
tietich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavateli. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateli, jejich zaméstnancu, ¢lenii a ¢lend statutdrniho organu se déle
obdobné pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a clent
Realizaéniho tymu podle Clanku 14.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi piedem
pisemné odsouhlasit Objednatel.
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Poddodavatelé, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Veiejné zakazce ve stejném rozsahu jako
nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s prislusSnymi Poddodavateli tykajici se
pfedmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouéi ¢i neomezi opravnéni Poddodavatel vstoupit do smluvnich vztahi
s Objednatelem, ato také véetné jakéhokoli omezeni piipadného jednani Poddodavateli
s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkoveho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou.

14 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6
(@)

(b)

(c)

(d)

14.7

14.8

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim c¢leni Realizacniho tymu
uvedenych v Pfiloze &. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi &lenové
Realiza¢niho tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené
v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby] a v rozsahu, ktery témto rolim bézné

odpovida.

Cleny Realizaéniho tymu, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné clena
Realiza¢niho tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realizaéniho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi predem odsouhlasit Objednatel.

Pii zméné Realizacniho tymu neni nutné uzavirat listinny dodatek k Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zméné¢ Realizaéniho tymu vypracuje a pifeda Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni Piilohy &. 3 [Realizacni tym a Kontakini
osoby], ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realiza¢niho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze
vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle Pfilohy ¢&. 3 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby],

zlcastnit se osobné viech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb,
je-li tématem porady véc nalezejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na dotazy
Objednatele dle své role,

efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za acelem
véasného a bezvadného poskytovani Sluzeb,

a postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepSiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén ucel Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnii, nahradit ¢lena
Realizaéniho tymu na odiivodnénou zadost Objednatele v piipadé, ze &len Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zptisobil Objednateli Gjmu.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
neékteré konkrétni tkony v rdmci vzajemné komunikace dalsi osoby (,,Kontaktni osoby*),
jejichz seznam je uveden v Pfiloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby].
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Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Pfiloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pfic¢emz takova zména je Gi¢inna
uplynutim desatého dne po jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

15 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

15.1 Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,

mohou byt povazovany za davémé (., Duvérné informace™), pokud je za divérné oznaci
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdéli, ze uréitou informaci povazuji za divérnou.

15.2 Strany nesdeli Duvérné informace tieti osobé, budou snimi nakladat jako s obchodnim

(a)

(b)

(e)

(d)

(e)

®
153

15.4

tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veSkera smluvni a technickd opatieni
zabrafiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tietim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na piipady, kdy:

Divérné informace maji byt Objednatelem zpiistupnény na zékladé pravniho ptedpisu véetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu veiejné moci;

Diivérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mléenlivosti;

Divérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateliim, je-li to nezbytné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

se takové Divérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15(Ochrana Divérnych informaci);

se jedna o Divémné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Servisni smlouvy
nevyluéujici poskytnuti Divérnych informaci tietim osobam; nebo

Strana da ke zpftistupnéni konkrétni vlastni Davérné informace souhlas.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostiedi
nebo jsou/maji byt uloZzena v Systému a soucasné nejsou veiejné pristupna, jsou Diavérnymi
informacemi.

Objednatel je opravnén zpiistupnit tietim osobam Dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem
vramci plnéni Servisni smlouvy a jinou dokumentaci vytvoienou v ramci plnéni Servisni
smlouvy a Dil¢ich smluv a poskytovat Systém i tietim osobam za ucelem uplatnéni a vyuziti
opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi). Takové zpfistupnéni ze strany
Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se
Divérnych informaci ¢i poruSeni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto
Clanku se vztahuje i na predméty prav dusevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl
opravnéni v souladu se Servisni smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

16 POJISTENI

16.1

16.2

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zaloZeného Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz piedmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zpiisobenou v souvislosti s vykonem ¢&innosti, které jsou predmétem
Servisni smlouvy, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi 5 000 000,- K&, a to ze viech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistovacim roce v souvislosti se Servisni smlouvou.
Maximélni vySe spoluticasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi piesahovat
gastku 100.000 K& Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) se Poskytovatel
zavazuje zajistit, ze v pripadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno pfimo
Objednateli.

Poskytovatel nemiize snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zptlisobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 16.1 bez
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piedchoziho souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribéhu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele predlozi
platnou a G€innou pojistnou smlouvu dle Clanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazii., nebo
pojistku ve smyslu § 2775 Obcanského zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat, a to vzdy
nejpozdéji do 14 dni ode dne doruéeni zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 16(Pojisténi) v platnosti
nebo neptedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 16.3, mize Objednatel v takovém
piipadé svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna
rizika jako pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za
pojistné viici jakymkoliv penéznim narokiim Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy.
Ustanoveni tohoto Clanku 16.4 neni na Gjmu jinym narokim a opravnénim Objednatele
stanovenym v Servisni smlouvé.

Naklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clénkg 16 (Pojisténi) jsou zahrnuty v Cené
Sluzeb podpory. Uvedena ¢astka pojistného plnéni dle Clanku 16.1 se vztahuje na Gjmu véetné
piipadnych nakladi fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

17 NAROK NA NAHRADU UIMY

17.1

17.2

17.3

174

17.5
(a)

(®)

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Gjmu zpilsobenou jejim porusenim Servisni
smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a Servisni smlouvou. Pfipadna
ijma bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku ujmy a k minimalizaci
piipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
jmé a neumozni tak Objednateli, aby uéinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy &i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu jmy, ktera tim Objednateli
vznikla,

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou tjmu piipadné vzniklou na zékladé ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vCetné regresni nahrady piipadnych
pfiznanych ndroku tretich osob viiéi Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dusledkiim
vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povérenych, piipadné jinych
dodavatelti Objednatele.

Okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ajmy:

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni
smlouvy nebo neni povinna k ndhradé pripadné jmy, pokud takové prodleni anebo Gjma
vznikly z diivodu existence okolnosti vyludujici povinnost k nahradé tjmy ve smyslu § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpiisobem
ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Servisni smlouvy. Bezprostiedné
piedchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyludujici
povinnost k nadhradé Gjmy nebo trvani jejich nasledki a pouze ve vztahu k povinnosti nebo
povinnostem Strany piimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Za okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé& uzavieni Servisni smlouvy piedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni
jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti vylucujici
povinnost k nahradé Gjmy se povazuji zejména vélka, embargo, zésah statu nebo vlady,
teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnanci Objednatele. Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylu¢ujici povinnost k nahradé ajmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnerd Poskytovatele, stavka
zamé&stnanci Poskytovatele a jeho smluvnich partnert, jakoz i insolvence, predluzeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
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jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k ndhradé Gjmy dle Servisni smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Servisni smlouvou, a to co
nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahradé ajmy
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici
povinnost k ndhradé @ijmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskuteénit.

18 SMLUVNI POKUTY

18.1
(@)
(b)
(©)

(d)

18.2
(a)
| (b)
(©)

(d)

18.3

18.4
(a)

(b)

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakcni dobu dle Ptilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory), je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

1.500 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reakéni doby v piipadé Incidentu kategorie A za kazdy takovy piipad
(dotCeny Incidente);

1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni doby v pripadé Incidentu kategorie B za kazdy takovy piipad (dotéeny
Incident);

500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni doby v piipadé Incidentu kategorie C za kazdy takovy piipad (dotéeny
Incident);

500 K& (slovy: pét set korun eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakéni doby v pripadé Dotazu za kazdy takovy piipad (dotéeny Dotaz).

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyFeSeni dle Prilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

1.500 K& (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Doby vyfeSeni v piipadé Incidentu kategorie A za kazdy takovy piipad
(dotéeny Incident);

1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad
rdmec sjednané Doby vyfeSeni v piipadé Incidentu kategoric B za kazdy takovy ptipad
(dotceny Incident);

500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad ramec
sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé Incidentu kategorie C za kaZdy takovy piipad (dotCeny
Incident);

500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni nad ramec
sjednané Doby vyieSeni v piipadé Dotazu za kazdy takovy piipad (dotéeny Dotaz).

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Maximdalni kumulovanou dobu
nedostupnosti kterékoliv ¢asti Systému dle Clanku 2.1 Piilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nad
ramec sjednané Maximalni kumulované doby nedostupnosti kazdé ¢asti Systému.

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s pouZivinim Help
Desku Objednatele, piipadné s provozovanim Help Desku Poskytovatele, v souladu
s terminem dle Clanku 4.1;

ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
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povinnosti dle Clanku 3 (Sluzby podpory);

ve vysi 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti nepiedavat Objednateli k Akceptatnimu fizeni wystup zjevné nesplitujici
Akceptacni kritéria ve smyslu Clankul0.6;

ve vySi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porueni, porusi-li
povinnost udélit Objednateli eprdvnéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi);

porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle Clanku 12 (Zdrojovy kéd), je Poskytovatel povinen za kazdy
zapocaty den prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set
korun éeskych);

za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi. je porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu
ve vy§il.000.000 K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych), piicemz toto ujednani o smluvni
pokuté je u€inné do uplynuti péti (5) let ode dne ukonéeni této Servisni smlouvy.

porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pejisténi dle Clanku 16 (Pojisténi) je
povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vysi 6.000 K& (slovy: Sest
tisic korun ¢eskych) za kazdé zjidténé poruseni této povinnosti;

porudi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 21 (Povinnosti souvisejici
s ukoncenim Smluvniho vztahu) a Clanku 22 (Soucinnost pri wkonceni), je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych), ktera ma byt vyplacena na zakladé Dilci
smlouvy, za kazdy den prodleni se splnénim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva obsahuje
odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni pokuta v Diléi
smlouvé piednost.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s Ptilohou €. 5 [Ochrana
osobnich udajit], vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢
(slovy jeden milion korun ¢eskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpeénost informaci dle Clanku 24
(Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatieni dle ZKB), vznikd Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i dvojnasobku ¢astky sankce piipadné uloZzené z tohoto
divodu Objednateli ze strany pfisluiného spravniho organu. Objednatel je vSak za
predpokladu, Ze mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v
prislusnych fizenich veskeré pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci
fizeni je povinen fadné hajit sva prava.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v pfipadé, ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s pInénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

neposkytnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu se Servisni smlouvou nebo Dilci
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

okolnostmi vylucujicimi povinnost k ndhradé ujmy dle § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku;
porusenim povinnosti Objednatele; nebo
stanovi-li tak Servisni smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Gjmy v pIné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz spInéni smluvni pokuta utvrzuje.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dni ode dne doruceni vyzvy kjeji Ghradé
Poskytovateli.
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18.10 Za podstatné poruSeni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv

porudeni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, pfesahne-li smluvni pokuta pfi se¢teni viech
smluvnich pokut ulozenych v konkrétnim kalendainim mésici 75% (sedmdesat pét procent)
Ceny Sluzeb podpory nalezejici za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 18.10 neni ustanovenim
o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemuze byt vykladano.

18.11 Za kazdy den prodleni s Ghradou jakékoli penéZzité castky je Strana, kterd je viéi dané

pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Strané, kterd je v prodleni, uhradu uroki
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

19 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1

19.2

19.3

19.4

U &innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupt Sluzeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedeni (,,Zaruéni
doba®), tj. od okamziku akceptace Mésicniho vykazu u Sluzeb podpory a provedeni u Sluzeb
na objednavku. Poskytovatel viak neodpovida za vady vystupii Sluzeb, pokud byly zptisobeny
zasahem do takovych vystupii Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby,
piipadné jinych dodavateli Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupii Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu Zaruéni doby,
nahlésit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhiity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i1 zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotéena. Lhiita bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku 19.2 ¢&ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnu.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dobé¢ jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dobé, a zavazuje se,
vedle dalSich naroki Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, ze po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou vady odstrafiovany v ramei Sluzeb
podpory za podminek dle Servisni smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(ii) prostiednictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

20 UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

20.1
(a)
(b)
(c)
20.2
(a)

(b)
(c)

(d)

20.3

Smluvni vztah zalozeny Servisni smlouvou miize byt ukoncéen nasledujicimi zptisoby:
pisemnou dohodou Stran;

pisemnou vypovédi Servisni smlouvy Objednatelem bez uvedeni ditvodu dle Clanku 20.5;
pisemnym odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.

Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v piipadech stanovenych Servisni
smlouvou.

Odstoupeni od Servisni smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je G¢inné a Servisni smlouva zanika dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s G¢inky ex nunc (do budoucna).

Strany se dohodly na vylouc¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze
marné uplynuti dodate¢né lhity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od Servisni
smlouvy bez dalsiho.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni
smlouvy v piipadé jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, jestlize:
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(2)

(h)
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(a)

(b)

(c)
20.5

(a)

(b)

20.6
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Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Diléi
smlouvy vice nez 10 dni a nezjedna napravu ani do 20 dnil od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni;

Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jingym nepodstatnym zplisobem a ve
lhit¢ 15 dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k ndpraveé toto své poruseni
nenapravi;

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Duvémych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi tidaji;

Poskytovatel vice nez dvakrat v pribéhu tii (3) po sobé nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které mtize v dobé poskytovani servisnich zasahi dle Prilohy ¢. 2
[Specifikace Sluzeb podpory] realné zptsobit Vypadek celého Systému ¢&i jeho podstatné ¢asti;

Poskytovatel vice nez dvakrat v priibéhu Sesti (6) po sobé nasledujicich kalendainich mésicu
poskytne vadné plnéni, které zpiisobi v dobé poskytovani Servisnich zisaht dle Prilohy ¢. 2
[Specifikace Sluzeb podpory] Vypadek celého Systému ¢&i jeho podstatné Casti;

piesahne-li soucet viech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendainim mésici
Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pét procent) Ceny Sluzeb podpory nalezejici
za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic;

Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zék. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon (,,Insolvenéni zakon*), nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim
navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésici od zahajeni insolvencniho fizeni, nebo
insolvenéni soud vyda rozhodnuti o ipadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho
zakona,

je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pripadi
slouceni nebo splynuti); a

okolnost vylucujici povinnost k nahradé (jmy Poskytovatele trva déle nez tiicet (30) dna.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

Objednatel je déle nez tricet (30) dnl v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15) dnii ode dne
obdrZeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodate¢né lhité patnacti (15) dni ode dne
obdrZeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na
moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy;

Objednatel poruéi jinak piimo Servisni smlouvu podstatnym zptsobem, toto své poruseni
nenapravi do tiiceti (30) dnii ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani
v dodatecné lhité patnacti (15) dnd ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy; nebo

okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy Objednatele trva déle nez tiicet (30) dn.

Vypovéd’ Servisni smlouvy bez uvedeni diivodu.

Objednatel je opravnén vypovédét bez udani diivodu Servisni smlouvu jako celek anebo
vypovédét bez udani divodu jednotlivé casti Sluzeb zvlast, vcetné opravneéni vypovedét
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s vypovédni dobou Sest (6) mésicii.

Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena Poskytovateli.

Pro pfipad nutnosti pieklenuti doby od ukonéeni Servisni smlouvy na zakladé vypovédi bez
uvedeni diivodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zékladé nového zadavaciho
fizeni (napf. zdivodi ze strany Objednatele nepiedvidatelného prodlouzeni nového
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zadavaciho fizeni kvili fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadéle poskytovat
Objednateli Sluzby podpory za podminek dle Servisni smlouvy (véetné Ceny Sluzeb podpory)
v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tii (3) mésicti ode dne, kdy
mélo dojit k uplynuti vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele
predem pisemné vyzvat nejpozdéji dva (2) mésice pied uplynutim vypovédni doby v piipadé
Sestimesicni (6) vypovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem
20.6 dochazi k prodlouzeni doby trvani Servisni smlouvy anebo &asti Sluzeb, u nichz doslo
k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vSak o tii (3) mésice.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonfeni poskytovani
Sluzeb, zejména Clanky, 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.18, 9.6(n), 9.6(q), 9.6(r), 9.6(t),
11 (Prava dusevniho viastnictvi), 12 (Zdrojovy kéd), 15 (Ochrana Divérnych informact), 16
(Pojisteni), 17 (Narok na nahradu wjmy), 18 (Smluvni pokuty a troky z prodlent), 19 (Zaruka
a prava z vadného plnéni), 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluyvniho vztahu), 22
(Soucinnost pri ukonceni), 23 (Komunikace Stran), 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi
opatieni dle ZKB), 27 (Rozhodné pravo a reSeni sporu), 28 (Zdavérecna ustanoveni) a tento
Clanek 20.7.

21 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

21.1

21.2

(a)
(b)
(c)

(e)
(H)
(2

(h)

(1)

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou, véetné zruSeni zavazku v disledku
odstoupeni od Servisni smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jind ustanoveni Servisni
smlouvy, v pfipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z diivodu takového
poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotiebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vrétit Objednateli zaplacenou Cenu za pfisluiné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnii pied uplynutim sjednané doby trvani
Servisni smlouvy, nebo do tiiceti (30) dnu pired piedcasnym ukoncéenim smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Servisni smlouvou, neni-li ani jedno z predchozich objektivné
mozné (napriklad z diivodu, ze tento okamzik neni predem znam), pak nejpozdéji do deseti
(10) dnti od zaniku smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou:

piipravit a piedat aktualizovanou Dokumentaci, véetné Specifikace Systému;
predat aktualizovany Zdrojovy kod k aktualni verzi Systému v produkénim prostiedi;

seznam platnych administratorskych G¢ti k Systému a Proprietarnimu software, databazim
a platnych hesel k nim;

uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (v¢. popisu uzavienych pozadavki v
Help Desku);

aktualni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu Systému;
aktudlni seznam ucinnych Dil¢ich smluyv;

predat Objednateli veskera jeho data, kterd méa Poskytovatel ve svych systémech, a takova data
v takovych systémech ke dni skonéeni trvani Servisni smlouvy smazat;

piipravit soupis nedokoncenych Servisnich zasahu k (predpokladanému) dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Servisni smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich
dokoncenti;

piedlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a navrh
finanniho vypoiadani, zejména s piihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zdvazkového
vztahu zalozeného Servisni smlouvou a k Mésiénim vykazim piedchazejicim zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu.
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V piipadé, e povinnosti uvedené v Clanku 21.2 jsou splnény pied okamZikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou a nasledné dojde
ke zménam, které ovliviiuji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené
povinnosti dle Clanku 21.2 do deseti (10) dnii od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Servisni smlouvou.

Ustanoveni Clanku 21.2 se uplatni obdobné i v piipadé zaniku smluvniho zévazkového vztahu
zalozeného touto Servisni smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici casti.

Poskytovatel bere na védomi, ze v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clanki 21.2 az 21.4
miize Objednateli vzniknout ujma zdivodu nemoznosti nebo ztizené moZnosti predat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i snimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

22 SOUCINNOST PRI UKONCENI

22.1

22.2

22.3

22.4

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele v obdobi az tii (3) mésice po zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou (zjakéhokoliv divodu) provadét
¢innosti spocivajici v piipravé a predani Systému treti osobé uréené Objednatelem a
poskytnout veskerou potiebnou souc¢innost, Dokumentaci a informace a Gcastnit se jednani s
Objednatelem a tretimi osobami tak, aby bylo zajisténo plynulé a fadné fungovani Systému a
poskytovani sluzeb servisu, Gdrzby a rozvoje (,,Souéinnost p¥i ukonéeni). Tato soudinnost
Poskytovatele je poskytovana za tplatu piedstavovanou Cenou Soucinnosti pii ukonéeni.
Rozsah Soucinnosti pfi ukonceni zahrnuté v Cené Souéinnosti pii ukonéeni je omezen na 100
Clovékohodin za celou dobu poskytovani Souéinnosti pii ukongenti.

Za Gcelem poskytovani Souéinnosti pii ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostateéném
predstihu vypracovat dle a na zdkladé pokynii Objednatele plan vymezujici veskeré podminky
pro pievedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné &asti na nového poskytovatele (,,Pldn ukonéeni®),
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonCeni za piiméfeného pouziti
vhodnych ustanoveni Servisni smlouvy, zejména vztahujicich se ke Sluzbam podpory. Strany
se dohodly, Ze v piipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonéeni, mtize
byt Objednatelem uréen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou
takovym posouzenim soudniho znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje souc¢innost dle tohoto
Clanku 22 (Soucinnost pFi wkonceni) a Planu ukonéeni poskytovat s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby uplného prevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem,
nejdéle viak do uplynuti sjednané doby poskytovani Souéinnosti pii ukonéeni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonéeni do jednoho (1) mésice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonéeni, nestanovi-li Objednatel Ihitu delsi,
pticemz takovy pozadavek miize byt doru¢en nejdiive dvanact (12) mésict pied uplynutim
doby trvéani Servisni smlouvy a kdykoliv poté; nebude-li doruc¢en zadny pozadavek, zavazuje
se Poskytovatel vypracovat Plan ukonceni do ¢trnacti (14) dnd po zaniku smluyniho vztahu
zalozeného Servisni smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi jeho piiprava
Poskytovatelem a jeho nasledné provedeni skoncenim Akceptaéniho fizeni. Strany se dohodly,
ze cena za vypracovani Planu ukonéeni je soucasti Ceny Soucinnost pii ukonceni, ale jeho
piiprava se nezapotitiva do maximélniho rozsahu Clovékohodin sjednaného pro Soucinnost
pii ukon&eni v Clanku 22.1.

V piipade, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich &asti
s novym poskytovatelem odlisSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi
poskytovani Soucinnosti pii ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tietim
stranam veSkerou soucinnost potiebnou pro tcely plynulého a fadného poskytovani sluzeb
obdobnych Sluzbam ¢&i jejich prislusné ¢&asti novym poskytovatelem. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci souéinnosti dle tohoto Clanku 22 (Soucinnost
pri ukonceni) povinen zabezpelit osobni Glast pfislusnych ¢leni Realizaéniho tymu na
jednénich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emzZ tato forma soucinnosti
mize byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti doby Souéinnosti pri
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ukoncéeni. Kromé toho bude souinnost zabezpefovana formou emailovych a telefonickych
konzultaci. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to az do uplynuti doby Soucinnosti pfi ukonceni.
Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené tieti strany a
zahéjit poskytovéani soudinnosti dle tohoto Clanku 22 (Soucinnost p#i ukoncent) nejpozd&ji do
tfi (3) pracovnich dnil ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

Souginnost Poskytovatele nad ramec rozsahu souéinnosti uvedeného v Clanku 22.1 miize byt
pfi splnéni podminek dle ZZVZ objednavana a Poskytovatel je povinen ji poskytovat stejnym
postupem, jako Sluzby na objednavku, a to i po uplynuti doby poskytovani Sluzeb na
objednavku nebo zaniku smluvniho vztahu zaloZeného Servisni smlouvou, nejdéle vsak do
uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukonceni.

V piipadé, ze po zéniku smluvniho vztahu zaloZeného Servisni smlouvou bude novym
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni) Poskytovatel, nebude
Soudinnost pii ukonéeni realizovana vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan
ukonc¢eni. V takovém pripadé Poskytovateli vznikne za Soucinnost pii ukonéeni, tj. za fadné
vypracovani Planu ukonéeni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Soucinnosti pfi ukonceni.

23 KOMUNIKACE STRAN

23.1

23.2

23.3

234

235

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v éeském nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli
v Ceském jazyce.

Strany si pro vzdjemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nékteré konkrétni ukony v ramci vzéjemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a rozsah
opravnéni vramci plnéni Servisni smlouvy je uveden v Priloze &. 4 [Realizacni tym
a Kontaktni osoby].

Neni-li v této Servisni smlouve stanovena jina forma pro dorucovani dokumentii nebo jinych
pravnich jednani, lze takové dokumenty a jednani doruéit v elektronické formé na e-mailovou
adresu piislusné Kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v rdmei ISDS nebo
v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi.

Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé budou
Strany &init pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé podepise
Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu a
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

24 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSI OPATRENI DLE ZKB

241

24.2

Poskytovatel se pii poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpecénostni opatieni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpec¢nostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatienich, néalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdejsSich piedpisii (,,Vyhliska o kybernetické bezpetnosti®), povinnosti vyplyvajici
z internich predpisa Objednatele, rozhodnuti ¢éi jiné pokyny WNarodniho ufadu pro
kybernetickou a informacni bezpenost v souladu se zdk. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (,,ZKB*), vcetné upozornovani a zajisténi hlaseni kybernetickych
bezpecnostnich incidenti a udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli
vyplnény formulaf hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl
splnit svou ohladovaci povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpetnosti. Zegjména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli souc¢innost sméfujici
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k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich piedpisi a
internich predpisii, zejména, nikoliv vak vyluéné, bezpe¢nostni politiky a bezpecnostni
dokumentace Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadeét bezpecnostni opatieni
stanovend Objednatelem na zakladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti
dokumentace reflektujici rizika, které se vyskytla v priibéhu poskytovani Sluzeb.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatieni podle
Clanku 24.2 potieba uzaviit dodatek k Servisni smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout veSkerou souéinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového
dodatku, resp. smlouvy, a uzaviit takovy dodatek, resp. smlouvu do tiiceti (30) dnti ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzdy
uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpe&nost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé¢ § 3 ZKB a jeho provadécich
predpisi.

V pripadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je déale povinen poskytovat
Objednateli nutnou souéinnost pro jednani s témito tietimi osobami a sam se téchto jednani
G¢astnit, nebo na zékladé Zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Ob¢anského zakoniku prostiednictvim
uréenych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho piipadnych
Poddodavateli, a to i prostfednictvim tfeti osoby. Objednatel ma pravo prostiednictvim
urCenych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpeénosti informaci dle bezpeénosti
dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti u Poskytovatele a jeho pripadnych
Poddodavatelt, a to i prostiednictvim tieti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
v Servisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, mize byt porovnani uskute¢néno vici obvykle
uznavanym procesnim standardim, vzdy vSak v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele.
Tomu odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu
a zajistit moznost této kontroly a auditu u svych pfipadnych Poddodavateli.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni
smlouvy, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zptsobem. Jestlize
tak Poskytovatel neucini do patnacti (15) dnti od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
jeho postup bude chapéan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v pritbéhu provadéni Servisni smlouvy za aéelem
dosazeni standardli pro bezpeénost informaci dle bezpe¢nostni dokumentace. V piipadé
ohroZeni anebo poruseni bezpe¢nosti informaci, zejména v piipadé vyskytu kybernetické
bezpe¢nostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzdjemné komunikovat,
ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spole¢né podnikat
kroky k zajiSténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpeénosti informaci ve smyslu

tohoto Clanku 24 (Kontrola poskytovini Slueb a dalsi opatieni dle ZKB) odména, resp.
takova odmeéna je soucasti Ceny.

25 OSTATNIi UJEDNANI

25.1

Strany si dale sjednaly, ze Objednatel neni povinen piijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.
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Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veSkera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédéeni a dalsi dokumenty vydané prislusnymi orgény veiejné spravy,
véetné povoleni a licenci, Zzivnostenské listy, koncesni listiny a veskeré souhlasy tietich osob a
dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni Servisni smlouvy (,,Nezbytna povoleni®) v
rozsahu, v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pied timto dnem,
tak, aby nedoslo k prodleni nebo k pieruseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho Zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbytecného
odkladu po obdrzeni takove zadosti Objednatele.

25.3 Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni uloZené Nezbytnymi povolenimi.

25.4 Poskytovatel je povinen fadné vést evidenci jednotlivych pifimych i reZzijnich nakladd
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Servisni smlouvy, a to v¢éetné nakladi na
poddodavky vSech Poddodavateli. Tato evidence bude rovnéZ obsahovat daje
o povinnostech Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veskerych finanénich
prostiedcich Poskytovatele tykajicich se plnéni Servisni smlouvy.

25.5 Utetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle pfislusnych ustanoveni zakona
€. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, provadécich predpist a ucetnich
principi vSeobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezindrodnich wcetnich
standardii (IAS) nebo podle pislusnych narodnich Géetnich piedpisi.

25.6 Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Servisni smlouvy na tieti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohleddvce Poskytovatele a Poskytovatel stimto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapodist si své pohledavky za Objednatelem proti pohleddvce Objednatele vyluéné
na zakladé pisemné dohody Stran.

(c) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

(d) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
ptedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni
smlouvy.

26 PROHLASEN{ STRAN
26.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

(a) je ustfednim organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady cinnosti jsou stanoveny
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organt statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisii; a

(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

26.2 Poskytovatel prohlaSuje, Ze:
(a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle eského pravniho fadu;

(b) splituje veSkeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén Servisni
smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

(c) ke dni uzavieni Servisni smlouvy neni viiéi nému vedeno fizeni dle Insolvenéniho zakona a
zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o hrozicim upadku,

popi'. o prohladeni tpadku jeho spoleénosti, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci, kterou
prokazal v rdmei své nabidky na plnéni Veiejné zakazky v dale uvedeném smyslu;

(d) ma zdjem Veiejnou zakdzku pro Objednatele fadné a véas plnit a splnit za Uplatu sjednanou v
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Servisni smlouvé. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet; a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Veiejné zakazky, a ze viechny osoby, které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji potiebné
vzdélani, zkuSenosti ¢&i jinou profesni zplisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle Servisni
smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohladuji, Ze v pfipadé pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni
smlouvy piechazi ze zdkona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouvé uvedeno
jinak.

27 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

27.1

27.2

27.3

274

Servisni smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fidem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji piednost
pied Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani ped ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Servisni smlouvy jednédnim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
a. ohledné kategorizace vad v ramci Akceptaéniho Fizeni,
b. tykajiciho se akceptace nékterého z vystupt Diléi smlouvy,

c. souvisejictho s predmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery ma ¢i by mohl mit dopad
na poskytovani Sluzeb,

uskute¢ni Smluvni strany nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od vzniku sporu osobni schiizku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za icelem vyfeseni vzniklého
sporu (,,Eskalaéni proces®).

Pokud se nepodaii vyresit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné
a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele.

28 ZAVERECNA USTANOVENI

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uveiejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvefejnénim Servisni smlouvy a daji v ni uvedenych v registru smluv.

Servisni smlouva miZe byt ménéna pouze listinnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Pro piipad uzavirani Servisni smlouvy a Diléich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zdkoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné
shodé projevi vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Obé Strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy
nebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym &i
nicotnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy
jako celku. V takovém piipadé se obé Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné
ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich
nedostatkd Servisni smlouvy, Diléi smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.
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28.6 Zadné nevyuZiti nebo opominuti naroku nebo préva vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude uéinéno
vyslovné pisemnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé
uvedeno jinak, prdva a napravné prostiedky upravené v Servisni smlouvé lze uplatnit
soubézné a nevylucuji zadna prava ani napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich
predpisii.

28.7 Servisni smlouva je podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnoruéné, je vyhotovena ve tyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

28.8 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Systému

Ptiloha €. 2: Specifikace Sluzeb podpory
Ptiloha ¢. 3: Poddodavatelé

Priloha ¢. 4: Realizacni tym a Kontaktni osoby
Piiloha ¢. 5: Ochrana Osobnich udaji

Piiloha ¢. 6: Specifikace IT prostiedi

28.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Prazedne 77 : o o Cadine dne -

Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti § Conceptica s.r.o.

feditelka odboru informatiky JRdnEE]
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SYSTEMU

1 STRUCNY POPIS SYSTEMU CRO

Resenim pro Centrélni registr ozndmeni vefejnych funkcionafi je webova aplikace, kterd
podporuje proces piijmu, zpracovani a publikovani oznameni vefejnych funkcionaid.
V zavislosti na piihlaSovaném uZivateli se vyuZiva k autentizaci a autorizaci technologie
LDAP, Kerberos a KAAS JIP.

Systém je z pohledu uZivatele rozdélen na dvé zakladni &asti:

e V horni ¢asti se nachdzi naviga¢ni menu, které je zakladnim ovladacim prvkem
aplikace. Prostfednictvim menu piistupujete k jednotlivym prvkim a soucdstem
aplikace, stejné jako k jeji veskerému obsahu.

e Centralni ¢ast slouZici k zobrazeni pfislusnych dat.

attelzlmd P se joko v

Registr oznameni vefejnych funkcionafi

Dalsi popis Systému je dostupny v nejéastéjSich dotazech zde.

2 POPIS INFRASTRUKTURY SYSTEMU

Systém je provozovan a realizovén. na infrastruktufe Objednatele.

Pro webové, aplikacni a databazové servery je k dispozici ¢tvetice serverd IBM HS23, dvé
diskova pole IBM DS5300. Jako virtualiza¢ni platforma je vyuzita platforma VMWare
vSphere. Pro zajisténi provozuschopnosti v sekundarni lokalité je uZzita technologie VM Site
Recovery Manager.

Schéma infrastruktury produkéniho prostiedi
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Primérn( lokalita

‘ g T3
< <<

Web servery Aplikaéni servery Databazové servery

Fyzické servery ESXi Fyzické servery ESXi

SAN
Infrastruktura

>>

Replikace dat

Diskové pole

2.1 SERVERY

Sekundérni’ lokalita

L

Web servery Aplikaéni servery Datghézové sarvery

Fyzické servery ESXI Fyzické servery ESXi

= SAN
Infrastruktura

>

Diskové pole

4 x IBM HS23 (7958CTO, 2x146GB HDD, 2x Intel E5-2637 v2, 128 GB RAM DDR3)

2.2 DISKOVA POLE

2 x Diskové pole IBM DS5300, FC disky, moznost RAID 0,1,5,6,10, Dostate¢nou kapacitu

zajist'uje provozovatel.

2.3 VITRUALIZACNi PLATFORMA A DRP

VMWare ESXi 5.1 nebo 5.5 ve verzi Enterprise Plus
VMWare SRM 5.1 nebo 5.5 s licenci pro 25 VMs

2.4 OPERACNI SYSTEMY
MS Windows Server 2012, Linux (Centos)

2.5 DATABAZOVA ARCHITEKTURA

Microsoft SQL server standard pro veskeré databazové servery

3 BEZPECNOST

Z nahlizeni pro vefejnost jsou u viech vefejnych funkcionait vynaty tdaje vztahujici se k
datu a mistu narozeni vefejného funkcionafe, identifikaci oznamované nemovité véci, a dale
udaje, které verejni funkcionafi poskytuji Ministerstvu spravedlnosti dobrovolné (napf. ¢islo
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OP, adresa pro dorucovani, a dale veskeré nepovinné polozky - dle jednotlivych oddila
oznameni).

V piipad€ vykonu funkce starosty, mistostarosty a zastupce starosty, zastupitele a ¢lena rady
statutarniho mesta, jeho méstské ¢asti ¢i obvodu (bez ohledu na to, zda je vetejny funkcionar
pro vykon této funkce dlouhodobé uvolnén) a v piipadé vykonu funkce starosty, mistostarosty
a zastupce starosty, zastupitele a ¢lena rady u vSech dalsich obci pokud je vefejny funkcionar
pro vykon této funkce dlouhodobé uvolnén, vyjmuto oznameni o movitych vécech a
oznameni o zavazcich.

V piipadé, Ze se jedna o vykon funkce starosty, mistostarosty ¢i zastupce starosty a ¢lena rady
obee (s vyjimkou statutarnich mést, jejich méstskych ¢asti a obvodu), ktefi nejsou pro vykon
této funkce dlouhodobé uvolnéni, pak je z nahlizeni vyjmuto ozndmeni o vécech movitych,
oznameni o zavazcich a nadto oznameni o ptijmech.

V piipadég, Ze se jedna o veiejné funkcionaie uvedené v § 2 odst. 2 zdkona o stietu zajmu, pak
je z nahliZzeni vyjmuto ozndmeni o cennych papirech, oznameni o jinych vécech movitych a
oznameni o zavazcich [§ 14b odst. 1 pism. b) zakona o stietu z4jm1].

Aplika¢ni a programové vybaveni informaéniho Systému musi spliiovat poZadavky dané
legislativou Ceské republiky, predeviim pak pozadavky zikona & 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a souvisejicich provadécich piedpisi tykajicich se vyznamnych
informacnich Systémil. Dodavatel bude dodavat i veSkerou poZadovanou dokumentaci
souvisejici se zakonnymi poZzadavky.

Aplikaéni a programové vybaveni informacniho Systému musi umoziovat napojeni do
bezpecnostntho monitoringu SIEM zadavatele, protokolem Syslog nebo jinym obdobnym
zpusobem a musi byt schopno vykazovat auditni log o piihlaSeni a odhlaseni.

Auditni zdznamy, zdznamy o provoznich udalostech, bezpecnostnich a provoznich
incidentech, které vznikaji v aplika¢nim a programové vybaveni informaéniho Systému, musi
byt chranény proti neopravnénému piistupu, manipulaci a smazani.

Veskera data prenaSena po telekomunikaénich sitich, musi byt chranéna standardizovanymi
kryptografickymi prostiedky tak, aby bylo zabranéno jejich odposlechu, zmeéng, ¢i jinému
zneuziti.

Bude zajiSt€éna ochrana zvefejnénych osobnich udaji proti moznosti automatizovaného
ukladani v internetovych vyhledavacich (indexovani).
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

1 SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY
1.1 Sluzby podpory sestavaji zejména, nikoliv viak vyluéné, z nasledujicich ¢innosti:

(a) poskytovani Technické podpory Systému v ramcei HelpDesku Objednatele v souladu
s Clankem 5 (Parametry HelpDesku), pii¢emz pod pojmem Technicka podpora se
pro ucely této Smlouvy rozumi fe$eni Incidentli, Dotazli a ostatnich skutecnosti
tykajicich se Systému (,,Technickd podpora®);

(b) udrzovani aktualni Dokumentace;

(c) lokalizace a odstrafiovani Incidentd a provadéni zasahti do Systému na zdkladé
ptedchoziho pokynu Objednatele nebo jim povérenych osob;

(d) zajisténi pozadované dostupnosti v souladu s Clankem 2 (Garantovana dostupnost);

(e) maintenance Systému, vcetné zajiSténi, implementace a instalace aktualizaci
Systému a IT prostiedi (véetné aplikaénich dependenci);

(f) navrhl optimalizace aplika¢nich nebo webovych serveri, databazi, komunika¢nich
nastaveni a dalSich komponent technického feSeni Systému a IT prostiedi;

(g) poskytnuti souéinnosti pfi realizaci schvalenych optimalizaci dle Clanku 1.1(f);

(h) zajisténi vzdalené profylaxe — kontroly a optimalizace stavu, nastaveni a chovani
Systému;

(i) provadéni proaktivniho dohledu nad Systémem;

(j) v pripadé nutnosti zajisténi obnovy Systému, véetné aplikaci, databazi a ulozisté
dokumentti;

(k) zajisténi a udrZovani maintenance Programu s otevienym kodem, instalace,
implementace a integrace aktualizaci Programu s otevienym kédem v souladu s
pokyny Objednatele a poskytnuti podpory Programu s otevienym kodem, véetné
nejnovéjSich verzi tohoto Programu s otevienym kodem Objednateli a dalSich
¢innosti v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu
poskytovani Sluzeb podpory;

(I) podpory a spravy béZzné dostupného software, ktery Zhotovitel povaZzuje za vhodné
instalovat a integrovat do Systému, a ktery slouzi k fadnému provozu Systému, a
zaroven byl vytvofen a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami
vice tretim osobam (dale jen ,Standardniho software®) sestavajici zieSeni
Incidentli spojenych s provozem Standardniho software (je-li takovy Standardni
software soucasti Systému), a

(m) ucasti na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Smlouvy, pfipadné na
vyzvu Objednatele na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Systému nebo k plnénim
dle Smlouvy.

2 GARANTOVANA DOSTUPNOST

2.1 'V dobg poskytovéani Sluzeb podpory dle Clanku 2 této Prilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb
podpory] doba nedostupnosti Systému (déle jen ,,Vypadek™) za | kalendaini tyden nesmi
v souc¢tu piesdhnout hodnotu uvedenou v nasledujici tabulce. Dostupnost Systému je
méfena pouze v dobé poskytovani Sluzeb podpory dle Clanku 2 této Piilohy &. 2
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[Specifikace Sluzeb podpory].

Maximalni kumulovana doba nedostupnosti
Cast (kumulovana délka Vypadku/ii v hodinach) za

kalendaini tyden

Vefejna ¢ast Systému max. 6 hod.

Interni ¢ast Systému max. 4 hod.

Skute¢nost, 7e je garantovana dostupnost Systému dle Clanku 2.1 této Piilohy &. 2
[Specifikace Sluzeh podpory] sledovana pouze po dobu provadéni Sluzeb podpory
nezbavuje Zhotovitele povinnosti udrzovat Systém v provozu v rezimu 7 dni v tydnu 24
hodin denné (24x7). Doba Vypadku, ktera se vyskytne v dobé, kdy nejsou provadény
Sluzby podpory dle Clanku 3 této Piilohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory), viak
nezaklada vznik prava na smluvni pokutu.

Jako Vypadek nebudou zapocitavany

(a) Objednatelem ptedem pisemné odsouhlasené planované odstavky Systému, které by
jinak byly povazovany za Vypadek, realizované z divodu poskytovani Sluzeb
podpory (zejména nasazovani aktualizaci);

(b) nedostupnost Systému v dusledku okolnosti, za které neodpovida Zhotovitel (t;.
zejména planovana odstavka IT prostiedi a dale napiiklad vada jiného souvisejiciho
systému tieti osoby, ktera neni Zhotovitelem nebo Poddodavatelem, a k némuz
Zhotovitel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu Systému);

(¢) nedostupnost je zplisobena v¢asnym neposkytnutim jiné souinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

Nasazovani aktualizaci, planované odstavky Systému nebo jakékoliv pravidelné nebo
opakované ¢innosti Zhotovitele v ramci Sluzeb podpory, které by mohly mit za nasledek
Vypadek, nebo podstatné omezeni uzivani Systému vici jeho uzivateliim, je Zhotovitele
povinen provadét v dobé nejniz$i zatéze Systému, tj. od 20.00 do 5.00 hodin,
nedohodnou-li se strany jinak.

3 STANOVENA DOBA PROVADENI PODPORY (SLA)

3.1

Zhotovitel musi Sluzby podpory provadét:

Cinnost Doba provadéni
Sluzeb podpory
Odstrainiovani Incidenti kategorie B a kategorie C
Poskytovani Technické podpory 5% 10 hodin
Dalsi pozadované ¢innosti
Odstraniovani Incidentli kategorie A 7 x 24 hodin

2/9




Piiloha ¢. 2 — Specifikace SluZeb podpory
Ministerstvo spravedlnosti — Centraini registr oznameni vefejnych funkcionait

3.2 Dobou poskytovani Sluzeb podpory uvedenou vyse se rozumi:

(a) 7 x 24 hodin — 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (nepietrzita doba);

(b) 5 x 10 hodin — v pracovni dny, 10 hodin denné v dob¢ od 7.00 do 17.00 hodin.
4 DOTAZY, KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU, REAKCNi DOBA A
DOBA VYRESENI

4.1 Pii poskytovani Sluzeb podpory mizou byt hlaSeny Dotazy a Incidenty (dale jen
,»Hlaseni*), které jsou hlaseny na HelpDesk.

Klasifikace Pobis zévasnosti Reakéni Doba
HlsSeni P doba vyFeSeni

Kriticky Incident — Incident ma
zasadni dopad na zikladni funkce
A Systému, jakykoli vliv na kvalitu a
bezpecnost dat a vysledky jejich
zpracovani anebo zpusobuje ¢ muize
zpusobit Vypadek.

Zavainy Incident —  Incident
umoziiuje provoz zakladnich funkci
Systému, a zaroven nema vliv na 3 hodin 24 hodin
kvalitu ani na bezpeCnost dat a
vysledky zpracovani.

Nizky Incident — Incident brani
plnému vyuzivani Systému, a zéroven
neohrozuje zakladni funkce Systému. 7

C Do této kategorie nalezi rovnéz| 10 hodin pracovnich
jakékoliv Incidenty, které nejsou dni
Kritickym (A) anebo Zavaznym (B)
Incidentem.

Dotaz — nema vliv na Systému,
pficemz se jednd o otdzku nebo
Dotaz konzultaci ohledné fungovani | 15 hodin
Systému, které zadava uzivatel
Systému.

1 hodina 6 hodin

2 pracovni
dny

4.2 Reakeni doba a Doba vyfeseni bézi pouze po dobu poskytovéni Sluzeb podpory ve smyslu
Clanku 3.1 této Piflohy &. 2 [Specifikace Sluzeb podpory).
5 PARAMETRY HELPDESKU

5.1 Zhotovitel musi pro feSeni Incidentli, Dotazii a ostatnich skuteénosti tykajicich se
Systému pouzivat HelpDesk Objednatele, pokud Strany nesjednaji jinak.

5.2 Objednatel musi nejpozdéji do zahajeni poskytovani Sluzeb podpory dle této Smlouvy,
Zhotoviteli zpfistupnit a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu HelpDesk a
udélit nalezita opravnéni k ptistupu do HelpDesku povéfenym osobam Zhotovitele.

5.3 Do HelpDesku Objednatele bude umoznén pfistup on-line nebo prostfednictvim
propojeni HelpDesku Objednatele a HelpDesku Zhotovitele.

5.4 Objednatel poskytne plnou soucinnost pii propojeni HelpDesk systému Zhotovitele s
obdobnym systémem na strané Objednatele.

3/9




5.5
5.6

5.7

5.8
5.9
5.10

5.11

Piiloha €. 2 — Specifikace Sluzeb podpory
Ministerstvo spravedlnosti — Centrdlni registr oznameni veiejnych funkcionati

Komunikace v prostiedi HelpDesku probiha v ¢eském jazyce.

HlaSeni muze zadavat Objednatel nebo jakykoliv wuZivatel Systému (dale jen
»Ohlasovatel®).

Zhotovitel fesi Hlaseni Ohlasovatele prostiednictvim HelpDesku, a to ve lhiitach dle této
Piilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory].

Kategorizaci Hlaseni v HelpDesku voli Ohlasovatel.
Doba vyieseni Hl4seni pocina béet od Casu nahlaseni Incidentu.

Z procesu vyfizeni Incidentl, Dotazh a dalSich zprav, véetné informovani OhlaSovatele o
stavu feSeni HlaSeni na HelpDesku, musi byt ziejmé:

(a) datum a ¢as, kdy byla jednotliva HlaSeni pfijata ¢i provedena;

(b) identifikace osoby Ohlasovatele;

(c) identifikace osoby, ktera Hlaseni vyfidila;

(d) struény popis konkrétni ¢innosti a doby na jejim provedeni stravené; a

(e) popis konkrétnich zmén Systému nebo jeho obsahu a doby na jejich provedeni
stravené.

HelpDesk musi dale fungovat alespoii takovym zptsobem, aby umozioval a byl
zpusobily:

(a) zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou OhlaSovatelem;

(b) umoznit Ohlasovatelim piimé piihlaseni pfes internet do HelpDesku a zadani
Hlaseni.

6 PRIJEM, SLEDOVANI A ZPRACOVANI HLASENI

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Vsechny hlasené Incidenty a Dotazy budou evidovany v HelpDesku.

Osoba, zpracovavajici Hlaseni, provede pocate¢ni kategorizaci HlaSeni, piipadné
klasifikaci Incidentu podle definice zdvaznosti Incidentu v souladu s touto Piilohou €. 2
[Specifikace Sluzeb podpory) a preda Hlaseni k vyfiizeni. V piipadé, Ze Hlaseni nahlasuje
Ohlasovatel pifimo prostfednictvim HelpDesku, bere osoba, zpracovavajici Hlageni,
kategorizaci a klasifikaci Hlaseni na védomi a s touto informaci pracuje déle.

Pfi vytvofeni zaznamu o Hlaseni je v systému HelpDesk automaticky zaznamenam cas
jeho ulozeni a jednozna¢nd identifikace Hlaseni, napf. i pro moznost sledovani pribéhu
vyieSeni HlaSeni. Tyto ¢innosti musi operator vykonat do skonceni Reakéni doby, ktera
zaCina béZet vytvoienim zaznamu o Hlaseni. HelpDeskovy nastroj zdroven vygeneruje e-
mail s webovym odkazem na dané Hlaseni, ktery sméruje jak na OhlaSovatele, tak na
fesitele (pokud jsou v dany moment znami). Zaznam Hlageni ma status OTEVRENO.

Vyse uvedeny status je zménén na V RESENT v okamziku, kdy je provadéna ¢innost s
cilem vyfeSeni HlaSeni. Prvni pfifazeni tohoto statusu predstavuje zacatek b&hu Doby
vyfeSeni (zacind Doba vyfeseni), pficemz Doba vyfeSeni zapotne bézet vzdy nejpozdéji
po skonceni Reak¢ni doby.

V piipadg, Ze je nahlaSeno nové Hlaseni vztahujici se ke stejnému jiZ ohlaSenému Hlageni,
jsou tyto zdznamy slouceny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je vedena jen u
prvniho HlaSeni v pofadi.

Je-li tieba pro feSeni ¢i vyteSeni Hlaseni zajistit sou¢innost Objednatele, musi o ni
Zhotovitel Objednatele bezodkladné a prokazatelné pozadat (pisemné, HelpDesk (pouze
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online nebo e-mail, nikoliv telefonat)), v takovém piipadé nastava stavéni béhu Doby
vyieseni od okamzZiku doruceni takové Zadosti.

Do doby poskytnuti soudinnosti je uvedeny status zménén na CEKA. Doba vyfeseni
pokracuje od okamziku, kdy byla sou¢innost skuteéné poskytnuta. Poskytnuti sou¢innosti
je spole¢né s ¢asem zaznamenéano v HelpDesku.

6.8 Status VYRESENO je zdznamu piidélen ze strany HelpDesku v okamziku vyfizeni
HlaSeni, tedy v okamziku, kdy dojde k odstranéni Incidentu nebo k vyfeseni Dotazu, které
je potvrzeno ze strany OhlaSovatele ¢i Objednatele. HlaSeni musi byt vyfizeno do
skon¢eni Doby vyfeSeni. V piipadé, Ze Incident byl zplsoben jinymi systémy, za které
Zhotovitel nenese odpovédnost, nebo IT prostiedim, je zadznamu pfidélen status
VYRESENO na zékladé sdéleni Objednatele.

6.9 Status UZAVRENO nabyva ziznam bud’ po uzavieni ze strany OhlaSovatele ¢i
Objednatele, nebo ze strany HelpDesku, pokud do 14 pracovnich dnii od uvedeni do stavu
VYRESENO Ohlaovatel ¢i Objednatel nereaguje.

6.10 O kazdé zméné statusu je také zaslan e-mail OhlaSovateli.

6.11 Zhotovitel za kazdy kalendaini mésic poskytne Objednateli piehled feSeni Hlaseni, v
ramci kterého budou uvedeny minimalné tyto ukazatele:

(a) Reakéni doba;
(b) Doba vyfteSeni.
7 POZADAVKY NA VYSTUPY, ROZVOJ A DOKUMENTACI A JEJICH PREDANI

7.1 Veskeré vystupy mimo Zdrojové kody (tj. zejména Dokumentace a Sluzby na
objednavku) jsou odevzdavany emailem kontaktni osobé Objednatele uvedené ve
Smlouve.

7.2 Zhotovitel béhem trvani Smlouvy vyuziva pro pfedavani Zdrojovych koda GitLab server
bézici v prostiedi Objednatele. Zhotovitel musi prostiednictvim GitLab Objednatele
odevzdavat Zdrojovy kod (minimalné) ve verzich, které byly od zahdjeni plnéni dle
Smlouvy nasazovany na Produkéni prostiedi Objednatele.

7.3 Nové verze Zdrojového kodu jsou pii predani vzdy doplnéné o kompletni changelog
provedenych zmén a komentare.

8 DOKUMENTACE

8.1 Soucasti Sluzeb podpory je aktualizace Dokumentace minimalné v dale uvedeném
rozsahu.

8.2 Bezpecnostni dokumentace vzdy obsahuje:
(a) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpedeni,

(b) seznam viech pouzitych certifikati s uvedenou dobou platnosti véetné popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu,

(c) popis pouzitych kryptografickych prostiedki,

(d) popis zabezpeceni algoritmii proti zneuziti nebo ovlivnéni,

(e) daldi dokumentace ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpec¢nosti.
8.3 Systémova piirucka
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Prvni ¢asti systémové piirucky je administratorskd — instalaéni piirucka, kterd
obsahuje zejména:

(i) detailni instalaéni manual,

(i) detailni popis piipadnych zmén v nastaveni operacnich systému,

(ii1) detailni popis konfigurace aplika¢nich a webovych servert,

(iv) popis konfiguraci databazi.

Druhou ¢asti systémové ptirucky je administratorska — provozni pfirucka, kteréd
mimo jiné€ obsahuje:

(i) seznam standardnich provoznich ukoni a pracovnich postupi,

(ii) detailni popis feseni zalohovani a obnovy, v¢etné kompletnich postupt Disaster
Recovery,

(iii) seznam administratorskych a servisnich G¢th k pouzitym operaénim systémutim,
aplikacim a databazim,

(iv) detailni popis internich a externich komunikacnich rozhrani,
(v) detailni popis konfigurace aplika¢nich serverd,

(vi) detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu véetné pouzitych alertl a jejich
konfigurace,

(vii) popis konfiguraci databazi;
(viii) popis redlného provedeni od aplika¢ni po infrastrukturni Groven,

(ix) provozni denik feSeny jako on-line pfistupnd, strukturovana a prabézné
napliiovana dokumentace vedena Zhotovitelem, pln¢ auditovana s kompletni
historii.

8.4 Uzivatelska piiruc¢ka

8.5

(a)

Uzivatelskda dokumentace bude obsahovat popis veskerych funkci Systému
dostupnych pro uZivatele. Dokumentace musi byt kontextova, tzn. v piipadé, ze
provedeni ukonu vyZaduje pouziti vice funkci, budou tyto ikkony chronologicky
(procesn€) sefazeny.

Programatorska a navrhova dokumentace

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)
(H
(g)
(h)

Zhotovitel doda programatorskou a navrhovou dokumentaci k vytvorenému
Systému, kterd bude obsahovat:

dokumentaci Zdrojového kodu (klicové objekty budou popsany v dokumentu,
detailni dokumentace mize byt soucasti zdrojového kodu samotného) véetné

komentait ke Zdrojovému kodu,

popisu jednotlivych funkei, vstupnich a vystupnich parametra,

testovacich scénain,

dokumentaci webovych sluzeb,

dokumentaci integrace na centralni prvky eGovernmentu (ISDS, ISZR, EC, CEO),

dokumentaci architektury Systému pomoci diagramt vcetné relaci a popish
komponent (s moznosti importu modelu do nastroje Sparx Enterprise Architect verze
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13),

(i) dokumentaci vnitiniho API. Tato dokumentace je psand anglicky v piislusné
standardizované syntaxi, pficemz dokumentace veiejnych entit zahrnuje minimalné:

(i) souhrnny popis dokumentované entity,

(i1) souhrnny popis parametri (funkce/metody) nebo typovych proménnych
(generické typy),

(iii) popis navratové hodnoty (a jeji vyznam),
(iv) priklady jeho volani API.
Dalsi dokumentace

(a) V ramci Dokumentace Zhotovitel pieda také kompletni analytickou dokumentaci
véetné zaznamu o uzivatelském testovani.

9 MONITOROVACI MECHANISMUS SLA

9.1

Zhotovitel bude provadét monitorovani poskytnutych Sluzeb podpory tak, aby bylo
dosazeno téchto cila:

(a) poskytovani Sluzeb podpory v kvalité dle SLA;

(b) v€asna identifikace odchylek od poZadovaného stavu a jejich feSeni bez vlivu na
¢innost Objednatele a Groven Sluzeb podpory; a

(c) zjisténi dostupnosti Systému

(déle jen ,Monitoring™). V pfipadé, Ze Zhotovitel v ramci Monitoringu zjisti niz§i
dostupnost Systému, je povinen obnovit dostupnost Systému.

10 REPORTOVANI PLNENI SLA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Vykazovani plnéni poZadovanych SLA na zékladé Monitoringu bude Zhotovitel provadét
mésicné, a to nejpozdeji do desatého (10.) pracovniho dne po konci piedchoziho
kalendafrniho mésice. Podrobné nalezitosti Mési¢niho vykazu (viz nize) jsou uvedeny
v bodé 11 této Piilohy ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb podpory).

Vyhodnoceni plnéni pozadovanych SLA (za kalendaini mésic) bude provedeno spoleéné
s Objednatelem nejpozdéji do patnactého (15.) pracovniho dne po konci piedchoziho
kalendainiho mésice.

Objednatel ma pravo po piedlozeni Mési¢niho vykazu zkontrolovat spravnost viech
uvedenych udajii oproti databazi Incidenti, vedenou v HelpDeskovém nastroji, anebo
monitoringu Objednatele a vznést pozadavek na jejich pripadnou korekci pied spolecnym
vyhodnocenim.

V piipadé, Ze bude vyhodnocenim zjisténo nedodrZeni pozadovanych parametrii SLA,
budou aplikovany sank¢ni mechanismy tak, jak jsou definovany ve Smlouvé anebo této
Piiloze €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory).

Schvéleni Mé&si¢niho vykazu provede Kontaktni osoba Objednatele pro vécné plnéni e-
mailem nebo ISDS.

11 MESICNI VYKAZ -

11.1

Mési¢ni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam podpory obsahuje:

7/9




11.2
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Piehled:
(a) pocet feSenych a doposud nevyfesenych Incidenti a jejich kategorii;

(b) pocet Incidentti a jejich kategorii vyfeSenych za kalendaini mésic, za ktery je Mési¢ni
vykaz vyhotovovan;

(c) pocet jinych pozadavkt Ohlasovatelt;

(d) pocet Incidentt a jejich kategorii vyfeSenych v dany kalendaini mésic:

(e) pocet servisnich zasaht k jednotlivym Incidentim;

Podrobna ¢ést:

(f) seznam Incidentd a vad s uvedenim jejich struéného popisu; a

(g) kompletni zdznam o Ukonech HelpDesku ve smyslu a v rozsahu dle Smlouvy;
Mesiéni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:

Piehled:

(a) seznam plnéni dle Dil¢ich smluv akceptovanych v daném kalendaimim mésici,
odpovidajicich pfilozenym akceptaénim protokolim, které jsou piedmétem
fakturace;

(b) nevyderpana &ast z limitu Clové&kodndi pro poskytovéni Sluzeb na objednavku
a z maximalni celkové Ceny Sluzeb na objednavku;

(c) seznam uc¢innych Dil¢ich smluv v kalendainim mésici, za ktery je Mési¢ni vykaz
vyhotovovan,;

(d) shrnuti provedenych ¢innosti v ramci jednotlivych Dil¢ich smluv;
(e) uvedeni Easové naroénosti v Clovékodnech k jednotlivym Dil¢im smlouvam;

(f) shrnuti asové naro¢nosti v Clovékodnech za vsechny Sluzby na objednavku
poskytnuté v daném kalendainim mésici a uréeni vySe Ceny Sluzeb na objednavku.

Meésiéni vykaz vzdy ve vztahu k Monitoringu obsahuje alespoii:

Piehled:

(a) celkova délka skute¢né kumulované doby nedostupnosti;

(b) celkova délka prekroceni Reakéni doby a Doby vyiesen,

(c) seznam vSech jednotlivych Vypadku a jejich délka;

(d) délka piekroceni Reakéni doby a Doby vyfeSeni u jednotlivych Incidenti;
Podrobna ¢ast:

(e) dalsi udaje nezbytné pro Fadné a vérné zachyceni plnéni SLA, zejména s ohledem na
zapojeni Systému do automatizovaného monitoringu.

Mési¢ni vykaz bude Objednateli piedavan v piehledné tabulce rozdélené na jednotlivé
listy, které budou v takove tabulce sefazeny v pofadi:

(a) Cena Sluzeb podpory, Cena Sluzeb na objednavku za dany kalendaini mésic;

(b) Ptehled poskytnutych Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic dle bodu 11.1 této
Ptilohy ¢&. 2 [Specifikace Sluzeb podpory];
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(c) Ptehled poskytnutych SluZeb na objednavku za dany kalendaini mésic dle bodu 11.2
této Prilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb podpory];

(d) Podrobna ¢ast Pausalnich sluzeb dle bodu 11.1 této Piilohy €. 2 [Specifikace Sluzeb
podpory] vyse; a

(e) Podrobna ¢ast SluZzeb na objednavku dle bodu 11.2 této Ptilohy &. 2 [Specifikace
Sluzeb podpory) vyse;

vyjma kompletniho zdznamu ve smyslu bodu 11.1(g) Prilohy ¢. 2 [Specifikace Sluzeb
podpory], ktery bude piedan ve form¢ pfehledného logu umoziiujiciho vyhledavani a
uchovavani zdznamt o Ukonech HelpDesku.
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PRILOHA C. 3 -PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim nasledujicich Poddodavatelii:

PragoData, a.s., 1CO: 05433622, Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1

Specifikace Sluzeb poskytovanai
prostiednictvim Poddodavatele ve
finanénim procentudlnim vyjadieni ve
vztahu k Cené.

45 %

Struény popis €innosti, které jsou
provadény Poddodavatelem.

Sprava a rozvoj aplikace se zaméfenim na databazi a
uZivatelské rozhrani

Rizeni servisni podpory

U Uranie 18, 170 00 Praha 7

NEXT GENERATION SECURITY SOLUTIONS s.r.o., ICO: 06291031

Specifikace SluZeb poskytovani
prosti‘ednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim procentuilnim vyjidieni ve
vztahu k Cené.

5%

Struény popis finnosti, které jsou
providény Poddodavatelem.

Sprava a rozvoj aplikace se zaméfenim na zajiSténi
kybernetické bezpetnosti aplikace

Piiloha €. 3
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1 REALIZACNI TYM

Role

Projektovy
manaZer

Kontaktni tidaje

Jméno a pii{jmenti:

Telefon;

%
=
B,

PRILOHA C.4 - REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

Cinnosti obvykle providéné élenem

Realiza¢niho tymu

Clen Realizaéniho tymu v ramei plnéni
Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv  vsak wvyluéné, nasledujici
specifické ¢innosti:

e Vedeni projektu za stranu
Poskytovatele

e Odpovédnost za dodrzeni
harmonogramu v ramci plnéni
Servisni smlouvy a Diléich
smluy

e Koordinace ¢leni
Realiza¢niho tymu

e Reporting vii¢i Objednateli —
reporting plnéni Servisni
smlouvy

e Aktivni komunikace
s Objednatelem v ramei
vyhodnoceni splnéni SLA (ve
vztahu k Reportu a Mési¢nimu

vykazu)

Specialista na
bezpecnost
webovych
aplikaci

Jméno a piijmeni:

Telefon:

Y
3
B

Clen Realizac¢niho tymu v ramci plnéni
Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv vSak vyluéné, nasledujici

specifické ¢innosti:

e Rizeni &leni Realizaéniho
tymu specializujicich se na
bezpetnost

e Analyza zmén Systému a
piislusnych dopadii na Systém
v ramci feSeni Zajisténi

programovacich ¢innosti

spojenych se Systémem

Piiloha €. 4

1/4




Ptiloha ¢. 4 — Realiza¢ni tym a kontaktni osoby

Ministerstvo spravedlnosti — Centralni registr oznameni vefejnych funkcionéit

(veetné realizace Diléich
smluv)

e Dohled nad dodrzovanim
ZKB

Poskytovéni informaci Objednateli v
oblasti dle své role v Realiza¢nim tymu
(ve wvztahu k Reportu,
vykazu a dalsim dokumentim dle

Mésiénimu

Servisni smlouvy)

Specialista pro
Fizeni servisnich
sluZeb podpory

Jméno a piijmenti:

Telefon:

E-mail:

Clen Realiza¢niho tymu v rémci plnéni
Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv  vSak vyluéneé, nasledujici
specifické cinnosti:
e  Zajisténi nastaveni procest
SLA
e Rizeni élenii Realizaéniho
tymu specializujicich se na
poskytovani Sluzeb
e Poskytovéni informaci
Objednateli v oblasti dle své
role v Realiza¢nim tymu
(zejm. Reporty a Mésicni
vykazy a dalsi dle Servisni

smlouvy)

Hlavni
programator

Jméno a piijmeni:

Telefon:

E-mail:

Clen Realiza¢niho tymu v ramci plnéni
Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv  vsak

vyluéné, nasledujici

specifické ¢innosti:

e Zajisténi programovacich
¢innosti spojenych se
Systémem (véetné realizace
Diléich smluv)

e Rizeni tymu programatort
podilejicich se na realizaci
programovacich ¢innosti
z plnéni ze Servisni smlouvy a
z Dil¢ich smluv

e Poskytovani informaci

Objednateli v oblasti dle své

role v Realizaénim tymu

Priloha ¢. 4
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I;lavni Jméno a pFijmeni: Clen Realiza¢niho tymu v rdmci plnéni
analytik/architekt P P -
_ Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv  vsak vyluéné, nasledujici
Telefon: specifické &innosti:
_ e Analyza zmén Systému a
E-mail: piislu$nych dopadi na Systém
v ramci fedeni Zajisténi
I programovacich ¢innosti
spojenych se Systémem
' (vcetné realizace Dil¢ich
smluv)
e Poskytovani informaci
Objednateli v oblasti dle své
role v Realiza¢nim tymu
Data'ba'l.lﬂvf’ Jméno a piijmeni: Clen Realiza¢niho tymu v ramci pInéni
specialiste _ Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici
Telefon: specifické cinnosti:
_ e Analyza zmén Systému a
E-mail: piislusnych dopadii na Systém
v ramci feSeni Zajisténi
I programovacich ¢innosti
spojenych se Systémem
e  Administraci, spravu, rozvoj a
udrzbu databaze a datovych
modell Systému
Poskytovani informaci Objednateli v
oblasti dle své role v Realiza¢nim tymu
Specialista Jméno a piijment: Clen Realiza¢niho tymu v ramei plnéni
UUIX I Servisni smlouvy provadi zejména,
nikoliv  vsak vyluéné, nasledujici
Telefon: specifické ¢innosti:
I e Analyza zmén Systému a
E-mail: piislusnych dopadi na Systém
v ramei Feseni Zajisténi
N programovacich ¢innosti
spojenych se Systémem
e  Analyza a navrhu intuitivniho
uzivatelského prostiedi,
grafiky, flow obrazovek
Ptiloha ¢&. 4 3/4
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a responsivniho designu

Systému

Poskytovani informaci Objednateli v

oblasti dle své role v Realizaénim tymu

2 KONTAKTNI OSOBY

2.1

2.2

2.3

24

Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobéch:

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:

(i)  Jméno a pifjmeni: ||| G
(i)  Telefon: || G
(iii)  email: |

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:

()  Jméno a piijmeni:
(i)  Telefon: | EG__
(i) email: A

(c) Kontaktni osoba Dodavatele pro technické otazky:

(i) Jméno a pifjmeni: G
(i) Telefon: | G
(iif)  email: [
(d) Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni otazky:

(i)  Jméno a piijmeni: |G
(ii)  Telefon: || N
(i) omail S

Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které mohou jednat v zalezitostech
technickych, vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach
a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly a Mésicni vykazy;

Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani a pfipravovat
dokumenty vedouci ke zméné Smlouvy, vést s druhou Stranou jednani obchodniho charakteru a
za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavateli a ¢lenti v Realizaénim tymu
Zhotovitele;

Pravni jednéani, kterd mohou c¢init Kontaktni osoby pro technické otdzky, mohou &init také
Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které mohou &init Kontaktni osoby, mohou &init
také u Objednatele naméstek ministra nebo ministr, u Zhotovitele jeho statutarni organ nebo élen
statutarniho organu. Pokud bude jakékoliv jednani u¢inéno, schvéleno, uskute¢néno nebo piijato
jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy &. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby]
nebo aprobacniho fadu Objednatele, nepiihlizi se k nému.
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PRILOHA C. 5: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

V ramci plnéni Servisni smlouvy mize dochazet ke zpracovani Osobnich tdaji Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji),
(dale jen ,,NafFizeni®).

Strany maji zdjem na tom dostdit vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a (ii) dalsich platnych praynich predpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich tdajt (dale
jen ,,Zakon o zpracovani OU*).

Na zakladé ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit se Poskytovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ve které Poskytovatel mimo jiné poskytne dostate¢né
zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany Osobnich idajii, pii¢emZ Strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji do této P¥ilohy €. 5 [Ochrana
Osobnich udajii).

Strany maji zdjem na tom, aby tato P¥iloha €. 5 [Ochrana Osobnich udajii] ve spojeni se Servisni
smlouvou pokryvaly veskeré ¢innosti zpracovani osobnich Gdaju, které Poskytovatel provadi pro
Objednatele v souvislosti anebo na zakladé Servisni smlouvy. Ugelem této P¥ilohy &. 5 [Ochrana
Osobnich udajii] je stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souvisejicich predevs§im se
zajisténim ochrany Osobnich dajt pfi jejich zpracovani.

Strany se dohodly, ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni udaje, které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadiizeny organ vroli spravce Osobnich udaji svych zaméstnanci, dodavateld,
spolupracovnikil podiizenych organizaci, tfadi, soud( a jinych subjektd anebo které pro
Objednatele za timto G&elem ziska samotny Poskytovatel (dale jen ,,Subjekty udaji™), a to
v ramei plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy.

2 PREDMET PRILOHY

2.1

22

2.3

Predmétem této Prilohy €. 5 [Ochrana Osobnich udajii] je vymezeni vzijemnych prav
a povinnosti Stran pii zpracovani Osobnich udaja.

Tato P¥iloha €. 5 [Ochrana Osobnich uidaji] dale stanovi rozsah Osobnich tdaji, které maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané¢ Poskytovatele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Odaji.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto P¥ilohou €. 5 [Ochrana Osobnich tidajii] za
Géelem splnéni povinnosti dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany
Osobnich udaji zpracovavanych Stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

3.1 Za tucelem plnéni pfedmétu Servisni smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni udaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, uspoifadat je, prohlizet, jakoz
s nimi vykonavat i dalsi operace, které jsou nezbytné k pInéni pfedmétu Servisni smlouvy.

3.2 Poskytovatel bude dle této Pr¥ilohy &. 5 [Ochrana Osobnich udajii] zpracovavat nasledujici
kategorie Osobnich udaji Subjekti udaji:
(a) jmeéno a pfijment;
(b) kontaktni adresa;
(c) email a telefonni &islo;
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(d) pracovni zarazeni a stiedisko;
(e) funkci (nazev pozice) v dotéeném systému;

(f) dalsi udaje dostupné v Systému ramci dokumentti predanych anebo vyfizovanych v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy;

(g) dalsi informace zveifejiiované (zpFistupnéné vefejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy.

dalsi informace zvefejiiované (zpfistupnéné vefejnosti) v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
V piipadé, ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim piedmétu Servisni smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni Gdaje Subjektu daji nebo
Poskytovateli budou poskytnuty Osobni tdaje jinych subjektil Gdajti, je Poskytovatel povinen
zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Nafizeni,
(ii) ze Zakona o zpracovéani OU a (iii) z této P¥ilohy &. 5 [Ochrana Osobnich tidajii].

Osobni Gdaje Subjektti adaji bude Poskytovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Servisni
smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Servisni smlouvy potvrzuje, ze zpracovava Osobni udaje
Subjektti Gdajii v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich idaji dal3ich platnych pravnich piedpisi anebo v souladu se souhlasem Subjektii adaju.

4 ODMINA

4.1

Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich Gdaji nendlezi Poskytovateli zvlastni odména,
resp. ze odmeéna je zahrnuta v ramei uplaty za plnéni dle Servisni smlouvy, tj. v ramci Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv dalsich naklad, které Poskytovateli
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji vzniknou, kromé Ceny, jak je definovana Servisni
smlouvou.

5 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1

52

53

54

55

5.6

Poskytovatel je pii zpracovani Osobnich tdajii povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby nezpisobil nic, co by mohlo piedstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lanku 25 a 32 Nafizeni
ve spojeni s ¢lankem 28 Nat'izeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Naiizeni,
je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlené Objednatele
o této skutecnosti informovat nékterym ze zptisobti uvedenych v Servisni smlouvé.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této P¥ilohy &. 45
[Ochrana Osobnich uidajir] dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyni, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém piipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Naiizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt adaji neutrpél
(jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu
pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjekti udaju.

Jakmile pomine acel, pro ktery byly Osobni idaje zpracovany, zejména v piipadé zaniku Servisni
smlouvy, v ptipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji, nebo na zakladé zadosti Subjektu tdaja
podle ¢lanku 17 Natizeni, je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen
na zakladé a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takové Osobni tidaje v souladu
se Servisni smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaji.

V piipadé, Ze se kterykoli Subjekt (idajii bude domnivat, ze Objednatel nebo Poskytovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich daju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu daji nebo v rozporu se zakonem ¢&i Nafizenim, zejména budou-li dle Subjektu udaji
Osobni tdaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji ve smyslu
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lanku 15 Nafizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
Nafizeni nebo vymaz Osobnich Gdaji dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Poskytovatel o tom
neprodlené informovat Objednatele zptisobem dle Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajii a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o pribéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k
napravé anebo uloZeni pokuty (dale jen ,.Spravni Fizeni®) je Poskytovatel rovné€z povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné
informace o prabéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popi. Objednateli poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
prezkoumavaného pii provadeéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Narizeni ¢i kontrolované osoby
dle zékona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisi, a zavazuje
se poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatkl zjisténych
kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo miZze byt na vyzadani
Poskytovatele ¢i Objednatele vypracovana.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i uniku Osobnich
udaji, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich
Gdaji (dale jen ,PoruSeni zabezpefeni Osobnich ddaji“), a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich (idaji nebo i pouhé hrozby,
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji ¢i i o hrozbé vzniku
PoruSeni zabezpefeni Osobnich udaji védét pii vynalozeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit pripad skutecného ¢&i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju pred
uplynutim lhiity dle pfedchozi véty tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéji
do dvaceti Etyi (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpedeni Osobnich udaji
nebo jeho hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace Objednateli
povinen byt maximalné ndpomocen pii feSeni Porudeni zabezpeceni Osobnich udaji, resp. pfi
pfijimani opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle ¢lanku
35 Naiizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Piiloze €. 5 [Ochrana
Osobnich udajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obé Strany
takovou zménu promitnou do této Prilohy ¢. 5 [Ochrana Osobnich vidajii] bez nutnosti uzavieni
dodatku k Servisni smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii zajistovani povinnosti dle Nafizeni,
piedevS§im povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaji, ohlasovat pripady PoruSeni
zabezpeceni Osobnich udaji, zaji$téni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji ¢i predchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdaji, a to pii zohlednéni povahy zpracovéni
a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat
na zadosti o vykon prav Subjektl Gdajii, zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na
opravu ¢i vymaz Osobnich udaji, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho,
ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich tdajii véetné zpracovani prostiednictvim
DalSich zpracovatelii, a umoznit audity, vcetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéii, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy €. 5 [Ochrana Osobnich udajii] musi pFinejmensim
obsahovat:

(a) popis povahy daného piipadu PoruSeni zabezpeceni Osobnich Gdaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjekt udaji a kategorii a piiblizného
mnozstvi dotéenych zdznami Osobnich tdaji;

(b) popis pravdépodobnych disledkti Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji;
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(c) popis opatieni, ktera Poskytovatel piijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyieSit dané PoruSeni
zabezpeceni Osobnich tdaji, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych
dopadi.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENIi OCHRANY

6.1

6.2

6.3

OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smyslu &lanku 32 Natizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich udajii zpiisobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU & jinych pravnich piedpisech k vyloudeni moZnosti
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim udajiim, k jejich zméné, znieni &i ztraté,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajii. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich daji.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucn€, ze piijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

(a) aniz by byl dot¢en bod 6.3 této Pi¥ilohy €. 5 [Ochrana Osobnich udaju], Poskytovatel
v ptipadé zpracovani Osobnich udaji prostiednictvim vlastnich zaméstnanct povéii touto
cinnosti pouze své vybrané zaméstnance a ¢leny Realizacniho tymu, které pouci o jejich
povinnosti zachovavat ml¢enlivost ohledné Osobnich udajli a o dal§ich povinnostech, které
jsou povinni dodrzovat tak, aby nedo$lo k poruseni Narizeni ¢i této PFilohy €. 5 [Ochrana
Osobnich udaji);

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
poveérenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. 5 [Ochrana Osobnich
tidajit);

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni Gdaje v elektronické podobé bude uchovéavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéiené osoby na zakladé pristupovych
koda €i hesel, a bude Osobni daje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi piedpisy;

(e) zajisti dalkovy pfenos Osobnich Gdajii bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné sité,
nebo prostiednictvim zabezpeéeného pienosu po veiejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeCeném miste,
pricemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumenti;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-li
takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju;

(h) =zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb zpracovani;

(i) prostrednictvim vhodnych technickych prostiedkii zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaji a pFistup k nim v¢as v piipadé fyzickych ¢i technickych incidenti;

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pti ukonceni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vymaz Osobnich udaji, nebo tyto Osobni udaje pfeda Objednateli viz bod 5.5 této PFilohy
¢. 5 [Ochrana Osobnich udaju).

Poskytovatel je opravnén povéiit zpracovanim Osobnich tdaji dalsiho zpracovatele (dale jen
Dal8i zpracovatel”). Poskytovatel informuje Objednatele o veskerych Dalsich zpracovatelich,
které zamySli povéfit zpracovanim Osobnich idajt, o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich
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se pfijeti Dalsi zpracovatelli nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit
vici piijeti téchto DalSich zpracovateli namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, viéi kterym
Objednatel nic nenamital, Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich udaji zadné tieti osobé.
Dalsi zpracovatel musi byt zaroveri Poddodavatelem uvedenym v P¥iloze €. 3 [Poddodavatelé)
a spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Servisni smlouvy.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy &. 5 [Ochrana Osobnich udajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl uréité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli
uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajt, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 5 [Ochrana Osobnich udajii], a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo
pozadavky Naftizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovidd Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného
Dalsiho zpracovatele i nadale plné Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumentovat piijatd a provedend technicko-organizaéni
opatieni k zajisténi ochrany Osobnich tidajii v souladu s Natizenim (véetné ¢lanku 30 Nafizeni),
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi piedpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNI SMLOUVY

Poskytovatel je po zaniku Servisni smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci
z Nafizeni ¢i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému
nakladani s Osobnimi Gdaji do doby, nez dle pokyni Objednatele a v souladu se Servisni
smlouvou tyto Osobni tidaje Poskytovatel pieda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovéani diivérné povahy Osobnich Gdaji trvé i po ukonéeni Servisni smlouvy.

8 USTANOVENI SOUVISEJICi S NABYTIM UCINNOSTI NARIZENI

8.1

Objednatel i Poskytovatel nejpozdéji ke dni nabyti Gi¢innosti Zakona o zpracovani OU piijmou
veskera opatfeni tykajici se ochrany osobnich tdajii stanovena v Zakoné o zpracovani OU.
Zejména, nikoliv v8ak vyluéné, pokud Objednatel na zékladé provedeni posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tdaji podle ¢lanku 35 Naiizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi
opatieni v této Priloze ¢. 5 [Ochrana Osobnich iidajii] nestanovené, je Poskytovatel povinen
takova opatieni provést a obé Strany takovou zménu promitnou zménou této Prilohy ¢&. 5
[Ochrana Osobnich udajii], pii¢emz Poskytovatel se zavazuje na potiebu zmény Prilohy &. 5
[Ochrana Osobnich udajir] Objednatele upozornit. Obdobné se Strany zavazuji postupovat
v piipadé rozhodnuti Utadu pro ochranu osobnich tdajii o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli
o ochrané osobnich adajii nebo kodexu chovani.
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1 VZDALENA SPRAVA

1.1 MANAGEMENT SYSTEMU
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Pro piistup do sit¢ Objednatele bude v dedikované sitové zoné vytvoien terminéalovy server, ktery bude
slouzit pro Poskytovatele jako vstupni bod do sité justice a z n&j bude primarné provadét ¢innosti, které

Jsou pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné.

Pro piipojeni na tento terminalovy server je vyuzivana technologie Microsoft TSG. Ovétovani probiha
pomoci Cipové karty, kterou dostanou povéieni zaméstnanci Zhotovitele na zakladé piedlozeného
vyplnéného a podepsaného standardizovaného formulare.

12 PODPORA UZIVATELU

Pro podporu uzivatelii Objednatele 1ze vyuzit technologie Adobe Connect, kterou disponuje Objednatel.

Sdileni obrazovky lze nastavit pouze smérem od uZivate

1.3 VPN TUNELY

le smérem k Poskytovateli.

Pro potieby plnéni Servisni smlouvy nebudou vytvaieny IPSEC VPN tunely.

1.4 SITOVA TOPOLOGIE

Ptehledova sitova topologie je znazornéna na tomto schématu
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Servery disponuji sitovymi kartami o kapacité 10Gbit/s. Servery mezi sebou maji 20Gbit/s propoj
a servery napii¢ lokalitami maji taktéz propojeni o rychlosti 80Gbit/s.

e Internetova linka ma nyni kapacitu 2Gbit/s.
e Linka do sit¢ KIVS (Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy) ma nyni kapacitu 10Gbit/s.

1.5 SEGMENTACE SITE

Objednatel predpoklada pro implementaci Systému vytvoieni minimalné jednoho dedikovaného
sitového rozsahu pro vnitini komponenty Systému o velikosti 0/24 , ktery bude mit defaultni gateway
na centralni firewallu. Veskera komunikace se sitovymi zafizenimi systému bude tedy kontrolovana
firewallem. Zakladni nastaveni firewallu Objednatele je v rezimu ,.all block® tzn. veskera komunikace
je blokovana a pouze se povoluji nezbytné komunikace.

1.6 ZALOHOVANI
Zalohovani vsech komponent Systému bude realizovano prostiednictvim zalohovaciho feSeni
Objednatele.

17 PLANY OBNOVY

Poskytovatel v ramei provedeni Systému vzdy vytvofi dokumentaci jednoznaéné upravujici kroky
vedouci k zajiSténi plné obnovy sluzeb Systému po havérii majici globalni dopad na chod Systému
s ohledem na minimalizaci dopadii. Dokumentace DRP (Disaster Recovery Plan) musi byt zpracovana
do nejmensiho detailu, to znamena vytvoieni detailniho postupu obnovy kazdé komponenty véetné
popisu vSech kroki vedouci k jeji obnové. Plany obnovy musi byt také v souladu s metodikou plani
obnovy Objednatele.

Objednatel predpoklada, ze bude zajistovat obnovu systému do trovné béziciho operaéniho systému.
Zhotovitel pak odpovida za obnovu aplikaci, databazi a lozisté dokumenti.

1.8 PROVOZNI MONITORING

Pro Monitoring technické infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prostiedi a Systému
vyuzivd Objednatel dohledovy systém Zabbix v nejnovéjsi verzi. Poskytovatel poskytne vsechny
podklady pro nastaveni Monitoringu tak, aby byly monitorovany vSechny nezbytné parametry pro
sledovani dostupnosti dodaného Systému dle Servisni smlouvy a predikci problémii.

Soucasné Poskytovatel pripravi testovaci scénafe pro Monitorovani zakladnich uzivatelskych operaci,
které bude mozno spoustét a vyhodnocovat pomoci dohledového systému tak aby bylo mozno
monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jednotlivych operaci Systému.

Dohledovy systém umoziuje zasilani alerti emailem a SMS zpravami.
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