
Servisni smlouva 
M inisterstvo spravedlnosti- Centralni registr oznamenf verejnych funkciomii'li 

SERVISNI SMLOUV A 
0 PODPORE A ROZVOJI INFORMACNiHO SYSTEMU CENTIULNJHO REGISTRU OZNAMENi 

VEREJNYCH FUNKCIONARU 

c. MSP-94/2021-MSP-CES 

uzavrena podle ustanovenf § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk, 
ve znenf pozdejs ich predpisu (,Servisni smlouva") 

SMLUVNi STRANY 

(1) Ceska republika- M inisterstvo spravedlnosti 

se sidlem na adrese 
ICO: 
bankovni spojeni: 
cislo uctu: 
zastoupena: 
(, Objednatel") 

a 

(2) Conept ica s.r.o. 

Vysehradska 16, 128 10, Praha 2 
00025429 
cesld narodni banka 

 
 reditelkou odboru informatiky 

se sidlem na adrese Rybna 716/24, Praha 1 
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, vlozka 115120, 
oddil C 

ICO: 27578348 

DIC: 

bankovni spojeni: 

cfslo ttctu: 

zastoupena: 
(,Poskytovatel") 

CZ27578348 

Raiffeisenbank a.s. 

 

, j ednatel 

(Objednatel a Poskytovatel spolecne , Strany" a kazdy z nich samostatne ,Strana") 

PREAMBULE 

(A) Objednatel oznamil v otevrenem zadavacim fizenf ve smyslu §56 a nasl. zak. c. 134/2018 Sb., o 
zadavanf verejnych zakazek, ve zneni pozdejsich predpisu (, ZZVZ") svuj umysl zadat v tomto 
rfzenf verejnou zakazku s nazvem ,,Podpora a rozvoj informacniho systemu centraln fho registru 
oznamenf vefejnych junkcionafu", jejfmz predmetem je provedeni komplexniho dila a zajisteni 
poskytovani s luzeb podpory a rozvoje aplikacniho programoveho vybaveni (,Verejna 
zakazka"). 

(B) Poskytovatel je v oboru informacnich technologii odbomikem ve smyslu zak. c. 89/201 2 Sb., 
obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu (,Obcanskj zakonik") a proh lasuje, ze ma 
veskere dostupne pozadovane znalosti a nejnovejsf relevantni zkusenosti v oblasti ICT 
technologii pro oblast projektovani infonnacnich systemu a technik pozadovanych pro 
provedenf takorych plneni. Poskytovatel j e proto pripraven plnit sve povinnosti vyplyvajfcf 
ze Servisni sm1ouvy a realizovat predmet Verejne zakazky v souladu s princ ipy , best practice" 
die sveho nejlepsiho vedomf, ve prospech Objednatele as ohledem na setreni nakladu 
Objednatele. 
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1 UCEL A PREDMET SERVISNi SMLOUVY 

1.1 (J<~e i em Servisni smlouvy je realizace Verej ne zakazky die Zadavaci dokumentace v rozsahu 
zaj isteni radneho chodu aplikacniho programoveho vybaveni lnformacniho systemu 
centrain iho registru ozmim eni verejnych funkcionaru, speciflkovaneho v Pffloze c. 1 
[Specifikace Systemu], vyvinuteho a reaiizovaneho pro Objednateie (,System") a provadeni 
Siuzeb na objednavku die pozadavku Objednate ie a v souiadu se Servisni smiouvou a Dilc im i 
smiouvami. Ucelem Servisni smlouvy j e tak splneni zadani Verej ne zakazky a vsech z toho 
vypi)'vajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni Servisni 
smlouvy, jejich Pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykiadana tak, aby jednotliva 
ustanoveni obstala pokud mozno vedie sebe bez nutnosti vylouceni jednoho ustanoveni j inym. 

1.2 Predmetem Servisni smiouvy je povinnost Poskytovateie poskytovat Objednateli plneni 
sestavaj ici zejrnena z: 

(a) siuzeb podpory die Clanku 3 (Sluiby p odpmy) a die Pfilohy c. 2 [Specijikace Sluieb podpory] 
(,Siuzby podpory"); 

(b) s luzeb na objednavku die Ci<inku 5 (S/uiby na objednavku) (,Siuzby na objedmivlm"); 

(c) prevedeni veskerych iicenc i na Objednatele a ude len i c i zajisten i pris lusnych uzivacich a 
souvisej icich opravneni k eastern Systemu vznikl)rm v ramci siuzeb poskytnutych die Servisni 
smlouvy; 

(d) aktuaiizace dokumentace, pricemz dokumentac i se rozumi jakakoli dokumentace (zaznamy o 
provadeni dilcich smluv, popis zdroj ov)'ch k6du, protokoly o provedenych testech a/nebo o 
odstraneni vad, technicka, uzivate lska, bezpecnostni, provozni a pripadne dalsi dokumentace) 
vztahuj ici se k Systemu a vyhotovovami v souvisiosti s pinenim die Servisni smlouvy, s tim, 
ze musi byt vzdy vyhotovena v souladu s piatnymi pravnimi predpisy a predana Objednateii 
v elektronicke podobe v souladu s Prilohou c. 2 [Specijikace Sluieb podpmy] 
(,Dokumentace") a jeji udrzovani v souladu se zakonem c. 365/2000 Sb., o informacnich 
systemech verejne spravy a 0 zmene nekterych da!Sich zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu; 

(spoiecne jen ,Siuzby") 

a tomu odpovidajici povinnost Objednateie platit za radne a vcas poskytnute Sluzby cenu 
sjednanou v Clanku 6 (Cena) . 

2 DOBA A MJSTO POSKYTOV ANi SLUZEB 

2.1 Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedeneho v pisemne vyzve Obj ednateie a Sluzby 
budou poskytovany po dobu 3 (tri) let ode dne zabajeni poskytovani Sluzeb die teto Servisni 
smlouvy. 

2.2 Mistem plneni jsou mista umisteni IT prostredi Objednatele specifikovane v Priloze c. 6 
[Specifikace IT prost,~edl] ("IT prostredi"). 

2.3 Siuzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleneho pristupu k Systemu a IT prostfedi. 
Obj ednatel se zavazuj e umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k Systemu a IT prostred i 
prosti'ednictvim pi%lasovacich (•daj u ude lenych konkretnim clenum realizacniho cymu die 
Clanku 15 (Realizacni rym) (,Realizacni cym"), vcetne nastaveni opravneni jednotli vym 
clenum die internich pfedpis('i Objednate le a die rozhodnuti Objednatele s pi'ih lednutim 
k jej ich rolim v ramci Realizacniho cymu. 

2.4 Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnenim svych pov innosti, zejmena po dobu, kdy 
by up lna nebo j-inak vyznamna nefunkcnost IT prostredi mela bezprostredne za nasledek 
prodieni s poskytovan im Sluzeb, neni Poskytovatei v prodieni s poskytovanim Sluzeb; 
jednotiive doby a ihuty die Servisni smiouvy, ktere jsou bezprostredne a pfimo dotcene 
takov)'m prodienim Objednateie se posunuji o dobu trvani prodieni Objednateie. 
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3 SLUZBY PODPORY 

3.1 Sluzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely System, a to v rozsahu die 
Servisni smlouvy. 

3.2 Sluzby podpory jsou speciftkovany v Priloze c. 2 [Specifikace Sluieb podpory] a Poskytovatel 
j e povinen je poskytovat ode dne uvedeneho v Clanku 2.1 Servisni smlouvy, a to vcetne 
aktualizaci. 

3.3 Sluzby podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat pri dodrzovanf urovne kvality 
zajist'ovani Sluzeb stanovene Servisni smlouvou. Neni-li vys lovne v Serv isn i smlouve 
stanoveno jinak, pak se rezim poskytovani Sluzeb k Systernu a urovne kvality jejich 
zaj ist'ovani vztahuji i. na Program s otevrenym k6dem, kter)t je soucasti Systemu. 

3.4 Mesicni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb podpory evidovat 
vsechny ohlasene Dotazy, Inc identy, Servisni zasahy, Pozadavky a zpusob jejich reseni, 
vcetne casovych udaju 0 prubelm reseni jednotlivych lncidentu v mesicnim vykazu, pricemz 
rnesicni vykaz musi splnovat nalezitosti uvedene v Priloze c. 2 [Specifikace Sluzeb podpory] 
(,Mesicni vj"kaz"). Pokud pri posouzeni obsahu Mesicniho vykazu vzniknou na strane 
Objednatele j akekoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udaju, j e Objednatel opnivnen v 
nimci Sluzeb podpory: 

(a) pozadovat po Poskytovate li uskutecneni osobni schuzky v sidle Objednatele, ktere je 
Poskytovatel povinen se bez zbytecneho odkladu ve vzajemne odsouhlasenem terminu 
zucastnit; 

(b) pozadovat po Poskytovateli doplneni Mesicniho vykazu, vysvetleni jednotli v)tch polozek 
uvedenych v Mesicnim vykazu, anebo odstraneni nedostatku Mesicniho v)tkazu, a to 
i opakovane, dokud bude Mesicni v)tkaz obsahovat vady ci nedostatky. 

3.5 Mesicni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu kontaktni osoby Objednatele pro vecne 
plnen i v elektronicke podobe. 

3.6 Yyzaduje-li jakakoliv cast IT prostredi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na System 
nebo na jine systemy, na System anebo na IT prostredi napojene, nebo je-li nezbytna placena 
aktualizace, upgrade c i j ina zmena ve Standardnim software anebo Programu s otevrenym 
k6dem, kter)t nebyl dodan Poskytovatelem (,Akce"), zavazuj e se Poskytovatel o potrebe 
provedeni Akce do ti'i (3) pracovnich dnu od jejiho proaktivniho zj isteni pisemne vyrozumet 
Kontaktni osobu Objednatele pro vecne plneni prostrednictvim Help Desku a na jeji 
e lektronickou adresu. Soucasti vyrozumeni die tohoto Clanku 3.6 je uvedeni pripadnych 
dt1sledku zamitaveho rozhodnuti Objednatele, zejmena pokud by neprovedeni konkretni Akce 
melo mit negativni dopad na tlrovei1 kvality zajist'ovani Sluzeb podpory ci na funkce Systemu 
anebo IT prostredi. 

3.7 Jakekol iv j ine akce, nez Akce, j e Poskytovatel povinen provadet proaktivne bez nutnosti ziskat 
souhlas Objednatele. 

3.8 Poskytovatel se vsak zavazuje proaktivne s ledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu 
software a v predstihu upozornit Objednatele na takove vyprseni tak, aby Objednatel mel 
dostatek casu prodlouzit trvani takovych opn1vneni nebo poridit nahradu. Ustanoveni tohoto 
Clanku 3.8 se uz ije primerene ina Program s otevrenym k6dem. 

3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivne a prubezne po dobu 
stanovenou v Clanku 2 (Doha a misto poskytovimi Sluieb) bez nutnosti zaslani jakekoliv 
vyzvy ze strany Objednatele. 

4 HELPDESK 

4.1 Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb podpory pouz ivat pro reseni 
Incidenru a dotazu specifikovanych v Clanku 4. 1 Pi'ilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpmy] 
(, Dotazy") pouzivat Help Desk Objednatele, nebude-li ve v)tzve Objednatele dle C lanku 2.1 
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uveden pozadavek Objednatele na provozovani Help Desku Poskytovatelem. Podrobl\ 
pravidla pro vyuzivani Help Desku jsou uvedena v Clanku 5 Prilohy c. 2 [Specifikace Sluzet 
podp01y]. 

4.2 Poskytovatel i'esf Incidenty a Dotazy s Objednatelem prostrednictvim Help Desku, a to ve 
lhutach stanovenych touto Servisni smlouvou nebo Pi'ilohou c. 2 [Specifikace Sluzeb podp01y]. 

4.3 Help Desk zahrnuje mimo jine prijem a evidenci lncidentu a Dotazu die Prilohy c. 2 
[Specifikace Sluzeb podpory] a pozadavku die Clanku 5.6 pism. a) (,Pozadavek"), podporu 
zasahu do Systemu provadenych na zaklade predchoziho pokynu Objednatele nebo 
Objednatelem poverenych osob (,Servisni zasah"), objednavek dle Clanku 5.6. pism. d) 
(,Objednavka") a dalsich zprav, predavani jednotlivych ukolu jednotliv)tm c lenum 
Realizacniho cymu, sledovani stavu, prubehu a procesu vyrizeni Inc identu, Pozadavku, 
Objednavek a da!Sich zprav, informovani Ohlasovatele o stavu reseni, vytvareni prehledu 
a statistik o resenych Incidentech, Pozadavcich, Objednavkach a dalsich zpravach, efektivni 
Incident management a dalsi funkcionality bezne u Help Desk (,Ukony Help Desku"). 

5 SLUZBY NA OBJEDNA VKU 

5.1 Sluzby na objednavku sestavaji zejmena, nikoliv vsak vylucne, z nasledujicich cinnosti: 

(a) v)tvoj, vytvoreni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Systemu, zmeny a upravy 
stavajicfch funkcionalit Systemu ci jakekoli dalsi zmeny a upravy Systemu nad ramec Sluzeb 
podpory a jejich uvedeni do IT prostredi die teto Servisni smlouvy nebo dilcich smluv die 
Clanku 5.2 (,Rozvoj"); 

(b) aktualizace Systemu zpusobene zmenami obecne zavaznych pravnich predpisu (legislativni 
update); 

(c) povinnosti komunikovat s tretimi osobami provozujfcirni ci poskytujicimi sluzby udi"Zby 
informacnim systemi'tm napojenym na System, ktere nejsou Poddodavate li, v rozsahu dle 
potreb Objednatele; 

(d) sluzby, kterejsou poskytovane nad ramec Sluzeb podpory; a 

(e) jednorazove analyzy nad ramec Sluzeb podpory. 

5.2 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklade dilcich 
smluv uzavrenych mezi Stranami na zaklade objednavek Objednatele odsouhlasenych 
Poskytovatelem (,Dilci smlouva"). 

5.3 Kazda Dilci smlouva se ridi touto Servisni smlouvou a ustanoveni teto Servisni smlouvy maji 
prednost pred odchylnymi ustanovenimi Dilci smlouvy. KaZda Dilci smlouva nabyva 
ucinnosti nejdi'ive uverejnenim prislusne Dilci smlouvy prostrednictvim tzv. registru smluv 
dle zak. c. 340/2015 Sb., o zv lastnich podminkach ucinnosti nekter)tch smluv, uvereji'\ovani 
techto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zneni pozdejsich predpisu 
(,ZRS"). 

5.4 Nejmensi uctovatelna jednotka je jedna (I) Clovekohodina skutecne stravena na plneni Dilci 
smlouvy. 

5.5 Objednatel neni povinen uzavfit byt' jedinou Dilci smlouvu nebo objednat jakekoliv Sluzby na 
objednavku. 

5.6 Uzavirani Dilcich smluv. Sjednani Dilcich smluv bude zpravid la probihat nasledovne: 

(a) Objednatel je v dobe trvani teto Servisni smlouvy opravnen kdykoli zaslat Poskytovateli 
Pozadavek na poskytnutf Sluzeb na objednavku, a to fotmou doruceni pisemneho Pozadavku 
na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vecne plneni Servisni smlouvy, datovou zpravou 
dorucenou prostrednictvirn ISDS nebo emailem prostrednictvim Help Desku. Soucasti 
Pozadavku mohou b)'t rovnez zakladni akceptacni kriteria die Clanku 10.3 (,Akceptacni 
kriteria"). Pozadavek neni navrhem na uzavreni smlouvy. V pripade zaslani Pozadavku jinym 
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Ohlasovatelem nez Objednatelem, musf tento Pozadavek nejdnve schvalit Objednatel. 

Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak, zavazuje se 
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnii od dorucenf Pozadavku Poskytovateli doruci t 
v pisemne forme Kontaktni osobe Objednatele pro vecne plneni Servisn.i smlouvy cenovou 
nabidku na realizaci Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalne: 

( i) odkaz na tuto Servisn.i smlouvu; 

(ii) oznaceni Stran; 

(iii) predmet Sluzeb na objedmivku vcetne jej ich specifikace; 

(iv) termin plnenf (harmonogram); 

(v) dopad na System anebo IT prostredi; 

(vi) navrh konceptu technickeho resen i vcetne uzivate lskeho a pripadne licencniho 
zajisteni Objednatele; 

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tretich osob; 

(viii)cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovekoden, resp. za jednu 
(1) Clovekohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedene v Clanku 
6.2, ktera bude urcena na zaklade poctive a v dobre vfi'e Poskytovatelem 
uskutecneneho posouzen.i pracnosti poptavane Sluzby na objednavku; a 

(ix) akceptacni kriteria pro predmet pi'islusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji, 
resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kriterii uvedenych v Pozadavku, a ktere 
Poskytovatel predem projednal s opravnenou osobou Objednatele 

(, Nabidka"). 

(c) Doha platnosti Nabidky je vzdy minimalne tricet (30) dnii ode dne jejiho doruceni 
Objednateli. V pripade, ze v Nabfdce chybi nektera z vyse uvedenych nalezitosti nebo pokud 
nebyly zakladni Akceptacni kriteria uvedeny v Po:ladavku, nema to vliv na zavaznost Nabidky 
pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemne dohode bezodkladne do 
Nabidky, nebo do Dilci smlouvy, byla-li jiz uzavi'ena, dodatkem doplnit. V prfpade, ze nebyla 
zak ladni Akceptacni kriteria uvedena v Pozadavku, Nabidce, Dflci smlouve, ani se na nich 
Strany dodatecne nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacn imi kriterii 
budou jakekoliv podminky a kriteria, ktera musi Sluzba na objednavku splnovat, aby takova 
Sluzba na objednavku nebo jakekoliv v}'stupy takove Sluzby na objednavku mohly slouz it 
svemu ucelu uvedenemu v Pozadavku, Objedm1vce ci Dilci smlouve nebo z nich jinak 
vyplyvajici. 

(d) Na zaklade Objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouh laseni Nabidky dorucene 
Poskytovateli v pisemne forme, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku 
uvedene v Nabidce. Dilci smlouva je uzavi'ena dorucenfm Objednavky Poskytovateli . 
Objednavku je opravnena ucinit opravnena osoba Objednatele pro veci sm luvni. 

5.7 Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnenf, kteni nejsou v}'slovne uvedena 
v Pozadavku ci Dilci smlouve, ale poskytnuti techto plneni j e nezbytne k realizaci prisl usne 
Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnutf takovych plneni 
vedel, nebo mel vedet; pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz zabrnuje 
odmenu za takova dodatecna plneni. Soucastf Sluzeb na objednavku je aktualizovana 
Dokumentace. 

5.8 V pi'ipade, ze je v nimci j iz uzavrenych Dilcich smluv nezbytne provest dalsi cinnosti, nebo 
naopak je ucelne konkretnf cinnosti neprovadet, uzavrou v dane veci strany pisemny dodatek. 
Soucasti Dilci smlouvy j sou i podmfnky stanovene v teto Servisni smlouve, nestanovi-li 
Strany vyslovne, ze se konkretni Clanky teto Servisni smlouvy na konkretni Dilci smlouvu 
neuz iji. 

Servisni smlouva 5/33 



Servisni smlouva. 
Ministerstvo spravedlnosti- Centralni registr oznameni verejnych funkcionMu 

5.9 Pro zamezeni pobybnostem odmena za provedeni Sluzeb na objednavku die uzavrene Dilci 
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna castka. DPH bude uplatnena 
ve vysi die pravnich predpisii platnych a ucinnych ke dni zdanitelneho plneni. 

5.10 Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu reseni, 
implementacni analyzy, nebo obdobneho dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad 
k dalsimu poskytovani Sluzeb na objednavku na zaklade konkretni Dilci smlouvy, pak po 
provedeni Akceptacniho i'izeni takoveho dok:umentu s uvedenim v}'roku ,Akceptovano" musi 
veskere da!Si vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku die prislusne Dilci smlouvy sph1ovat 
rovnez veskere dalsi podminky a kriteria stanovene v takovem konkretnirn dokumentu, tyka-li 
se jich. 

5.11 Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj , je Poskytovatel povinen poskytovat 
Sluzby podpory dle teto Servisni smlouvy rovnez k v}'stupum takoveho Rozvoje ode dne 
jejich provedeni, pricemz toto je jiz zohledneno v cene sjednane v Clanku 6. 

5.12 Je-li v ramci Sluzeb na objedm1vku plneno po castech, ktere maji byt postupne predav{my 
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akceptacni fizeni die Clanku 10 (,Akceptacni rizeni") 
primerene vzdy na ka:ldou takovou dilci cast, nedohodnou-li se Strany v}'slovne jinak. 

5.13 Vlastnicke pravo k vystupiim, pi'ipadne k dilu vytvorenym v ramci Sluzeb na objednavku 
prechazi na Objednatele dnem uspesneho skonceni Akceptacniho i'izenf takoveho vystupu, tzn. 
akceptaci bez v}'hrad Objednatele. Okamzikem predani casti dila prechazi na Objednatele 
pravo predanou cast dila uzivat. Nepodleha-li vee Akceptacnimu fizeni, prechazi vlastnicke 
pravo k nina Objednatele okamzikem predani. 

5.14 Ukonceni Dilcich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dilci smlouvou miize byt pred jeho 
splnenim ukoncen: 

(a) zpusoby a z diivodii, za jak}'ch miize zaniknout tato Servisni smlouva, pricemz ustanoveni 
C lanku 20 (Ukonceni smluvniho vztahu) se uzijf primerene; 

(b) odstoupenim Objednatele v pripade, Z.e u Sluzby na objednavku poskytovane na zaklade 
takove Dilci smlouvy dojde k vyznaceni ,Neakceptovano" v ramci Akceptacniho i'izeni 
a Poskytovatel ani v dodatecne primerene lhl'tte, ne vsak delsi nez tricet (30) dnu, neni-li 
sjednano jinak, vady Sluzeb na objednavku uvedene v akceptacnim protokolu die Clanku 10.3 
Servisni smlouvy (,Akceptacni protokol") Objednatelem ve forme vyhrad neodstrani; a 

(c) odstoupenim ObjednateJe v pripade, ze u Sluzby na objednavk:u poskytovane na zaklade 
takove Dilci smlouvy dojde k vyznaceni ,Akceptovano s ryhradami" v ramci Akceptacniho 
rizeni a Poskytovatel ani v dodatecne primerene lhiite, ne vsak dels i nez rricet (30) dnii, neni- li 
sjednano jinak, nezjedna m1pravu. 

5.15 V pripadech ukonceni odstoupenim se rusi Dilcl smlouva od sameho pocatku, pricemz pokud 
bylo predmetem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dflcf smlouvy provedeni 
jakychkoliv zasahii do Systemu, je PoskytovateJ povinen na zaklade pripadneho pokynu 
Objednatele takove zasahy odstranit a System uvest do stavu pred zahajenim poskytovani 
Sluzeb na objednavku die pfislusne Dflcl smlouvy, pricemz Poskytovatel tak ucini bezuplatne 
v pripade odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na 
objednavku a Cenu sluzeb na objedm1vku, v pripade odstoupeni ze strany Poskytovatele. 

5.16 V pripade, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstraneni zasahU ve smyslu 
predchoziho Clanku 5.15, je Poskytovatel povinen pripravit soupis nedokoncenych plneni 
poskytovanf Sluzeb na objednavku k predpokladanemu dni zaniku smluvniho zavazkoveho 
vztahu zalozeneho konkretni Dilci smlouvou a navrh postupu potrebneho pro jejich 
dokonceni. Dale je v takovem pripade Poskytovatel povinen protokolarne provest za 
soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plneni provedenych Poskytovatelem ke dni 
ukonceni Dilci smlouvy. Soucasti provedene inventarizace bude financni hodnota doposud 
provedeneho plneni Poskytovatelem, pricemz takova hodnota doposud poskytnuteho plneni 
bude Stranami urcena v souladu s C lankem 6.2 . 
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v pfipade jednostranneho ukonceni Servisni smlouvy jako celku zan ikaji i vsechny Dilci 
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, ze na splneni nekterych nebo vsech Dilcich smluv trva. 
V takovem pripade zustavaji takove Dilci smlouvy platne a ucinne, pricemz prava a povinnosti 
Stran v Dilcich smlouvach neupravene se budou do splneni Dilcich smluv fidit znenim 
ustanoveni Servisni smlouvy. 

5.18 Zanik smluvniho vztahu zalozeneho Dilci smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich 
vztahu za lozenych jinymi Dilcimi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva 
ajednotlive Dilci smlouvy nepredstavuji zavisle smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanskeho 
zakoniku. 

5.19 Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plneni jednotlivych Dilcich sm luv je Poskytovatel 
povinen evidovat zpetne za kazdy kalendarni mesic poskytovani Sluzeb v ramci Mesicniho 
v)rkazu . · 

6 CENA 

6.1 Cena za poskytovani Sluzeb podpory za jeden ( I) kalendarni mesic je stanovena castkou 
zahrnujici veskere plneni obsazene ve Sluzbitch podpory ve vysi 42 000 Kc bez DPH (slovy: 
ctyricet dva tisic korun ceskych), sazba DPH 21% 8 820 Kc, tj. 50 820 Kc vc. DPH za jeden 
(1) kalenditlni mesic (,Cena Sluzeb podpory"). Cena Sluzeb podpory bude Objednatelem 
hrazena pouze za kalendarni mesice, v nichz by ly Sluzeb podpory poskytovany, tj . pocinaje 
Cenou Sluzeb podpory za kalendarni mesic, v nemz bylo zahajeno poskytovani Sluzeb 
podpory die Clanku 2. 1. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory nezacina ci nekonci prvnim, 
resp. poslednim dnem kalendarniho mesice, bude platba Ceny Sluzeb podpory za pfislusny 
kalendatlli mesic sn izena 0 alikvot:ni cast. 

6.2 Cena za poskytnuti Sluzeb na objedmivku zahrnujici veskere plneni obsa:lene v takovych 
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dilcich smlouvach, vcetne poskytnuti prava 
dusevniho vlastnictvi, bude vypoctena jako souc in poctu (Jcelne vynalozenych Clovekodnu na 
poskytovani Sluzeb na objednavku dohodnuteho v Dilci smlouve a sjednane sazby za 
Clovekoden uvedene v tomto Clanku 6.2 (,Cena Sluzeb na objednavku"). Za praci vsech 
pracovniku Poskytovatele v nimci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna 
sazba ve vysi 6 800 Kc bez DPH (slovy: sest tisic osm set korun cesJcych), sazba DPH 21% 1 
428 Kc, tj. 8 228 Kc vc. DPH za kazdy Clovekoden prace bez ohledu na roli pi'islusneho 
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve v)rsi 850 Kc bez DPH (slovy: osm set padesat korun 
ceskych), sazba DPH 21% 178,5 Kc, tj. 1 028,5 Kc vc. DPH za kazdou Clovekohodinu prace 
bez ohledu na roli pfislusneho pracovnika Poskytovatele. Za dobu trvani Servisni smlouvy 
bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku cinit maximalne 180 Clovekodnu a Cena Sluzeb 
na objednavku bude tedy ve svem souctu cinit celkem maximalne 1 224 000 Kc bez DPH 
(slovy: jeden milion dve ste dvacet ctyn tisic korun ceskych) za dobu trvani Servisni 
smlouvy. 

6.3 Cena Soucinnosti pri ukonceni die Clanku 22 (Soucinnost pfi ukoncem) za celou sjednanou 
dobu Soucinnosti pri ukonceni zahrnujici veskere plneni obsazene v Soucinnosti pri ukonceni, 
bude-li Soucinnost pri ukonceni realizovana, je stanovena castkou ve vysi poloviny (0,5) Ceny 
Sluzeb podpory, tj. 21 000 Kc bez DPH (s lovy: dvacet jedna tisic korun ceseych), sazba 
DPH 2 1% 4 410 Kc, tj. 25 410 Kc vc. DPH (, Cena Soucinnosti pfi ukonceni"). 

6.4 Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni 

(a) Ceny Sluzeb podpory vzdy po skoncen i kalendarniho mesice, ve kterem byly Sluzby podpory 
poskytovany, a to na zaklade faktury radne vystavene Poskytovatelem. Poskytovatel se 
zavazuje fakturu vystavit nejpozdej i do 5 pracovnich dnu po schvaleni pfis lusneho Mesicniho 
vykazu. Pfilohou originitlu Faktury musi b)rt kopie schvitleneho Mesicniho v)rkazu vcetne 
dokladu o jeho schvateni Objednatelem; pokud bude Mesicni vykaz akceptovan fikci ve 
smyslu odst. 7 .5 teto Smlouvy, bude pfilohou Faktury pouze Mesicni vykaz, nebo 

(b) Ceny Sluzeb na objedmivku po provedeni plneni a jeho akceptovani Akceptacnim protokolem 
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v souladu s Clankem 10 (Akceptacni fizem). Pfilohou originalu Faktury musi b)'t kopie 
Objednatelem podepsaneho Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano" nebo 
, Akceptovano s vyhradou", nestanovi-li Smlouva jinak. 

6.5 Na zaplacenf Ceny Souciru1osti pri ukonceni die Clanku 22 (SouCinnost ph ukoncenf) vzruka 
Poskytovateli pravo okamzikem uplynuti sjednane doby Soucinnosti pri ukoncenf a soucasne 
splneni vsech povinnosti Poskytovatele v ramci Soucinnosti pri ukonceni. 

6.6 Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna castka. Zmena ceny je pripustna 
pouze v pripade zmeny zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade pfsemneho dodatku, 
podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnfch stran . Ke sjednane cene bez DPH 
se pripocte dan z pridane hodnoty ve v)'si stanovene pravnimi pi'edpisy v dobe uskutecneni 
zdanitelneho plneni. . 

6.7 Cena bude hrazena na zaklade danoveho dokladu - faktury (,Faktura"), ktera musi 
obsahovat: 

(a) udaje v souladu s § 29 zak. c. 235/2004 Sb., o dani z pi'idane hodnoty, ve znenf pozdejsich 
predpisu (,Zakon o DPH"); 

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanskeho zakonfku ; 

(c) oznacenf Servisni sm1ouvy anebo prfslusne Dilcf smlouvy ; 

(d) povinne pfilohy, kterymi jsou Mesfcni vykaz anebo Akceptacni protokoly pro plnenf, ktere je 
predmetem fakturace; a 

(e) pripadne dalsi nalezitosti stanovene Servisni smlouvou nebo Dilci smlouvou. 

6.8 Cena bude hrazena pfimo na bankovnf ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni 
smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdej i pisemne oznameny Objednateli 
a uvedeny ve Fakture. 

6.9 Lhttta splatnosti Faktury je tricet (30) dntt ode dne dorucenf prislusne Faktury Poskytovatele 
Objednateli. Faktury lze zasilat v pfsemne podobe postou na adresu Objednatele uvedenou 
v zahlavi Servisni sm1ouvy nebo elektronicky (ve fonnatu PDF) se zarucenym elektronick)'m 
podpisem na emailovou adresu Objednatele: Pripadne-li termfn 
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi 
nasledujici pracovni den. C:astka se povazuje za uhrazenou jejim odepsanim z uctu 
Objednatele. 

6.10 Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Faktwu nejpozdeji do patnacti (15) dnu od 
uplynuti kalenda!nfho mesfce, za nejz je vystavovana. Objednatel rna po obdrzenf Faktury 
tricet (30) dnu na posouzeni toho, zda je bezchybne vystavena (splnuje podminky Servisni 
smlouvy a odpovida schvalenemu Mesicnimu vykazu) a splnuje vsechny nalezitosti danoveho 
dokladu ve smyslu pravnich predpisu Ceske republiky a na jeji vraceni, a to i opakovane, 
pokud neni bezchybne vystavena anebo nesplnuje vsechny naleZitosti dai1oveho dokladu ve 
smyslu platnych pravnich predpisu Ceske republiky anebo k ni nebyly pri lozeny podklady die 
Clanku 6.7 pism. (d). Yracenim takove Faktury se lhuta splatnosti a lhuta pro posouzeni 
bezchybnosti Faktury prerusuje a po dodani opravene Faktury zacina bezet lhuta nova. 

6.11 V pripade, ze Poskytovatel ziska v prubehu trvani smluvniho vztahu zalozeneho Servisni 
smlouvou nebo kteroukoliv Dilci smlouvou rozhodnutim spravce dane status nespolehliveho 
platce v souladu s ustanovenim § 1 06a Zakona o DPH, uhradf Objednatel dan z pridane 
hodnoty z poskytnuteho plneni - die § 1 09a Zakona o DPH - prfmo prislusnemu spravci dane 
namisto Poskytovatele a misledne uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou 
dan. Poskytovatel se zavazuje na Fakture uvest ucet zverejneny spravcem dane zpusobem 
umoznujicfm dalkov)' pristup. Je-li na Fakture vystavene Poskytovatelem uveden jiny ucet, 
nez je ucet stanoveny v pi'edchozi vete, je Objednatel opravnen zaslat Fakturu zpet 
Poskytovateli k oprave. V takovem pripade se lhuta splatnosti prerusuje a nova lhuta splatnosti 
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pocina bezet dnem doruceni opravene Faktury s uvedenim spravneho uctu Poskytovatele, tj. 
uctu zverejneneho spravcem dane. 

Strany se dohodly, ze Cena pine zahrnuje veskere cinnosti , ktere jsou predmetem Servisni 
smlouvy, odmenu za poskytnuti opravneni die Clanku II (Prava dusevnfho v!astnicfvl), jakoz 
i v)'daje a naklady, ktere Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou c i 
mohou vzniknout. Strany se souhlasne dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 
Obcanskeho zakonfku upravujiciho tlhradu hotov)'ch vydaju a povinnost poskytnout 
odpovidajfci zalohu. 

6.13 Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zadne plneni die Servisni smlouvy 
a Dilcich smluv zadne zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s prihlednutim 
k tomuto ustanoveni. 

7 PRA VA A POVINNOSTI OBOU STRAN 

7.1 Je-li nezbytne pro radne plneni povinnostf nektere ze Stran obstarani ci provedeni konkretni 
cinnosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ci pisemnostf (dokumentu), zavazuje se 
takova Strana provest takove cinnosti ci vyhotovit potrebne dokumenty, aby druha Strana 
mohla dostat sv)'ch povinnosti die Servisni smlouvy. Objednatel muze odmitnout provedenf 
takove cinnosti nebo vyhotoveni dokumentu, ma-li die Servisni smlouvy opravnenf 
rozhodnout o bezvadnosti takove cinnosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel 
v prodleni s plnenim jeho povinnosti a neprovedenim takovych cinnosti ci nevyhotovenim 
dokumenn1 nedojde k prodlouzenf takoveho prodleni. 

7.2 Strany j sou v prubehu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi predpisy 
Objednatele. Podpisem Servisni smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mel moznost se seznamit 
s internfmi predpisy Objednatele, a dale bere na vedomi, ze intern! predpisy mohou byt 
primerenym zpusobem jednostranne meneny ci jinak doplnovany Objednatelem, pficemz 
kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ci mel 
prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah internich predpisu muze byt Objednatelem 
jednostranne rozsiren 0 daiSf dokumenty stanovujfci jeho interni procesy, pricemz ma-li takto 
zmenene interni pfedpisy za nasledek potrebu zmeny Servisni smlouvy, zahaji Strany v dobre 
vire vzajemna jednani o uzavreni dodatku k Servisnf smlouve. Poskytovatel se zavazuje 
doddovat bezpecnostni, hygienicke, pozarni, organizacni, ekologicke predpisy, predpisy o 
bezpecnosti a ochrane zdravi pri praci na pracovistich Objednatele a veskere dalSi platne 
pravni predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na plnenf 
jeho povinnosti ze Servisni smlouvy, ktere se budou zdrzovat v prostorach nebo na 
pracovistfch Objednatele dodrzovaly zminene predpisy. 

8 POVINNOSTI OB.JEDNATELE 

8.1 Objednatel se zavazuje posky tovat ke splneni povinnosti Poskytovatele nezbytne nutnou 
soucinnost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen 
predavat Poskytovateli dokumenty v drienf Objednatele nezbytne nutne pro radne plnenf 
Servisni smlouvy Poskytovatelem. Objednatel vsak nenf povinen v ramci poskytovani 
soucinnosti vytvaret zadne nove dokumenty. 

8.2 Soucinnosti Objednatele die Chinku 8. 1 se rozumi, ze: 

(a) zastupce Objednatele se bude ucastnit Akceptacn fho rizeni, vcetne zajisteni testeru pro 
provedeni otestovani na strane Objednatele. 

(b) Objednatel je povinen zaj istit testovaci prostredi, pficemz testovacim prostred im se rozumi 
virtualni ci fyz icka kopie Systemu urcena k provadeni testu, ktera bezi na IT prostredi 
(, Testovaci prostredi") a produkcni prostredi, tedy instanci Systemu v rutinnim provozu 
bezne pristupna uz ivatelum Systemu vyjma Testovaciho prostredf (, Produkcni prostredi") 
pro cinnost Poskytovatele v ramci IT prostredi tak, aby mohl poskytovat Sluzby. Zajisteni 
prostredi zahrnuje zajisteni vzdaleneho pffstupu opravnenych osob Poskytovatele do IT 
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prosti'edf, v pfimerenem roz.sa.hu od~ovfda~fcim ~oznoste~ Objednat~le_ a ~adav?ci 
dokumentaci a pfi respektovam bezpecnost111ch pravtdel Objednatele, zeJmena mtemtch 
pfedpisu. Objednatel je povinen zajistit fungovani Poskytovatelem vytvoreneho Testovaciho 
prostredf, na kterem bude System Testovan a Produkcniho prostredi, na kterem System pobezi 
v ostrem provozu, pricemz vsechna prosti'edi budou urn istena na IT prostredi Objednatele. 

(c) Objednatel je povinen oznamit nejmene pet (5) pracovnich dni pi'edem Poskytovateli vsechny 
planovane odstavky nebo zmeny na IT prosti'edi a zavislych sluzbach vyjmenovanych v 
Pi'iloze c. 6 [Specifikace IT prostledl], pricemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit 
na pi'ipadna rizika a mozny vznik skody v dusledku nevhodneho terminu odstavky nebo 
zmeny. 

8.3 Objednatel je soucinnost die Servisni smlouvy povinen poskytovat pouze v rozsahu a zpusoby 
stanovenynti v Clanku 8.1 a 8.2. 

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobne prostrednictvim clenu 
Realizacniho t.Ymu a poddodavatelu die Prilohy c. 3 [Poddodavatele] ("Poddodavatele"). 

9.2 Poskytovatel je povinen pisemne seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi 
doporucenimi souvisejfcfmi s provozem Systemu a Programu s otevrenym k6dem. V pfipade 
vedomosti 0 rizicich a hrozbach vypl)rvajicich z jejich pripadneho nedodrzovani 
Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladne pisemne 
upozomit. 

9.3 Poskytovatel se zavazuje, ze ke vsem vystupum poskytovanl Sluzeb a k vesker.Ym jejich 
soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele pi'evede ci postoupi vsechna vlastnicka, autorska 
ci uzivaci prava a souvisejici opravnenl, zejmena pak poskytne k takovym vystupum 
opravnenl die Clanku 11 (Prava k dusevnimu v/astnicfvl). 

9.4 V ramci poskytovani Sluzeb nesmf Poskytovatel uzlt ke splneni svych povinnostf a do 
Systemu jakkoliv zaradit ci se Systemem jakkoliv spojit jiny Standardni software (nez je 
soucastl Systemu ke dni zahajeni poskytovani Slu:Zeb podpory) bez predchoziho pisemneho 
souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele die tohoto Clanku 9.4 musi b.Yt podepsany 
opravnenou osobou Objednatele. 

9.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejmena, nikoliv 
vsak vylucne: 

(a) za ucelem radneho plneni povinnostl vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dflcich smluv 
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnenim jednotlivych terminu a k prodleni s plnenim 
jednotliv,Ych peneznich zavazku; 

(b) pro zajistenl komunikace a vzajemne interoperability s da!Simi informacnlmi systemy 
nezbytnymi pro plnohodnotne fungovani Systemu; 

(c) organum dohledu a kontrolnlm organum provadejlcim dohled ci kontrolu nad hospodarenlm c i 
provadenim dalslch cinnosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu Verejne 
zakazky. 

9.6 Poskytovatel se dale zavazuje zejmena, nikoliv vsak v,Yiucne: 

(a) poskytovat Sluzby ve vysoke kvalite s odbomou peel odpovidajlci podmlnkam sjednanym v 
Servisni smlouve a postupovat pi'i poskytovanl plneni pod le Servisni smlouvy s vysokou 
odbomou peel a aplikovat postupy ,best practice"; 

(b) poskytovat Sluzby prostrednictvim clenu Realizacniho cymu; 

(c) umoznit Objednateli fyzickou ci jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim 
Sluzeb as tim souvisejici moznost kontroly prace a v.Ystupl't clenu Realizacniho cymu; 

(d) plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpusobem, 
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neovlivnenym jakymkoliv konkretnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ci kohokoliv z 
jeho personalu ci Poddodavatelu, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli admen ve spojitosti s 
plnenim Servisni smlouvy odjine osoby, nez je Objednatel; 

(e) poskytovat Sluzby alespon v kvalite dle Servisni smlouvy a die parametru jednotlivych 
Sluzeb, kterymi se rozumi zavazne parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplneni je stizeno 
sankci ve forme smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym normam a standardum 
upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalite odpovidajici popisu jednotlivych 
konkretnich Sluzeb a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlive Sluzby a dals i plneni, o 
kterem Poskytovatel vi nebo by jako odbornik vedet mel, ze je nezbytne ci vhodne provest; 

(f) upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady sveho plnenf ci potencialni 
neplanovane preruseni proyozu Systemu ci jakekoli jine podstatne casti, pri kterem je tento 
jako celek ci v pfislusne casti nedostupny pro uz ivatele, ktere nebylo zpusobeno z duvodu 
zpusobenych tretfmi stranami, jejichz soucinnost nebo bezvadne poskytovani Sluzeb je 
povinen zajistit Objednatel (, Vypadky") ci jine vypadky plnenf, jakoz i poskytovat 
Objednatel i veskere inform ace, ktere j sou pro plneni Servisni smlouvy potrebne; 

(g) zajistit v souladu s podminkami die Servisni smlouvy aktua lizaci Dokumentace, a to vzdy 
alespon pri kaZde Aktualizaci nebo jine zmene Systemu, nestanovi-li Objednatel jinak, 
pricemz aktualizovana Dokumentace musi zejmena bYt v souladu s vyhlaskou c. 529/2006 
Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a 
o pozadavcfch na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systemu verejne spravy (vyhlaska 
0 dlouhodobem rizeni infOJmacnich systemu verejne spravy); 

(h) pocinat s i pri poskytovanf Sluzeb tak, aby nedos lo k infikaci Systemu nebo IT prostredi virem 
ci jinym skodlivym k6dem (malware, apod.) zpusobujicim naruseni zabezpeceni Systemu 
anebo IT prostredi za ucelem jeho poskozenf ci jineho narusen i behu; 

(i) neprodlene oznamit pfsemnou f01mou Objednateli prekazky, ktere mu brani v plneni predmetu 
Servisni smlouvy a vykonu dalsfch c innostf souv isejfcfch s plnenfm predmetu Servisni 
smlouvy; 

U) upozomit Objednatele na potencialnf rizika vzniku ujmy, pricemz ujmou se pro (tcely Servisni 
Smlouvy rozumf vzdy ujma na jmeni (skoda) ve smyslu § 2894 odst. I Obcanskeho zakonfku 
a da le vzdy i nemajetkova ttjma ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanskeho zakonfku, c i pfilezitosti 
realizace uspor nebo jinych zlepseni a vcas a radne die sv)'ch moznosti provest bezodkladne 
takova opatreni, ktera riziko vzniku ujmy zcela vylouci nebo snfzi, pfipadne provest opatreni 
k realizaci uspor, a to pouze na zaklade pisemneho souhlasu Objednatele; 

(k) i bez pokynu Objednatele bezodkladne oznamit Objednateli nutne ukony, ktere bez ohledu na 
to, zda j sou ci nejsou predmetem Servisni smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidane 
okolnosti pro plneni Servisni smlouvy nezbytne nebo jsou nezbytne pro zamezeni vzniku 
ujmy, a tyto ukony ihned po j ej ich zj isteni provest. Jde-li 0 zamezeni vzniku ujmy 
nezapi'icinene Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny Sluzeb podpory ci Ceny 
Sluzeb na objednavku, rna Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelne vyna lozenych 
nakladu ; 

(I) upozon'iovat Objednatele na mozne ci vhodne rozsireni c i zmeny Sluzeb za ucelem jejich 
lepsiho vyuzfvani v rozsahu Servisni smlouvy; 

(m) upozon'lovat Objednatele na pi'ipadnou nevhodnost pokynu Objednatele, kterou Poskytovatel 
zjistil, ci pfi vynalozeni odbome pece mel a mohl zjistit; 

(n) jakekoliv dokumenty zpracovavane die Servisni smlouvy vest ve forme umoznujici 
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organu. Pokud by by l jakykoliv 
dokument souvisej fci s poskytovanim Sluzeb zpochybnen kontrolnim organem, je 
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takove dokumenty c i podklady, ktere budou 
kontrolnfm organem akceptovany. V pripade, ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty 
ci podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud 
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absence techto dokumenru bude duvodem k udeleni jakekoliv sankce vuci Objednateli, 
zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v pine vysi, a to i po vyprseni 
platnosti a ucinnosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti 
dokumentu zpracovaneho Poskytovatelem; 

(o) pisemne anebo prostrednictvim Help Desku projednavat s Objednatelem postup praci 
a oznamit Objednateli vzdy, jaka je pofudovana soucinnost Objednatele a jaey je jeji 
pozadovany rozsah; 

(p) chranit data v Systemu pred ztratou nebo poskozenim a pristupovat k nim a uzivat je pouze v 
souladu s touto Servisni smlouvou, obecne zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele, 
zejmena pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaj i defmovanymi v Clanku 15.4; 

(q) v pl'ipade ukonceni trvani Servisni smlouvy jako cel.ku ci jeji casti predat Objednateli veskera 
data, ktere v souladu se Servisni smlouvou naldeji vyhradne Objednateli, tykajici se 
ukoncovane casti Servisni smiouvy, a po prevzeti danych dat a dokumenru Objednatelem 
takova data a dokumenty nejpozdej i do peti (5) dnu po skonceni trvani Servisni smlouvy 
smazat, j sou-li ulozena kdekoiiv v systemu Poskytovatele; 

(r) smazat prihlasovaci udaje do Systemu a IT prostredi po zaniku smluvniho vztahu zalozeneho 
Servisni smiouvou; 

(s) zajistit veskera oznameni, zaplatit veskere dane, odvody, poplatky a obstarat veskera povoleni, 
licence a souhlasy vyzadovane obecne zavaznymi pravnimi predpisy ve vztahu k poskytovani 
Siuzeb; 

(t) seznamit se s iicencnimi podminkami Software, ktery je soucasti IT prostredi, vcetne jakekoliv 
jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednateie upozornen, nebo o ktere se jinak 
dozvi, a bude pri poskytovani Siuzeb die Servisni smlouvy dbat na jej ich dodr:lovani. Aniz je 
tim dotceno ujednani uvedene v ramci predchozi vety, je Poskytovatel povinen proaktivne 
s ledovat zmeny v licencnich podminkach Software obsazeneho v IT prostredi as dostatecnym 
predstihem upozornit Objednateie na pripadne hrozici poruseni licencnich podminek Software, 
pripadne upozomit Objednateie na poruseni licencnich podminek, nezpusobene porusenim 
povinnosti Objednatele die tohoto Clanku 9.6(t), neprodlene pote, co se o jejich poruseni 
dozvi, bez ohledu na to, kdo takove poruseni zpusobil; a 

(u) plnit dalsi povinnosti stanovene Servisni smlouvou anebo Dilcimi smlouvami. 

9.7 V pfipade, ze dojde k jakemukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a rreti osobou, ktera neni 
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotceneho plnenim 
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez 
zbytecneho odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli 
nutnou soucinnost pro jednani s temito tretimi osobami a sam se techto jednani ttcastnit, nebo 
na zaklade zadosti Objednatele jednat s temito tretimi osobami naprimo. 

10 AKCEPTACNi RiZENi 

10.1 Predani a prevzeti v)fstupu poskytovani Sluzeb, vcetne predani a prevzeti dokumentu majicich 
charakter v)'stuptt poskytovani Siuzeb, probiha na zaklade Akceptacniho rizeni, tj. postupnym 
provedenim testu die testovacich scenaru, jinych procestt a podepsanim Predavacich a 
Akceptacnich protokolu pro jednotlive vystupy poskytovani Sluzeb, a to vcetne veskere 
prislusne dokumentace vazici se k danemu vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takoveho 
postupu je popsan v tom to Clanku 10 (Akceptacnf Nzenf). 

10.2 Vystupy budou predany Poskytovatelem Objednateli na zaklade podpisu prislusneho 
predavaciho protokolu vyplneneho Poskytovateiem a upraveneho Objednateiem (,Predavaci 
protokol"). 

10.3 Po provedeni vsech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho rizeni se Objednatel 
i Poskytovatei zavazuji podepsat prislusny Akceptacni protokol potvrzujici v)'sledek 
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Akceptacniho fizeni pris lusne Dilc i smlouvy vyplneny Poskytovatelem a upraveny 
Objednatelem. 

10.4 Z jednodusene Akceptacni fizeni. Akceptacni i'izeni se uztJe i na akceptaci a schvaleni 
Mesicnich v)'kazu. Akceptacni rizeni vsak bude v takovem pripade probihat pouze 
nasledovne: 

(a) Nedohodnou-Ji se Strany jinak, nen i pri provadeni Akceptacniho rizeni vystupu poskytovani 
Sluzeb die tohoto Clanku 10.4 vcetne vsech jejich casti vypracovavan Predavaci anebo 
Akceptacni protokol. 

(b) Akceptace Mesicnich v)'kazu : 

(i) Objednatel Mesicni v)'kaz do 5 pracovnich dnu od jeho obdrzeni posoudi a bud' ho 
pisemne schvali, pripadne zasle Poskytovateli sve v)'hrady ke kvalite poskytovanych 
Sluzeb podpory. 

(ii) Pokud se Objednatel ve lhute do 5 pracovnich dnu k obdrzenemu Mesicnimu v)'kazu 
nevyjadri, Poskytovatel zasle O bjednateli upom inku, a to nejdrfve po uplynuti 5 
pracovnich dnu ode dne, kdy uplynula lhuta. 

(iii) Pokud Objednatel Mesicni v)'kaz neschvali ci nezasle Poskytovateli sve v)'hrady ke 
kvalite poskytovanych Sluzeb podpory ani do 5 pracovnich dnu od doruceni 
upominky, povazuje se Mesicni v)'kaz za schvaleny uplynutim teto lhuty. 

10.5 Obecna pravidla pro Akceptacni i'izeni. Konkretni Akceptacni kriteria pro v)'stupy Sluzeb 
vcetne testovacich scenarCt, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v prislusne Dilc i smlouve, 
obecna akceptacni kriteria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisnf smlouve. V pripade, 
ze nebyla stanovena Akceptacnf kriteria, platf, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptacnimi 
kriterii budou jakekoliv podminky a kriteria, ktera musi v)'stupy poskytovani Sluzeb splt1ovat, 
aby takove v)'stupy takove Sluzby mohly pine slouz it svemu ucelu. 

10.6 Vystupy Sluzeb na objednavku j sou zpusobile k akceptaci Objednatelem, pokud: 

(a) naplt1uji Akceptacni kriteria a nevykazuji Z.adne vady, pak Objednatel vyznaci na 
Akceptacnim protokolu , Akceptovano"; nebo 

(b) naplnuj i Akceptacni kriteria a vykazuj i vady, ktere nebrani tomu, aby vystup s louzil svemu 
ucelu bez v)'znamnejsich omezeni pro Objednatele (zejmena organizacnich, casov)'ch, 
nakladov)'ch apod.), anebo v pfipade Software pri testech ci provozu v souhrnu nevykazuji 
vice vad, nez pripousti Akceptacni kriteria, pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu 
,Akceptovano s ryhradou". 

V jinych pripadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano". 

10.7 Akceptacni i'izeni je zahajovano a ukoncovano podpisem misledujicich protokolu a uplatni se 
na nej nasledujici pravidla: 

(a) Je-li soucasti plneni die Dilci smlouvy nekolik vystupu, pak kafdy z takov)'ch vystupu 
podleha samostatnemu Akceptacnimu fizeni, vcetne specifickych podminek Akceptacniho 
rizeni uvedenych nize v tom to Clanku 10 (Akceptacni fizem); 

(b) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nej mene sest (6) pracovnich dni pred 
predanim k akceptac i infonnovat Objednatele o terminu zahajeni testu; 

(c) o predani v)'stupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol, a to i v pripade 
opakovan i c innosti v ramci Akceptacniho fizeni v dusledku , Neakceptovano" na Akceptacnim 
protokolu; 

(d) bude-li v)'stup nebo jeho cast predavana na hmotnem nosici, bude 0 predani teto casti nebo 
tohoto vystupu podepsan Predavaci protokol, a to i v pripade opakovani c innosti v ramci 
Akceptacniho rizeni v dusledku , Neakceptovano" na Akceptacnim protokolu; 

(e) testovani v Testovacim prostredi bude probihat od nasazeni v)'stupu Dilc i smlouvy do 
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Testovaciho prostredi az do odstraneni vad v)'stupu Dilci smlouvy; 

(f) Objednatei zajisti provedeni testti uzivate li (testery), pri cemz testy budou probihat nejmene po 
dobu 5 pracovnich dnti , jinak po dobu nezbytne nutnou k overeni viastnosti v)'stupu; 

(g) testy probihaji s vyuz itim testovacich dat v Testovacim prostredi nebo dat dodanych 
Obj edna tel em; 

(h) je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,Akceptovano" nasadi jej Poskytovatel do 
pfislusneho Objednatelem oznaceneho prostredi v IT prostredi bezodkladne pote, co jej 
k tomu Objednatel vyzve; 

(i) testy se v pripade, ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano" nebo 
,Akceptovano s vjhradou" opakuji, dokud nebudou splnena akceptacni kriteria a neskonci 
Akceptacni rizeni. · 

(j) V pripade nutnosti opakovani c innosti v ramci Akceptacniho fizeni v dtisledku uvedeni 
,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Poskytovatel Objednateli preda vystup 
k opetovnemu provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni do 5 pracovnich dnl'1 (dalsi kolo 
Akceptacniho nzeni) a Objednatei pripravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dalsimu 
koiu Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni mtize byt v icekoiove, ovsem vzdy se jedna o 
jedno Akceptacni fizeni; 

(k) Akceptacni fizeni konkretniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny podpisem 
Akceptacniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,Akceptovano" nebo odstranenim 
vytcenych vad vystupu nejpozdeji do 5 pracovnich dnti, nedohodne-li se Poskytovatel 
s Objednatelem jinak v pripade vyznaceni , Akceptovano s vyhradou" a potvrzenim 
odstraneni takovych vytcenych vad Objednate lem na Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval 
vytcene vady, s novym vyrokem Objednateie , Akceptovano". 

(l) Po provedeni vsech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel 
i Poskytovatel zavazuji podepsat prisiusny protokol potvrzujici provedeni v)'stupu 
poskytovani Siuzeb anebo vysledek testti vystupti poskytovani Siuzeb pripraveny 
Poskytovatelem a upraveny a vyp lneny Objednate iem. Akceptacni protokoi obsahuje: 

(i) specifikaci poskytnute Siuzby; 

(ii) Akceptacni kriteria, jsou-li sjednfma; 

(iii) informace o prtibelm testti, j sou-li provadeny; 

(iv) oznaceni Dilci smiouvy, jedna-ii se o Siuzby na objedm\vku; a 

(v) daisi informace a dokumenty nezbytne pro provedeni Akceptacniho rizeni poskytnute 
Siuzby. 

(m) Poskytovatei je povinen zkontrolovat vystupy potrebne pro predani Zdrojoveho k6du, jak je 
defmovan v C iank u 12.1 (, Zdrojovy k6d") die bodu 7. Prilohy c. 2 [Specifikace Siuzeb 
podpory] a nej mene pet (5) pracovnich dni po ukonceni prisiusneho Akceptacniho rizeni j e 
nahrat na GitLab Objednatele. 

10.8 Akceptaci c i prevzetim dle predavaciho protokolu v)'stupti poskytovani Siuzeb nej sou nij ak 
dotceny naroky Objednateie z odpovednosti za vady. Je-ii soucasti pineni die Dilci smiouvy 
vytvoreni dokumentu, ktery dale blize speciftkuje pineni die Dilci smlouvy, musi v)'stupy 
poskytovani Siuzeb na objednavku die Dilci smiouvy b)'t v souladu s takov)'m provedenym 
dokumentem. 

10.9 Pro ucely Akceptacniho rfzeni je definovan nasledujic i zptisob zohledneni vad v ramci 
Akceptacniho rizeni. Objednatel j e opravnen vyznacit na Akceptacnim protokoiu vyrok 
, Akceptovano s vyhradou", pokud v)'stup Sluzeb odpov ida Akceptacnim kriteriim 
a vykazuje nejvice pocet vad vyslovne uvedenych v: 

(a) Dilci smlouve; nebo 
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pokud neni vyslovne stanoven limit pro pocet vad v Dilci smlouve, pak 

(i) 0 vad kategorie Ave smyslu Incidentu kategorie A die Pfflohy c. 1 [Specifikace Slui eb 
podpory]; 

(ii) 2 vady kategorie B ve smyslu Incidentu kategorie B die Prilohy c . [Specifikace 
Sluzeb podpory]; a 

(iii) 4 vady kategorie C ve smyslu lncidentu kategorie C dle Pfilohy c . [Specifikace 
Sluieb podpory]. 

10.10 Lhuta k vytceni vad, resp. v)'hrad nema zadny vliv na dobu trvani Zarucni doby a podminky 
pro uplatneni vad die C lanku 19 (Zaruka a prava z vadneho plnem). 

11 PRA VA DUSEVNiHO VLAS.TNICTVi 

11.1 Vyjma pripadu, kdy je uz it Standardni software, je Poskytovatel za vsech okolnosti povinen 
uzit k zarazeni do Systemu v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila, k nimz je opravnen 
poskytnout Objednateli opravneni uzit takova Autorska dila ve Zdrojovem k6du (jedna-li se o 
program nebo databazi) s opravnenim provadet zmeny anebo jinak Autorska dila upravovat, a 
to i prostrednictvim tretich osob, dale za podminek stanovenych v tomto Clanku 11 (Prava 
dusevnfho vlastnictvz). Autorskym dilem se pro ucely teto Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2 
autorskeho zakona c. 12 1 /2000Sb., ve zneni pozdejsich predpisu (, Autorske dilo" a 
, AutorsJ<Y zakon"). 

11.2 S ucinnosti ke dni predani j ednotlivych vystupu poskytovani Sluzeb k Akceptacnimu i'izeni 
Poskytovatel ude luje Objednateli opn1vneni u:livat Autorska dila a Databaze obsazene 
v predmetu poskytovani Sluzeb ci v jeho casti , a to v rozsahu die tohoto Clanku 11 , pricemz: 

(a) pokud se jedna o Autorske dilo nebo Databazi, k nimz je vvkonavatelem anebo nositelem 
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udeluje Poskytovatel Objednateli: 
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(i) Vyhradni licenci Uak je defmovana nize), pokud se jedna o Autorske dilo nebo 
Databazi, ve vztahu, k nimz je Poskytovatel opravnen sam udelit Objednateli 
opravneni k jejich uziti a nejedna se o Standardni software nebo Program s otevrenym 
k6dem; 

(ii) Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci ; 

(iii) Nevyhradni licenci Uak je definovana nize), pokud se jedna o Standardni software; 
povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license 
maintenance) nejmene v takovem rozsahu, aby bylo Objednateli umozneno pouzivani 
Standardniho Softwaru v celem resortu Objednatele a na vsech organizacnich s lozkach 
ci jinych utvarech Objednatele; 

(iv) pokud se ·jedna o Program s otevrenym k6dem anebo Autorske dilo podobne 
Programu s otevrenym k6dem ve smyslu distribuce pod jednou z verejnych licenci, 
ktere jsou soucasti Systemu, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udeleni 
opravneni v rozsahu takovych verejnych licenci, ktere se na Autorske dilo vztahuji, 
pricemz konkretni rozsab licence lze urc it odkazem na soubor predavany v ramci 
poskytovani S luzeb anebo odkazem ve Zdrojovem k6du ci jinem oznaceni takove 
licence ve formatu vyzadovanem takovou verejnou licenci, vcetne odkazu na 
kompletni zneni aktualnich licencnich podminek verejne licence; povinnost 
Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle 
Clanku 11.2 se uplatni obdobne na Program s otevrenym k6dem; a 

(v) pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskere kroky 
k ziskani nalezicych opravneni tak, aby mohl udelit Objednateli veskere nezbytne 
licence v souladu s timto Clankem 11.2 (a). 

(b) pokud se jedna o Autorske dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo 
yykonavatelem majetkovych autorseych prav treti osoba odlismi od Poskytovatele nebo od s 
Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemC1ze z objektivnich duvodu ude lit 
Objednateli opravneni k uziti Autorskych del a Databazi die Clanku 11.2(a) (napriklad 
z duvodu prokazatelne absence vule takove treti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost 
udelit Objednateli opravneni tim , ze Objednateli bude udeleno opravneni ze strany takove treti 
osoby, a to v rozsahu: 

(i) Vyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni software, a 

(ii) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software. 

(c) Pro zamezeni pochybnostem se: 

(i) Strany dohodly, ze Poskytovatel muze ucinit soucasti Systemu Standardni software, 
ovsem pouze v prfpade, ze k nemu bude Objednateli udelena alespon Nevyhradni 
licence, Zdrojovy k6d a opravneni jej men it i prostrednictvim tretich osob; 

(ii) Clanek 11.2(b) se neuplatui na Programs otevrenym k6dem, jelikoz na ten se vztahuje 
Clanek 11.2(a)(iv). 

11.3 Poskytovatel bude pri porizovani opravneni die Clanktl ll.2(b) vystupovat jako pfikazn ik 
Objednatele a zaj isti pro Objednatele opravneni tam stanovena za nasledujicich podminek: 

(a) Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanskeho zakoniku, 
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni upravu danych zalezitosti; 

(b) Objednatel uzavrenim Servisni smlouvy zmocnuje Poskytovatele k pravnimu jednani pouze a 
jenom ve smyslu a rozsabu die tohoto Clanku 11 .3 a na dobu trvani teto Servisni smlouvy. 
Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moe pro ucely splneni tohoto Clanku 11 .3; 

(c) pol·izeni opravneni je soucasti Ceny a Poskytovatel musi v teto souvis losti postupovat vzdy 
tak, aby Objednateli nevznikaly zadne dalsi naklady nad ramec Ceny po celou dobu trvani 
takovych opravneni. 
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11.4 Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylucne opnivneni Autorske dilo uzit v puvodni i 
zmenene podobe, v neomezenem uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mire neomezene poctem 
uzivatelu nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakemukoliv ucelu, v casovem 
rozsahu na dobu trvani majetkov)'ch autorskych prav a v souladu s dalsimi podminkami tohoto 
Clanku 11.4 (,Vyhradni licence"), pricemz Vyhradni licence je poskytovana date za 
nasledujicich podminek: 

(a) vztahuje-li se na Software, databaze pakjak ve Zdrojovem k6du, tak strojovem k6du; 

(b) zahrnuje vyhradni opnivneni Objednatele Autorske dilo zverejnovat, upravovat, menit, spojit s 
jinym dilem ci zaradit do dila soubomeho, zpracovavat vcetne prekladu (napriklad do jineho 
programovaciho jazyka), uvadet Autorske dilo na verejnost pod jmenem Objednatele a 
dokoncovat nehotove Autotske dilo, a to vse i prostrednictvim treti osoby, s cimz Poskytovatel 
souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas rretich osob, ktere uzil k plneni jeho 
povinnosti pri plneni Servisni smlouvy, s v)'se uvedenym as postupovanim tohoto opravneni 
na treti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence ci udeleni podlicence die Clanku 11.4(c). 

(c) Objednatel je opravnen postoupit Yjhradni licenci zcasti, v celku anebo udelit podlicenci 
jak)'mkoliv organizacnim slozkam Ceske republiky, sv)'m podfizenym slozkam, ustrednim 
organum statni spravy, ci jin}'m organum statni spravy a jakymkoliv tretim osobam (vcetne 
soukromych subjekttt), s cimz Poskytovatel vysiovne souhiasi. 

(d) V dusiedku udeleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opnivnen Autorske dilo uzivat ci 
poskytnout licenci k Autorskemu dilu treti osobe, byt' zcasti, nesjednaji-li Strany v pisemne 
podobe j inak. 

11.5 Nev)'hradni iicenci se rozumi nev)'hradni nerylucne opravneni Autorske dilo uzit v pttvodni 
i zmenene podobe, v neomezenem uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mire neomezene 
poctem uzivateiu nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakemukoliv ucelu, v 
casovem rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dalsimi 
podminkami tohoto Clanku 11 .5 (,Neryhradni licence"), pricemz Nevyhradni licence je 
poskytovana dale za nasiedujicich podminek, neni-li v Servisni smlouve dale stanoveno 
vyslovne jinak: 

(a) vztahuje-ii se na Software, databaze, pak jak ve Zdrojovem k6du die Clanku 12 Servisni 
smlouvy, tak strojovem k6du; 

(b) zahmuje nev)'hradni opravneni Objednatele Autorske dilo upravovat, menit, spojit s jinym 
dilem ci zaradit do dila souborneho, zpracovavat vcetne prekiadu (napriklad do jineho 
programovaciho jazyka), dokoncovat nehotove Autorske dilo, a to vse i prostrednictvim treti 
osoby, s cimz Poskytovatei souhlasi. Poskytovatei zaj isti pripadny nezbytny souhlas tretich 
osob, ktere uz il k plneni jeho povinnosti pri plneni Servisni smlouvy, s vyse uvedenym a s 
postupovanim tohoto opravneni na treti osoby v ramci postoupeni Nev)'hradni licence ci 
udeieni podiicence die Cianku li.S(c). 

(c) Objednatel je opravnen postoupit Nevyhradni licenci zcasti, v celku anebo udelit podlicenci 
jakymkoliv organizacim, organizacnim slozkam a jinym utvartun podfizenym anebo 
spravovanym Objednatelem v celem resortu Objednatele, s ctmz Poskytovatel vyslovne 
souhlasi. Objednatel je opravnen v rozsahu die tohoto Clanku 11.5(c) Autorske dllo 
zverejnovat. 

11.6 V pripade, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni Databaze, 
prislusi zvlastni prava porizovatele Databaze Objednateli. Odmena za poskytnuti (postoupeni) 
opnivneni die tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho vlastnictvt) je soucasti Ceny stanovene v 
Servisni smlouve. 

11.7 Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravneni die tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho 
vlastnictVl) Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Autorskeho dila pro sve vniti'ni potreby bez 
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnenf. Objednatel je opravnen prenaset 
elektronicky kopie Autorskeho dila prosti'ednictvim pocitacove site cijinak z jednoho pocitace 
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do jineho. Opn}vneni die tohoto Chinku 11 (Prtiva dusevniho vlastnictvl) jsou ude lovana jako 
on-premise opravnen i, tj. soucasti poskytovani Sluzeb nesmf byt cloudova ci obdobna reseni. 

11.8 Objednatel muze publikovat v)'stupy predane Poskytovatelem, jejichz povaha to umoznuje, 
zejmena pod verejnou licenci Evropske unie EUPL (,EUPL licence"). Poskytovatel odpovida 
za to, ze v)'stupy, jejichZ povaha to umoznuje, vytvorene na zaklade Servisni smlouvy, budou 
slucite lne s EUPL licenci a ze tyto vystupy bude mozne dale opnivnene prevadet, Sifit, 
sdelovat ci jinak uzivat die podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize 
prava prumysloveho nebo dusevnfho vlastnictvi k nekteremu plneni realizovanemu na zaklade 
Servisni smlouvy, existuji jiz pred uzavrenim Servisni srnlouvy, provede Poskytovatel 
pfis lusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozne vseclmy vystupy, jejichz povaha to umoznuje, 
vznikle na zaklade Servisni smlouvy, prevadet, Sirit a sde lovat ci jinak uzfvat prostrednictvim 
licence EUPL. Vyj imky jsou mozne pouze s predchozim souhlasem Objednatele udelenym 
v pisemne podobe na zadost Poskytovatele. 

11.9 Objednatel nenf povinen nabyta opravneni die tohoto Clanku 11 (Prava duS:evniho vlastniclvt) 
vyuzft. Poskytovatel prohlasuje, ze opravnene zajmy autora nemohou byt znacne nepriznive 
dotceny tim, ze Objednatel nebude opravnenf die tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho 
vlastnictvz) vubec ci zcasti uzivat. 

11.10 Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosu z poskytnucych opravneni die tohoto 
Clanku 11 (Prava dusevniho vlastnictvz) nemohou vzniknout podminky pro uplatnenf 
ustanoveni § 2374 Obcanskeho zakoniku, tedy Z.e odmena za udeleni opravneni die tohoto 
Clanku 11 (Prava dusevnfho vlastnictvl) k jednotliv)'m Autorsk)'m dilum nemuze b)'t ve 
zrejmem nepomem k zisku z vyuziti opravneni die tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho 
vlastnictvl) a v)'znamu pfislusneho Autorskeho dila pro dosazeni takoveho zisku. 

11.11 Poskytovate1 neni opravnen uzit k vytvoreni Autorskeho dila nebo jeho casti vytvareneho v 
ramci poskytovani Sluzeb takova Autorska dila, u nichz nenf opravnen vykonavat majetkova 
autorska prava nebo ke kterym nemuze ude lit licenci alespon v rozsahu Nevyhradni licence. 

11.12 K zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeneho Servisni 
smlouvou vyhotovenf/podepsanf jakychkoliv listin ci dokumenru, ktere by mohly b)'t potrebne 
k priznani pravnfch ucinkl't tohoto Clanku 11 (Prava duS:evnfho vlastniclvt) a ucelu tohoto 
Clanku 11 (Prava dusevniho vlastniclvt), kterym j e poskytnuti Poskytovatelem v maximalni 
mozne mire pfipustne die ceskeho prava opravneni die tohoto Clanku 11 (Prava dusevnfho 
vlastnictvz). 

11.13 Nev)'hradni licence anebo Vyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouzije v maximalni 
mozne mire pripustene ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale take na jakekoliv jine 
vysledky poskytovanf Sluzeb, ktere j sou predmetem pravni ochrany nelunotnych statku, 
zejmena na know-how, ktere Poskytovatel vytvoff v ramci nebo v souvis losti s plnenim 
Servisni smlouvy (, Predmety pniv k nehmotnym statkum"). Poskytovatel tak timto udeluje 
Vyhradni licenci anebo Nev)'hradni licenci rovnez k Predmetl'tm prav k nehmotn)'m statkum, a 
to v maximalnim rozsahu, v jakemje k tomu opravnen, jinak alespon podle toho, ke ktere casti 
Systemu se Predmety prav k nehmotnym statkum vztahuji. Strany pritom pro zamezeni 
pochybnostem prohlasuji, ze veskera data predana c i zpfistupnena Objednatelem a/nebo 
zpracovavana Poskytovatelem pri plneni Servisni smlouvy nalezi Objednateli . 

11.14 Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnen Objednateli udelit anebo zajistit udeleni opravneni die 
tohoto Clanku 11 (Prava dusevniho vlastnictvl) a ze udelenim takovych opnivneni Objednateli 
za podminek Servisni smlouvy ani uzivanim v)'stupu poskytovani Sluzeb Objednatelem ci 
uzivateli v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi treti 
osoby. V pripade, ze by treti osoba vznesla vuci Objednateli jakekoliv naroky z poruseni prav 
dusevnfho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupu poskytovanf Sluzeb Objednatelem, 
zavazuj e se Objednatel o teto skutecnosti neprodlene informovat Poskytovatele . Poskytovatel 
se zavazuje prijmout takova opatreni, aby Objednatel byl opravnen nerusene uzivat vystupy 
poskytovani Sluzeb, zejmena zajistit pro Objednatele ude leni opravneni die tohoto Clanku 11 
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(Prava dusevniho vlastnictvi) ve stejnem rozsahu, v jakem jej rna Poskytovatel, bez dalSich 
nakladu a pozadavku na uplatu od Objednatele. 

11.15 v pfipade, ze jakakoliv treti osoba uplatni narok z duvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi 
ve vztahu k v)'stupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel predal Objednateli, je Poskytovatel 
povinen nahradit Objednateli veskerou ujmu takto zpusobenou a priznanou soudem ci 
obsazenou v dohode 0 narovmini, jakoz i ucelne naklady vynalozene na obranu prav 
Objednatele z opravneni die tohoto Clanku 11 (Prava dusevnfho vlastnictvl) ve smyslu § 2369 
Obcanskeho zakoniku . Poskytovatel se v takovem pripade dale zavazuje na svl'1j naklad 
poskytnout Objednate li veskerou moznou soucinnost k ochrane jeho prav a opravneni dle 
tohoto Clflnku 11 (Prava dusevniho vlastnictvl); zejmena mu poskytnout vsechny podklady, 
informace a vysvetleni k prokazani neopravnenosti naroku tfeti strany. 

11.16 v pfipade naroku die pr~dchoziho Clanku 11 .15, nebo je-li duvodne predpokladat, ze takovy 
narok bude uplatnen, zaj isti Poskytovatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uzivat 
bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouve. 

11.17 Strany v)'s lovne prohlasuji, ze pokud pri poskytovani plneni die Servisni smlouvy vznikne 
cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautoru nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se 
Strany vys lovne jinak, Objednatel nabyva v tomto pffpade prava dusevniho vlastnictvi 
stanovena vyse v tomto C lanku 11 (Prava dusevnfho vlastnictvl). Cena je stanovena se 
zohlednenim tohoto ustanoveni a Poskytovate li nevzniknou v pfipade vytvofeni dila 
spoluautoru zadne nove naroky na odmenu. 

11.18 Spolu se Standardnim software a Programem s otevrenym k6dem musi vzdy byt predana 
kompletni Dokumentace. 

12 ZDROJOVY KOD 

12.1 Zdrojov)'m k6dem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi takov)' zapts k6du Softwaru 
v programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, 
citelny, opatreny komentari vysvetlujicimi jednotlive jeho casti a procesy alespon ve standardu 
obvyklem pro opensource projekty a procesy ve spustitelnem fonnatu odpovidajicim 
programovacimu jazyku a Produkcnimu prostfedi, vcetne overeneho postupu nezbytneho pro 
sestaveni strojoveho k6du, a to v podobe, aby jej bylo mozne zkompilovat do ciloveho k6du 
procesoru, kter)'m je nasledne provaden, bez nutnosti provedeni jinych uprav (, Zdrojovy 
kod"). 

12.2 Pozadavky na vyvoj, udrzovfmi a odevzdani Zdrojoveho k6du jsou stanoveny v Clanku 7 
Prilohy c. I [Speci.fikace Sluieb podpory]. 

12.3 Objednatel muze po skonceni Servisni smlouvy Zdrojovy k6d uverejnit, neomezene vyuzivat a 
menit, stejne takjako jakekoli treti osoby (vcetne soukromych subjektu) urcene Objednatelem. 

13 UCAST PODDODAVATELU 

13.1 Poskytovatel k plneni casti predmetu Servisni smlouvy smi vyuzit treti osobu realizujici 
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou. V Priloze c. 3 
[Poddodavatele] jsou uvedeni Poddodavatele, ktere bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani 
Sluzeb, vcetne infonnaci o casti Sluzeb, pro ktere budou pfislusni Poddodavatele vyuzivani. 
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravneni (napr. licence) Objednateli ze strany 
tretich osob. 

13.2 Poskytovatel v plnem rozsahu odpovida za zapojeni a cinnost Poddodavatelu. Ohledne prav a 
povinnosti Poddodavatelu, j ej ich zamestnancu, clenu a clenti statutarniho organu se dale 
obdobne pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a clenu 
Realizacniho cym u podle Clanku 14. 

13.3 Vyuziti noveho Poddodavatele, zmena Poddodavatele ci rozsahu jeho vyuziti musi pfedem 
pisemne odsouhlasit Objednatel. 
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13.4 Poddodavatele, jejichz prostrednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejne 
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pri plneni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho 
trvani v rozsahu, v jakem jirni prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jim iz Poskytovatel 
prokazoval kvalifikaci ve Verejne zakazce, lze vymenit, pouze pokud budou nahrazeni 
osobami splnuj icimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejne zakazce ve stejnem rozsahu jako 
nahrazovani Poddodavatele. 

13.5 Objednatel je opravnen uzavi'it jakekoliv srnlouvy s prfslusnymi Poddodavateli cykajici se 
predmetu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavrenych 
s Poddodavateli nevylouci ci neomezi opravnenf Poddodavatelu vstoupit do smluvnich vztahu 
s Objednatelem, a to take vcetne jakehokoli omezeni pripadneho jednanf Poddodavatelu 
s Objednatelem ci rretimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobe trvani smluvn iho 
zavazkoveho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou. 

14 REALIZACNi TYM A KONT AKTNi OSOBY 

14.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostrednictvim clenu Realizacniho cymu 
uvedenych v Priloze c. 4 [Realizacni rym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi clenove 
Realizacniho cymu provadeli cinnosti na pozicich die jejich odbomosti (role) uvedene 
v Priloze c. 4 [Realizacni tym a Kontaktnf osoby] a v rozsahu, ktery temto rolim bezne 
odpovida. 

14.2 Cleny Realizacniho cymu, jej ichz prostrednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve 
Verejne zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pri plneni Servisni smJouvy po celou dobu jejiho 
trvani v rozsahu, v jakem jimi prokazoval kvalifikaci, ledaZe dojde ke zme ne e lena 
Realizacniho cymu. 

14.3 Vyuziti noveho elena Realizacniho cymu, zmenu e lena Realizacnfho cymu nebo rozsahu jeho 
vyuziti musi predem odsoublasit Objednatel. 

14.4 Pri zmene Realizacniho cymu neni nutne uzavirat listinny dodatek k Servisni smlouve a 
Poskytovatel po zmene Realizacniho cymu vypracuje a preda Objednateli v podobe 
elektronickeho dokumentu aktualizovane zneni Prilohy c. 3 [Realizacnf rym a Kontaktni 
osoby], cimz dojde automaticky kjejimu nahrazeni novym znenim. 

14.5 Cleny Realizacnfho cymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejne zakazce, lze 
vymenit, pouze pokud budou nabrazeni osobami splnujicimi kvaliftkaci pozadovanou ve 
Verejne zakazce ve stejnem rozsahujako nabrazovani clenove. 

14.6 Kazdy clen Realizacniho cymu je povinen zejmena: 

(a) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu die Prilohy c. 3 [Realizacni rym a Kontaktnf 
osoby], 

(b) zucastnit se osobne vsech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb, 
je- li tematem porady vee nalezejici do odbornosti osoby, a adekvatne reagovat na dotazy 
Objednatele die sve role, 

(c) efektivne komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za ucelem 
vcasneho a bezvadneho poskytovaru Sluzeb, 

(d) a postupovat v ramci svych pracovnich povinnostf die nejlepsiho vedomi, tak aby byl co 
nejlepe naplnen ucel Servisni smlouvy. 

14.7 Poskytovatel je povinen bezodkladne, nejpozdej i vsak do 5 pracovnich dnu, nahradit elena 
Realizacniho tymu na oduvodnenou zadost Objednatele v pripade, ze c len Realizacniho cymu 
neplni sve povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou cinnosti zpusobil Objednateli ujmu. 

14.8 Strany si pro vzajemnou komunikaci oh ledne Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro 
nektere konkretni ukony v ramci vzajemne komunikace dalsi osoby (,Kontaktni osoby"), 
jejichZ seznam je uveden v Priloze c. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby]. 
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Kazda Strana oznami druhe Strane jakekoliv zmeny v Kontaktnich osobach, jinych osobach 
stanovenych v Priloze c. 4 [Realizacni tjm a Kontaktni osoby], kontaktnich udajfch nebo 
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni sml.ouvy, pricemz takova zmena je uCinna 
uplynutim desateho dne po jejim skutecnem doruceni bez nutnosti uzavreni dodatku k Servisni 
smlouve, neni-li v Servisni smlouve stanoveno jinak. 

15 OCHRANA DUvERNYCH INFORMACi 

15.1 Informace, ktere se Strany dozvedi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnenim, 
mohou byt povazovany za duveme (,Duverne informace"), pokud je za duveme oznaci 
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladne sdeli, ze urcitou info1maci povazuji za duvemou. 

15.2 Strany nesdeli Duveme informace treti osobe, budou s nimi nakladat jako s obchodnim 
tajemstvim, zejmena uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a technicka opatrenf 
zabranujici jejich zneuziti ci prozrazeni tretim osobam. Ustanoveni predchozi vety se 
nevztahuje na prfpady, kdy: 

(a) Dl'1verne informace maji byt Objednatelem zpfistupneny na zaklade pravniho predpisu vcetne 
prava EU nebo zavazneho rozhodnutf opravneneho organu verejne moci; 

(b) Duveme informace druhe Strany sdeli osobam, ktere maji ze zakona stanovenou povinnost 
mlcenlivosti; 

(c) Duverne informace druhe Strany sdeli Poddodavatelum, je-li to nezbytne k plneni Servisni 
smlouvy a zavazou-li se takove osoby mlcenlivostf ve stejnem rozsahu jako Strany; 

(d) se takove Duverne infmmace stanou verejne znamymi ci dostupnymi jinak nez porusenim 
povinnosti vypl)'vajicich z tohoto Clanku 15(0chrana Duvernych informacf); 

(e) se jedna o Duverne informace, k nimz Objednatel nabyl opravneni die Servisni smlouvy 
nevylucujici poskytnuti Duvernych informaci tretim osobam; nebo 

(f) Strana da ke zpristupneni konkretni vlastni Duverne informace souhlas. 

15.3 Pro zamezenf pochybnostem Strany uvadeji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti IT prostredi 
nebo jsou/maji b.Yt ulozena v Systemu a soucasne nejsou verejne pfistupna, jsou Duvernymi 
informacemi. 

15.4 Objednatel je opravnen zpfistupnit tretfm osobam Dokumentaci vytvorenou Poskytovatelem 
v ramci plneni Servisni smlouvy a jinou dokumentaci vytvorenou v ramci plneni Servisni 
smlouvy a Dilcich smluv a poskytovat System i tretim osobam za ucelem uplatneni a vyuziti 
opravneni die Clanku 11 (Prava dusevniho v/astniciVI). Takove zpfistupneni ze strany 
Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajfcich se 
Duvernych infonnaci ci poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto 
Clanku se vztahuje i na predmety prav dusevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl 
opravneni v souladu se Servisni smlouvou, a to v rozsahu takovych nabycych opravneni. 

16 POJISTENi 

16.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkoveho pravnfho 
vztahu zalozeneho Servisni smlouvou pojistnou smlouvu, jejimz predmetem je pojisteni 
odpovednosti za skodu zpl'1sobenou v souvislosti s vykonem cinnosti, ktere j sou predmetem 
Servisni smlouvy, s limitem pojistneho plneni nejmene ve vysi 5 000 000,- Kc, a to ze vsech 
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojist'ovacim roce v souvislosti se Servisni smlouvou. 
Maximalni vyse spoluucasti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi presahovat 
castku I 00.000 Kc. Ve vztahu k poj isteni die tohoto Clanku 16 (Pojistem} se Poskytovatel 
zavazuje zajistit, ze v pripade vzniku pojistne udalosti bude pojistne plneni placeno pfimo 
Objednateli. 

16.2 Poskytovatel nemuze sniz it vysi pojistneho kryti nebo podstatnym zpusobem s negativnimi 
dusledky pro Objednatele zmenit podminky pojistne smlouvy dle Clanku 16.1 bez 
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predchoziho souhlasu Objednatele. 

16.3 Poskytovatel kdykoliv v prubehu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele predlozi 
platnou a ucinnou pojistnou smlouvu die Clanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazu., nebo 
pojistku ve smyslu § 2775 Obcanskeho zakoniku ci jiny pojistny certifikat, a to vzdy 
nejpozdej i do 14 dnu ode dne doruceni zadosti Objednatele. 

16.4 Jestlize Poskytovatel nebude uddovat pojisteni die tohoto Clanku 16(Pojistenr) v platnosti 
nebo nepredlozi Objednateli vcas doklady die Clanku 16.3, muze Objednatel v takovem 
pripade svym jmenem sjednat a udrzovat pojisteni ve stejnem rozsahu a pokryvajici stejna 
rizika jako pojisteni, ktere mel zaj istit Poskytovatel, platit pojistne a zapocist platbu za 
pojistne vuci jak)tmkoliv peneznim narokum Poskytovatele vypl)'vajicim ze Servisni smlouvy. 
Ustanoveni tohoto C lanku 16.4 neni na ujmu jinym narokum a opravnenim Objednatele 
stanovenym v Servisni smlouve. 

16.5 Naklady Poskytovatele na pojisteni die tohoto Clanku 16 (Pojisteni) jsou zahmuty v Cene 
Sluzeb podpOiy. Uvedena castka pojistneho plneni die Clanku 16.1 se vztahuje na ujmu vcetne 
pripadnych nakladu rizeni spojenych s jejim uplatnenim. 

17 NA.ROK NA NAIIRADU UJMY 
17.1 Kazda ze Stran je povinna nahradit druhe Strane ujmu zpusobenou jejim porusenim Servisni 

smlouvy v souladu s obecne zavaznymi pravnimi predpisy a Servisni smlouvou. Pripadna 
ujma bude nahrazena v penezfch. 

17.2 Obe Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabraneni vzniku ujmy a k minimalizaci 
pripadne vznikle ujmy. 

17.3 Poskytovatel here na vedomi, ze pokud neuvedomi Objednatele o jakekoli hrozici ci vznikle 
ujme a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabraneni vzniku ujmy ci k jejimu 
zmirneni, rna Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli 
vznikla. 

17.4 Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou ujmu pripadne vzniklou na zaklade ztraty ci 
poskozeni dat v dusledku cinnosti Poskytovatele, a to vse vcetne regresni nahrady pripadnych 
priznanych narokLI tretich osob vuci Objednateli. To neplati, doslo-li k danym d(Jsledkum 
ryhradne cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem poverenych, pripadne j inych 
dodavatelu Objednatele. 

17.5 Okolnosti vylucujici povinnost k nahrade ujmy: 

(a) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnenim srych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni 
smlouvy nebo neni povinna k nahrade pripadne ujmy, pokud takove prodleni anebo ujma 
vznikly z duvodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahrade (Jjmy ve smyslu § 2913 
odst. 2 Obcanskeho zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo podstatnym zpusobem 
ovlivni plneni povinnosti takoveto Strany vypl)'vajici ze Servisni smlouvy. Bezprostredne 
predchazejici veta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence takove okolnosti vylucujici 
povinnost k nahrade ujmy nebo trvani jejich nas ledkLI a pouze ve vztahu k povinnosti nebo 
povinnostem Strany prima nebo bezprostredne ovlivnenych takovou okolnosti. 

(b) Za okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy se pokladaji takove udalosti, ktere Strana 
nemohla v dobe uzavreni Servisni smlouvy predvidat a ktere Strane objektivne brani v plneni 
jejich smluvnich povinnosti vypl)'vaj icich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti vylucujici 
povinnost k nahrade ujmy se povazuji zejmena vatka, embargo, zasah statu nebo vlady, 
teroristicky cin, zivelne uda losti a stavka zamestnancu Objednatele. Pro vylouceni 
pochybnosti se uvadi, ze za okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy se nepovaZuje 
jakekoliv prod leni s plnenim povinnosti smluvnich partneru Poskytovate le, stavka 
zamestnancu Poskytovatele a jeho smluvnich partneru, jakoz i insolvence, predluzeni, 
konkurs, reorganizace, likvidace ci jina obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo 
jakehokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo 
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jakehokoliv smluvnlho partnera Poskytovatele. 

(c) Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nahrade ujmy die Servisni smlouvy, 
podnikne Strana, na jejiz strane vznikla, veskere kroky, ktere lze po takoveto Strane rozumne 
pozadovat, jez povedou k obnove normalni c innosti v souladu se Servisni smlouvou, a to co 
nejrychleji s ohledem na okolnosti, ktere okolnost vylucujici povinnost k nahrade ujmy 
zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, ze nastala okolnost vylucujici 
povinnost k nahrade ujmy, bez zbytecneho odkladu pote, co bude objektivne mofue takovouto 
komunikaci uskutecnit. 

18 SMLUVNi POKUTY 

18.1 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakcni dobu die Pfilohy c. 1 
[Specifikace Sluieb podpory], je Objednatel opravnen pozadovat po Poskytovateli zaplaceni 
smluvni pokuty ve vysi: 

(a) 1.500 Kc (slovy: jeden tisic pet set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad 
ramec sjednane Reakcni doby v pfipade Incidentu kategorie A za kazdy takovy pripad 
(dotceny Incidente); 

(b) 1.000 Kc (slovy: jeden Lisle korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Reakcni doby v pr!pade Incidentu kategorie B za kazdy takovy pfipad (dotceny 
Incident); 

(c) 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prod leni nad ramec 
sjednane Reakcni doby v pfipade Incidentu kategorie C za kazdy takov}' pfipad (dotceny 
Incident); 

(d) 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kaidou zapocatou hodinu prodleni nad ramec 
sjednane Reakcni doby v pripade Dotazu za kazdy takovy pripad (dotceny Dotaz). 

18.2 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost doddet sjednanou Dobu vyfeseni dle Prilohy c. 1 
[Spec~fikace Sluieb podpaty], je Objednatel opravnen pozadovat po Poskytovateli zaplaceni 
smluvni pokuty ve vysi: 

(a) 1.500 Kc (slovy: jeden tisic pet set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad 
ramec sjednane Doby vyreseni v pripade Incidentu kategorie A za kazdy takov}' pripad 
(dotceny Incident); 

(b) 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun cesk}'ch) za kazdy zapocacy kalendMni den prodleni nad 
ramec sjednane Doby vyreseni v pripade Incidentu kategorie B za kazdy takovy pripad 
( dotceny Incident); 

(c) 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocacy kalendami den prodleni nad ramec 
sjednane Doby vyreseni v pripade Incidentu kategorie C za kazdy takovy pfipad (dotceny 
Incident); 

(d) 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocacy kalendalni den prod leni nad ramec 
sjednane Doby vyreseni v pfipade Dotazu za kazdy takovy pripad (dotceny Dotaz). 

18.3 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost doddet sjednanou Maximalni kumulovanou dobu 
lledostupnosti kterekoliv casti Systemu die Clanku 2.1 Prilohy c. 1 [Specifikace Sluieb 
podpory], je Objednatel opravnen pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve 
vysi 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nad 
ramec sjednane Maximalni kumulovane doby nedostupnosti kazde casti Systemu. 

18.4 Objednatel je dale opravnen pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty: 

(a) ve v}'si 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy den prod leni s pouZivtinim Help 
Desku Objednatele, pripadne s provozovanim Help Desku Poskytovatele, v souladu 
s terminem die Clanku 4. 1; 

(b) ve vysi 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy jednotliv}' pfipad poruseni 
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povimwsti dle Clanku 3 (Sluzby podpory); 

(c) ve vysi 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni 
povinnosti nepfedavat Objednateli k Akceptacnimu fizeni vystup zjevne nespliiujfci 
Akceptacni kritirif1 ve smyslu Clanku10.6; 

(d) ve vysi 6.000 Kc (slovy: sest tisic korun ceskych) za kazde jednotlive poruseni, porusi-li 
povinnost ude lit Objednateli opravneni v rozsahu die Clanku 11 (Prava dusevnfho 
v/astnictvt); 

(e) porusi-li Poskytovatel povinnost fadne a vcas pfedat Objednateli Zdrojovy kOd a veskere 
souvisejici materialy die Clanku 12 (Zdrojory k6d), je Poskytovatel povinen za kazdy 
zapocacy den prodleni uhrad it Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 Kc (slovy: pet set 
korun ceskych); 

(f) za kazde jednotlive poruseni povinnosti chranit Duvemi itiformace dle Clanku Chyba! 
Nenalezen zdroj odkazu. je porusujici Strana povinna zaplatit druhe Strane smluvni pokutu 
ve vysi 1.000.000 Kc (slovy jeden milion korun ceskych), pficemz toto ujednani o smluvn.i 
pokute je (Jcinne do uplynutf peti (5) let ode dne ukonceni teto Servisni srnlouvy. 

(g) porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisteni dle Clanku 16 (Pojistem) je 
povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vysi 6.000 Kc (slovy: sest 
tisic korun ceskych) za kazde zjistene poruseni teto povinnosti; 

(h) porusi-li Poskytovatel nekterou z povinnosti tykajicich se Clanku 21 (Povinnosti souvisejici 
s ukoncenim Smluvniho vztahu) a Clanku 22 (SouCinnost pfi ukoncem), je povinen uhradit 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 Kc (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazde 
jednotlive poruseni povinnosti Poskytovatele; 

(i) ve vysi 1.000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych), ktera rna byt vyplacena na zaklade Dilci 
smlouvy, za kazdy den prodleni se splnenim Dflci smlouvy, ledaie Dilci smlouva obsahuje 
odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnenim, pak rna smluvni pokuta v Dilci 
smlouve prednost. 

18.5 Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s Prilohou c. 5 [Ochrana 
osobnich Lldajzl], vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 Kc 
(slovy jeden milion korun ceskych) za kazde zjistene poruseni teto povinnosti. 

18.6 Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpecnost informaci die Clanku 24 
(Kontrola poskytovani S/uieb a daW opatfenf die ZKB), vznika Objednateli narok na 
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku castky sankce pfipadne ulozene z tohoto 
duvodu Objednateli ze strany pfislusneho spravniho organu. Objednatel je vsak za 
pfedpokladu, ze mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v 
pfislusnych fizenich veskere primerene namitky, ktere mohl uplatnit ve svem zajmu, a v ramci 
fizeni je povinen radne hajit sva prava. 

18.7 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut die Servisn.i smlouvy nevznika v pripade, ze je poruseni 
povinnosti Poskytovatele ci prodleni s plnenim povinnosti Poskytovatele zpusobene: 

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu se Servisnf smlouvou nebo Dilci 
srnlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele; 

(b) okolnostmi vylucujicfmi povinnost k nahrade ujmy die§ 29 13 odst. 2 Obcanskeho zakoniku; 

(c) porusenim povinnosti Objednatele; nebo 

(d) stanovi-li tak Servisni smlouva. 

18.8 Zaplacenim smluvnich pokut die Servisn.i smlouvy neni dotceno pravo Objednatele 
na nahradu ujmy v pine vysi ani splneni povinnosti, jejiz splneni smluvni pokuta utvrzuje. 

18.9 Splatnost smluvnich pokut Cini deset (10) dntl ode dne doruceni vyzvy kjeji uhrade 
Poskytovateli. 
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18.10 Za podstatne poruseni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jine povazuje jakeko li v 
poruseni pov innosti utvrzenych smluvni pokutou, presahne-li smluvni pokuta pri secteni vsech 
smluvnich pokut ulozenych v konkretnim kalendai'nim mesfci 75% (sedmdesat pet procent) 
Ceny Sluzeb podpory nalezejici za poskytovani Sluzeb podpory za dany ka lendM-ni mesic. Pro 
zamezeni pochybnostem Strany uvadej f, ze ustanoveni tohoto Clanku 18.10 neni ustanovenim 
o limitaci vyse sml uvni pokuty a ani tak nemuze byt vykladano. 

18.11 Za kazdy den prodleni s tlhradou jakekoli penezite castky je Strana, ktera je vuci dane 
pohledavce veritelem, opnivnena pozadovat po Strane, ktera je v prodleni, uhradu uroku 
z prodleni ve vysi stanovene obecne zavaznymi pravnimi predpisy. 

19 ZARUKA A PRA VA Z V ADNEHO PLNENi 

19.1 U cinnostf provadenych Poskytovate lem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli 
zaruku za jakost v)'stupu Sluzeb v deice dvou (2) let ode dne jejich provedenf (,Zarucni 
doba"), tj . ad okamziku akceptace Mesicniho vykazu u Sluzeb podpory a provedeni u Sluzeb 
na objednavku. Poskytovatel vsak neodpovida za vady vystupu Sluzeb, pokud byly zpusobeny 
zasahem do takov)'ch vystupu Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim poverene osoby, 
pripadne jinych dodavatelu Objednatele. 

19.2 Objednatel je opravnen vady vystupu Sluzeb, ktere se vyskytnou v prt1behu Zarucni doby, 
nahlasit Poskytovateli aZ do okamziku uplynuti lhuty bez zbytecneho odkladu ad okamziku, 
kdy je zjistil , aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadneho plneni jakkoli 
dotcena. Lhuta bez zbytecneho odkladu die tohoto Clanku 19.2 cini vzdy nejmene devadesat 
(90) dnu. 

19.3 Poskytovatel odpovida za vady zjevne, skryte i pravni, ktere rna vystup poskytovani Sluzeb 
v dobe jeho provedeni, a dale za ty, ktere se na nem vyskytnou v Zarucni dobe, a zavazuje se, 
vedle dalsfch naroku Objednatele, je bezplatne odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem 
prohlasuj i, ze po dobu poskytovanf Sluzeb podpory budou vady odstranovany v ramci Sluzeb 
podpory za podminek dle Servisnf smlouvy. 

19.4 Objednatel je povinen oznamit vady poskytnute Sluzby Poskytovateli (i) pisemne, nebo 
(ii) prostrednictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak. 

20 UKONCENi SMLUVNi:HO VZT ABU 

20.1 Smluvni vztah zalozeny Servisni smlouvou muze byt ukoncen nasledujfcfmi zpusoby: 

· (a) pisemnou dohodou Stran; 

(b) pfsemnou vypovedi Servisni smlouvy Objednatelem bez uvedenf duvodu die Clanku 20.5; 

(c) pisemn:Ym odstoupenim ad Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran. 

20.2 Obecne k odstoupeni od Servisnf smlouvv. 

(a) Strany jsou opravneny odstoupit od Servisni smlouvy pouze v pripadech stanovenych Servisni 
smlouvou. 

(b) Odstoupeni ad Servisni smlouvy doruc i odstupujici Strana drube Strane. 

(c) Odstoupeni od Servisni smlouvy je uc inne a Servisni smlouva zanika dnem doruceni 
pisemneho odstoupeni druhe Strane, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdejsi datum. 
Od Servisni smlouvy je mozne odstoupit pouze s uc inky ex nunc (do budoucna). 

(d) Strany se dohodly na vyloucen i pouziti § 1978 odst. 2 Obcanskeho zakoniku, ktery stanovi, ze 
marne uplynuti dodatecne lhuty stanovene k plneni rna za nasledek odstoupeni od Servisni 
smlouvy bez dalsiho. 

20.3 Odstoupeni od Servisni smlouvv Objednatelem. Objednatel je opravnen odstoupit ad Servisni 
smlouvy v pfipade jejiho podstatneho poruseni ze strany Poskytovatele, zejmena, nikoliv vsak 
vylucne, jestlize: 
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(a) Poskytovatel je v prodleni s plnenim nektere povinnosti die Servisni smlouvy nebo Dilci 
smlouvy vice nez I 0 dnu a nezjedna napravu ani do 20 dnu od doruceni pisemneho oznameni 
Objednatele o takovem prodleni; 

(b) Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ci Dilci smlouvu jinym nepodstatnym zpusobem ave 
lh ute 15 dnu ode dne obddeni pisemne v)'zvy Objednatele k miprave toto sve poruseni 
nenapravi; 

(c) v pfipade podstatneho poruseni povinnosti mlcenlivosti o Duvernych infonnacich nebo 
podstatneho poruseni pov innosti pro nakladani s Osobnimi udaji; 

(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v prubelm tri (3) po sobe nasledujicich kalendarnich mesicu 
poskytne vadne plneni, ktere ml'1ze v dobe poskytovani servisnich zasahl'1 die Prilohy c. 2 
[Spec!fikace Sluieh podpory] realne zpusobit Vypadek celeho Systemu ci jeho podstatne casti; 

(e) Poskytovatel vice nez dvakrat v priibehu sesti (6) po sobe nasledujicich kalendafnich mesicu 
poskytne vadne plneni, ktere zpusobi v dobe poskytovani Servisnich zasahu die Pfilohy c. 2 
[Spec!fikace Sluieb podpory] Vypadek celeho Systemu ci jeho podstatne casti; 

(f) presahne-li soucet vsech smluvnich pokut, na ktere vznikne v jednom (I) kalendat11im mesici 
Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pet procent) Ceny Sluzeb podpory nalezejici 
za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendarni mesic; 

(g) Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. c. 182/2006 Sb., 
insolvencni zakon (,Insolvencni zakon"), nebo insolvencni soud nerozhodne o insolvencnim 
navrhu na Poskytovatele do sesti (6) mesicu od zahajeni insolvencniho rizeni, nebo 
insolvencni soud vyda rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho 
zakona, 

(h) je prijato rozhodnuti o povinnem nebo dobrovolnem zruseni Poskytovatele (vyjma pripadu 
s louceni nebo splynuti); a 

(i) okolnost vyl ucuj ici povinnost k nahrade ujmy Poskytovatele trva dele nez tricet (30) dnl'1. 

20.4 Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnen odstoupit od teto 
Servisni smlouvy pouze v pripade, ze: 

(a) Objednatel je dele nez tricet (30) dnu v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo 
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto sve poruseni nenapravi do patnacti {15) dnu ode dne 
obdrzeni pisemne v)'zvy k naprave a misledne ani v dodatecne lhute patmicti ( 15) dnu ode dne 
obdrzeni druhe pisemne v)'zvy k naprave, v niz bude Poskytovatelem v)'s lovne upozornen na 
moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy; 

(b) Objednatel porusi jinak primo Servisni smlouvu podstatnym zpusobem, toto sve poruseni 
nenapravi do triceti (30) dnu ode dne obdrzeni pisemne v)'zvy k m\prave a nasledne ani 
v dodatecne lhute patmicti ( 15) dnu ode dne obdrzeni druhe pisemne vyzvy k naprave, v niz 
bude Poskytovatelem v)'slovne upozornen na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni 
smlouvy; nebo 

(c) okolnost vylucujici povinnost k nahrade tijmy Objednatele trva dele nez ti'icet (30) dnu. 

20.5 Vypoved' Servisni smlouvy bez uvedeni duvodu. 

(a) Objednatel je opravnen vypovedet bez udani duvodu Servisni smlouvu jako celek anebo 
vypovedet bez udani duvodu jednotlive casti Sluzeb zvlast', vcetne opravneni vypovedet 
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s v)'povedni dobou sest (6) mesicu. 

(b) Vypovedni doba zacne bezet prvni (J .) den kalendarniho mesice nasledujiciho po kalendat11im 
mesici, ve kterem byla vypoved' dorucena Poskytovateli. 

20.6 Pro pi'ipad nutnosti preklenuti doby od ukonceni Servisni smlouvy na zaklade vypovedi bez 
uvedeni duvodu do uzavfeni nove smlouvy na obdobne plneni na zaklade noveho zadavaciho 
rizeni (napr. z duvodu ze strany Objednatele nepredvidatelneho prod louzeni noveho 
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zadavaciho i'izeni kvu li fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat 
Objednateli Sluzby podpory za podminek dle Servisni smlouvy (vcetne Ceny Sluzeb podpory) 
v rozsahu, v jakem doslo kjejich v)'povedi, a to po dobu nejdele ti'i (3) mesicu ode dne, kdy 
melo dojft k uplynuti v)'povednf doby. Objednatel j e vsak k tomuto povinen Poskytovatele 
pi'edem pisemne vyzvat nejpozdej i dva (2) mesice pred uplynutim v)'povedni doby v pffpade 
sestimesicni (6) v)'povedn i doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem 
20.6 docbazi k prodlouzeni doby trvani Servisni smlouvy anebo casti Sluzeb, u nichz doslo 
k v)'povedi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalne vsak o tri (3) mesfce. 

20.7 Pretrvava jici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou nema vliv na 
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera die sve povahy maji trvat i po skonceni poskytovani 
Sluzeb, zejmena Clanky, 5. 13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5. 18, 9.6(n), 9.6(q), 9.6(r), 9.6(t), 
11 (Prava dusevniho vlastnictvi), 12 (Zdrojovy k6d), 15 (Ochrana Duvernych informacl), 16 
(Pojistem), 17 (Narok na nahradu it) my), 18 (Smluvni pokuty a uroky z prod/em), 19 (Zaruka 
a prava z vadneho plnem), 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 22 
(SouCinnost pfi ukoncenr), 23 (Komunikace Stran), 24 (Kontrola poskytovimi Slui eb a da!Si 
opatFeni die ZKB), 27 (Rozhodne provo a feseni sporu), 28 (Zaverecmi ustanovem) a tento 
Clanek 20.7. 

21 POVINNOSTI SOUVISE.JiCi S UKONCENiM SMLUVNiHO VZT AHU 

21.1 Zanikem smluvniho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou, vcetne zruseni zavazku v dusledku 
odstoupenf od Servisni smlouvy, neni dotceno vzajemne plnenf, pokud bylo radne poskytnuto, 
ani prava a naroky z takovych plnenf vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Servisni 
smlouvy, v pfipade, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z duvodu takoveho 
poruseni smluvnf povinnosti Poskytovatele, ze se plneni Poskytovatele stalo pro Objednatele 
nepotrebnym ci nebylo radne poskytnuto, bude toto plneni Poskytovateli vraceno a ten bude 
povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pris lusne plneni, by la- li jiz uhrazena. 

21.2 Poskytovatel se zavazuje nejpozdeji devadesat (90) dnu pred uplynutim sjednane doby trvani 
Servisni smlouvy, nebo do triceti (30) dnu pred predcasnym ukoncenim smluvniho 
zavazkoveho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou, neni-li ani jedno z predchozich objektivne 
mozne (napffklad z diivodu, ze tento okamzik neni predem znam), pak nejpozdej i do deseti 
(1 0) dnii od zaniku smluvniho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou: 

(a) pripravit a predat aktualizovanou Dokumentaci, vcetne Specifikace Systemu; 

(b) predat aktualizovany Zdrojovy k6d k aktualni verzi Systemu v produkcnim prostredi; 

(c) seznam platnych administratorskych uctu k Systemu a Proprietarnimu software, databazim 
a platnych hesel k nim; 

(d) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (vc. popisu uzavi'enych pozadavkii v 
Help Desku); 

(e) aktualni seznam standardnich provoznich ukonii pro udribu Systemu; 

(f) aktualni seznam ucinnych Dilcich smluv; 

(g) predat Objednateli veskera jeho data, ktera rna Poskytovatel ve sv)'ch systemech, a takova data 
v takov)'ch systemech ke dni skonceni trvani Servisni smlouvy smazat; 

(h) pripravit soupis nedokoncenych Servisnich zasahu k (predpokladanemu) dni zaniku smluvniho 
zavazkoveho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou a navrh postupu potfebneho pro jejich 
dokonceni; 

(i) pi'edlozit Objednate li vypracovanou kalkulaci financni hodnoty provedeneho plneni a navrh 
financniho vyporadani, zej mena s prihlednutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkoveho 
vztahu zalozeneho Servisni smlouvou a k Mesicnim vykaziim predchazejicim zaniku 
smluvniho zavazkoveho vztahu. 
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21.3 V pfipade, ze povinnosti uvedene v Clanku 21.2 jsou splneny pred okamzikem zaniku 
smluvniho zavazkoveho vztahu zalozeneho touto Servisni smlouvou a nasledne dojde 
ke zmenam, ktere ov livnujf vystupy techto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotcene 
povinnosti die Clanku 2 1.2 do deseti (I 0) dnu od zaniku smluvniho vztahu zalozeneho touto 
Servisni smlouvou. 

21.4 Ustanoveni Clanku 21.2 se uplatnf obdobne i v pfipade zaniku smluvniho zavazkoveho vztahu 
zalozeneho touto Servisni smlouvou pouze v jeho casti , a to vzdy ve vztahu k zanikajici casti . 

21.5 Poskytovatel bere na vedomf, ze v pripade neposkytnuti soucinnosti die Clanku 21.2 az 21.4 
muze Objednateli vzniknout ujma z duvodu nemoznosti nebo ztfzene mol.nosti predat 
poskytovanf Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ci s nimi jinak spojenych novemu 
poskytovateli c i poskytovatje sam. 

22 SOUCINNOST PRI UKONCENi 

22.1 Poskytovatel se zavazuje die pokyni1 Objednatele v obdobi az tri (3) mesice po zaniku 
smluvniho vztahu za lozeneho touto Servisni smlouvou (zjakehokoliv duvodu) provadet 
cinnosti spocivajfci v priprave a predani Systemu treti osobe urcene Objednatelem a 
poskytnout veskerou potrebnou soucinnost, Dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s 
Objednatelem a tretimi osobami tak, aby bylo zaj isteno plynule a radne fungovani Systemu a 
poskytovani sluzeb servisu, udrzby a rozvoje (, Soucinnost pri ukonceni"). Tato soucinnost 
Poskytovatele je poskytovana za uplatu predstavovanou Cenou Soucinnosti pri ukonceni. 
Rozsah Soucinnosti pri ukoncen i zahrnute v Cene Soucinnosti pri ukonceni j e omezen na 100 
Clovekohodin za celou dobu poskytovani Soucinnosti pri ukonceni. 

22.2 Za ucelem poskytovani Soucinnosti pri ukonceni se Poskytovatel zavazuj e v dostatecnem 
predstihu vypracovat die ana zaklade pokynu Objednatele plfm vymezujici veskere podminky 
pro prevedeni Sluzeb ci jejich prfslusne casti na noveho poskytovatele (,Plan ukonceni"), 
a poskytnout plneni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za pri mereneho pouzitf 
vhodnych ustanoveni Servisni smlouvy, zejmena vztahujicich se ke Sluzbam podpory. Strany 
se dohodly, ze v pripade sporu o jakekoli technicke otazce, ktera se tyka Planu ukonceni, muze 
b)rt Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni spome otazky a Strany se budou 
takov)'m posouzenim soudniho znalce ridit. Poskytovatel se zavazuje souci nnost die tohoto 
Clanku 22 (Soucinnost pfi ukoncenl) a Planu ukonceni poskytovat s odbornou peci, 
zodpovedne a do doby uplneho prevzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem, 
nejdele vsak do uplynuti sjednane doby poskytovani Soucinnosti pri ukoncen i. 

22.3 Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (I) mesice od doruceni 
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi- li Objednatel lhi1tu delsi, 
pricemz takovy pozadavek muze byt dorucen nejdrive dvanact (12) mesicu pred uplynutim 
doby trvani Servisni smlouvy a kdykoliv pote; nebude-li dorucen zadny pozadavek, zavazuje 
se Poskytovatel vypracovat Plan ukonceni do ctrnacti ( 14) dnu po zaniku smluvniho vztahu 
zalozeneho Servisni smlouvou. Vypracovanim Planu ukonceni se rozumi jeho pffprava 
Poskytovatelem a jeho nasledne provedeni skoncenim Akceptacniho rizeni. Strany se dohodly, 
ze cena za vypracovani Planu ukonceni je soucasti Ceny Soucinnost pri ukonceni, ale jeho 
priprava se nezapoc itava do maximalniho rozsahu Clovekohodin sjednaneho pro Souc innost 
pri ukonceni v Clanku 22.1. 

22.4 V pfipade, ze dojde k uzavreni nove smlouvy tykaj ici se Sluzeb nebo jakekoli jejich casti 
s novym poskytovate lem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobf 
poskytovani Soucinnosti pri ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim urcenym tretim 
stranam veskerou soucinnost potrebnou pro ucely plynuleho a radneho poskytovani sluzeb 
obdobnych Sluzbam ci j ej ich pffslusne casti novym poskytovatelem. Pro vylouceni 
pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel j e v ramc i soucinnosti die tohoto Clanku 22 (Soucinnost 
pfi ukoncem) povinen zabezpecit osobni ucast pris lusnych c lenu Realizacniho cymu na 
jednanich s Objednatelem ci jim urcenymi tretimi stranami, pricemz tato fonna soucinnosti 
muze b)rt ze strany Objednatele pozadovana nejdele do uplynuti doby Soucinnosti pri 

Servisni smlouva 28/33 



Servisni smlouva 
Ministerstvo spravedlnosti - Centn1lni registr ozm1menf verejnych funkcionaru 

ukoncenf. Krome toho bude soucinnost zabezpecovana fonnou emailov)'ch a telefonick)'ch 
konzultaci. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pecf, bez 
zbytecneho odkladu a zodpovedne, a to az do uplynutf doby Soucinnosti pri ukonceni. 
Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcene rreti strany a 
zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto Clanku 22 (SouCinnost pfi ukoncenr) nejpozdeji do 
tfi (3) pracovnich dnu ode dne dorucenf takovehoto pozadavku. 

22.5 Soucinnost Poskytovatele nad ramec rozsahu soucinnosti uvedeneho v Clanku 22.1 muze byt 
pri splnenf podmfnek die ZZVZ objednavana a Poskytovatel je povinen ji poskytovat stejnym 
postupem, jako Sluzby na objednavku, a to i po uplynuti doby poskytovanf Sluzeb na 
objednavku nebo zaniku smluvnfho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou, nejdele vsak do 
uplynutf sjednane doby Soucinnosti pri ukonceni. 

22.6 V pripade, ze po zanik~ smluvnfho vztahu zalozeneho Servisni smlouvou bude novym 
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 22 (SouCinnost pfi ukoncem) Poskytovatel, nebude 
Soucinnost pri ukonceni realizovana vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan 
ukonceni. V takovem pfipade Poskytovateli vznikne za Soucinnost pri ukonceni, tj. za radne 
vypracovanf Planu ukonceni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Soucinnosti pri ukoncenf. 

23 KOMUNIKACE STRAN 

23.1 Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ceskem nebo 
slovenskem jazyce. Dokumentaci a jim~ v)'stupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli 
v ceskem jazyce. 

23.2 Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledne Servisnf smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro 
nektere konkretni ukony v ramci vzajemne komunikace dalsf osoby, jejichz seznam a rozsah 
opravnenf v ramci plneni Servisni smlouvy je uveden v Pfiloze c. 4 [Realizacni tjm 
a Kontaktni osoby]. 

23.3 Nenf-li v teto Servisnf smlouve stanovena jina fonna pro dorucovani dokumentu nebo jinych 
pravnich jednanf, lze takove dokumenty a jednani dorucit v elektronicke forme na e-mailovou 
adresu pfislusne Kontaktnf osoby, prosrrednictvim datove zpravy zaslane v ramci ISDS nebo 
v listinne podobe na adresu uvedenou v zahlavi. 

23.4 Komunikace mezi Stranami bude probfhat a pravni jednani ve vztahu k teto Smlouve budou 
Strany cinit pisemne, pokud Smlouva nestanovf jinak. 

23.5 Dokumenty v elektronicke forme obsahujici pravni jednani ve vztahu k teto Smlouve podepiSe 
Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovanem certifikatu a 
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem. 

24 KONTROLA POSKYTOV ANi SLUZEB A DALSi OPATRENi DLE ZKB 

24.1 Poskytovatel se pri poskytovani Sluzeb zavazuje dodr:lovat zasady bezpecnosti informaci, 
bezpecnostni opatrenf dle vyhlasky c. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, 
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v 
oblasti kyberneticke bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kyberneticke bezpecnosti), ve 
zneni pozdejsich predpisu (,Vyhlaska o kyberneticke bezpecnosti"), povinnosti vypl)'vajici 
z internich predpisu Objednatele, rozhodnuti ci jine pokyny Narodniho uradu pro 
kybernetickou a informacnf bezpecnost v souladu se zak. c. 181/20 14 Sb., o kyberneticke 
bezpecnosti a 0 zmene souvisej icfch zakonu (zakon 0 kyberneticke bezpecnosti), ve zneni 
pozdejsich predpisu (,ZKB"), vcetne upozon1ovanf a zajisteni hlasenf kybernetickych 
bezpecnostnich incidentu a udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladne Objednateli 
vyplneny fonnular hlasen i kybernetickeho bezpecnostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl 
spin it svou ohlasovaci povinnost die ZKB. 

24.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, 
aby Objednatel radne naplnoval pravnf povinnosti stanovene ZKB a Vyhlaskou o kybemeticke 
bezpecnosti. Zejmena se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smerujfci 
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k zavedeni a provadeni bezpecnostnich opatreni podle uvedenych pnivnich predp isu a 
internich predpisu, zejmena, nikoliv vsak vylucne, bezpecnostni politiky a bezpecnostni 
dokumentace Objednatele. Poskytovatel se rovnez zavazuje provadet bezpecnostni opatreni 
stanovena Objednatelem na zaklade ZKB, Vyhlasky o kyberneticke bezpecnosti a bezpecnosti 
dokumentace reflektujici rizika, ktera se vyskytla v prl'1behu poskytovani Sluzeb. 

24.3 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadenim bezpecnostnich opatreni podle 
Clanku 24.2 potreba uzavrit dodatek k Servisni smlouve nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se 
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takoveho 
dodatku, resp. sm louvy, a uzavfit takov)' dodatek, resp. smlouvu do triceti (30) dnu ode dne 
zaslanf vyzvy Objednatele k uzavreni takoveho dodatku ci smlouvy. 

24.4 Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybemeticke bezpecnosti budou vZdy 
urceny zejmena podle rozsahu a povahy vlivu plneni Poskytovatele na bezpecnost informaci 
Objednatele a rovnez pod le rozsahu a vazeb plneni Poskytovatele na systemy, v souvislosti se 
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zaklade § 3 ZKB a jeho provadecich 
predpisu. 

24.5 V pripade, ze dojde k jakemukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a treti osobou, ktera neni 
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotcenych plnenim 
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost 
bez zbytecneho odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat 
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s tern ito tretimi osobami a sam se techto jednani 
ucastnit, nebo na zaklade zadosti Objednatele jednat stern ito tretimi osobami napfimo. 

24.6 Objednatel rna pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanskeho zakoniku prostrednictvim 
urcenych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho pripadnych 
Poddodavateli1, a to i prostrednictvim treti osoby. Objednatel rna pravo prostrednictvim 
urcenych osob kdykoli provest audit dodrzovan i bezpecnosti informaci die bezpecnosti 
dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybemeticke bezpecnosti u Poskytovatele a jeho pripadnych 
Poddodavatelu, a to i prostrednictvim treti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel 
opravnen zej mena porovnavat zjistene skutecnosti s procesnimi standardy, ktere jsou sjednany 
v Servisni smlouve nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem. 
Nejsou-li takove procesni standardy, muze b}'t porovm\ni uskutecneno vuci obvykle 
uznavanym procesnim standardum, vzdy vsak v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele. 
Tomu odpovida povinnost Poskytovatele umozn it Objednateli provedeni teto kontroly a auditu 
a zajistit moznost teto kontroly a auditu u svych pripadnych Poddodavatelu. 

24.7 Pokud Objednatel zj isti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni 
smlouvy, je Objednatel opravnen dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vznikle 
vadnym postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil radnym zpusobem. Jestlize 
tak Poskytovatel neuc ini do patnacti ( 15) dnu od pisemneho upozorneni ze strany Objednatele, 
jeho postup bude cbapan jako podstatne poruseni Servisni smlouvy. 

24.8 Kontaktni osoby Stran vzajemne komunikuji v prubehu provadeni Servisni smlouvy za ucelem 
dosazeni standardu pro bezpecnost informaci die bezpecnostni dokumentace. V pfipade 
ohrozeni anebo poruseni bezpecnosti informaci, zejmena v pfipade vyskytu kyberneticke 
bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby pov inny vzajemne komunikovat, 
ihned po zj isteni takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhe Strane a spolecne podnikat 
kroky k zajisteni obnoveni bezpecnosti informaci. 

24.9 Poskytovateli nenalezi za plneni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti infonnaci ve smyslu 
tohoto Clanku 24 (Kontrola poskytovanf Sluieb a da!Sf opatfenf die ZK.B) odmena, resp. 
takova odmena je soucasti Ceny. 

25 OSTATNi UJEDNANi 

25.1 Strany si dale sjednaly, ze Objednatel neni povinen prijmout jakekoli Sluzby die Servisni 
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od treti osoby. 
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Poskytovatel je povinen zfskat a zajistit veskera vyjadrenf, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti, 
povoleni, potvrzeni, osvedceni a da!Si dokumenty vydane pfislusnymi organy verejne spravy, 
vcetne povoleni a licenci, zivnostenske listy, koncesni listiny a veskere souhlasy tretich osob a 
dohody s nimi, ktere jsou nezbytne k plneni Servisni smlouvy (,Nezbytna povoleni") v 
rozsahu, v jakem mela byt ziskana ke dni uzavreni Servisni sm louvy nebo pred timto dnem, 
tak, aby nedoslo k prodleni nebo k preruseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen 
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdeho Nezbytneho povoleni bez zbytecneho 
odkladu po obddeni takove zadosti Objednatele. 

25.3 Poskytovatel je povinen splnit veskere podminky a omezeni ulozene Nezbytnymi povolenimi. 

25.4 Poskytovatel je povinen radne vest evidenci jednotlivych primych i rezijnfch mikladu 
vynalozenych v souvislo~ti s plnenim povinnosti die Servisni smlouvy, a to vcetne nakladu na 
poddodavky vsech Poddodavatelu. Tato evidence bude rovnez obsahovat udaje 
o povinnostech Poskytovatele ohledne budoucich vydaju a o veskerych financnich 
prosti'edcich Poskytovatele tykajicich se plneni Servisni smlouvy. 

25.5 Ucetni zaverky Poskytovatele budou sestavovany podle pfislusnych ustanoveni zakona 
c. 563/199 1 Sb., o ucetnictvf, ve zneni pozdejsich predpistl, provadecich predpisu a ucetnich 
principu vseobecne uznavanych v Ceske republice nebo podle Mezinarodnich ucetnich 
standardu (lAS) nebo podle prfslusnych narod nfch ucetnich predpisu. 

25.6 Strany se vyslovne dohodly, ze: 

(a) Poskytovatel neni opravnen postoupit jakekoliv sve pohledavky ze Servisni smlouvy na treti 
osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele, a to ani castecne. 

(b) Objednatel je kdykoli opravnen zapocist jakekoli sve pohledavky za Poskytovatelem proti 
pohledavce Poskytovatele a Poskytovatel s timto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je 
opravnen zapocist si sve pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vylucne 
na zaklade pisemne dohody Stran. 

(c) Poskytovatel nenf opn'tvnen jakkoli zastavit jakekoli sve pohledavky za Objednatelem 
vypl}'vajici ze Servisni smlouvy. 

(d) Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez 
pi'edchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit sve pohledavky vypl}'vajici ze Servisni 
smlouvy. 

26 PROHLASENi STRAN 

26.1 Objednatel prohlasuje, ze: 

(a) je llsti'ednim organem statni spnivy, jehoz pusobnost a zasady cinnosti jsou stanoveny 
zakonem c. 2/1969 Sb., o zrizeni ministerstev a jinych ustrednich organu statni spravy Ceske 
republiky, ve zneni pozdejsfch predpisu; a 

(b) splnuje veskere podminky a pozadavky v Servisni smlouve stanovene a je opravnen Servisni 
smlouvu uzavfit a radne plnit zavazky v ni obsazene. 

26.2 Poskytovatel prohlasuje, ze: 

(a) je pravnickou osobou i'adne zalozenou a existujici podle ceskeho pravniho i'adu; 

(b) sph1uje veskere podminky a pozadavky v Servisni smlouve stanovene a je opravnen Servisni 
smlouvu uzavfit a i'adne plnit zavazky v ni obsazene; 

(c) ke dni uzavreni Servisni smlouvy neni vuci nemu vedeno fizeni dle lnsolvencniho zakona a 
zavazuje se Objednatele bezodkladne informovat o vsech skutecnostech o hrozicim upadku, 
popi'. 0 prohlaseni upadku jeho spolecnosti, stejne jako 0 zmenach v jeho kvalifikaci, kterou 
prokazal v ramci sve nabidky na plneni Vei'ejne zakazky v da le uvedenem smyslu; 

(d) rna zajem Verejnou zakazku pro Objednatele radne a vcas plnit a splnit za uplatu sjednanou v 
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Servisni smlouve. Dale Poskytovatel prohlasuje, ze se detailne seznamil s rozsahem a povahou 
predmetu Verejne zakazky, ze jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativni ajine podminky 
nezbytne kjeji realizaci, temto podminkam rozumi aje schopny je dodrzet; a 

(e) disponuje veskeryrni profesnimi znalostmi a dovednostmi k radnemu splneni predmetu 
Verejne zakazky, a ze vsechny osoby, ktere pouzije k plneni Servisni smlouvy, maji potrebne 
vzdelani, zkusenosti ci jinou profesnf zpusobilost k plneni, ktere rna Poskytovatel die Servisni 
smlouvy poskytovat a ktere dolozil v souladu se Zadavaci dokumentacf. 

26.3 Strany spolecne prohlasuji, ze v pripade pravniho nastupnictvi namisto nektere ze Stran, bude 
dale postupovano die Servisni smlouvy, nebot' prava a povinnosti vyplY'vajici ze Servisni 
smlouvy prechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouve uvedeno 
jinak. 

27 ROZHODNE PRA VO A RESENi SPORU 

27.1 Servisni smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnfm radem Ceske republiky, 
zejmena Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji prednost 
pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici 
ucinky. 

27.2 Strany se zavazuji resit veskere spory, ktere mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti 
s provadenim nebo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. 

27.3 Dojde-li mezi Stranami ke sporu 

a . ohledne kategorizace vad v ramci Akceptacniho fizeni, 

b. cykajiciho se akceptace nektereho z vystupu Dilci smlouvy, 

c. souvisejiciho s predmetem plneni die Servisni smlouvy, ktery rna ci by mohl mit dopad 
na poskytovani Sluzeb, 

uskutecni Smluvni strany nejpozdeji do 10 pracovnich dntt od vzniku sporu osobni schuzku 
osob opravnenych za Strany k podpisu teto Servisni smlouvy, a to za ucelem vyreseni vznikleho 
sporu (,Eskalacni proces"). 

27.4 Pokud se nepodari vyresit predmetny spor, bude takovy spar predlozen jednou ze Stran vecne 
a mistne pfislusnemu soudu. Strany s i timto sjednavaji mistni pfislusnost obecneho soudu 
Objednatele. 

28 zA VERECNA USTANOVENi 

28.1 Servisni smlouva nabY'va platnosti dnem jejiho uzavreni a ucinnosti dnem jejiho uverejneni 
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uverejneni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel 
vyslovne souhlasi s uverejnenim Servisni sm louvy a udaju v ni uvedenych v registru smluv. 

28.2 Servisni smlouva muze byt menena pouze listinnymi vzestupne cislovanymi dodatky, neni-li 
v Servisni smlouve vyslovne stanoveno jinak. 

28.3 Pro pripad uzavirani Servisni smlouvy a Dilcfcb smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 
Obcanskeho zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k "ltplne 
shade projevu vule smluvnich stran. 

28.4 Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanskeho 
zakoniku. 

28.5 Obe Strany prohlasuji, ze pokud se kterekoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dilci smlouvy 
nebo s ni souvisejici ujednani ukaze bYt neplatnym ci nicotnym nebo se neplatnym ci 
nicotnym stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dilci smlouvy 
jako celku. V takovem pripade se abe Strany zavazuji nahradit neprodlene neplatne ci nicotne 
ustanoveni ustanovenim platnym; obdobne se zavazuji postupovat v pfipade ostatnich 
nedostatku Servisni smlouvy, Dilci smlouvy c i souvisej icich ujednani. 
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Zadne nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo 
Dilci smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucineno 
ryslovne pisemnou formou prislusnou Stranou. Vzdani se nektereho naroku nebo prava 
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dilci smlouvy nebude vykladano jako vzdani se 
jakehokoliv jineho naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouve anebo v Dilci smlouve 
uvedeno jinak, prava a napravne prostredky upravene v Servisni sm louve lze uplatnit 
soubezne a nevylucuji zadna prava ani napravne prostredky, na nez vznika pravo z pravnich 
predpisu. 

28.7 Servisni smlouva je podepsana vlastnorucne nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva 
podepsana vlastnorucne, je vyhotovena ve ctyrech (4) stejnopisech v ceskem jazyce, z nichz 
kazda Strana obdr:Zi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana elektronicky, 
je podepsana pomoci kvalifikovaneho elektronickeho podpisu. 

28.8 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Prilohy: 

Pfiloha c. I: Specifikace Systemu 

Pfiloha c. 2: Specifikace Sluzeb podpory 

Pfiloha c. 3: Poddodavatele 

Priloha c. 4: Realizacni cym a Kontaktni osoby 

Priloha c. 5: Ochrana Osobnich tldaju 

Priloha c. 6: Specifikace IT prostredi 

28.9 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Servisni smlouvu precetly, ze s jejfm obsahem souhlasi a 
na dukaz toho k ni pripojujf svoje podpisy. 

Objednatel 

V Praze dne - --- --

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 

reditelka odboru informatiky 
) 

Servisni smlouva 

Poskytovatel 

v /lr )./'V dne 

 
Conceptica s.r.o. 

 
jednatel 
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PIDLOHA C. 1 - SPECIFIKACE SYSTEMU 

1 STRUCNY POPIS SYSTEMU CRO 

Resenim pro Centnllni registr oznameni vefejnych funkcionaru je webova aplikace, ktera 
podporuje proces pnjmu, zpracovani a publikovani ozmimeni verejnych funkcionaru. 

V zavislosti na pnhlasovanem uzivateli se vyuziva k autentizaci a autorizaci technologie 
LDAP, Kerberos a KAAS JIP. 

Systemje z pohledu uzivatele 'rozdelen na dve zakladni casti: 

• V horni casti se nachazi navigacni menu, ktere je zakladnim ovladacim prvkem 
aplikace. Prostrednictvim menu pfistupujete k jednotlivym prvkfun a soucastem 
aplikace, stejne jako k jeji veskeremu obsahu. 

• Centralni cast slouzici k zobrazeni prislusnych dat. 

~· · ' .. '''''" ' I.,(' . I 

Registr ozmimenf vefejnych funkcion;ii'u 

DalSi popis Systemu je dostupny v nejcastejsich dotazech zde. 

2 POPIS INFRASTRUKTURY SYSTEMU 

System je provozovan a realizovan. na infrastrukture Objednatele. 

Pro webove, aplikacni a databazove servery je k dispozici ctvefice serveru IBM HS23, dve 
diskova pole IBM DS5300. Jako virtualizacni platforma je vyuzita platforma VMWare 
vSphere. Pro zajisteni provozuschopnosti v sekundami lokalite je uzita techno Iogie VM Site 
Recovery Manager. 

Schema infrastruktury produkcniho prostredi 
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Prim~rnr lokalita Sekundarnr lokalita 

~ ~ ~ 2:> 2:> ~ ~ ~ SRM 

« « 
W eb servery Aplikalnr servery Ap llkacnl servery Datab6zove servery 

Replikace dat 

Diskove pole Diskovepole 

2.1 SERVERY 

4 x IBM HS23 (7958CTO, 2x146GB HDD, 2x Intel E5-2637 v2, 128 GB RAM DDR3) 

2.2 DISKOV A POLE 

2 x Diskove pole IBM DS5300, FC disky, moZI1ost RAID 0,1,5,6,10, Dostatecnou kapacitu 
zajist'uje provozovatel. 

2.3 VITRUALIZACNi PLATFORMA A DRP 

VMWare ESXi 5.1 nebo 5.5 ve verzi Enterprise Plus 
VMWare SRM 5.1 nebo 5.5 s licenci pro 25 VMs 

2.4 OPERACNi SYSTEMY 

MS Windows Server 2012, Linux (Centos) 

2.5 DATABAZOV A ARCHITEKTURA 

Microsoft SQL server standard pro veskere databazove servery 

3 BEZPECNOST 

z nahlizeni pro vefejnost jsou u vsech verejnych funkcionaru vyiiaty udaje vztahujici se k 
datu a mistu narozeni vefejneho funkcionare, identitikaci oznamovane nemovite veci, a dale 
udaje, ktere vefejni funkcionari poskytuji Ministerstvu spravedlnosti dobrovolne (napf. cislo 

2 
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OP, adresa pro dorucovani, a dale veskere nepovinne polozky - dle jednotlivych oddilu 
oznameni). 

V pripade vykonu funkce starosty, mistostarosty a zastupce starosty, zastupitele a elena rady 
statutarniho mesta, jeho mestske casti ci obvodu (bez ohledu nato, zda je verejny funkcionar 
pro vykon teto funkce dlouhodobe uvolnen) a v pfipade vykonu funkce starosty, mistostarosty 
a zastupce starosty, zastupitele a elena rady u vsech dalSich obci pokud je verejny funkcionar 
pro vykon teto funkce dlouhodobe uvolnen, vyjmuto oznameni o movicych vecech a 
oznameni 0 zavazcich. 

v pripade, ze se jedna 0 vykori funkce starosty' mistostarosty ci zastupce starosty a elena rady 
obce (s vyjimkou statutamich mest, jejich mestskych casti a obvodu), ktefi nejsou pro vykon 
teto funkce dlouhodobe uvolneni, pak je z nahlizeni vyjmuto oznameni o vecech movicych, 

oznameni o zavazcich a nadto oznameni o pfijmech. 

v pripade, ze se jedna 0 verejne funkcionare uvedene v § 2 odst. 2 zakona 0 stfetu zajmu, pak 

je z nahlizeni vyjmuto oznameni o cennych papirech, oznameni o jinych vecech movitych a 
oznameni o zavazcich [§ 14b odst. I pism. b) zakona o stfetu zajmu]. 

Aplikacni a programove vybaveni informacniho Systemu musi splnovat pozadavky dane 
legislativou Ceske republiky, predevsim pak pozadavky zakona c. 18112014 Sb., o 
kyberneticke bezpecnosti a souvisejicich provadecich pfedpisu cykajicich se vyznamnych 
informacnich Systemu. Dodavatel bude dodavat i veskerou pozadovanou dokumentaci 
souvisej ici se zakonnymi pozadavky. 

Aplikacni a programove vybaveni informacniho Systemu musi umoznovat napojeni do 
bezpecnostniho monitoringu SIEM zadavatele, protokolem Syslog nebo jinym obdobnym 
zpusobem a musi byt schopno vykazovat auditni log o prihlaseni a odhlaseni. 

Auditni zaznamy, zaznamy o provoznich udalostech, bezpecnostnich a provoznich 
incidentech, ktere vznikaji v aplikacnim a programove vybaveni informacniho Systemu, musi 
byt chraneny proti neopravnenemu pfistupu, manipulaci a smazani. 

Veskeni data pfenasena po telekomunikacnich sitich, musi byt chranena standardizovanymi 
kryptograficcymi prostredky tak, aby bylo zabraneno jejich odposlechu, zmene, ci jinemu 
zneuziti. 

Bude zaj istena ochrana zverejnenych osobnich udaju proti moznosti automatizovaneho 
ukladani v internetovych vyhledavacich (indexovani). 
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P:RiLOHA C. 2- SPECIFJKACE SLUZEB PODPORY 

SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY 

Sluzby podpory sestavaji zejmena, nikoliv vsak rylucne, z nasledujicich cinnosti: 

(a) poskytovani Technicke podpory Systemu v n1mci HelpDesku Objednatele v souladu 
s Clankem 5 (Parametry HelpDesku) , pficemz pod pojmem Technicka podpora se 
pro ucely teto Smlouvy rozumf feseni Incidentu, Dotazu a ostatnich skutecnosti 
tykajicich se Systemu (, Technicka podpora"); 

(b) udr:lovani aktualni Dokumentace; 

(c) lokalizace a odstniiiovani Incidentu a provadeni zasahu do Systemu na zaklade 
pfedchoziho pokynu Objednatele nebo jim povefenych osob; 

(d) zajisteni pozadovane dostupnosti v souladu s Clankem 2 (Garantovana dostupnost) ; 

(e) maintenance Systemu, vcetne zajisteni, implementace a instalace aktualizaci 
Systemu a IT prostredi (vcetne aplikacnich dependenci); 

(f) navrhu optimalizace aplikacnich nebo weborych serveru, databazi, komunikacnich 
nastaveni a dalSich komponent technickeho feseni Systemu a IT prostfedi; 

(g) poskytnuti soucinnosti pn realizaci schvalenych optimalizaci dle Clanku 1.1 (f); 

(h) zajisteni vzdalene profylaxe - kontroly a optimalizace stavu, nastaveni a chovani 
Systemu; 

(i) provadeni proaktivniho dohledu nad Systemem; 

U) v pfipade nutnosti zajisteni obnovy Systemu, vcetne aplikaci, databazi a uloziste 
dokumentu; 

(k) zajisteni a udrzovani maintenance Programu s otevfenym k6dem, instalace, 
implementace a integrace aktualizaci Programu s otevrenym k6dem v souladu s 
pokyny Objednatele a poskytnuti podpory Programu s otevrenym k6dem, vcetne 
nejnovejsich verzi tohoto Programu s otevrenym k6dem Objednateli a dalSich 
cinnosti v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu 
poskytovani Sluzeb podpory; 

(1) podpory a spravy bezne dostupneho software, ktery Zhotovitel povazuje za vhodne 
instalovat a integrovat do Systemu, a ktery slouzi k fadnemu provozu Systemu, a 
zaroveii byl vytvoren a je distribuovan pod standardnimi licencnimi podminkami 
vice tretim osobam (dale jen , Standardniho software") sestavajicf z reseni 
Incidentu spojenych s provozem Standardniho software Ue-li takory Standardni 
software soucasti Systemu), a 

(m) ucasti na jednanich s Objednatelem spojenych s plnenim dle Srnlouvy, p1ipadne na 
ryzvu Objednatele najednanich, ktera se vztahuji k provozu Systemu nebo k plnenim 
die Smlouvy. 

2 GARANTOV ANA DOSTUPNOST 

2.1 V dobe poskytovani Sluzeb podpory die Clanku 2 teto Pnlohy c. 2 [Specifikace Slui eb 
podpory] doba nedostupnosti Systemu (dale jen , Vypadek") za 1 kalendarni cyden nesmi 
v souctu pfesahnout hodnotu uvedenou v nasledujici tabulce. Dostupnost Systemu je 
merena pouze v dobe poskytovani Sluzeb podpory dle Clanku 2 teto Pfilohy c. 2 
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[Specifikace Sluieb podpory]. 

Maxinuilni kumulovana doba nedostupnosti 

Cast (kumulovana delka Vypadku/u v hodinach) za 

kalendarni tjden 

Verejmi cast Systemu max. 6 hod. 

Interni cast Systemu max. 4 hod. 

2.2 Skutecnost, ze je garantovana dostupnost Systemu die Clanku 2. 1 teto Pfilohy c. 2 
[Specifikace Sluieb. podpory] sledovana pouze po dobu provadeni Sluzeb podpory 
nezbavuje Zhotovitele povinnosti udrzovat System v provozu v rezimu 7 dni v cydnu 24 
hodin denne (24x7). Doha Vypadku, ktera se vyskytne v dobe, kdy nejsou provadeny 
Sluzby podpory die Clcinku 3 teto Pfilohy c. 2 [Specifikace Slui eb podpory], vsak 
nezaklada vznik pniva na smluvni pokutu. 

2.3 Jako Vypadek nebudou zapocitavany 

(a) Objednatelem predem pisemne odsouhlasene planovane odstavky Systemu, ktere by 
jinak byly povazovany za Vypadek, realizovane z duvodu poskytovaru Sluzeb 
podpory (zejmena nasazovani aktualizaci); 

(b) nedostupnost Systemu v dusledku okolnosti, za ktere neodpovida Zhotovitel (tj. 
zejmena planovam1 odstavka IT prostredi a dale napfiklad vadajineho souvisejiciho 
systemu treti osoby, ktera neni Zhotovitelem nebo Poddodavatelem, a k nemuz 
Zhotovitel neposkytuje podporu, branici v fadnem provozu Systemu); 

(c) nedostupnost je zpusobena vcasnym neposkytnutim jine soucinnosti ze strany 
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele. 

2.4 Nasazovani aktualizaci, planovane odstavky Systemu nebo jakekoliv pravidelne nebo 
opakovane cinnosti Zhotovitele v ramci Sluzeb podpory, ktere by mohly mit za nasledek 
Vypadek, nebo podstatne omezeni uzivani Systemu vtici jeho uzivatelUm, je Zhotovitele 
povinen provadet v dobe nejnizsi zateze Systemu, tj. od 20.00 do 5.00 hodin, 
nedohodnou-li se strany jinak. 

3 STAN OVEN A DOBA PROV ADENi PODPORY (SLA) 

3.1 Zhotovitel musi Sluzby podpory provadet: 

Cinnost 

Odstranovanf Incidentu kategorie B a kategorie C 

Poskytovani Technicke podpory 

Da!Sf pozadovane cinnosti 

Odstranovani lncidenru kategorie A 

Doha provadeni 
Sluieb podpory 

5 x 10 hodin 

7 x 24 hodin 
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Dobou poskytovani Sluzeb podpory uvedenou vyse se rozumi: 

(a) 7 x 24 hodin - 7 dni v cydnu, 24 hodin denne (nepfetr:Zita doba); 

(b) 5 x 10 hodin - v pracovni dny, 1 0 hodin denne v do be od 7.00 do 17.00 hodin. 

4 DOTAZY, KLASIFIKACE zA V AZNOSTI INCIDENTU, REAKCNi DOBA A 
DOBA VYRESENi 

4.1 Pfi poskytovani Sluzeb podpory muzou byt hlaseny Dotazy a Incidenty (dale jen 
, Hlaseni"), ktere jsou hlaseny na HelpDesk. 

Klasif'lkace 
Popis zavaznosti 

Reakcni Doba 
maseni doba vyreseni 

Kriticky Incident - Incident rna 
zasadni do pad na zakladni funkce 

A Systemu, jakykoli vliv na kvalitu a 
1 hodina 6 hodin 

bezpecnost dat a v)fsledky jejich 
zpracovani anebo zpusobuje ci muze 
zpusobit Vypadek. 
Zavazny Incident - Incident 
umoznuje provoz zakladnich funkci 

B Systemu, a zaroven nema vliv na 3 hodin 24 hodin 
kvalitu aru na bezpecnost dat a 
vysledky zpracovanL 
Nizky Incident - Incident brani 
plnemu vyuzivani Systemu, a zaroven 
neohrozuje zakladni funkce Systemu. 7 

c Do teto kategorie nalezi rovnez 10 hodin pracovnich 
jakekoliv Incidenty, ktere neJSOU dni 
Kritickym (A) anebo Zava:Znym (B) 
lncidentem. 
Dotaz - nema vliv na Systemu, 
pficemz se jedna 0 otazku nebo 

2 pracovni Dotaz konzultaci ohledne fungovani 15 hodin 
Systemu, ktere zadava uzivatel 

dny 

Systemu. 

4.2 Reakcni doba a Doha vyreseni bezi pouze po dobu poskytovani Sluzeb podpory ve smyslu 
Clanku 3.1 teto Pfilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory]. 

5 PARAMETRY HELPDESKU 

5.1 Zhotovitel musi pro reseni Incidentu, Dotazu a ostatnich skutecnosti cykajicich se 
Systemu pouzivat HelpDesk Objednatele, pokud Strany nesjednaji jinak. 

5.2 Objednatel musi nejpozdeji do zahajeni poskytovani Sluzeb podpory dle teto Smlouvy, 
Zhotoviteli zpfistupnit a po celou dobu trvani Smlouvy udr:Zovat v provozu HelpDesk a 
udelit nalezita opravneni k pfistupu do HelpDesku poverenym osobam Zhotovitele. 

5.3 Do HelpDesku Objednatele bude umo:Znen pfistup on-line nebo prostfednictvim 
propojeni HelpDesku Objednatele a HelpDesku Zhotovitele. 

5.4 Objednatel poskytne plnou soucinnost pri propojeni HelpDesk systemu Zhotovitele s 
obdobnym systemem na strane Objednatele. 
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5.5 Komunikace v prostredi HelpDesku probiha v ceskem jazyce. 

5.6 Hlaseni muze zadavat Objednatel nebo jakykoliv uzivatel Systemu (dale jen 
,Ohlasovatel"). 

5.7 Zhotovitel resi Hlaseni Ohlasovatele prostrednictvim HelpDesku, a to ve lhutach die teto 
Pfilohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory]. 

5.8 Kategorizaci Hlaseni v HelpDesku voli Ohlasovatel. 

5.9 Doba vyreseni Hlaseni pocina bezet od Casu nahlaseni Incidentu. 

5.10 Z procesu vyrizeni Incidenru, Dotazu a dalSich zprav, vcetne informovani Ohlasovatele o 
stavu reseni Hlaseni na HelpDesku, musi byt zrejme: 

(a) datum a cas, kd'y bylajednotliva Hlaseni pfijata ci provedena; 

(b) identifikace osoby Ohlasovatele; 

(c) identifikace osoby, ktera Hlaseni vyridila; 

(d) strucny popis konkretni Cinnosti a doby najejim provedeni stnivene; a 

(e) popis konkretnich zmen Systemu nebo jeho obsahu a doby na jejich provedeni 
stravene. 

5.11 HelpDesk musi dale fungovat alespoii takovym zpusobem, aby umo:liioval a by! 
zpusobily: 

(a) zpracovat (vytezit) e-mailovou zpravu odeslanou Ohlasovatelem; 

(b) umo:lnit Ohlasovatelum prime pfihlaseni pres internet do HelpDesku a zadani 
Hlaseni. 

6 PIDJEM, SLEDOV ANi A ZPRACOV ANi HLASENi 

6.1 Vsechny hlasene Incidenty a Dotazy budou evidovany v HelpDesku. 

6.2 Osoba, zpracovavajici Hlaseni, provede pocatecni kategorizaci Hlaseni, pripadne 
klasifikaci Incidentu podle definice zavaznosti Incidentu v souladu s touto Pfilohou c. 2 
[Specifikace Sluieb podpory] a preda Hlaseni k vyfizeni. V plipade, ze Hlaseni nahlasuje 
Ohlasovatel p1imo prostrednictvim HelpDesku, bere osoba, zpracovavajici Hlaseni, 
kategorizaci a klasifikaci Hlaseni na vedomi a s touto informaci pracuje dale. 

6.3 Pri vytvoreni zaznamu o Hlaseni je v systemu HelpDesk automaticky zaznamenam cas 
jeho ulozeni a jednoznacna identifikace Hlaseni, napf. i pro mo:lnost sledovani prubehu 
vyreseni Hlaseni. Tyto cinnosti musi operator vykonat do skonceni Reakcni doby, ktera 
zacina bezet vytvorenim zaznamu o Hlaseni. HelpDeskov)' nastroj zaroveii vygeneruje e­
mail s webovym odkazem na dane Hlaseni, ktery smeruje jak na Ohlasovatele, tak na 
resitele (pokud jsou v dany moment znami). Zaznam Hlaseni rna status OTEvRENO. 

6.4 Vyse uvedeny status je zmenen na v RESENi v okamziku, kdy je provadena cinnost s 
cilem vyreseni Hlaseni. Prvni p1irazeni tohoto statusu predstavuje zacatek behu Doby 
vyreseni (zacina Doba vyfeseni), pficemz Doba vyfeseni zapocne bezet vzdy nejpozdeji 
po skonceni Reakcni doby. 

6.5 V pripade, ze je nahlaseno nove Hlaseni vztahujici se ke stejnemujiz ohlasenemu Hlaseni, 
jsou tyto zaznamy slouceny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je vedena j en u 
prvniho Hlaseni v poradi. 

6.6 Je-li treba pro reseni ci vyreseni Hlaseni zajistit soucinnost Objednatele, musi o ni 
Zhotovitel Objednatele bezodkladne a prokazatelne pozadat (pisemne, HelpDesk (pouze 
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online nebo e-mail, nikoliv telefonat)), v takovem pripade nastava staveni behu Doby 
vyreseni od okamziku doruceni takove zadosti. 

Do doby poskytnuti soucinnosti je uvedeny status zmenen na CEKA. Doba vyreseni 
pokracuje od okamziku, kdy byla soucinnost skutecne poskytnuta. Poskytnuti souCinnosti 
je spolecne s casem zaznamemino v HelpDesku. 

6.8 Status VYRESENO je zaznamu pridelen ze strany HelpDesku v okamziku vyfizeni 
Hlaseni, tedy v okalllZiku, kdy dojde k odstraneni Incidentu nebo k vyreseni Dotazu, ktere 
je potvrzeno ze strany Ohlasovatele ci Objednatele. Hhiseni musf byt vyrizeno do 
skonceni Doby vyreseni. V pfipade, ze Incident by! zpusoben jinymi systemy, za ktere 
Zhotovitel nenese odpovednost, nebo IT prostfedim, je zaznamu pfidelen status 
VYRESENO na zaklade sdeleni Objednatele. 

6.9 Status UZA VRENO nabyva zaznam bud' po uzavreni ze sh·any Ohlasovatele ci 
Objednatele, nebo ze strany HelpDesku, pokud do 14 pracovnich dntt od uvedeni do stavu 
VYRESENO Ohlasovatel Ci Objednatel nereaguje. 

6.10 0 kaZde zmene statusu je take zaslan e-mail Ohlasovateli. 

6.11 Zhotovitel za kazdy kalendafui mesic poskytne Objednateli prehled reseni Hlaseni, v 
nimci ktereho budou uvedeny minimalne tyto ukazatele: 

(a) Reakcni doba; 

(b) Doba vyreseni. 

7 POZADA VKY NA VYSTUPY, ROZVOJ A DOKUMENT ACI A JEJICH PREDANi 

7.1 Veskere v}'stupy mimo Zdrojove k6dy (tj. zejmena Dokumentace a Sluzby na 
objednavku) jsou odevzdavany emailem kontaktni osobe Objednatele uvedene ve 
Smlouve. 

7.2 Zhotovitel behem trvani Smlouvy vyuziva pro predavani Zdrojov}'ch k6du GitLab server 
bezici v prostredi Objednatele. Zhotovitel musi prostrednictvim GitLab Objednatele 
odevzdavat Zdrojovy k6d (minimalne) ve verzich, ktere byly od zahajeni plneni die 
Smlouvy nasazovany na Produkcni prostredi Objednatele. 

7.3 Nove verze Zdrojoveho k6du jsou pri pfedani vzdy doplnene o kompletni changelog 
provedenych zmen a komentare. 

8 DOKUMENTACE 

8.1 Soucasti Sluzeb podpory je aktualizace Dokumentace minimalne v dale uvedenem 
rozsahu. 

8.2 Bezpecnostni dokumentace vzdy obsahuje: 

(a) aktualni konfigurace a nastaveni zabezpeceni, 

(b) seznam vsech pouzicych certifikatu s uvedenou dobou platnosti vcetne popisu a 
podrobneho postupu pro jejich obnovu, 

(c) popis pouzitych kryptografickych prostfedku, 

(d) popis zabezpeceni algoritmu proti zneuziti nebo ovlivneni, 

(e) dalSi dokumentace ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybemeticke bezpecnosti. 

8.3 Systemova pfirucka 
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(a) Prvni casti systemove pnrucky je administratorska - instalacni pfirucka, ktera 
obsahuje zejmena: 

(i) detailni instalacni manual, 

(ii) detailni popis pfipadnych zmen v nastaveni operacnich systemu, 

(iii) detailni popis konfigurace aplikacnich a weborych serveru, 

(iv) popis konfiguraci databazi. 

(b) Druhou casti systemove pfirucky je administratorska - provozni pfirucka, ktera 
mimo jim~ obsahuje: 

(i) seznam standardnich provoznich ukonu a pracovnich postupu, . 
(ii) detailni popis reseni zalohovani a obnovy, vcetne kompletnich postupu Disaster 

Recovery, 

(iii) seznam administratorskych a servisnich uctu k pouzicym operacnim systemum, 
aplikacim a databazim, 

(iv) detailni popis intemich a extemich komunikacnich rozhrani, 

(v) detailni popis konfigurace aplikacnich serveru, 

(vi) detailni popis nastaveni monitoringu a dohledu vcetne pouzicych alertu a jejich 
konfigurace, 

(vii) popis konfiguraci databazi; 

(viii) popis realneho provedeni od aplikacni po infrastruktumf uroveii, 

(ix) provozni denfk reseny jako on-line pristupna, strukturovana a prubezne 
naplnovana dokumentace vedena Zhotovitelem, pine auditovana s kompletni 
historii. 

8.4 Uzivatelska pfirucka 

(a) Uzivatelska dokumentace bude obsahovat popis veskerych funkci Systemu 
dostupnych pro uzivatele. Dokumentace musi byt kontextova, tzn. v plipade, ze 
provedeni Ukonu vyzaduje pouziti vice funkci, budou tyto ukony chronologicky 
(procesne) serazeny. 

8.5 Programatorska a navrhova dokumentace 

(a) Zhotovitel doda programatorskou a navrhovou dokumentaci k vytvorenemu 
Systemu, ktera bude obsahovat: 

(b) dokumentaci Zdrojoveho k6du (klicove objekty budou popsany v dokumentu, 
detailnf dokumentace muze byt soucasti zdrojoveho k6du samotneho) vcetne 

(c) komentaru ke Zdrojovemu k6du, 

(d) popisu jednotlirych funkci, vstupnich a rystupnich parametru, 

(e) testovacich scenaru, 

(f) dokumentaci weborych sluzeb, 

(g) dokumentaci integrace na centralni prvky eGovemmentu (ISDS, ISZR, EC, CEO), 

(h) dokumentaci architektury Systemu pomocf diagramu vcetne relaci a popisu 
komponent (s moznosti importu modelu do nastroje Sparx Enterprise Architect verze 

6/9 



Pi'iloha c. 2 - Specifikace Sluzeb podpory 
Ministerstvo spravedlnosti - Centnilni registr ozmimeni vei'ejnych funkcionaru 

13), 

(i) dokumentaci vniti'niho API. Tato dokumentace je psana anglicky v pfislusne 
standardizovane syntaxi, pficemz dokumentace verejnych entit zahrnuje minimalne: 

(i) souhrnny popis dokumentovane entity, 

(ii) souhrnny popis parametru (funkce/metody) nebo typov.Ych promennych 
(genericke typy), 

(iii) popis navratove hodnoty (a jeji vyznam), 

(iv) priklady jeho vo1ani API. 

8.6 Dalsi dokumentace 

(a) V ramci Dokumentace Zhotovitel preda take kompletni analytickou dokumentaci 
vcetne zaznamu 0 uzivate]skem testovani. 

9 MONITOROV ACI MECHANISMUS SLA 

9.1 Zhotovitel bude provadet monitorovani poskytnucych Sluzeb podpory tak, aby bylo 
dosazeno techto cilii: 

(a) poskytovani Sluzeb podpory v kvalite die SLA; 

(b) vcasna identifikace odchylek od pozadovaneho stavu a jejich reseni bez vlivu na 
cinnost Objednatele a uroven Sluzeb podpory; a 

(c) zj isteni dostupnosti Systemu 

(dale jen ,Monitoring"). V pfipade, ze Zhotovitel v ramci Monitoringu zj isti nizsi 
dostupnost Systemu, je povinen obnovit dostupnost Systemu. 

10 REPORTOV ANi PLNENi SLA 

10.1 Vykazovani plneni pozadovanych SLAna zaklade Monitoringu bude Zhotovitel provadet 
mesicne, a to nejpozdeji do desateho (1 0.) pracovniho dne po konci predchoziho 
kalendarniho mesice. Podrobne na!ezitosti Mesicniho v.Ykazu (viz nize) jsou uvedeny 
v bode 11 teto Prilohy c. 2 [ Specifikace Sluieb podpory] . 

.10.2 Vyhodnoceni plneni pozadovanych SLA (za kalendami mesic) bude provedeno spolecne 
s Objednatelem nejpozdeji do patnacteho (15.) pracovniho dne po konci predchoziho 
kalendruniho mesice. 

10.3 Objednatel rna pravo po predlozeni Mesicniho rykazu zkontrolovat spravnost vsech 
uvedenych udaju oproti databazi Tncidentii, vedenou v HelpDeskovem nastroji, anebo 
monitoringu Objednatele a vznest pozadavek najejich pfipadnou korekci pred spolecnym 
vyhodnocenim. 

10.4 V pfipade, ze bude vyhodnocenim zjisteno nedodrzeni pozadovanych parametru SLA, 
budou aplikovany sankcni mechanismy tak, jak jsou definovany ve Smlouve anebo teto 
Pfiloze c. 2 [Specifikace Sluieb podpory ]. 

10.5 Schvaleni Mesicniho v.Ykazu provede Kontaktni osoba Objednatele pro vecne plneni e­
mail em nebo ISDS. 

11 MESiCNi vYKAZ . 

11.1 Mesicni vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam podpory obsahuje: 
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Pfehled: 

(a) pocet fesenych a doposud nevyresenych Incidenru ajejich kategorii; 

(b) pocet Incidenru a j ejich kategori i vyfesenych za kalendafui mesic, za ktery j e Mesicni 
vykaz vyhotovovan; 

(c) pocetjinych pozadavku Ohlasovatelu; 

(d) pocet Incidentu ajejich kategorii vyfesenych v dany kalendami mesic; 

(e) pocet servisnich zasahu k jednotliv)'m Incidentfun; 

Podrobmi cast: 

(f) seznam IncideQ.tU a vad s uvedenim jejich strucneho popisu; a 

(g) kompletni zaznam o Ukonech HelpDesku ve smyslu a v rozsahu die Smlouvy; 

11.2 Mesicni v)'kaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objedmivku obsahuje: 

Prehled: 

(a) seznam plneni die Dilcich smluv akceptovanych v danem kalendarnim mesici, 
odpovidajicich pfilozenym akceptacnim protokolfun, ktere j sou predmetem 
fakturace; 

(b) nevycerpana cast z limitu Clovekodnu pro poskytovaru Sluzeb na objednavku 
a z maxima!ni celkove Ceny Sluzeb na objednavku; 

(c) seznam ucinnych Dilcich smluv v kalenda!nim mesici, za ktery je Mesicni v)'kaz 
vyhotovovan; 

(d) shrnuti provedenych cinnosti v ramcijednotliv)'ch\Dilcfch smluv; 

(e) uvedeni casove narocnosti v Clovekodnech kjednotliv)'m Dilcim srnlouvam; 

(f) shrnuti casove narocnosti v Clovekodnech za vsechny Sluzby na objednavku 
poskytnute v danem kalendafnim mesfci a urceni v)'se Ceny Sluzeb na objednavku. 

11.3 Mesicni vykaz vzdy ve vztahu k Monitoringu obsahuje alespon: 

Prehled: 

(a) celkova delka skutecne kumulovane doby nedostupnosti ; 

(b) celkova delka prekroceni Reakcni doby a Doby vyreseni; 

(c) seznam vsechjednotliv)'ch Vypadku ajejich delka; 

(d) delka prekroceni Reakcni do by a Doby vyreseni u jednotlivych Incidentu; 

Podrobna cast: 

(e) dalSi udaje nezbytne pro radne a verne zachyceni plneni SLA, zejmena s ohledem na 
zapojeni Systemu do automatizovaneho monitoringu. 

11.4 Mesicni vykaz bude Objednateli predavan v pfehledne tabulce rozdelene na jednotlive 
listy, ktere budou v takove tabulce sefazeny v poradi: 

(a) Cena Sluzeb podpory, Cena Sluzeb na objednavku za dany kalenda!ni mesic; 

(b) Prehled poskytnucych Sluzeb podpory za dany kalenda!ni mesic dle bodu 11.1 teto 
Pfilohy c. 2 [Specifikace Slui eb podpory]; 
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(c) Prehled poskytnutych Sluzeb na objedmivku za dany kalendafui mesic die bodu 11 .2 
teto Pnlohy c. 2 [Specifikace Sluieb podpory]; 

(d) Podrobna cast Pausalnich sluzeb die bodu 11.1 teto Pfilohy c. 2 [ Specifikace Sluieb 
podpory] ryse; a 

(e) Podrobna cast Sluzeb na objedmivku dle bodu 11.2 teto Pfflohy c. 2 [Specifikace 
Sluieb podpory] vyse; 

vyjma kompletniho zaznamu ve smyslu bodu 1l.l (g) Pfilohy c. 2 [Specifikace Sluieb 
podpory] , ktery bude predan ve fmme prehledneho logu umo:liiujiciho vyhledavani a 
uchovavani zaznamu 0 Ukonech HelpDesku. 
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PRiLOHA C. 3- PODDODA VATELE 

Poskytovatel poskytuje Sluiby prosti'ednictvim m1sledujicich Poddodavatelu: 

PraJ?;oData, a.s., ICO: 05433622, Opletalova 1418/23, 110 00 Praba 1 

Specifikace Sluzeb poskytovana 45% 
prostfednictvim Poddoda':atele ve 

financnim procentualnim vyjadreni ve 
vztahu k Cene. 

Strucny popis cinnosti, ktere jsou Sprava a rozvoj aplikace se zamerenfm na databazi a 
provadeny Poddodavatelem. uzivatelske rozhranf 

Rfzenf servisnf podpory 

NEXT GENERATION SECURITY SOLUTIONS s.r.o., ICO: 06291031 

U Uranie 18 170 00 Praba 7 

Specifikace Sluzeb poskytovana 5% 
prostrednictvim Poddodavatele ve 

financnim procentualnim vyjadfeni ve 
vztahu k Cene. 

Strucny popis cinnosti, ktere jsou Sprava a rozvoj apl ikace se zamei'enim na zajisteni 
provadeny Poddodavatelem. kybemeticke bezpecnosti aplikace 
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PRiLOHA C. 4- REALIZACNi TYM A KONT AKTNi OSOBY 

1 REALIZACNi TYM 

Role 

....._ 

Projektory 
manazer 

Specialista na 
bezpecnost 
weborych 
aplikaci 

Pi'iloha c. 4 

Kontaktni udaje -C-inn-os-ti o-b~vykl_e_p~rovadene-. c-te-n-em~l 
Realizacniho cymu 

----------------
Jmeno a J!>rijmeni: 

 

Telefon : 

 

E-mail: 

 

Jmeno a prijmeni: 

 

Telefon: 

 

E-mail : 

 

C len Realizacniho cymu v ramci plneni 

Servisni smlouvy provadf zejmena, 

nikoli v vsak vylucne, nasledujici 

specificke cinnosti: 

• Vedeni projektu za stranu 

Poskytovatele 

• Odpovednost za dodrzenf 

harmonogramu v ramci plnenf 

Servisnf smlouvy a Dilcich 

smluv 

• Koordinace clenu 

Realizacniho cymu 

• Reporting vuci Objednateli ­

repmting plnenf Servisni 

smlouvy 

• Aktivni komunikace 

s Objednatelem v ramci 

vyhodnoceni splneni SLA (ve 

vztahu k Reportu a Mesicnimu 

v}'kazu) 

Clen Realizacnfho cymu v ramci plneni 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak vylucne, nasledujici 

specificke cinnosti: 

• Rizenf clenu Rea lizacniho 

tymu specializujicich se na 

bezpecnost 

• Analyza zmen Systemu a 

pffslusnych dopadu na System 

v ramci resenf Zajisteni 

programovacich cinnosti 

spojenych se Systemem 
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Specialista pro 
Nzeni servisnich 
sluzeb podpory 

Hlavni 
programator 
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Jmeno a pfijmeni: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

Jmeno a pfijmeni: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

(vcetne real izace Dflcich 

smluv) 

• Dohled nad dodrzovanim 

ZKB 

Poskytov{mi informaci Objednateli v 

oblasti die sve ro le v Realizacnim tymu 

(ve vztahu k Reportu, Mesicnimu 

rykazu a dals im dokumentiim die 

Servisni smlouvy) 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak vy lucne, nas ledujici 

specificke cinnosti: 

• Zajisteni nastaveni procesii 

SLA 

• 

• 

Rizeni clenii Realizacniho 

tymu specializujicich se na 

poskytovani Sluzeb 

Poskytovani informaci 

Objednateli v oblasti dle sve 

role v Realizacnim cymu 

(zejm. Reporty a Mesicni 

vykazy a dalsi die Servisni 

smlouvy) 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak vylucne, nasledujici 

specificke cinnosti: 

• Zajisteni programovacich 

cinnosti spojenych se 

Systemem (vcetne realizace 

Dilcich smluv) 

• Rizeni cymu programatorii 

podilejicich se na realizaci 

programovacich cinnosti 

z plneni ze Servisni smlouvy a 

z Dilcich smluv 

• Poskytovani infonnaci 

Objednateli v oblasti die sve 

role v Realizacnim cymu 
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Hlavni 
analytik/architekt 

Databazory 
speciatista 

Specialista 
UI/UIX 
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Jmeno a prfjmenf: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

Jmeno a prijmenf: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

Jmeno a pfijmenf: 

 

Telefon: 

 

E-mail: 

 

Clen Realizacnfho cymu v nimci plnenf 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak vylucne, nasledujici 

speciftcke cinnosti: 

• Analyza zmen Systemu a 

pl'islusnych dopadu na System 

v ramci resenf Zajisteni 

programovacich cinnostf 

spojenych se Systemem 

(vcetne realizace Dflcich 

smluv) 

• Poskytovani informaci 

Objednateli v oblasti dle sve 

role v Realizacnfm cymu 

Clen Realizacnfho cymu v ramci plneni 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak v}'lucne, nasledujfcf 

speciftcke cinnosti: 

• Analyza zmen Systemu a 

pl'islusnych dopadu na System 

v ramci resenf Zajisteni 

programovacich cinnosti 

spojenych se Systemem 

• Administraci, spravu, rozvoj a 

udr:lbu databaze a datov}'ch 

modeiU Systemu 

Poskytovani informaci Objednateli v 

oblasti die sve role v Realizacnfm cymu 

Clen Realizacniho cymu v ramci plnenf 

Servisni smlouvy provadi zejmena, 

nikoliv vsak v}'lucne, nasledujfci 

speciftcke cinnosti: 

• Analyza zmen Systemu a 

pl'islusnych dopadu na System 

v ramci resenf Zajistenf 

programovacich cinnosti 

spojenych se Systemem 

• Analyza a navrhu intuitivniho 

uzivatelskeho prostfedf, 

__g_rafik_y, flow obrazovek 
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a responsivniho designu 

Systemu 

Poskytovani informaci Objednateli v 

oblasti dle sve role v Realizacnim tymu 

2 KONT AKTNi OSOBY 

2.1 Strany se dohodly na nasledujfcich Kontaktnich osobach: 

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technicke otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy: 

(i) Jmeno a pfijmeni:  
(ii) Telefon:  
(iii) email:  

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy: 

(i) Jmeno a pfijrneni:  
(ii) Telefon:  
(iii) email:  

(c) Kontaktni osoba Dodavatele pro technicke otazky: 

(i) Jmeno a pfijmeni:  
(ii) Telefon:  
(iii) email:  

(d) Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni otazky: 

(i) Jmeno a pfijmeni:  
(ii) Telefon:  
(iii) email:  

2.2 Kontaktnimi osobami pro technicke otazky jsou osoby, ktere mohou jednat v zalezitostech 
technick)'ch, vest jednani technickeho charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach 
a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly a Mesicni vykazy; 

2.3 Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, ktere mohou vest jednani a pripravovat 
dokumenty vedouci ke zrnene Smlouvy, vests druhou Stranou jednani obchodniho charakteru a 
za Objednatele udelovat souhlas se zmenou Poddodavatelu a clenu v Realizacnirn cymu 
Zhotovitele; 

2.4 Pravni jednani, ktera mohou cinit Kontaktni osoby pro technicke otazky, mohou c init take 
Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, ktere rnohou cinit Kontaktni osoby, mohou cinit 
take u Objednatele narnestek ministra nebo ministr, u Zhotovite le jeho statutarni organ nebo c len 
statutarniho organu. Pokud bude jakekoliv j ednani ucineno, schvaleno, uskutecneno nebo prijato 
jinou osobou nez osobou opravnenou die teto Pralohy c. 4 [Real izacnf rym a Kontaktnf osoby] 
nebo aprobacniho radu Objednatele, neprihlizi se k nemu. 
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PR:iLOHA C. 5: OCHRANA OSOBNICH UDA.JiJ 

1 UvODNi UST ANOVENI 

1.1 V nimci plneni Servisni smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju Poskytovatelem 
pro Objednatele ve smyslu clanku 4 bodu 2) narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 o ochrane tyzick)lch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volnem 
pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne narizeni o ochrane osobnich udaju), 
(dale jen , Nafizeni"). 

1.2 Strany maji zajem na tom dostat vsem povinnostem, ktere jim vypl)'vaji z (i) Narizeni 
a (ii) dalsich platnych pravnich predpisu cykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udaju (dale 
jen ,Zakon o zpracovani OU"). 

1.3 Na zaklade clanku 28 Narizenf je Objednatel povinen uzavrft se Poskytovatelem pisemnou 
smlouvu o zpracovanf osobnfch udaju, ve ktere Poskytovatel mimo jine poskytne dostatecne 
zaruky o technickem a organizacnim zabezpecenf ochrany Osobnich udajtt, pricemz Stt·any se 
rozhodly vtelit tuto pfsemnou smlouvu o zpracovani osobnfch (tdaju do teto Prilohy c. 5 [ Ochrana 
Osobnich udaju]. 

1.4 Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] ve spojeni se Servisni 
smlouvou pokr)'valy veskere cinnosti zpracovanf osobnich udaju, ktere Poskytovatel provadi pro 
Objednatele v souvislosti anebo na zaklade Servisni smlouvy. Ucelem teto Pfilohy c. 5 [Ochrana 
Osobnich udaju] je stanoveni rozsahu povinnostf Poskytovatele souvisejicfch predevsfm se 
zajistenfm ochrany Osobnfch udaju pri jejich zpracovani. 

1.5 Strany se dohodly, ze Poskytovatel bude ve smyslu clanku 4 bodu 2) Naffzeni pro Objednatele 
zpracovavat Osobni udaje, ktere Objednatel ziskal nebo ziska jako zamestnavatel, objednatel 
anebo nadrfzeny organ v roli spravce Osobnich udaju sv)'ch zamestnancu, dodavatelu, 
spolupracovniku podfizenych organizaci, uradu, soudl:t a jinych subjektu anebo ktere pro 
Objednatele za timto ucelem zfska samotny Poskytovatel (dale jen , Subjekty udaju"), a to 
v ramci plnenf povinnosti Poskytovatele vypl)'vajicich ze Servisni smlouvy. 

2 PREDMET PRlLOHY 

2.1 Predmetem teto Pfilohy c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] je vymezenf vzajemnych prav 
a povinnosti Stran pri zpracovani Osobnich udaju. 

2.2 Tato Pfiloha c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] dale stanovi rozsah Osobnich udaju, ktere maji b)'t 
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strane Poskytovatele ohledne 
zajisteni technickeho a organizacnfho zabezpeceni Osobnich Udaju. 

2.3 Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Pfilohou c. 5 [Ochrana Osobnich tldaju] za 
ucelem splneni povinnosti die Nafizeni a Zakona o zpracovanf OU a zabezpecen i ochrany 
Osobnich udaju zpracovavanych Stranami. 

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOV ANi OSOBNICH irDAJU 

3.1 Za ucelem plnenf predmetu Servisni smlouvy je Poskytovatel opravnen Osobni udaje 
v nezbytnem rozsahu zfskavat, shromazd'ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz 
s nimi vykonavat i dalsi operace, ktere j sou nezbytne k plneni predmetu Servisni smlouvy. 

3.2 Poskytovatel bude die teto Pfilohy c. 5 [ Ochrana Osobnich udaju] zpracovavat nasledujici 
kategorie Osobnich udaju Subjektu udaju: 

(a) jmeno a pffjmeni; 

(b) kontaktni adresa; 

(c) email a telefonni cis lo; 
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(d) pracovnf zarazenf a stredisko; 

(e) funkci (nazev pozice) v dotcenem systemu; 

(f) dalsf udaje dostupne v Systemu ramci dokumenru predanych anebo vyrizovanych v souladu 
s platnym i pnivnfmi predpisy; 

(g) daiSf infonnace zverejnovane (zpristupnene verejnosti) v souladu s platnymi pn1vnimi 
predpisy. 

3.3 datsi informace zverejnovane (zpristupnene verejnosti) v souladu s platnymi pravnfmi predpisy. 
V prfpade, ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti 
s plnenfm predmetu Servisnf smlouvy zpfistupneny i jine Osobnf udaje Subjektu udaju nebo 
Poskytovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektu udaju, je Poskytovatel povinen 
zpracovavat a chranit i tyto Osobnf udaje v souladu s pozadavky vyplyvajfcimi z (i) Narizenf, 
(ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z teto Prilohy c. 5 [Ochrana Osobnich udaju]. 

3.4 Osobnf udaje Subjekru udaju bude Poskytovatel zpracovavat nejdele po dobu trvanf Servisnf 
smlouvy. 

3.5 Objednatel prohlasuje a uzavrenim Servisnf smlouvy potvrzuje, ze zpracovava Osobni udaje 
Subjektu udaju v souladu s platnymi a uc innym i pravnimi predpisy upravujfcimi ochranu 
osobnich udaju dalsich platnych pravnich predpisu anebo v souladu se souhlasem Subjekru udaju. 

4 ODMENA 

4.1 Stt·any se dohodly, ze za zpracovanf Osobnich udaju nenalezf Poskytovateli zv lastnf odmena, 
resp. ze odmena je zahrnuta v ramci uplaty za plneru die Servisni smlouvy, tj . v ramci Ceny. 
Poskytovateli rovnez nevznika narok na nahradujakychkoliv datsfch nakladu, ktere Poskytovateli 
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju vzniknou, krome Ceny, jak je definovana Servisni 
smlouvou. 

5 PRA VA A POVINNOSTI POSKYTOV ATELE 

5.1 Poskytovatelje pri zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou peci tak, 
a by nezpusobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni Nafizenf, zejmena clanku 25 a 32 Narizenf 
ve spojenf s clankem 28 Nafizenf, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU. 

5.2 Pokud by Poskytovatel zj istil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro nej z Nafizeni, 
je ve smyslu clanku 28 odst. 3 pism. h) vety druhe Narizenf povinen neprodlene Objednatele 
o teto skutecnosti infonnovat nekterym ze zpusobu uvedenych v Servisni smlouve. 

5.3 Poskytovatel je povinen fidit se pri zpracovani Osobnich udaju na zaklade teto Prilohy c. 4-~ 
[Ochrana Osobnfch udaju] dolozenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozomit 
Objednatele bez zbytecneho odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize Poskytovatel moW 
tuto nevhodnost zj istit pri vynalozeni veskere odborne pece. Poskytovatel j e v takovem pfipade 
povinen pokyny provest pouze na zaklade pfsemneho pozadavku Objednatele. 

5.4 Poskytovatelje v souladu s c lankem 82 Nafizenf povinen dbat, aby zadny Subjekt udaju neutrpel 
ujmu na svych pravech, zejmena na pravu na zachovarulidske dustojnosti, a take dba na ochranu 
pred neopravnenym zasahovanim do soukromeho a osobnfho zivota Subjekru udaju. 

5.5 Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobnf udaje zpracovany, zejmena v pfipade zaniku Servisru 
smlouvy, v pripade odvolanf souhlasu Subjektu udaju, nebo na zaklade zadosti Subjektu udaju 
podle clanku 17 Narizenf, je Poskytovatel ve smyslu clanku 28 odst. 3 pfsm. g) Narfzenf povinen 
na zak lade a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takove Osobnf udaje v souladu 
se Servisni smlouvou nebo provest v)'maz takov)'ch Osobnfch udaju . 

5.6 V prrpade, ze se kter)'koli Subjekt udaju bude domnfvat, ze Objednatel nebo Poskytovatel provadi 
zpracovani jeho Osobnfch (tdaju, ktere je v rozporu s ochranou soukromeho a osobnfho zivota 
Subjektu udaju nebo v rozporu se zakonem c i Nafizenfm, zejmena budou-li die Subjektu udaju 
Osobnf udaj e nepresne s ohledem na ucel jejich zpracovanf, a tento Subjekt udaju ve smyslu 
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clanku 15 Narizenf pozada Poskytovatele o vysvetleni, opravu vznikleho stavu dle Clanku I 6 
Narizenf nebo vymaz Osobnfch udaju die c lanku 17 Narfzenf, zavazuje se Poskytovatel o tom 
neprodlene informovat Objednatele zpusobem die Servisni smlouvy. 

5.7 Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlene oznamit provedeni kontroly ze strany Uradu pro 
ochranu osobnich udaju a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobne informace o prubehu 
kontroly a kopii kontrolnfho protokolu. V pripade zahajeni spnivnfho rizeni o ulozenf opatrenf k 
miprave anebo ulozeni pokuty (dale jen ,Spravni rizeni") je Poskytovatel rovnez povinen tuto 
skutecnost neprodlene oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobne 
informace o prubehu a vysledcich Spravniho ffzeni, popi'. Objednateli poskytnout plnou moe k 
nahlizenf do spisu cykajiciho se Spravniho rizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti 
prezkoumavaneho pri provadeni prezkumu ve smyslu clanku 58 Narfzeni ci kontrolovane osoby 
die zakona c. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve zneni pozdejsich predpisu, a zavazuje 
se poskytnout ObjednateJi kopi i zpravy o odstraneni nebo prevenci nedostatku zj istenych 
kontrolou/pi'ezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo muze b)'t na vyzadani 
Poskytovatele ci Objednatele vypracovana. 

5.8 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdem pripadu ztraty ci uniku Osobnich 
udaju, neopravnene manipulace s Osobnimi udaji nebo jineho porusenf zabezpeceni Osobnich 
udaju (dale jen , Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju"), a to bez zbytecneho odkJadu, 
nejpozdeji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju nebo i pouhe hrozby, 
jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju ci i o hrozbe vzn iku 
Porusenf zabezpeceni Osobnich udaju vedet pi'i vynalozeni veskere odborne pece. Nemohl-li 
Poskytovatel zj istit pripad skutecneho c i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju pi'ed 
uplynutim lhuty die predchozi vety tohoto bodu, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdeji 
do dvaceti ctyr (24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju 
nebo jeho hrozbe Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je i po poskytnuti informace Objednateli 
povinen b)'t maximalne napomocen pri reseni Poruseni zabezpecenf Osobnfch udaju , resp . pri 
prijfmani opatreni ke zmfrneni moznych nepfiznivych dopadu a zabraneni vzniku obdobnych 
situaci v budoucnu. 

5.9 Pokud Objednatel na zaklade provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich ttdaj(J podle c lanku 
35 Nafizeni dojde k zaveru, ze je nezbytne provest dalsi opatrenf v teto Pfiloze c. 5 [Ochrana 
Osobnich udaju] nestanovene, je Poskytovatel povinen takova opatreni provest a obe Strany 
takovou zmenu promitnou do teto Prilohy c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] bez nutnosti uzavreni 
dodatku k Servisni smlouve. 

5.10 Poskytovatel se zavazuje b)'t Objednateli napomocen pri zajist'ovani povinnosti die Narizeni, 
predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich udaju, ohlasovat pfipady Poruseni 
zabezpeceni Osobnich udaju, zajisteni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ci predchozi 
konzultace s Uradem pro ochranu osobnich udaju, a to pri zohledneni povahy zpracovani 
a infonnaci, jez rna Poskytovatel k dispozici. 

5.11 Poskytovatel se zavazuje b)'t Objednateli napomocen pri plneni povinnosti Objednatele reagovat 
na zadosti o v)'kon prav Subjektu udaju, zejmena na zadost na pristup k Osobnim tldajum, na 
opravu c i vymaz Osobnfch udaju, na omezeni zpracovani c i na prenositelnost Osobnich udaju . 

5.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskere informace potrebne k dolozeni toho, 
ze byly splneny povinnosti zpracovani Osobnich udaju vcetne zpracovani prostrednictvim 
Dalsich zpracovatelu, a umoznit audity, vcetne inspekci, provadene Objednatelem nebo jin:Ym 
auditorem, ktereho Objednatel poveff, a k temto auditiim prispeje. 

5.13 lnformace dle bodu 5.8 teto Prilohy c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] musi prinejmensim 
obsahovat: 

(a) popis povahy daneho pripadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju vcetne, pokud j e to 
mozne, kategorii a pi%1izneho poctu dotcenych Subjektu udaj(t a kategorii a priblizneho 
rnnozstvi dotcenych zaznamu Osobnich udaju; 

(b) popis pravdepodobnych dusledku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju; 
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(c) popis opatreni, ktera Poskytovatel prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyresit dane Poruseni 
zabezpeceni Osobnich udaju, vcetne pripadnych opatreni ke zm irneni moznych neprizn ivych 
dopadu. 

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNiHO ZABEZPECENi OCHRANY 
OSOBNICH UDAJU 

6.1 Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu c lanku 32 Narizeni prijme s prihlednutim ke stavu 
techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i k ruzne 
pravdepodobnym a ruzne zavaznym rizikum pro pniva a svobody fyzickych osob veskera 
technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany Osobnich (tdajti zptisobem uvedenym 
v Narizeni a Zakonu o zpracovani OU ci jinych pravnich predpisech k vylouceni moznosti 
neopravneneho nebo nahodileho pristupu k Osobnim udajum, k jejich zmene, zniceni ci ztrate, 
neopravnenym prenosi'tm, k jej ich jinemu neopravnenem u zpracovani, jakoz i k jinemu zneuzitf 
Osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udajti. 

6.2 Poskytovatel se zavazuje zejmena, nikoliv vsak vylucne, ze prijme nasledujici organizacni 
a technicka opatreni: 

(a) aniz by by! dotcen bod 6.3 teto Prilohy c. 5 [Ochrana Osobnfch udaju], Poskytovatel 
v pripade zpracovani Osobnich udajti prostrednictvim vlastnich zamestnancu povefi touto 
cinnosti pouze sve vybrane zamestnance a cleny Realizacniho cymu, ktere pouci o jejich 
povinnosti zachovavat mlcenlivost ohledne Osobnich udaju a o dalsich povinnostech, ktere 
j sou povinni doddovat tak, aby nedoslo k poruseni Narizeni ci teto Prilohy c. 5 [Ochrana 
Osobnich udaj u]; 

(b) bude pouzivat odpovidajici technicke zarizeni a programove vybaveni zpusobem, ktery 
vylouci neopravneny ci nahodily pfistup k Osobnim udajtim ze strany jinych osob nez 
poverenych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) teto Prilohy c. 5 [Ochrana Osobnich 
udaJu] ; 

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezite zabezpecenych objektech a mistnostech; 

(d) Osobni udaje v elektronicke podobe bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo 
na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze poverene osoby na zaklade pristupovych 
k6dti ci hesel, a bude Osobni udaje pravide lne zalohovat, pokud takove zalohy neprovadi 
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi predpisy; 

(e) zajisti dalkovy prenos Osobnich udajti bud' pouze prostrednictvim verej ne nepristupne site, 
nebo prostrednictvim zabezpeceneho prenosu po verejnych sitich; 

(f) pisemne dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpecenem miste, 
pricemz bude vest radnou evidenci 0 pohybu takovych pisemnych dokumentti; 

(g) bude v co nejvetsi mire zpracovavat pouze pseudonymizovane a sifrovane Osobni udaje, je-li 
takove opatreni vhodne a nezbytne ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich 
udajti; 

(h) zaj isti neustalou dtivernost, integritu, dostupnost a odolnost systemti a sluzeb zpracovani; 

(i) prostrednictvim vhodnych technickych prostredkti zajisti schopnost obnovit dostupnost 
Osobnich udaju a pfistup k nim vcas v pfipade fyzickych ci technickych incidentu; 

U) zajisti prav idelne testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych 
a organizacnich opatreni pro zajisteni bezpecnosti zpracovani; a 

(k) pri ukonceni zpracovani Osobnich udajti zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem 
vymaz Osobnich udaju, nebo tyto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.5 teto Pfilohy 
c. 5 [Ochrana Osobnich udaju]. 

6.3 Poskytovatel j e opravnen poverit zpracovanirn Osobnich udaju dalsiho zpracovatele (dale jen 
,Dalsi zpracovateJ"). Poskytovatel informuje Objednatele o veskerych DaiSich zpracovatelich, 
ktere zamysli povei'it zpracovanim Osobnich udajti , o veskerych zamyslenych zmenach tykajicich 
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se prijeti Dalsi zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli pfilezitost vys lovit 
VllCi pfijeti techto DaiSich zpracovatelu namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vuci kterym 
Objednatel nic nenamftal, Poskytovatel nesvefi zpracovani osobnich udaju zadne treti osobe. 
Dalsi zpracovatel musi b)'t zaroven Poddodavatelem uvedenym v Priloze c. 3 [Poddodavatele] 
a splnovat podminky stanovene pro Poddodavatele die Servisni smlouvy. 

6.4 Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Pfilohy c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] Dalsiho 
zpracovatele, aby proved! urcite cinnosti zpracovan i, musi byt tomuto Dals imu zpracovateli 
ulozeny na zaklade smlouvy stejne povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jake j sou uvedeny 
v teto Pfiloze c. 5 [Ochrana Osobnich udaju] , a to zejmena poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud 
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani spliiovalo 
pozadavky Nafizenf, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-l i Dalsi zpracovatel 
sve povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovida Objednateli za plneni povinnosti dotceneho 
Dalsiho zpracovatele i nadale pine Poskytovatel. 

6.5 Poskytovatel je povinen zavest a dokumentovat prijata a provedena technicko-organizacni 
opatreni k zajisteni ochrany Osobnfch udajii v souladu s Narizenim (vcetne clanku 30 Narizeni), 
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi predpisy. 

7 POVINNOSTI PO ZANIKU SERVISNi SMLOUVY 

7.1 Poskytovatel je po zaniku Servisni smlouvy povinen dodrzovat veskere povinnosti plynouci 
z Nalizeni c i Zakona o zpracovani OU vedouci zejmena k predejitijakemukol iv neopravnenemu 
nakladanf s Osobnimi udaji do doby, nez die pokynii Objednatele a v souladu se Servisnf 
smlouvou tyto Osobni udaje Poskytovatel preda Objednateli nebo provede jejich vymaz. 

7.2 Povinnost zachovani diiverne povahy Osobnfch udajii trva i po ukoncenf Servisni smlouvy. 

8 USTANOVENi SOUVISEJiCi S NABYTiM UCINNOSTI NARIZENi 

8.1 Objednatel i Poskytovatel nejpozdej i ke dni nabyti ucinnosti Zakona o zpracovani OU prijmou 
veskera opatrenf t)'kajfci se ochrany osobnfch udajii stanovena v Zakone o zpracovanf OU. 
Zejmena, nikoliv vsak v)'lucne, pokud Objednatel na zaklade provedeni posouzeni vl ivu na 
ochranu osobnich udajii podle clanku 35 Nafizeni dojde k zaveru, ze je nezbytne provest dals i 
opatreni v teto Priloze c. 5 [ Ochrana Osobnich udaju] nestanovene, je Poskytovatel povinen 
takova opatreni provest a obe Strany takovou zmenu promitnou zmenou teto PNlohy c. 5 
[Ochrana Osobnich udaju] , pricemz Poskytovatel se zavazuje na potrebu zmeny Pfiloby c. 5 
[Ochrana Osobnich udaju] Objednatele upozornit. Obdobne se Strany zavazuj f postupovat 
v prfpade rozhodnutf Uradu pro ochranu osobnfch udaju o prijetf vzorovych smluvnfch klauzuli 
o ochrane osobnfch udaj ii nebo kodexu chovani. 
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1 VZDALENASPRAVA 

1.1 MANAGEMENT SYSTEMU 
Pro pi'istup do site Objednatele bude v dedikovane sit'ove zone vytvoi'en term inalovy server, kter}' bude 
slouzit pro Poskytovatele jako vstupni bod do s ite justice a z nej bude primarne provadet cinnosti , ktere 
j sou pro plneni Servisni smlouvy nezbytne. 

Pro pi'ipojeni na tento terminalovy server je vyuzivana technologie Microsoft TSG. Overovani probiha 
pomoci cipove katty, kterou dostanou povereni zamestnanci Zhotovitele na zaklade predlozeneho 
vyplneneho a podepsaneho standardizovaneho formulare. 

1.2 PODPORA UZIV ATELU 
Pro podporu uzivatelu Objednatele lze vyuzit techno Iogie Adobe Connect, kterou disponuje Objednatel. 
Sdileni obrazovky lze nastavit pouze smerem od uzivatele smerem k Poskytovateli. 

1.3 VPN TUNELY 
Pro potreby plneni Servisni smlouvy nebudou vytvareny IPSEC VPN tunely. 

1.4 SITOV A TO PO LOGIE 
Preh led ova sit' ova topologie je znazomena na tom to schematu 
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Servery disponuji sit'ovymi kattami o kapacite 1 OGbit/s. Servery mezi sebou maj i 20Gbit/s propoj 
a servery napfic lokalitami maji taktez propojeni o rychlosti 80Gbit/s. 

• lnternetova linka rna nyni kapacitu 2Gbit/s. 

• Linka do site KIVS (Komunikacni infrastruktura vei'ejne spravy) rna nyni kapacitu lOGbit/s. 

1.5 SEGMENT ACE SiTE 
Objednatel pi'edpoklada pro implementaci Systemu vytvoi'eni minimalne jednoho dedikovaneho 
sit'oveho rozsahu pro vniti'ni komponenty Systemu o velikosti 0/24 , kter)' bude mit defaultni gateway 
na centralnf firewallu . Veskera komunikace se s ft'ovymi zai'izenimi systemu bude tedy kontrolovana 
firewallem. Zakladni nastaveni frrewallu Objednatele je v rezimu , all block" tzn. veskera komunikace 
je blokovana a pouze se povoluji nezbytne komunikace. 

1.6 ZALOHOV ANi 
Zalohovani vsech komponent Systemu bude realizovano prosti'ednictvim zalohovacfho reseni 
Objednatele. 

1.7 PLANY OBNOVY 
Poskytovatel v ramci provedeni Systemu vzdy vytvoi'i dokumentaci jednoznacne upravujici kroky 
vedouci k zajisteni pine obnovy sluzeb Systemu po havarii majici globalni dopad na chod Systemu 
s ohledem na minimalizaci dopadu . Dokumentace DRP (Disaster Recovery Plan) musi b)'t zpracovana 
do nejmensiho detailu, to znamena vytvoreni detailnfho postupu obnovy kazde komponenty vcetne 
popisu vsech kroku vedouci kjejf obnove. Plany obnovy musf byt take v souladu s metodikou planu 
obnovy Objednatele. 

Objednatel predpoklada, ze bude zajist'ovat obnovu systemu do urovne bezfciho operacniho systemu. 
Zhotovitel pak odpovfda za obnovu aplikaci, databazi a uloziste dokumentu. 

1.8 PROVOZNi MONITORING 
Pro Monitoring technicke infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prosti'edi a Systemu 
vyuziva Objednatel dohledov)' system Zabbix v nejnovejsi verzi. Poskytovatel poskytne vsechny 
podklady pro nastavenf Monitoringu tak, aby byly monitorovany vsechny nezbytne parametry pro 
sledovani dostupnosti dodaneho Systemu die Servisni smlouvy a predikci problemu. 

Soucasne Poskytovatel pripravf testovaci scenare pro Monitorovaru zakladnfch u:l.ivatelskych operacf, 
ktere bude mo:l.no spoustet a vyhodnocovat pomocf dohledoveho systemu tak aby by lo mozno 
monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jednotliv)'ch operaci Systemu. 

Dohledovy system umoznuje zasfl anf alertCt emailem a SMS zpravami. 
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