Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni Smlouvy

1. Popis stavajiciho stavu Portalu SPR UK

1.1. Oblasti/agendy podporované Portalem

Portal SPR UK (dale tézZ , Portal“) slouZi jako nastroj pro evidenci:

e  Akci Planu realizace Strategického zaméru UK;

e  Opatreni napliujicich Institucionalni plan UK pro rok 2021 a Program na podporu strategického fizeni
vysokych Skol 2022-2025;

e Anotaci (projektovych zamérl) pro Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale ,OP VVV*);

e Pasportizacnich tabulek pro OP VVV.

Cilem této evidence je zamezeni duplicit mezi jednotlivymi anotacemi/opatienimi/akcemi, nebot jsou
financovany z rznych dotacnich zdroja.

Opravnénymi uZivateli jsou zastupci jednotlivych soucasti UK (fakulty a dalsi souéasti UK), kterym bylo pfidéleno
pfihlaSovaci jméno a heslo.

Portal SPR UK ma 3 samostatné moduly:

1. Seznam akci (Plan realizace Strategického zaméru UK);
2. PPSR (Program na podporu strategického fizeni vysokych skol);
3. OPVVV (Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani).

Ad 1/ Modul Seznam akci

Modul Seznam akci slouzi k evidenci planu investi¢nich aktivit soucasti UK v jednotlivych letech, pro které je bud’
jiz zajiSténo financovani, nebo které jsou planovany a s vysokou pravdépodobnosti se predpoklada jejich
realizace. Rektorat ptipravi Udaje o investi¢nich akcich, u kterych se predpoklada ¢astecné ¢i Uplné kryti naklad
z programového financovani Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

Portal umoznuje:

e Zakladani, editaci, mazani a ukonceni investicnich akci, které presahnou 10 mil. K¢ v¢. DPH;

e Zakladani, editaci, mazani a ukonceni planovaného pofizeni stroji a pfistroja;

e Zakladani, editaci, mazani a ukonéenf ostatnich investi¢nich akci (tj. takovych, které nespadaji do prvni,
Ci druhé kategorie);

e Vyhledavani akci dle zvolenych parametr(;

e Provadéni exportl dat dle zvolenych parametr( do xls a doc;

e Ukonceni roku (uzamceni vsech akci v pfislusném roce k editaci a zaloZeni nového roku).

Struktura evidovanych dat jednotlivych typl akci je co do rozsahu odlisna a je nastavena automaticky formuldrem
dle pfislusného typu akce?.

1 Rozsah evidovanych polozek datové struktury a validacni pravidla vychazi zprogramového dokumentu OP VVV
https://opvvv.msmt.cz/clanek/text-op-vvv-verze-3.htm?a=1.
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Ad2/ Modul PPSR

Modul PPSR slouZi k evidenci jednotlivych opatieni naplriujicich Institucionalni program pro VS na rok 2021 a
Program na podporu strategického fizeni vysokych skol pro obdobi 2022-2025.

Institucionalni program (dale ,IP“) pro rok 2021 vyhlaSuje Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy.
Prostfednictvim IP deklaruje VS zamér dosahnout konkrétnich cild vychazejicich ze Strategického zaméru
ministerstva, Planu realizace pro rok 2021 a na né navazujicich svych stanovenych cili. Pfredpokladem pro
poskytnuti prispévku je vypracovani a predlozeni IP vysoké skoly pro rok 2021. IP je ministerstvu predloZen ve
formuldri, ktery je pfilohou €. 1 Vyhlaseni Institucionalniho programu pro verejné vysoké skoly pro rok 2021.

Program na podporu strategického fizeni vysokych kol pro roky 2022 a7 2025 vyhladuje MSMT. V ramci
Programu poskytne ministerstvo Skole pfispévek ze statniho rozpoctu na napliovéani cild predloZenych
strategickych zamérd vysoké skoly na obdobi od roku 2022. Podminkou pro vyplaceni pfispévku z Programu je
predlozeni pldnu realizace strategického zaméru VS (déle ,SZV5“) na piislu$ny rok a zpravy o dosahovani cild
SzVS a o vyufiti prostfedkd z Programu za predchozi kalendarni rok. MSMT stanovi maximalni vysi prispévku VS
v jednotlivych letech.

Portal umoznuje:

e  Spravu obdobi IP/PPSR;

e Spravu rozpoctu UK pro jednotliva obdobi;

e  Pridélovani prostfedkud na realizaci celouniverzitnich opatfeni a aktivit fakult;

e  Zakladani, editaci, mazani celouniverzitnich opatreni;

e  Zakladani, editaci a mazani podopatfeni;

e  Zakladani, editaci a mazani aktivit fakult;

e Vyhledavani dle zvolenych parametrq;

e Provadéni exportl dat dle zvolenych parametrd nebo jiz predefinovanych Sablon do xIs a doc;

e  Komunikaci mezi autorem a pracovnikem OPP (Odbor projektové pfipravy) prostfednictvim komentar(;
e  Evidenci priibézného plnéni planu jednotlivych aktivit fakult a podopatteni (vyhledova funkcionalita).

Datova struktura evidence je ddna poZadavky na obsahovou strukturu vystup( planu IP2021 a PPSR 2022-20252,
UZivatel vyplriuje Udaje do predefinovanych formulard bud vybérem z Ciselniku, nebo vyplnénim textového Ci
¢iselného pole.

Ad 3/ Modul OP VVV

Modul OP VVV slouZi k evidenci projektovych anotaci pfipravovanych jednotlivymi souc¢astmi UK, které jsou
pfipravovany s cilem jejich dalSiho rozpracovani do podoby Zadosti o podporu do jednotlivych vyzev OP VVV.

OP VVV je viceletym tematickym programem v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, v jehoz ramci
je mozné v programovém obdobi 2014 - 2020 cerpat financni prostifedky z Evropskych strukturdlnich a
investi¢nich fondd.

Aplikace v modulu OP VVV umoznuje:

e  Zakladani, editaci a mazani anotaci;
e Nahled na data;

2 Rozsah evidovanych poloZek datové struktury a valida¢ni pravidla vychazi z Institucionalniho programu pro vefejné vysoké skoly pro rok
2021 https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/institucionalni-rozvojove-plany a z Programu na podporu strategického fizeni VS pro
roky 2022-2025 https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/program-na-podporu-strategickeho-rizeni-vysokych-skol.
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e Vyhledavani anotaci dle zvolenych parametrU;

e  Provadéni exportl dat do xls a doc na zakladé zadanych parametr(;

e Komunikaci mezi autorem anotace a pracovnikem OPP (Odbor projektové pfipravy) prostfednictvim
komentar;

e Schvalovani anotaci k tomu opravnénymi uZivateli;

e  spravu zivotniho cyklu anotaci;

e Generovani dokumentu Strategického planu rozvoje UK do Sablony, kam jsou propisovana data
z jednotlivych anotaci v predepsané strukture (struktura Sablony tohoto dokumentu je stanovena
MSMT);

e  Vedeni ¢iselniku vyzev OP VVV.

Datova struktura evidence vychazi ze zakladnich parametr( vyzev OP VVV (jsou evidovany napt. prioritni osa,
investicni priorita, specificky cil, indikatory, cilové skupiny dané pfislusnou vyzvou). Detail anotace dale obsahuje
nazev anotace, struc¢ny popis, rozpocet, kontaktni Gidaje zpracovatele atd. UZivatel vypliiuje Udaje o anotaci do
predefinovaného formulare, a to bud vybérem z Ciselniku, nebo vyplnénim textového Ci Ciselného pole.

1.2. Technologicky a architektonicky popis Portalu

Nasledujici prehled obsahuje vycet technologii, které byly pouZity pfi vyvoji Portalu (tj. na nichz je Portal zalozZen):

e Angular vll — prezentacni vrstva;

e PrimeNG - soubor komponent pro Angular;

e  Boostrap/SCSS — stylovani aplikace;

o NET5-—APIvrstva;

e  Entity framework Core 5.0 — ORM pro pfistup k databazi;
e Identity server 4 —fizeni opravnéni;

e SQL 2008 nebo novéjsi — databazovy engine;

e MediatR —in-process messaging — podpora pro CQS.

Globalni architektura Portalu

Architektura Portalu je postavena na tzv. Clean architecture, kterad rozdéluje aplikaci na nezavislé jasné urcené
celky. Architektura je znazornéna na nasledujicim obrazku:

PRESENTATION

APPLICATION

DOMAIN
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Zakladni vzory pouzité pro podporu architektury jsou nasledujici:

e CQRS - Command Query Responsibility Segregation;

e Repository pattern — ndvrhovy vzor pro komunikaci s DB;

e DI/loC - Dependecy Injection, Inversion of Control — spréva zavislosti;

e Feature module/Lazy loading — rozdéleni Portalu na ¢asti s podporou postupného nacteni.

Rozsah Portalu je nasledujici:

e  Pocet modullli v prezentacni vrstvé: 7;
e Pocet implementovanych webovych formulafa: 46;
e  Pocet entit tfid DB: 94.

Dodavatel obdrzi pfi podpisu Smlouvy dokumentacni zakladnu Portdlu obsahujici vyvojovou dokumentaci
zdrojovych kédu, ktera bude obsahovat:

e Pouzité technologie a nastroje;

e  Popis architektury aplikace a pouzité navrhové vzory;
e  Pristup k DB a ORM;

e Funkéni bloky aplikace;

e  Popis struktury a rozdéleni aplikace;

e  Postup nasazeni aplikace.
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2. Predmeét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je:

1. Zajisténi sluzby prevzeti Portalu;
2. Zajisténi rozvoje Portalu;
3. Zajisténi provoznich sluzeb.

2.1. Zajisténi sluzby prevzeti Portalu
Dodavatel zajisti provedeni nasledujicich Sluzeb:

e  Pfevezme od Objednatele nasledujici vstupni dokumenty, informace ¢i dalsi ndleZitosti pro fadny vykon
sluZeb rozvoje a provozu Portalu vymezenych v predmétu Smlouvy:
o Dokumentaéni zakladnu Portalu (vycet dokumentd viz vyse);
o Pristupova opravnéni pro roli nejvyssiho administratora v ramci Portalu;
e  Zajisti predpoklady pro vykon sluzeb rozvoje a provozu Portalu (nasazeni Portadlu na prostredky
Dodavatele — produk¢ni a testovaci prostredi (viz dale), ovéreni fadné funkénosti Portalu atp.).

Dodavatel ziska pfistupova opravnéni role nejvy$siho administradtora v ramci Portalu pro své konkrétni
pojmenované pracovniky. V ramci této role jsou Dodavateli prostfednictvim webového rozhrani k dispozici
nastroje, které pokryvaji potfeby pfi rozvoji a provozu Portalu. S vyuZitim tohoto rozhrani mize Dodavatel

provadét rozvoj Portalu, a to zejména v nasledujicim rozsahu:

e Nastaveni a Uprava definic formularu;

e Nastaveni a Uprava lokalizacnich textd;

e Nastaveni a Uprava napovéd;

e Nastaveni a Uprava workflow;

e Nastaveni a Uprava dashboard(;

e Nastaveni a Uprava exportnich/tiskovych sestav;

e Nastaveni a Uprava navigacniho menu;

e Nastaveni pristupovych opravnéni, integracnich vazeb, systémovych parametr(, seznamu t¥id, atributl
a metod a dalsi skutecnosti dle popist uvedenych v dokumentacni zakladné Portalu.

Dodavatel poskytnutim pfistupovych opravnéni role nejvyssiho administratora dale ziska pristup k veskerym
auditnim datim, které Portal loguje a ma mozZnost provadét Objednatelem schvalené zmény v nastaveni
logovaciho rozsahu.

OkamtZikem prevzeti vySe uvedenych néleZitosti (tj. dokumentacni zakladny Portalu, pfistupovych opravnénirole
nejvyssiho administratora atd.) prechazi na Dodavatele odpovédnost za skody.

Tato sluzba je jednorazova v okamziku zahajeni plnéni Smlouvy a predstavuje predpoklad pro zajiSténi sluzeb
rozvoje a provozu Portalu.
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2.2. Zajisténi rozvoje Portalu

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Gc¢innosti Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele
o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se rozvoje Portdlu, které nejsou soucasti stavajici
funkcionality ¢i vlastnosti Portalu.

Pfedmétem rozvoje portalu nebudou moduly OP VVV (Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani), vc.
pasportizacnich tabulek pro OP VVV a Seznam akci — tyto Moduly budou provozovany za ucelem zptistupnéni
historicky vlioZenych dat, nebudou vsak jiz dale funkéné rozvijeny.

Sluzba rozvoje je priibéZna po dobu platnosti Smlouvy. Maximalni rozsah Rozvoje Portélu je stanoven na max. 40
¢lovékodn (€D) roéné (kalendarni rok). Objednatel neni povinen k ¢erpani Rozvoje Portalu v tomto sjednaném
rozsahu, avSak Dodavatel se zavazuje k jeho poskytnuti, pokud je Objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén Dodavateli dorucit pisemnou Zadost obsahujici zejména podrobny vécny popis rozvoje
Portalu, poZadovany termin plnéni (dale jen , Objednavka“). Dodavatel je povinen predloZit Objednateli do
5 pracovnich dnl ode dne obdrzeni Objednavky ¢asovy harmonogram poskytovani prislusnych dodavek nebo
sluzeb, vcetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovniki Dodavatele potfebnych k poskytnuti
pozadovanych dodavek nebo sluzeb a v€etné nezbytné soucinnosti Objednatele.

V pripadé, ze Objednatel bude souhlasit s navrzenym rozsahem praci (véetné zavazného maximalniho poctu
hodin pracovnik(i Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah dodavek Dodavateli, jinak Dodavatele vyzve k jeho
projednani. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek nebo sluzeb, je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli dodavky nebo sluzby dle Objednavky. Pokud provedené dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i
doplni Portal, povaZuji se za soucast Portalu se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se
podstatnym zplsobem nezméni rozsah nebo nasazeni Portalu.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani rozvoje Portalu takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné
znalosti a vzdélani zarucuji maximdlni moznou efektivitu jejich poskytovani.

2.2.1. KL_Portal SPR UK_01_Rozvoj Portalu

Identifikace (ID) KL_Portal SPRUK_01
Nazev Rozvoj Portalu
Popis Upravy a adaptace Portdlu s cilem zajisténi jeho efektivnéj$iho, plnohodnotného a pravné

nezavadného vyuZzivani (tj. pfidavani novych komponent a funkcionalit Portalu, Upravy v celkové
konfiguraci Portalu).

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik Incidentl zplsobenych provedenim zmén
podporované Portalu.

V rdmci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e Analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavki na rekonfiguraci,
databazové, programatorské, pripadné dalsi Upravy Portdlu;

e  Upgrady Portalu - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych funkcionalit
Portalu;
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Kalendar (hod. x dny)

e \lyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpecné;jsi
a komplexnéjsi vyuzivani uloh a vystupl Portaéluy;

e Provadénitestovanive vyvojovém prostiedi véetné ovéreni zachovani funkénosti celého
reSeni Portalu;

e Provadéni instalace Upgrade na testovaci prostiedi po ovéreni funkénosti v testovacim
prostiedi ze strany Objednatele;

e  Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred a po upgrade Portalu nebo jeho Casti
pred nasazenim na produkéni prostredi;

e  Provadéni implementace vybranych Upgrade na produkéni prostredi;

e  Aktualizace dokumentacni zakladny Portdlu v ndvaznosti na upravy jeho funkénosti
(Upgrady) - aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédu Portalu v ndvaznosti na Upravy
jeho funkcnosti tak, aby Objednatel mél vidy k dispozici Uplnou dokumentaci k verzim
SW, jez v danou dobu uziva;

e Projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych pozadavkd
a zménovych fizeni (stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénard,
tvorba zapisU z testovani, Gcast na akceptacnim fizeni, prezentace vysledk(l apod.).

Na vyzaddani Objednatelem

KPI

KPI_1: Provedeni zmény ve funkcionalité, ulohach, anebo vystupech Portdlu na zakladé
uZivatelského pozadavku nebo poZadavku vyvolaného legislativni zménou, pfi dodrZeni termint
dle dohodnutého harmonogramu, viz nize.

ZpUsob méreni

Sluzba ,Rozvoj Portalu, sprava releast a nasazeni (velké Upgrady)“ bude poskytovana podle
pozadavkd Objednatele. Dodavatel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 17:00 5. BD od
obdrZeni poZadavku Objednatele akceptaci poZadavku nebo relevantni ddvody pro jeho
odmitnuti. Zadani pozadavku na zménové fizeni zpravidla predchazi jeho nacenéni a vstupni
analyza.

Harmonogram:

e Provedeni zmén Portalu v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah

Pro potreby realizace této Sluzby Cini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto KL_Portal
SPRUK_03 maximalné 40 ¢lovékodnld (CD) na jeden rok. Skuteény objem &erpanych CD
potfebnych pro realizaci této Sluzby muiZe byt i nizsi podle aktudlnich potreb Objednatele. O
nevycerpané CD v daném roce se navysuje rozsah CD pro roky nasledujici.

MéfFici nastroj (bod)

Evidence Objednatele

ZpUsob dokladovani

Veskerd komunikace ve véci realizace odsouhlasenych pozadavkl na zménové fizeni vietné
tvorby akceptacnich scénarli je zaznamendvano v evidenci Objednatele.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, presné stanovena doba potfebné
odstavky s klasifikaci zmény a ¢casovym odhadem k provedeni této zmeény. U kazdé zmény Portalu
je Objednateli garantovdana moznost, zplsob a doba ndvratu do plvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi Portdlu. Je poZzadovano,
aby nové verze Portalu splfiovaly Objednatelem stanovené funkcni pozadavky a poZzadavky na
vlastnosti Portalu. Pred instalaci do produkéniho prostredi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
a funkcnost nové vytvorenych verzi Portdlu v testovacim prostredi. Pokud Dodavatel pisemné
oznami a prokaze Objednateli, Ze takova instalace a implementace by vedla k chybovému stavu

vy

z dlivodi rlizného reZimu podpory téchto komponent, miZe Objednatel pozastavit implementaci
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takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti provozovat Portalu
bezchybné.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V rdmci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékodny az do maximalniho ro¢niho objemu
(40xsazba za 1 €D), resp. jeho navygeni zplsobeného prevodem €D za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékoden. Cena za 1 CD je uvedena v piiloze &. 2 smlouvy. Nevyéerpané CD se budou
automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci fakturacniho obdobi se ovsem vzdy fakturuji
pouze odsouhlasené a realné provedené prace (¢erpané CD).

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni a
dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za prislusné fakturacni obdobi.
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2.3. Zajisténi provoznich sluzeb

Dodavatel bude poskytovat Objednateli nize uréené provozni sluzby, a to jak ve vztahu k Portalu jako celku, tak
ke kazdému jednotlivému dodanému dil¢imu pInéni a verzi Portalu. Tato sluzba je pribéznd po dobu platnosti
Smlouvy, tj. provozni sluzby budou poskytovany pribézné po dobu trvani Smlouvy, ktera se ve vztahu k zajisténi
provoznich sluZzeb uzavira na dobu neurcitou. Pocatkem poskytovani provoznich sluzeb je den 01.01.2022.

Objednatel nebude zajistovat Zadné provozni sluzby s vyjimkou sluzby SMTP serveru pro e-mailové notifikace.
Dodavatel bude zajistovat nasledujici provozni sluzby:

e  Provozni sluzby hrazené pausalnimi kvartalnimi platbami
i Provoz Portdlu - Zajisténi dostupnosti Portalu a provozni monitoring;
e  Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony
ii. Konzultace a aplikacné specifické sluzby;
iii. Realizace Exit planu.

Parametry sluZzeb jsou uvedeny v nasledujicich katalogovych listech.

2.3.1. KL_Portal SPRUK_02_Provoz Portalu - Zajisténi dostupnosti Portalu a provozni monitoring

Identifikace (ID) KL_Portal SPRUK_02
Nazev Provoz Portalu - Zajisténi dostupnosti Portalu a provozni monitoring
Popis Tato sluzba zahrnuje:

- Zajisténi provozu Portdlu na dedikovaném HW dodavatele ¢i v cloudu:
o Produkéniho prostredi;
o Testovaciho prostifedi pro Ucely ovéfovani funkénosti Portdlu ze strany
pracovnikl/uZivateld UK;

- Sledovani znalostni baze vyrobct jednotlivych SW komponent, vyhledavani a implementace
vhodnych oprav, konfigurace SW, Gdrzba, podpora a aktualizace SW (minoritni i majoritni
aktualizace);

- Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd, hotfixi, nebo
servicepack( véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a instalace;

- Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele, vcetné
dokumentace jim vytvorené. Dodavatel zpfistupni dokumentaci dle pokynt Objednatele;

- Planovani, na¢asovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releast tak, aby byla maximalné
chranéna integrita stavajicich sluzeb;

- Odstranéni provoznich incidentl a obnoveni provozu Portalu;

- Prabézny monitoring Portalu (Dostupnosti Portalu dle KPI_Portalu_01);

- Zalohovani prosttedi a dat Portalu;

- Obnova vsech sluzeb, funkénich celkd a dat ze zaloh v pripadé mimoradné udalosti.

Kalendar (hod. x dny) Garantované pasmo pro produkéni prostredi - 5%12 (v pracovni dny od 8:00 do 20:00)

Negarantované pasmo — Hodiny mimo garantované pasmo pro produkéni prostiedi, 24*7 pro
testovaci prostredi
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KPI KPI_Portalu_02: Dostupnost Portalu =>98 % v garantovaném pasmu

SLA parametr se vztahuje na systém jako celek (tj. vSechny vrstvy Portdlu). Do SLA se
nezapoditavaji vypadky Portalu zplsobené vypadky/nedostupnosti sluzeb zajistovanych
Objednatelem (sluzby SMTP serveru), pokud je prokazatelné nezavinil Dodavatel.

Méfrici nastroj (bod) Monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele (primarné).
Poznamky N/A
Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby dle prilohy ¢. 2 Smlouvy.

2.3.2. KL_Portal SPRUK_03_Konzultace a aplikacné specifické sluzby

Identifikace (ID) KL_Portal SPRUK_03
Nazev Konzultace a aplikacné specifické sluzby
Popis Konzultace a aplikacné specifické sluzby jsou odborné sluzby provadéné za ucelem poskytnuti

odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho odborného nebo technického problému
souvisejiciho s daty a procesy v Portalu. Jednd se napfiklad o zajisténi datovych exportd,
poskytnuti odborné podpory Objednateli pri specifikaci poZzadavku na optimalizaci, poskytovani
zakladnich technickych i odbornych rad a doporuceni. Sluzba se zabyva problémem Objednatele,
uZivatell Portalu a pomaha jim dany problém vyresit.

Tato sluzba zahrnuje pozarucni odstranovani vad.

Kalendar (hod. x dny) Na vyZzadani Objednatelem

KPI KPI_03: Radné provedeny datovy export, uspokojivé zodpovézeny dotaz, Fadné zpracované
stanovisko, fadné zpracovany vystup atp.

Mérenym parametrem je vcasnost poskytnuti této Sluzby dle Ih(t k variantam této Sluzby
stanovenych nize.

Zpusob méreni Realizace Sluzby , Konzultace” bude probihat:
o  Telefonicky;
e E-mailovg;
e Prezencné — ndvstéva Objednatele.
Sluzba je poskytovana formou:
o Aplikacné specifické sluzby
=  Poskytovani exportl dat z Portalu na zakladé pozadavk( Objednatele;
= Pokrocilé konfigurace a customizace za role Objednatele;
= Detailni analyza poZadavk( Objednatele;
= Soucinnost pfi testovani a akceptaci;
=  Koordinace s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani tpray;
= Soucinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémd.
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e Odpovéd nadotaz—U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz mlZe byt vznesen Objednatelem telefonicky, e-mailem na
opravnénou osobu Dodavatele nebo Ustné pfi navstévé Dodavatele. Objednatel
pozaduje zodpovézeni dotazu nasledujiciho BD (17:00) od vzneseni dotazu, pokud
nebude stanoveno jinak.

o  Konzultaéni vyjezd — fesSeni dotazu si vyZaduje osobni Ucast zdstupce Dodavatele
u Objednatele. Dodavatel zajisti Géast svého pracovnika a zodpovézeni dotazl
Ci zajiSténi konzultace Objednateli do 3 BD od obdrZzeni poZadavku Objednatele,
nebude-li po vzdjemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadreni — U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice Portalu.
Charakter dotazu — objedndvky Konzultace — je zdvazného charakteru. Vyzadani této
sluzby mlze byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem
v ServiceDesku. Zpracovani vyjadreni Dodavatelem probéhne v dohodnutém terminu
s Objednatelem.

o Nacenéni pozadavku na zménové fizeni: odpovéd na dotaz, jehoZ predmétem je Zadost
na nacenéni pozadavku na rozvoj Portalu.

Méf¥ici nastroj (bod) Evidence Objednatele
Poznamky Predpokladané vyuziti Sluzby Objednatelem je préimérné 2 ¢lovékodny (€D)/roéné.
Platebni podminky Disponibilni ¢lovékodny (CD) maji charakter nepovinného, volné éerpatelného kreditu. V ramci

tohoto KL_Portal SPR UK_02 budou hrazeny pouze redlné ¢erpané ¢lovékodny (€D). Cena za 1 €D
je uvedena v pfiloze €. 2 Smlouvy. V rdmci faktura¢niho obdobi se oviem vidy fakturuji pouze
odsouhlasené a redlné provedené prace (¢erpané CD).

2.3.3. KL_Portal SPRUK_04_Realizace Exit planu

Identifikace (ID) KL_Portal SPRUK_04
Nazev Realizace Exit planu
Popis Sluzby fizeného ukonceni provoznich sluzeb jsou predpokladem ukonceni zajisténi vybranych

SluZzeb a budou zahdjeny na zakladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany
Objednatele. Realizace Exit strategie nastava zdroven automaticky, v pfipadé podani vypovédi
Smlouvy ze strany Dodavatele.

Rizené ukonceni SluZeb (realizace Exit planu) mGze Objednatel zah4jit kdykoliv, a to bez ohledu
na divod ukoncéeni Smlouvy.

Sluzba fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni koordinovaného
a procesné vymezeného postupu pti ukoncéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem a fadného
pfevedeni ¢innosti/sluZzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V rémci sluzeb fizeného ukonceni Sluzeb musi Dodavatel:

e  Pripravit detailni plan tizeného ukonceni poskytovani sluZzeb a jejich prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (dale jen ,Plan fizeného ukonceni”). Plan
fizeného ukonceni musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné prevést zajistovani provozu
Portalu s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost Portalu. Plan bude zahrnovat
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Kalendar (hod. x dny)

predani:

= Veskeré dokumentace Portalu, v¢. Zdrojového kddu v aktualnim znéni (Zdrojovy kéd
musi zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API rozhrani
u pouzitého frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti Portalu
vyvinuté na zakdzku pro zkompilovani arozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni
databazi a jejich prvotni naplnéni daty a ¢iselniky, dokumentace HW a SW pozadavku
u vytvoreného Ffeseni (napf. minimalni verze SQL Serveru 2014 SP3 atp.), instalaéni
pfirucka (napf. nastaveni portl na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni
zménovych balikd, instalacni a provozni manualy, administratorskd a uZivatelskd
prirucka a dalsi dokumenty dle vyuZité vyvojové metodiky Dodavatele);

= Veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti s provozem Dila a s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy a ktera jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data prfedd Dodavatel
Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML
strukture/formatu (syntaxi). VesSkerd data ainformace vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle jednotlivych katalogovych listl, véetné zdznamovych
souborl (logl) (déle jen ,Data") jsou ve vylucném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo
v okamziku ukonceni Smlouvy jakymkoli zpisobem je Dodavatel povinen na vyzvu
Objednatele predat Objednateli nebo jim uréené treti osobé veskerd Data ziskana za
celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodatecné financni plnéni i
nahradu vynaloZenych nakladi ze strany Objednatele;

= Poskytovat veskerou soucinnost potiebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné
i poskytovani informaci, Uc¢ast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran uréenych
Objednatelem apod.).

e  Provést skartace (tj. nevratny vymaz) vSech dat (aplikacnich, provoznich, servisnich
apod.) po jejich predani Objednateli nebo treti strané, pokud Objednatel vyslovné
nestanovi jinak.

e  Zajistit UCast na jednanich s Objednatelem a tfetimi stranami za ucelem plynulého
nahrazeni vSech sluzeb poskytovanych Dodavatele dle této Smlouvy vlastnimi sluzbami
Objednatele nebo sluzbami nového dodavatele.

e Provést fizené ukonceni SluZzeb dle Objednatelem schvaleného Planu fizeného ukonceni
a jejich prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Plan fizeného ukonceni a prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (rozpracovani
Exit planu) bude vypracovan do 30 pracovnich dnl od obdrZeni poZadavku Objednatele
k provedeni této sluzby Dodavatelem, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Planu
fizeného ukonceni se rozumi jeho schvaleni Objednatelem.

Vyhotoveny Plan fizeného ukonceni nesmi predpokladat dobu realizace fizeného ukonceni
Sluzeb delsi nez 2 mésice, pokud Objednatel nestanovi jinak.

Export Dat mUZe Objednatel poZadovat opakované (napf. v roc¢nich intervalech), a to i v pripadé,
kdy neni Smlouva ukoncovana. V takovém ptipadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni
sazba ze sluzby , KL_Portalu SPRUK_03 - Konzultace a aplikacné specifické sluzby”.

Na vyzadani Objednatelem

KPI

KPI_Portalu_4: Radné provedeni jednotlivych tkont dle Planu fizeného ukoné&eni ve stanovenych
terminech.
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MéFenym parametrem je vcasnost poskytnuti této Sluzby dle |hGt odsouhlasenych
Objednatelem.

Meéfici nastroj (bod)

Evidence Objednatele

Zplisob méreni

Sluzba je mérena oproti termindm stanovenym v Planu fizeného ukonceni.

Zplisob dokladovani

O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni provoznich
sluZeb, ktery bude obsahovat detailni PIan fizeného ukonéeni a protokol o provedeni
jednotlivych tkon( dle Planu fizeného ukonceni. Zpracovani Protokolu je soudasti ceny dle
pfilohy ¢. 2 Smlouvy

Pozndmky

N/A

Platebni podminky

SluZzba ma charakter jednorazové platby. V ramci fizeného ukonceni Sluzeb bude uhrazena cena
za fadné provedeni a akceptaci sluzby fizeného ukonceni v ¢astce uvedené ve Smlouvé - pfilohy
¢. 2 Smlouvy.
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