Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpL.S2021-0152-CD

Pfiloha I — Specifikace parametri sluzeb nadstandardni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Predmétem plnéni dle odstavce 1.4 Smlouvy jsou €innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpeCenim a piipojenim serveru RS k siti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Prodavajiciho.

Server je vyhrazen pro provoz serverové ¢asti RS (aplika¢ni vrstva + webové rozhrani)
Kupujiciho

Prodavajici garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je pfimo a neblokované pfipojen do Internetu prostiednictvim pateini sité

server RS pfi své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini sit¢ (300
Mbit/s do zahraniéi, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepretrzity provoz, pfistup k datim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnii v tydnu x
365 dnt v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdéleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pridélena vlastni [P adresa

server RS je napojen na nepfetrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operacni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operacniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté¢ dat, budou data obnovena ze zidlohy provedené
v 0.00 hodin piislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni IP
adresu serveru RS, ktera je nutnd pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdeji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni 1P
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zaznamti.

u nahradniho feSeni garantuje Prodavajici konektivitu do sit¢ Internet minimalné takto: 64kbps
na kazdou Kupujicimu licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Prodavajici ddle u ndhradniho feSeni garantuje zajiSténi nahradniho
serveru RS, RS a pfidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databaze systému z posledni
zalohy dat a piidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjisténa mimo pracovni dobu, price na zajisténi nahradniho feSeni zapo¢nou okamzité, lhity
dle téchto ustanoveni v8ak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a)  porucha sluzby vznikla za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost,

b)  planovana, Kupujicimu pfedem oznamena a Kupujicim,odsouhlasena odstavka RS z
divodu aktualizace operacnich systémil, aplikace opravnych patchii operacnich
systému, piipadné z divodu aktualizace programového vybaveni,

c) porucha pfipojeni k siti internet na strané¢ Kupujiciho,

d) odstavka provadéna na zadost Kupujiciho a vypadky zpiisobené Kupujicim,

€) nedostupnost zpiisobena nefunkénosti sluzeb tietich stran vyuzivanych k poskytovani
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Ptiloha II — Dalsi podminky uZivani software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu, spole¢nost Perfect System, s.r.o., zarutuje, ¢ je vyhradnim majitelem

dodaného produktu a viech autorskych prav s produktem spojenych, a Ze je ze zakona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tieti strany.

¢) Kupujici je srozumén se skutecnosti, ze drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych
s rezervaénim systémem je spoleénost Perfect System, s.r.o., kterd Kupujicimu poskytuje licenci
pro vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.ro. jsou ochranné zndmky zapsané ve
znamkovém rejstiiku Ufadu primyslového vlastnictvi pod spisovymi &isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovdn u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou
poc¢itatovych programi pod ¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Kupujici se zavazuje pouzivat rezerva¢ni systém Colosseum tak, aby nedo$lo k poruseni ¢i
ohrozeni autorskych prav vyrobce.

b) Kupujici nesmi postoupit licenci k uzivani Rezervaéniho systému Colosseum tieti osobg.
¢) Kupujici nesmi provadét zadné zmény do Rezervaéniho systému Colosseum ani do doprovodnych
souborli vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci

rezervacniho systém.

d) Kupujici smi pofizovat archivni kopie programu a instalaénich médii pouze pro potieby archivace
a vytvofeni zaloznich kopii.

3. ZARUKA
a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezervacni systém Colosseum po dobu trvani zarucni lhity.

b) Zaruka neni platnd, jestlize uzivatel umozni pouziti nebo uzivani RS nebo jeho Casti tieti osobé.
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Piiloha III — Cenik prace Prodavajiciho:

Cenik prace
Cenik je platny od 1.1.2019 az do vydani ceniku nového.

Technik HW 800 K¢ 5 800 K¢ X
Webdesigner 700 K& 4200 K& X
Analytik, programator, IT specialista 1300 K¢ 9 100 K¢ 153 000 K¢
Systémovy inZenyr 1 400 K¢ 9 800 K¢ 165 000 K¢

Servisni zasah (tel., e-mail, vzdalena sprava) v

rozsahu do 30 min. 500 ke X X

Ptiplatek 50 % za praci mimo pracovni dobu

Po instalaci 2 mésice zakladni podpora zdarma (tel., e-mail a vzdalena sprava — v pracovni dobé)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V pfipadé, Ze nelze poiadavek vyiesit do 30 min., je fakturovana zakladni sazba za kaZdou zapocatou hodinu prace IT
specialisty dle ceniku.

Nejkratsi ¢asoveé obdobi fakturované za praci u zakaznika Cini 4 hodiny. Poéita se kazda zapodatd hodina, zapocaty den.
Pracovni doba je 8:00 — 16:30 hod. v pracovni dny. 1 den = 8 hod.

Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu ceniku bez predchoziho upozornéni.

Doprava po Praze (jednorazova pausalni platba) 600 K&

Doprava mimo Prahu osobnim automobilem (K¢/km) 12 Ké



Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpL.S2021-0152-CD

Piiloha IV — Nabidka na dodavku RS



