VYZVA K PODANi NABIDEK

vefrejné zakazky zadavané v ramci dynamického nakupniho systému na poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikacénich sluzeb mobilniho operatora podle ustanoveni

§ 141 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,,zakon*)

Nazev verejné zakazky:

Zakazka v ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2022 - 2023
pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko

(dale jen ,,vefejna zakazka“)

Centralni zadavatel vereiné zakazky:

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové
oblasti

Sidlo: namésti Miru 667, 698 01 Veseli nad Moravou

Jednajici: JUDr. PhDr. Petr Kolaf, PhD., pfedseda spravni rady

ICO: 70926140

DIC: CZ70926140

Nazev:

(dale jen ,centralni zadavatel nebo zadavatel®)

Osoba zastupuiici centralniho zadavatele dle § 43 zakona:

Obchodni firma: PECOSTA, a.s.

Sidlo: Nemocnicni 987/12, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 09708464

DIC: CZ09708464

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravée, v oddile B, vlozka
11273

Jednaijici: Ing. Petr Kostelny, MBA , pfedseda predstavenstva
Kontaktni osoba: lvona Stefkova

Tel.: 597 075 462, 734 442 705

E-mail: stefkova@pecosta.cz

(dale jen ,organizator)

Tato vyzva k podani nabidek byla v celém rozsahu zpracovana osobou zastupujici zadavatele
dle § 43 zakona.
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PREAMBULE

Centralni zadavatel zavedl v roce 2017 pro u€ely zadavani verejnych zakazek na poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS"). Tato vyzva k podani nabidek vychazi ze zadavaci dokumentace, na
zakladé které byli uchazedi zarfazeni do DNS.

Tato vyzva k podani nabidek obsahuje rovnéz zadavaci dokumentaci specifikujici predmét
verejné zakazky zadavané zadavatelem na obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023 a je urena
vyhradné dodavatelim zarazenym do DNS. Dodavatelé, ktefi nepodali Zadost o Ucast a nebyli
dosud zarazeni do DNS, nemohou podat nabidku na zakladé této vyzvy k podani nabidek.

Podminky pro podani zadosti o uc¢ast jsou pro nezarazené dodavatele k dispozici na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profil/zakazka/detail.jsf?id=167035, pod nazvem verejné zakazky:
,Dynamicky nakupni systém — Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro
mikroregion Mikroregion Ostrozsko - Veselsko“.

Paklize se v zadavaci dokumentaci vyskytuje pojem zadavatel, resp. zadavatelé, ma se na
mysli centralni zadavatel a povérujici zadavatelé v ramci centralizovaného zadavani, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

1. PREDMET A MiSTO PLNENI

CPV 64200000-8 — Telekomunikacni sluzby
64210000-1 — Telefonni sluzby a pfenos dat
64212000-5 — Mobilni telefonni sluzby
64212100-6 — Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)
64212300-8 — Sluzby multimedialnich zprav (MMS)
64212500-0 — Sluzby GPRS

1.1 Predmét a misto plnéni vereiné zakazky

A. Pozadavky centralniho zadavatele na nabidku sluzeb

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb centrainimu
zadavateli, resp. povérujicim zadavatelim (dale jen ,zadavatel*), a to po dobu 24
kalendarnich mésict pocinaje od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023. Seznam povéfujicich
zadavatell je uveden v Pfiloze ¢. 3 této zadavaci dokumentace.

1.1.1 Poskvtovani hlasovvch sluzeb

Dodavatel nabidne hlasové sluzby se véemi nasledujicimi souéastmi:

zékladni hlasové sluzby s pokrytim min 95 % Gzemi CR;

zaznamova schranka;

zmeskané hovory formou SMS na &islo ucastnika;

pfesmérovani hovoru;

signalizace dal$iho pfichoziho hovoru;

pfidrzeni hovoru;

konferenéni hovory;

moznost skryti telefonniho Cisla;

roaming (hovory mimo Uzemi CR) — min. evropské staty véetné neélend EU, Ruska

federace, USA;

podpora SMS technologie;

e podpora MMS technologie;

e zabezpeleni proti neopravnénému odposlechu a uniku dat o telekomunikaénim
provozu zadavatele.
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e U tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, se neomezené volani v ramci CR
vztahuje také na tzv. barevné linky a na negeograficka €isla (vyjma Cisel se specialnimi
tarify).

o Barevné linky jsou: Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855), Bila linka
(840, 841, 842, 847, 848, 849).

o Negeograficka &isla jsou: IP telefonie (95, 91), Neverejné sité (972, 973, 974,
975).

e Zadavatel pozaduje nasledujici hlasové tarify:

o Z&kladni hlasovy tarif, ve kterém nebudou zadné volné minuty ani SMS, vyjma
volani v ramci podnikové sité

o Neomezeny hlasovy tarif v&. neomezenych SMS v ramci CR

e Tarifikace volani v CR: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach (60+1).

1.1.2 Poskytovani datovvch sluzeb

Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh rfeSeni pfistupu uzivateld sluzeb
k Internetu v rozsahu

e s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu — modem se vyzaduje ve formé USB
modemu pro pfipojeni k mobilnim datovym technologiim;

e popis nabizenych mobilnich datovych technologii s uvedenim maximalni rychlosti,
pfipojeni, doby odezvy a dostupnosti pokryti populace (udavana teoreticka rychlost
stahovani dat minimalné 512 kb/s), musi byt dostupné minimalné pro 90% populace
v CR); pozaduji se nasledujici tarify:

a) Internet v mobilu s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

b) Internet v mobilu s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 5
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

c) Internet v mobilu s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

d) Internet v mobilu s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uctovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

e) Mobilni internet s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

f) Mobilni internet s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vycerpani 5
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uctovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

g) Mobilni internet s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

h) Mobilni internet s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20
GB/mésic dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat
nad uvedeny limit);

o zadavatel pozaduje, aby v misté pfipojeni byla pro tyto datové tarify
dodavatelem poskytovana nabizena sluzba vzdy s nejvy$si moznou dostupnou
rychlosti datového pfipojeni.

o Pokud dodavatel poskytuje tarif Internet v mobilu s neomezenymi daty
zadavatel pozaduje pro tuto variantu predlozeni cenové nabidky.
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e Zadavatel dale pozaduje, aby u v8ech variant (a, b, c, d, e, f, g, h) byla moznost
dokoupeni dalsiho objemu dat. Nabidku a ceny doplikovych bali¢kl uvede
v nabidce.

e Zadavatel pozaduje nabidnout datovy tarif Machine to Machine (dale jen M2M) pro
komunikaci dvou zafizeni. Dodavatel v ramci své nabidky pfedlozi navrh FeSeni,
ktery bude zahrnovat obousmérny bezdratovy prenos dat mezi monitorovacimi
zafizenimi a fidicimi systémy a aplikacemi, ke kterym maji pfistup opravnéni
koncovi uzivatelé. Zafizeni museji byt vybavena SIM kartou s datovym pfipojenim.
Zadavatel potfebnym HW disponuje. Dodavatel v ramci své nabidky predlozi pouze
navrh HW, ktery v pfipadé nakupu umozni Zadavateli vyuzivat pozadované datové
sluzby. A dale bude zahrnovat v ramci tarifu také volani a zasilani SMS. Cenu za
volani a SMS uvede ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce.

Zadavatel pozaduije tarif M2M:
o M2M - tarif s objemem dat min. 10 MB v cené pausalu;

¢ Modem musi umozriovat datovou komunikaci pfi roamingu alesponn v zemich
Evropské unie.

1.1.3 Podnikova sit’

Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh virtualni privatni podnikové sité pro ucely

této VZ v rozsahu vSech zadavatell v rdmci centralizovaného zadani VZ. Podminkou

centralnino zadavatele je, aby dodavatelem navrzena podnikova sit obsahovala

v8echny nasledujici soucasti:

e systém pristupovych prav a profill v rdmci sluzeb;

e zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly uétovany poplatky
za volani; tzn. ze bude hrazen pouze mésiéni poplatek za SIM kartu ve VPN.

1.1.4 Roaming (hovory mimo Uzemi CR) a mezinarodni volani

Dodavatel bude dle pozadavku této verejné zakazky poskytovat sluzby roamingu a
mezinarodni volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych
dodavatel poskytuje tyto sluzby tretim subjektim. Dodavatel v ramci své nabidky
predlozi pocty a seznam roamingovych partneril GSM a GPRS v ramci skupin roamingu.
Zadavatel pozaduje, aby sluzby roamingu a mezinarodniho volani zahrnovaly minimainé
v§echny evropské staty (véetné necélend EU), Ruskou federaci a Spojené staty americké.

1.1.5 Zakaznicka podpora

Centralni zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani nepretrzité zakaznické
podpory (24 hod. denné, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby ucastnika zadavaciho
fizeni, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky zadavatele.

Kazdy povérujici zadavatel (v€etné jimi zfizenych prispévkovych organizaci) komunikuje
s dodavatelem pfimo bez zprostfedkovani centralniho zadavatele.

Dodavatel v ramci své nabidky navrhne zpUsob komunikace s pracovniky zadavatele
odpovédnymi za podporu GSM, napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisiim
Z UCth zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd.
Bezplatny pfistup k podrobnym vypisim provozu jednotlivych SIM karet se pozaduje
nejméné. 2 mésice zpétné, minimalné ve formatech PDF a XML s moznosti tisku
provozu na jednotlivych Eislech (podrobny elektronicky ucet).

Centralni zadavatel pozaduje zpracovani pozadavku (zména tarifu, nastaveni
doplikovych sluzeb, atd.) do 24 hodin od pfedani pozadavku dodavateli. Forma pfedani:
e-mailem, telefonicky nebo pfes samoobsluzny portal.

Dodavatel v rdmci své nabidky uvede postupy v pripadé reklamaci.
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Dodavatel v ramci své nabidky uvede podminky programu a nabidky tarif(i pro rodinné
prislusniky zaméstnanc(i zadavatel(l, pokud takové programy poskytuje.

1.1.6 Prevedeni stavaiicich sluzeb v pripadé volby iiného nez stavaiiciho operatora

Dodavatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zplUsobu zmény stavajiciho
mobilniho operatora, a to v souvislosti se zahajenim pInéni predmétu vefejné zakazky.
Predpoklada se prenos stavajicich ucastnickych Cisel k novému operatorovi a jako
uzivatelem volitelna souéast, pfidéleni pfihodného bloku Cisel z E&islovaciho planu
operatora pro pfipad precislovani ¢i nové pofizovanych SIM karet. Vlastni prenos Cisla
k jinému operatorovi se pozaduje zdarma, v souladu se sou€asnou obchodni praxi
operator(.

1.1.7 Ostatni provozni potfeby uzivatele, resp. zadavatelu

e vyména a aktivace SIM zdarma stavajicimu ucastnikovi v pfipadé ztraty nebo
poskozeni (max. 2 x ro€né u kazdého Cisla) nebo potfeby novéjsi verze SIM karty;

e bezplatné pofizeni a aktivace novych SIM karet povéfujiciho zadavatele jak
prostrednictvim samoobsluzného portalu, tak zna¢kové prodejny dodavatele;

e snizeny poplatek za docasné odpojeni SIM na vlastni zadost (SIM ,na prazdniny*)
ve vysi 1,-K¢ bez DPH, nasledné pfipojeni SIM bezplatné;

e flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami,
zarazeni nové SIM nebo vyrazeni staré SIM mimo uzivatele);

e moznost snizeni nebo zvySeni poétu SIM karet v jednotlivych skupinach dle aktualni
provozni potreby centralniho zadavatele zdarma maximalné do vysSe 30% objemu
verejné zakazky.

e bezplatnd moznost povéfujiciho zadavatele evidovat portfolio jeho pfislusnych SIM
ve vice skupinach a bezplatné rozsifovat €i zuzovat pocty téchto skupin. Zajistit
samostatnou fakturaci pro kazdou z téchto skupin.

e Zadavatelé si vyhrazuji pravo, aby ke smlouvé mohli za podminek vzeslych z této
verejné zakazky, pfistoupit nové vzniklé organizace a spoleénosti jednotlivych
zadavatel(, pripadné organizace a spolec¢nosti, které v prabéhu plnéni verejné
zakazky prejdou do majetku jednotlivych zadavatelu.

1.1.8 Misto plnéni
Prevazné CR.
B. Opénipravo

Zadavatel vyuziva opéniho prava a z dUvodu provoznich potieb si muUze kazdy
Z povérujicich zadavatell v prabéhu smluvniho obdobi poéet SIM karet zménit, a to jak
zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych, a to maximalné do vy$e 30% objemu verejné
zakézky. Dodavatel bude iprotyto pfipady zadavatellm garantovat nabidnuté
jednotkové ceny a neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni nové SIM karty zahgji
poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci této
verejné zakazky. Dodavatel neni opravnén v takovém pfipadé uétovat zadavateli jakékoli
poplatky, sazby &i nahrady.

2. POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB STANOVENi NABIDKOVE CENY
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2.1. Ugastnik zadavaciho fizeni stanovi nabidkovou cenu celou &astkou na zakladé
ocenéni jednotlivych polozek uvedenych v polozkovém rozpo&tu. Ocenény polozkovy
rozpoCet bude soucasti nabidky jako pfiloha navrhu smiouvy. Slepy polozkovy
rozpocet ve formé tabulky je pfilozen k této zadavaci dokumentaci v Pfiloze €. 4.

2.2. Nabidkova cena bude uvedena v CZK (korunach ceskych) v absolutni hodnoté
s maximalné dvéma desetinnymi misty.

2.3. Celkova nabidkova cena bude uvedena v €lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), samostatné DPH a nabidkova cena v€etné DPH. Celkova nabidkova
cena v této skladbé bude uvedena na krycim listu nabidky (viz Pfiloha &. 1 zadavaci
dokumentace).

2.4. Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zadavacimi podminkami, zejm. je
ucastnik zadavaciho fizeni prfed podanim nabidky povinen se Fadné seznamit
s pfedmétem pIinéni a nasledné v nabidce zohlednit celou jeho specifikaci.

2.5. Zadavatel stanovil maximalné pfipustnou cenu pro jednotlivé polozky, ktera je
uvedena v priloze €. 4. Prekroceni této maximalné pripustné nabidkové ceny, byt
jen u jediné polozky, bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek a nabidka
takového ucastnika zadavaciho fizeni bude vyrazena z hodnoceni.

3. OBCHODNI A JINE PODMINKY

3.1. Zadavatel pozaduje, aby smlouvy uzaviené s vybranym uc¢astnikem zadavaciho fizeni
byly v souladu s nize uvedenymi obchodnimi podminkami.

3.2. Dodavatel je povinen pfedlozit navrh smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb, v némz budou zapracovany nize uvedené platebni a jiné obchodni podminky
centralniho zadavatele, vySe uvedené zadavaci podminky a zejména nasledujici:

- zakladni identifika€ni udaje, pfipadné dalsi relevantni informace, o dodavateli,

- jména a kontakty jednanim povérenych zastupcl smluvnich stran,

- nabidkova cena jakozto vychozi cena do elektronické aukce.

Dodavatel neni opravnén do navrhu smlouvy vlozit zadné podminky, ktery by
obsahovaly ujednani o smluvnich pokutach, sankcich &i jiném zatizeni ¢i omezeni pro
Zadavatele, vyjma zakonnych Urokl z prodleni pro nedodrzeni penézitych zavazku
Zadavatele (omezuijici ujednani), popf. dalSich sankci, u nichz povinnost jejich placeni
vyplyva z pfislusnych pravnich predpist, a vyslovné v navrhu smlouvy vyloucit z
aplikace takova ustanoveni vieobecnych podminek dodavatele, ktera jsou s timto
pozadavkem v rozporu. Dodavatel je v8ak povinen v navrhu smlouvy stanovit sankce
pro nesplnéni vlastnich smluvnich povinnosti, a to v pfiméfené vysi odpovidajici
sankcim aplikovanym v obvyklém obchodnim styku.

Centralni zadavatel pozaduje po ukon&eni platnosti smlouvy uctovat ceny za
poskytnuté sluzby dle cenovych podminek této smlouvy, do doby portace Cisel,
maximalné vsSak po dobu 60 kalendarnich dni. Tato podminka plati, i pokud
v nasledujicim vybérovém fizeni nedojde ke zméné operatora.

Centrélni zadavatel pozaduje pro Ucastnické ¢&islo vypovédni |hatu max. 10
kalendarnich dn.

3.3. Platebni podminky:

- Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

- Darovy doklad bude vystaven a odeslan zadavateli do 10 dn(i po skonceni
daného zucétovaciho obdobi; zuc¢tovacim obdobim je kalendarni mésic.

- Pokud faktura nebude splnovat nalezitosti danového dokladu dle platné pravni
upravy nebo nalezitosti uvedené vyse, je odbératel (zadavatel) opravnén ji do
data splatnosti vratit s tim, ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni odbératel (zadavatel)
v prodleni s uhradou faktury.
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Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude
uzaviena smlouva, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti dariovych doklad(i bude stanovena na 21 kalendarnich dn{i ode
dne doruceni dafiového dokladu odbérateli (zadavateli).

Uhrada za plnéni vefejné zakéazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené
dodavatelem, bankovnim prevodem na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi
smlouvy, v pfipadé zmény bankovniho uétu, je dodavatel povinen bezodkladné
o tomto vyrozumét odbératele (zadavatele). V opaéném pripadé se Odbératel
(zadavatel) zprostuje odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou
v této méné, pokud nedojde k pfistupu CR k EMU.

3.4. Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh svého vérnostniho programu pro
Zadavatele (pouze v pfipadé, pokud jej uastnik zadavaciho fizeni ma). Dodavatel se
zavazuje poskytovat v ramci své Cinnosti Zadavateli rovnéz své vérnostni programy,
ato dle podminek a dle rozsahu odpovidajicim urovni vyuzivanych sluzeb Zadavatele.

4. PODMINKY PRO JEDNOTNE ZPRACOVANI NABIDKY

4 1. Pozadavky na jednotné zpracovani nabidky:

4.1.1. Dodavatel poda nabidku vyhradné elektronicky prostfednictvim elektronického
nastroje pro podavani nabidek, umisténého na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profilv/pecosta

ID zakazky: VZ0126238
konec lhlty pro podani nabidek: 8. 11. 2021, do 9:00 hodin

Predlozena datova zprava obsahujici nize uvedené dokumenty, ze kterych se
sklada nabidka, musi byt podepsana uznavanym elektronickym podpisem
osoby opravnéné jednat jménem dodavatele dle aktualniho vypisu z obchodniho
rejstriku ¢i jiné obdobné evidence nebo jiné osoby opravnéné jednat za dodavatele.
V pfipadé osoby zmocnéné jednat za dodavatele statutarnim organem, musi byt
soucasti datové zpravy doklad prokazujici zplnomocnéni (napf. plna moc).

Dokumenty. ze ktervch se sklada nabidka:

Vvplnénv kryci list (pfiloha €. 1. této vvzvy)
Navrh _smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, ktera bude
nasledné uzaviena mezi vybranym dodavatelem a centralnim zadavatelem,
jejimz predmétem bude specifikace predmétu pinéni vefejné zakazky a
ramcové obchodni podminky. Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou
(osobami) opravnénou jednat za dodavatele;

Navrh smlouvy o pristoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb, ktera
bude nasledné uzaviena mezi vybranym dodavatelem a jednotlivymi
povéfujicimi zadavateli, jejimz prfedmétem bude pfistoupeni zadavatele
k odbéru telekomunikaénich sluzeb za podminek stanovenych ,zakladni®
smlouvou o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, respektive touto zadavaci
dokumentaci. Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou (osobami)
opravnénou jednat za dodavatele;

Tabulka pro zadani nabidkovych cen (viz Pfiloha €. 4 této vyzvy

Pripadné dal$i dokumenty vvyplyvajici z této zadavaci dokumentace &i
zakona.
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Pozadavky na podani nabidky

Zadavatel upozomuje, ze podani nabidky (v ramci tohoto élanku dale jen ,nabidka"“) je
mozna pouze v elektronické podobé.

nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout velikost 200 MB. Nabidka musi byt
zpracovana prostrednictvim akceptovatelnych formata soubord, tj. Microsoft Office
(Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidky v elektronické podobé:

a.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

Pro podani zadosti v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky
nastroj eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena“) dostupny na
internetové adrese https:.//www.tenderarena.cz/profily/pecosta, kde je rovnéz
dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty
na uzivatelskou podporu.

Ugastnik zadavaciho Fizeni musi pro podani zadosti disponovat osobnim
pocitaem, s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni
pamét 1024 MB, pevny disk 20 GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet,
a to s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD),
ucastnik zadavaciho fizeni musi mit v poéitaéi nainstalovany internetovy prohlize¢
(Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a
vy$8i), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vysSsi.

Ugastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost podani zadosti registrovan jako
dodavatel v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na
webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani
zadosti disponovat roli ,uastnik zakazky“. Vyfizeni registrace trvd max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech pozadovanych doklad(l a neni
zpoplatnéna.

Paklize je v této vyzvé k podani nabidek uveden pozadavek na podepsani
konkrétnich dokument( pfi sou¢asném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu
jeho prostou kopii € scanem, museji byt jednotlivé dokumenty tvofici obsah
zadosti, u nichz je podepsani osobou opravnénou zastupovat ucastnika
zadavaciho fizeni vyzadovano, opatreny elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika
zadavaciho fizeni. Zadavatel doporucuje ucastnikim zadavaciho fizeni zohlednit
zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani zadosti tak, aby tato byla
podana ve |haté pro podani zadosti (podanim zadosti se rozumi finalni odeslani
nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh!).

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce.
Variantni nabidky se nepfipoustéji.

Zadavatel stanovil zadavaci Ih(tu ve smyslu ust. § 40 zékona v délce trvani 90 dnu
ode dne skonéeni Ih(ty pro podani nabidek.

V souladu s ,Pravidly pro elektronické aukce - Pravidly” (viz Priloha &. 2 této vyzvy)
uchazec, ktery podal fadnou nabidku dle této vyzvy, poda nasledné do aukéni siné
elektronického nastroje pro e-aukce nabidkovou cenu zpracovanou podle é&l. 2.
této vyzvy jako vstupni cenu v ramci e-aukce.

V prabéhu e-aukce spolu centréini zadavatel a uchazeéi komunikuji vyluéné
prostiedky elektronické komunikace. Poéita¢, ze kterého se bude uchazel
pfihlaSovat do e-aukce, musi mit ucastnik zadavaciho fizeni funkéni pfipojeni
k internetu, které v dobé pfihlaseni musi byt aktivni, a nainstalovany internetovy
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prohlize€ typu Google Chrome 49.0. a vy3$si, Mozilla Firefox 1.0 nebo vy$si, anebo
Microsoft Internet Explorer verze 5.5 nebo vyssi.

Funkéni nastaveni internetového prohlizece:

Pro spravné fungovani aukéniho SW je nutné mit v internetovém prohlizeci
spravné nastavenou funkci pro soubory cookie. Pocitaé musi mit nainstalovany
aktualni Java Software (jre = Java Runtime Environment). Tento software je nutny
pro korektni chod e-aukéniho SW, pfi podepisovani dat kvalifikovanym uznavanym
elektronickym podpisem (nutné pfi podavani novych aukénich hodnot). Java
Software je mozné stadhnout z adresy http://www.java.com/. Tento software je
zdarma. Dodavatel musi vlastnit platny uznavany elektronicky podpis, jez splnuje
pozadavky zakona €. 227/2000 Sb., v platném znéni. V pfipadé, ze dodavatel
nevlastni platny kvalifikovany certifikat, pro uast v e-aukci si jej musi poridit.

5. KRITERIA HODNOCENIi NABIDKY

5.1. Zadavatel se rozhodl hodnotit nabidky dodavatel(l podle zakladniho hodnoticiho kritéria

5.2.

el

(e-aukci), ktera probéhne dle § 120 a 121 zakona. Zadavatel upozormuje, ze v pfipadé
vylouéeni vybraného dodavatele nebude elekironicka aukce opakovana, ale zadavatel
vybere jako dodavatele ucastnika zadavaciho fizeni, ktery skongil v elektronické aukci na
druhém misté a v pfipadé jeho vylouéeni, u¢astnika zadavaciho fizeni na tfetim misté.

Pravidla priibéhu e-aukce jsou upraveny v Priloze ¢. 2 této vyzvy.

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena zpracovana v souladu
s €l. 2. této vyzvy.

Mezikolo trva 60 minut pred zahajenim soutézniho kola e-aukce a je ureno
administratorovi aukce. UcCastnici zadavaciho fizeni nemohou v tomto kole ménit
aukéni hodnoty.

Aukéni (soutézni) kolo e-aukce bude probihat 15 minut s tim, ze pokud v poslednich
dvou minutach soutézniho kola doide ke zméné nabidky. bude soutézni kolo
prodlouzeno vzdy o 2 minuty.

Minimalni snizeni vlastni nabidnuté ceny pro jednotliva podani aukénich hodnot
v pribéhu elektronické aukce &ini 3% u jednotkové ceny (vztazené ke stavajici
nabidkové cené ucastnika zadavaciho fizeni).

Maximalni snizeni vlastni nabidnuté ceny pro jednotliva podani aukénich hodnot
v prlbéhu elektronické aukce neni omezeno, av$ak Uéastnik zadavaciho fizeni bude
systémem upozornén pfi snizeni nabidkové ceny o vice nez 30%.

Podavané aukéni hodnoty pfi zahajeni e-aukce je uastnik zadavaciho fizeni povinen
podepsat zaru€enym elektronickvm podpisem =zalozenym na kvalifikovaném

certifikatu vystavovanym akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb. Toto se
¢ini podpisem vyzvy k ucasti. Ukon&eni ucasti uastnika zadavaciho fizeni v e-aukci je
rovnéz ucastnik zadavaciho fizeni povinen stvrdit zaru¢enym elektronickym podpisem.
Toto se &ini podpisem zavéreé¢ného protokolu a jeho nahranim do systému. Pro
podepisovani elektronickym podpisem je u¢astnik zadavaciho fizeni povinen pouzivat
prohlize¢ Internet Explorer verze 5.5 nebo vy$si.

Konkrétni termin zadavaciho a aukéniho kola e-aukce bude uveden ve vvzvé k Ucasti

v elektronické aukci.
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6.1.

6. PRAVIDLA KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM
A DODAVATELEM

Zadavatel v souladu s ust. § 211 a 43 zakona stanovi zplsob vzajemné komunikace vigéi
dodavatel(m v priibéhu zadavaciho fizeni:

Pisemnosti budou dodavateli doru€ovany vyhradné elektronickymi prostfedky s vyuzitim
certifikovaného elektronického nastroje dle pozadavkl zéakona a vyhlasky ¢. 9/2011 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpis(, umisténého na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profilv/pecosta. Technické pozadavky systému jsou
popsany vyse u pozadavk( na podani nabidky

Dodavatel je povinen pfi vstupu do elektronického nastroje zadat kontaktni adresu
elektronické posty (e-mail), na kterou budou dodavateli zasilany zadavatelem, resp.
organizatorem zadavaciho fizeni, oznameni o ucinénych elektronickych ukonech.
Dodavateli tak bude fadné dorucena pisemnost dle pozadavkl zékona jiz samotnym
zaslanim upozornéni (oznameni) na kontaktni elektronickou adresu dodavatele.

Dodavatel je opravnén komunikovat se zadavatelem s vyuzitim elektronického nastroje,
umisténého na adrese: https://www.tenderarena.cz/profilv/pecosta.

Povinnosti zadavatele vztahujici se k uvefejnovani pisemnosti prostrednictvim profilu
zadavatele timto ustanovenim nejsou jakkoli dotéena.

7. SEZNAM PRILOH

Priloha &. 1: Kryci list nabidky

Priloha &. 2: Pravidla pro elektronické aukce

Priloha ¢. 3:  Seznam zadavatelll v rdmci centralizovaného zadavani
Priloha ¢. 4:  Tabulka pro vyhodnoceni

E

PECOSTA
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Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA Ci

uzaviena mezi

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, svazek obci 02 Czech Republic a. s.

pro celkovy rozvoj zajmové oblasti Za Brumlovkou 266/2

namésti Miru 667 140 22 Praha 4 - Michle

698 01 Veseli nad Moravou ICO: 60193336

ICO: 70926140 DIC: CZ60193336

DIC: CZ70926140 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobo&ka Praha,
¢. 0.: 27-4908440207/0100

zastoupena:
JUDr. PhDr. Petrem Kolafem, PhD., zastoupena:
pifedsedou spravni rady Josef Kuka&ka, Account Manager
(dale jen ,,Uéastnik“) na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,02
1. PFfedmét Ramcové dohody
1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek

1.2

1.3

1.4

1.5

spoleénosti O2 poskytovat U&astnikovi a Dal§imu G&astnikovi definovanému v &él. 3 této Ramcové
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostifednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, piislusenstvi k mobilnim telefonim a dal$ich produktd spoleénosti 02 (dale

téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ug&astnika fadné a véas platit vyaétovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu G&innosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik a Dalsi uéastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,V8eobecné podminky*). U&astnik bere na védomi, Ze
v pfipadé, Ze si objedna sluzbu uvedenou v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal
02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zakazka v
ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2022 — 2023 pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko*, (dale
jen ,vefejna zakazka“) O2 prohladuje, Ze akceptuje poZadavky a podminky Ug&astnika uvedené v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedlozené nabidce spole€nosti O2, ktera tvofi pfilohu &. 4
této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, méa prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Ug&astnikovi a Dal§imu t&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil¢ich objednavek.

Ugastnik a O2 se dohodli umistit SIM karty O2 poskytnuté pro datovy tarif Machine to Machine pro
komunikaci dvou zafizeni do zafizeni, ktera nejsou primarné uréena pro hlasovou/datovou komunikaci
(dale jen ,stroje”) a komunikuji mezi sebou navzajem prostiednictvim mobilni datové komunikace (dale
jen ,M2M komunikace®) a jsou ve vlastnictvi U&astnika.
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1.6

1.7

1.8

1.9

O,

S ohledem na €l. 1.5 Ramcové dohody si O2 vyhrazuje pravo pierusit, omezit rychlost pfipojeni &i upravit
jiné technické parametry Sluzby M2M komunikace v pfipadé, Ze by mira vyuzivani Sluzeb M2M
komunikace v konkrétnim misté zatéZovala nadmérné sit takovym zpilsobem, Ze by to mélo dopad na
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym t&astnikiim. O takovém omezeni bude 02 Ugastnika neprodlené
informovat. U&astnik se zavazuje poskytnout O2 na vyzadani vysvétleni ke konkrétnimu pfipadu pretizeni
sité v dlisledku vyuzivani SIM karet pro M2M komunikaci.

Ugastnik a 02 se dohodli, Ze Ugastnik jednotlivé SIM pro M2M komunikaci nesmi umistovat do jinych
zafizeni nez uvedenych v &l. 1.5 Ramcové dohody. V pfipadé, Ze bude zji§téno umisténi do jiného
zafizeni, je O2 opravnéna poskytovani Sluzby M2M komunikace omezit nebo prerusit.

Za u¢elem umoznéni kontroly plnéni povinnosti dle €l. 1.5 a pfedchazeni nadmérnému zatézovani sité
se strany dohodly, Ze Ugastnik na jednotlivé SIM pro M2M komunikaci neprekro&i objem prenesenych
dat [1500] MB za zué&tovaci obdobi. V pfipadé e U&astnik prekro&i objem pfenesenych dat dle tohoto
odstavce, bude provoz nad tento datovy limit Uctovan podle zakladniho ceniku O2 Platforma cenik
zakladnich sluzeb ve znéni t¢inném ke dni poskytnuti Sluzby M2M komunikace.

02 je za uelem kontroly dodrzovani podminek uvedenych v této Ramcové dohodé, zejména za Ucelem
kontroly vyuzivani Sluzeb M2M komunikace v souladu s jejich U€elem dle odstavce ¢&l. 1.5 Ramcové
dohody, opravnéna (i) monitorovat a analyzovat datové pienosy na Grovni pifenasenych packetd, IP adres
a komunikacénich protokoll a (i) kontrolovat podle IMEI typ a Géel zafizeni, ve kterych jsou SIM pro M2M
komunikaci umistény.

1.10 Ugastnik vyuziva opéniho prava a z diivodu provoznich potieb si mlize Ugastnik a kazdy z Dalich

2.1

22

23
24

25

Géastnikl v prib&hu smluvniho obdobi poéet SIM karet zménit, a to jak zru$enim stavajicich, tak zfizenim
novych, a to maximalné do vySe 30% objemu vefejné zakazky. Dodavatel bude i pro tyto pfipady
zadavateldm garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po oznameni Ugastnikem o zfizeni
nové SIM karty zahaji poskytovani jednotlivych Sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci
vefejné zakazky. O2 neni opravnéna v takovém piipadé uétovat U&astnikovi jakékoli poplatky, sazby &i
nahrady.

Spole¢nost O2 vyluCuje z aplikace takova ustanoveni V8eobecnych podminek a Ceniku obsahujici
podminky, podminky obsahujici ujednani o smluvnich pokutach, sankcich Ci jiném zatizeni ¢i omezeni
pro Ugastnika, vyjma zakonnych urokél z prodleni pro nedodrZeni penézitych zavazk( Ugastnika
(omezujici ujednani), popf. dalSich sankci, u nichz povinnost jejich placeni vyplyva z pfislusnych pravnich
piedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze Ugastnik je v pfipadé poruseni zavazkd vyplivajicich z této
Ramcové dohody na strané O2 opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy den z prodleni se
spusténim sluzeb podle této Ramcové dohody, a to ve vysi 0,1 % z ro¢ni ceny Sluzeb, s jejichz spusténim
je O2 v prodleni.

2. Ceny

02 se zavazuje U&tovat Ugastnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole&né téz jen jako ,Cenik®)
ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni
uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a
Dalsimu ucastnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spoleénosti O2 a na webovém rozhrani O2 Platformé Ugastnika.

02 se zavazuje U&tovat Ugastnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole¢nosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

Dariovy doklad bude vystaven a odeslan U&astnikovi do 10 dn(i po skon&eni daného ztétovaciho obdobi;
zU&tovacim obdobim je kalendaini mésic.

Pokud faktura nebude spliiovat naleZitosti dariového dokladu dle platné pravni upravy nebo nalezitosti
uvedené vyse, je UCastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Zze O2 je poté povinna vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni U&astnik v prodleni s tihradou faktury.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 2

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz

26
27

2.8

29

31

32

i)
ii)

33

4.1

42

43

O,

Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého Ugastnika (resp. Dal$iho u&astnika), s nimZ bude
uzaviena Ramcova dohoda, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti danovych doklad(l je stanovena na 21 kalendarnich dnl ode dne doruéeni dafového
dokladu U&astnikovi.

Uhrada za plnéni Ramcové dohody bude provedena, na zékladé faktury vystavené spoleénosti 02,
bankovnim pfevodem na uéet O2 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody, v pfipadé zmény bankovniho
aétu, je O2 povinna bezodkladné o tomto vyrozumét Ugastnika. V opaéném piipadé se Ugastnik
zprostuje odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové ldaje budou v této méné, pokud nedojde
k pfistupu CR k EMU.

3. Dalsi téastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou U&astnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (déle téZ jen ,Dal$i tgastnici).

Piedpokladem pro pfistoupeni DalSiho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho U¢astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Uéastnika s pfistoupenim Dal$iho u&astnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole€nosti O2 s pfistoupenim DalSiho U€astnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole€nosti O2 a DalSim G¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmociiuje Dal$i ugastnik Uéastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Géastnik( a formular pro pfistoupeni Daldfho ucastnika je obsahem pfilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Piestane-li Dalsi u¢astnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole€nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole€nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim a&astnikem, zalozeny
dle &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od dorugeni této vypoveédi
Dalsimu uc¢astnikovi. Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dalsimu u&astnikovi,
budou takovému DalSimu Gastnikovi vS8echny Sluzby a ZboZi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZzi spole€nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spole€nosti O2 a DalSim acastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, kon&i nejpozdéji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik a Dalsi u&astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spolenosti O2 a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho Géastnika, v
zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami
a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o
zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby*. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dal$i
ucastnik, povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem Zadost o
zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U&astnik nebo Dalsi
ugastnik vice Kontaktnich osob, je kaZzda z nich opravnéna jednat za Ugastnika & Dal$iho G&astnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spole€nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ucastnikovi a Dal$im ucastniklim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole€nosti O2 a zavazuje se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Poru$i-li U&astnik nebo Dal$i G&astnik zavazek dle
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predchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi &i
jednotlivym Dal$im Gcastnikdim, ktefi zavazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédét doruéenim vypovédi
Ugastnikovi nebo Dal$imu ué&astnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorugeni této vypovédi
Ugastnikovi, pfipadné Dal§imu u&astnikovi. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektdl uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouc€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v plathém znéni. Ugastnik a Daldi G&astnik bere na védomi, e dle &l. 4.1.bod 2
V8eobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej®) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacdlefiovani Sluzeb O2
do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pripadé porugeni povinnosti Ugastnika &i Dal$iho Géastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dal$iho G&astnika na koncového
uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na
telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém piipadé 02. 02
je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou G&innosti v pfipadé poruseni povinnosti dle
tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im ugastnikem.

Spoleénost 02 povoluje Ug&astnikovi uZiti Sluzby M2M komunikace za G&elem uvedenym v &l. 1.5
Ramcové dohody a nebude povazovat takové uzivani poskytovanych Sluzeb M2M komunikace
v souladu s G¢elem vymezenym v &l. 1.5 Ramcové dohody za porusovani V8eobecnych podminek O2.

5. Zavérecéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urditou 24 kalendairnich mésicl poéinaje od 1. 1. 2022 do 31.
12. 2023. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a t€innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, ne v8ak dfive nez 1. 1. 2022.

Poskytovatel je povinen i po ukonéeni platnosti Ramcové dohody Gétovat ceny za poskytnuté Sluzby dle
cenovych podminek této Ramcové dohody, do doby portace &isel, maximalné vS8ak po dobu 60
kalendarnich dni. Tato podminka plati, i pokud v nasledujicim vybérovém fizeni nedojde ke zméné
operatora. 60 kalendafnich dni od ukonéeni Gé&innosti této Ramcové dohody budou Ug&astnikovi a
Dalsimu ucéastnikovi v8echny Sluzby a ZboZi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZzi spole€nosti O2.

Pro t&astnické &islo Ugastnika je stanovena vypovédni doba max. 10 kalendafnich dn.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ugastnickou smlouvou,
V&eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcovéa dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisl
a dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni sporil z této Ramcové dohody je
piislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé
pochybnosti o mistni pfislunosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mUze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento U€el povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za ddlezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pii jednéni o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
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v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe

5.9 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylougeni pochybnosti smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

5.11 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji aplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Ucinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €. O20P/846271 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a U€astnikem dne 23. 12. 2019.

5.13 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Ramcovou dohodu pifecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami
Cenikem, uzivatelskou dokumentaci O2 Platformy ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcové
dohody. VSeobecné podminky v aktualnim znéni, uzivatelska dokumentace O2 Platformy a dali aktualni
dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2 a/nebo na webovém
rozhrani O2 Platformy.
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Zvlastni ujednani
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Tabulka nabidkovych cen

. . . . Maximalné pfipustna Nabidkova cena/ Cena za polozku za
Polozka Jednotka Pocet Jedvn(?tek Pocet p,oloztek z cena za jednotku v K¢ | jednotka v KEbez | obdobizakazky v K¢ bez
za 1 mésic obdobi zakazky
bez DPH DPH DPH

Zakladni hlasovy tarif
IMésiéni platba za hlasovy tarif 1 SIM 551 13224 1,00 Ké 1,00 K& 13 224,00 K&
Odchozi volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta 21985 527 640 0,80 K& 0,80 K¢ 422 112,00 K&
Odchozi volani do pevnych siti v ramci CR 1 minuta 1467 35 208 0,80 K& 0,80 K& 28 166,40 K&
CR);:IEESiZ?:ggIlSig mobilnich siti na zahranicni ¢isla - Slovensko, Némecko, 1 minuta 564 13536 2,00 K& )00 K¢ 27072,00 K&
SMS 1 SMS 8879 213 096 0,50 K& 0,50 K& 106 548,00 K&
IMMS 1 MMS 171 4104 3,50 K& 3,50 K& 14 364,00 K&
SMS na zahranic¢ni ¢isla - Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko 1 SMS 65 1560 4,20 K& 4,20 K¢ 6 552,00 K¢
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramci CR
[Mésiéni platba [1SMm 141 3 384| 200,00 K | 200,00 K& 676 800,00 K&
Datové tarify
Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 244 5 856 110,00 K& 110,00 K& 644 160,00 K&
Internet v mobilu (FUP 2 5 GB) CR a EU 1SIM 12 288 250,00 Ké 250,00 K& 72 000,00 K&
Internet v mobilu (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 28 672 300,00 Ké 300,00 K& 201 600,00 K&
Internet v mobilu (FUP 2 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K& 10 320,00 K&
|Mobilni internet (FUP 2 1,5 GB) CR a EU 1SIM 6 144 110,00 K& 110,00 K& 15 840,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP 2 5 GB) CR a EU 1SIM 3 72 250,00 Ké 250,00 K& 18 000,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 1 24 300,00 K& 300,00 K& 7 200,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 Ké 430,00 K& 10 320,00 K&
|M2M - zaklad 1SIM 1 24 15,00 Ké 15,00 K& 360,00 K&
|M2M - data 10 MB 1SIM 1 24 30,00 K& 30,00 K& 720,00 K&
[M2M - data poplatek za kaZdych dal$ich 10 MB vy&erpanych nad ramec tarifu 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K& 360,00 K&
Roaming
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 20,00 Ké 20,00 K& 960,00 K&
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 35,00 Ké 35,00 K¢ 1 680,00 K&
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 1 24 45,00 Ké 45,00 K¢ 1 080,00 K&
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 4 96 55,00 Ké 55,00 K¢ 5 280,00 K&
Roaming - SMS mimo EU 1SMS 1 24 10,00 Ké 10,00 K& 240,00 K&
Roaming - MMS EU 1 MMS 1 24 5,40 K& 5,40 K& 129,60 K&
Roaming - MMS mimo EU 1 MMS 1 24 8,00 K& 8,00 K& 192,00 K&
Ostatni sluzby
nova SIM véetné aktivace (portal & znackova prodejna) 1 SIM 1 24 0,00 Ké K¢ Ké
vyména SIM véetné aktivace (max. 2x roéné / tel. ¢islo) 1 SIM 1 24 0,00 Ké K¢ K&
docéasné odpojeni SIM na vlastni Zadost (prazdniny) 1SIM 1 24 1,00 Ké 1,00 K& 24,00 K&

Celkova nabidkova cena za obdobi zakazky v K¢ bez DPH

2 278 046,40 K&

Upozornéni: Vy3e uvedené didaje musi odpovidat poZadavkim Zadavaci dokumentace a budou brany jako vstupni ceny uchazeée do elektronické aukce. Ceny je nutné zadivat v &iselné podobé s max. 2

desetinnymi misty!
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Pfiloha €. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé€e o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaFr Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby)

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péc€e o korporatni zakazniky:

o *77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR

o 800111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na tizemi CR

o +420720 720 777 pouZijte pro volani ze zahranici (ic¢tované volani)
o faxové &islo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 461 750

° e-mail: korporace@o2.cz

e firemni stranky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha ¢. 3
Seznam Dalsich acastnikii
Poradi Obchodni firma IC
1. Mésto Veseli nad Moravou 00285455
2. Zakladni 8kola Veseli nad Moravou, pfispévkova org. 48846856
3. VESBYT s.r.o. 63494876
4. Veselské kulturni centrum, z.u. 29297524
5. Sluzby mésta Veseli nad Moravou 46936777
6. Matefska Skola Veseli nad Moravou, pfispévkova og. 70872341
7. Batlv kanal, o.p.s. 26275341
8. MAS Horfiacko a OstroZsko 27016005
9. Mésto Hluk 00290939
10. Zakladni 8kola Hluk, pfispévkova org. 71008748
11. Matefska Skola Hluk, pfispévkova org. 71008730
12. Dm déti a mladeze Hluk, piisp&vkova org. 86786512
13. Sport Hluk, pfispévkova org. 72033801
14, Obec Blatnicka 00488518
15. Obec Blatnice pod Sv. Ant. 00284769
16. Sluzby obce Blatnice, pfispévkova org. 75156652
17. Zakladni 8kola a matefska Skola Blatnice pod Sv. Ant., pfisp. org. 70943133
18. Obec OstroZska Nova Ves 00291200
19. Obec Borsice u Blatnice 00290815
20. Obec OstroZska Lhota 00291196
21. Mésto Uhersky Ostroh 00291480
22. Matefska Skola s kiestanskou vychovou 70938164
23. Zakladni $kola 70938172
24, Matefska Skola 70938156
25. DUm déti a mladeze 75080621
26. Lidové tradice a femesla, o.p.s. 28309146

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spoleénosti k Ramcové
dohodé uzaviené mezi Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové
oblasti a O2 Czech Republic a.s.

Digitally signed by Josef Kukacka

Josef
2.5.4.97=NTRCZ-60193336, 0=02

Czech Republic a.s., ou=71603,
cn=Josef Kukacka, sn=Kukaéka,

\'4
givenName=Josef,
u a C a serialNumber=P654591

Date: 2021.12.14 16:13:01 +01'00"

V Brné, dne 02 Czech Republic a.s.
Josef KukacCka
Account Manager

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy

1. Kryci list nabidky

Zakazka v ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2022 - 2023
pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko

Obchodni spole¢nost: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Postovni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193 336

DIC: CZ60193336

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 2322
Osoba opravnéns k podpisu nabily:
Telefon: +420 602 851 222

URL, e-mail www.02.cz. iosef.kukacka@o2.cz

Jedna se o maly é&i stiedni podnik?? ANO- NE

Kontaktni osoba pro eAukci

Jméno a pfijmeni: Josef Kukacka
Funkce: Account Manager
Telefon: +420 602 851 222
e-mail: iosef kukacka@02.cz

Nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena vefejné zakazky &ini:

Celkova nabidkova cena bez DPH 2278 046,40 K¢
Samostatné DPH 478 389,74 K¢
Celkova nabidkova cena vcetné DPH 2756 436,14 K¢

V Brné, dne 5.11.2021

Josef Kukacka, Account Manager
na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

Elektronicky podepsany original Povéfeni Josefa Kukacky ze dne 10.11.2020 pfiklada dodavatel
v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni -Josef Kukacka_101120_el.signed.pdf.

1 Maly &i stfedni podnik zamé&stnava méné nez 250 osob a jeho roéni obrat nepfesahuje 50 miliond EUR nebo
jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 43 milionli EUR.

ESE032199SH /5.11.2021
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Evidenéni &islo: PR/5168/2020 O

POVERENI

Spolegnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Josef Kukacka
zaméstnanecké os. & 71603, adresa trvalého pobytu DraZovice 235, PSC 683 01, dat. nar. 14. 4. 1985,
(dale jen ,povéfeny zaméstnanec*)

k tomu, aby

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve vé&ci U€asti v zadavacich fizenich na vefejné zakazky a v komerénich
vybérovych fizenich, a to az do &astky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni v rAmci jedné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je opravnén za spoleénost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné ginit veskeré pravni Ukony viéi zadavatelum, v&etné podpisu dokumentl, Zzadosti o Ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smiluv, dodatkl smluv se zadavateli, jakoz i dal$i pravni Ukony vU&i
zadavatelum a vuéi spravnim organim;

samostatné &init veskeré pravni tkony (kromé nakupu) viéi obchodnim partnerm spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pInéni formou poddodavky pro vyse uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vy$e specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uéinit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze:

toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spoleénosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o ml&enlivosti (NDA), které se vztahuji kvyse
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéfeni kon&i ukon&enim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

0O: 02 Czech Republic a.s. A 0O- .
SN: 0xB247FF 0O: 02 Czech Republic a.s.

Digitalné podepsal Ing. Jindfich
Fremuth, pfedseda

SN: 0xB24829
Digitalné podepsal Mgr. Vaclav

pfedstavenstva Zakoufil, ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy

2. Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smlouvy je uveden v samostatném dokumentu s nazvem ,,Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.pdf, ktery je nedilnou soudasti této nabidky.

Navrh smlouvy je podepsany povéfenou osobou opravnénou ve véci vefejné zakazky jednat jménem
dodavatele. Sou&asti navrhu smluvni dokumentace jsou rovnéz veskeré pozadované pfilohy.
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3. Navrh smilouvy o pristoupeni k odbeéru
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smlouvy je uveden v samostatném dokumentu s nazvem ,,Navrh smlouvy o pristoupeni k
odbéru telekomunikacénich sluzeb.pdf, ktery je nedilnou soucasti této nabidky.

ESE032199SH /5.11.2021 6
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy 2

4. Nabidkova cena

Dodavatel uvadi nabidkovou cenu celou ¢astkou na zakladé ocenéni jednotlivych polozek uvedenych
v polozkovém rozpoc&tu. Nabidkova cena je uvedena v CZK (korunach &eskych) v absolutni hodnoté s
maximalné dvéma desetinnymi misty.

Nabidkova cena je zpracovana v souladu se zadavacimi podminkami. Dodavatel se pfed podanim
nabidky radné seznamil s pfedmétem plnéni a nasledné v nabidce zohlednil celou jeho specifikaci.

Celkova nabidkova cena bez DPH 2 278 046,40 K¢

Samostatné DPH 478 389,74 K¢

Celkova nabidkova cena vcetné DPH 2756 436,14 K¢

ESE032199SH /5.11.2021 7



Tabulka nabidkovych cen

. . . . Maximalné pfipustna Nabidkova cena/ Cena za polozku za
Polozka Jednotka Pocet Jedvn(?tek Pocet p,oloztek z cena za jednotku v K¢ | jednotka v KEbez | obdobizakazky v K¢ bez
za 1 mésic obdobi zakazky
bez DPH DPH DPH

Zakladni hlasovy tarif
IMésiéni platba za hlasovy tarif 1 SIM 551 13224 1,00 Ké 1,00 K& 13 224,00 K&
Odchozi volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta 21985 527 640 0,80 K& 0,80 K¢ 422 112,00 K&
Odchozi volani do pevnych siti v ramci CR 1 minuta 1467 35 208 0,80 K& 0,80 K& 28 166,40 K&
CR);:IEESiZ?:ggIlSig mobilnich siti na zahranicni ¢isla - Slovensko, Némecko, 1 minuta 564 13536 2,00 K& )00 K¢ 27072,00 K&
SMS 1 SMS 8879 213 096 0,50 K& 0,50 K& 106 548,00 K&
IMMS 1 MMS 171 4104 3,50 K& 3,50 K& 14 364,00 K&
SMS na zahranic¢ni ¢isla - Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko 1 SMS 65 1560 4,20 K& 4,20 K¢ 6 552,00 K¢
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramci CR
[Mésiéni platba [1SMm 141 3 384| 200,00 K | 200,00 K& 676 800,00 K&
Datové tarify
Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 244 5 856 110,00 K& 110,00 K& 644 160,00 K&
Internet v mobilu (FUP 2 5 GB) CR a EU 1SIM 12 288 250,00 Ké 250,00 K& 72 000,00 K&
Internet v mobilu (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 28 672 300,00 Ké 300,00 K& 201 600,00 K&
Internet v mobilu (FUP 2 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K& 10 320,00 K&
|Mobilni internet (FUP 2 1,5 GB) CR a EU 1SIM 6 144 110,00 K& 110,00 K& 15 840,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP 2 5 GB) CR a EU 1SIM 3 72 250,00 Ké 250,00 K& 18 000,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 1 24 300,00 K& 300,00 K& 7 200,00 K&
|Mobi|ni internet (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 Ké 430,00 K& 10 320,00 K&
|M2M - zaklad 1SIM 1 24 15,00 Ké 15,00 K& 360,00 K&
|M2M - data 10 MB 1SIM 1 24 30,00 K& 30,00 K& 720,00 K&
[M2M - data poplatek za kaZdych dal$ich 10 MB vy&erpanych nad ramec tarifu 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K& 360,00 K&
Roaming
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 20,00 Ké 20,00 K& 960,00 K&
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 35,00 Ké 35,00 K¢ 1 680,00 K&
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 1 24 45,00 Ké 45,00 K¢ 1 080,00 K&
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 4 96 55,00 Ké 55,00 K¢ 5 280,00 K&
Roaming - SMS mimo EU 1SMS 1 24 10,00 Ké 10,00 K& 240,00 K&
Roaming - MMS EU 1 MMS 1 24 5,40 K& 5,40 K& 129,60 K&
Roaming - MMS mimo EU 1 MMS 1 24 8,00 K& 8,00 K& 192,00 K&
Ostatni sluzby
nova SIM véetné aktivace (portal & znackova prodejna) 1 SIM 1 24 0,00 Ké K¢ Ké
vyména SIM véetné aktivace (max. 2x roéné / tel. ¢islo) 1 SIM 1 24 0,00 Ké K¢ K&
docéasné odpojeni SIM na vlastni Zadost (prazdniny) 1SIM 1 24 1,00 Ké 1,00 K& 24,00 K&

Celkova nabidkova cena za obdobi zakazky v K¢ bez DPH

2 278 046,40 K&

Upozornéni: Vy3e uvedené didaje musi odpovidat poZadavkim Zadavaci dokumentace a budou brany jako vstupni ceny uchazeée do elektronické aukce. Ceny je nutné zadivat v &iselné podobé s max. 2

desetinnymi misty!




Vytvarime
chytra feseni pro firmy

5. Dalsi dokumenty

5.1 Vazanost nabidkou

Cestné prohlaseni

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PsC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora 2022—
2023 pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko", vyhlasené zadavatelem Mikroregion Ostrozsko - Veselsko,
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti, se sidlem namésti Miru 667, Veseli nad Moravou, PSC
698 01, ICO 70926140, estné prohladuje, ze

e je svou nabidkou vazan po celou dobu zadavaci In(ty, kterou zadavatel stanovil ve smyslu ust.
§ 40 zakona v délce trvani 90 dnll ode dne skonéeni Ihlty pro podani nabidek.

VV Brné dne 05.11.2021
02 Czech Republic a.s.

Josef Kukacka, Account Manager
na zakladé povéieni ze dne 10.11.2020

ESE032199SH /5.11.2021 9



6. Ostatni

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

6.1 Vymezeni predmétu zakazky

6.1.1 Pfredmeét a misto pInéni verejné zakazky

Pifedmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb centralnimu zadavateli, resp.
povéfujicim zadavatelGm (dale jen ,zadavatel“), a to po dobu 24 kalendainich mésicli pocinaje
od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023. Misto pInéni - pfevazné CR.

Seznam povérfujicich zadavateli:

Nazev pPs¢ Mésto Ulice ¢.p. I¢
Mé&sto Veseli nad Moravou 698 01 Veseli nad . 119 | 00285455
Moravou Masarykova
Zakladni slfglav\/esell’nad Moravou, 698 01 Veseli nad Hutnik 1456 | 48846856
pfispévkova org. Moravou
VESBYT s.r.0. 698 01 Veseli nad Blatnicka | 1527 | 63494876
Moravou
Veselské kulturni centrum, z.d. 698 01 Veselinad | o sctiMiru | 667 | 29297524
Moravou
Sluzby mésta Veseli nad Moravou 698 01 V&zfgvgid Blatnicka | 1551 | 46936777
Mateiska sIS)IavVeseIl’nad Moravou, 698 01 Veseli nad Kollarova 1235 | 70872341
piispévkova og. Moravou
Bat'Gv kanal, o.p.s. 698 01 Veseli nad Zamecka 2 | 26275341
Moravou
MAS Horiacko a OstroZzsko 687 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 27016005
Mésto Hluk 687 25 Hiuk Hibitovni 140 | 00290939
Zakladni kola Hluk, pfispévkova org. | 687 25 Hiuk namest 950 | 71008748
Komenského
Mateiska $kola Hluk, pfispévkova org. 687 25 Hluk Druzstevni Il 142 | 71008730
Dim déti a mladeze Hluk, pfisp. org. 687 25 Hluk Borsicka 145 | 86786512
Sport Hluk, pfispévkova org. 687 25 Hluk Borsicka 1313 | 72033801
Obec Blatni¢ka 696 71 Blatnicka Blatnicka 163 | 00488518
Obec Blatnice pod Sv. Ant. 696 71 | Blatnice pod Sv. | Blatnice pod | 55| 53584769
Ant. Sv. Ant.
Sluzby obce Blatnice, pfispévkova org. | 696 71 B'at”"fn’;md Sv. B'%t\r/"‘fn’;md 28 | 75156652
Zakladni $kola a matefska $kola Blatnice pod Sv. Blatnice pod
Blatnice pod Sv. Ant., pfispévkova org. 696 71 Ant. Sv. Ant. 650 | 70943133
Obec Ostrozska Nova Ves 687 22 OS”OZ\%: Nova Dédina 161 | 00291200
Obec Borsice u Blatnice 687 63 Borsice u Borsice u 157 | 00290815
Blatnice Blatnice
Obec Ostrozska Lhota 687 23 | Ostrozska Lhota OSEL‘;ZtZka 148 | 00291196
Mésto Uhersky Ostroh 687 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 00291480
Matefska skola s kfestanskou 687 24 | Uhersky Ostroh Skolni 679 | 70938164
vychovou
Zakladni kola 687 24 | Uhersky Ostroh Skolni 400 | 70938172
Matefska &kola 687 24 | Uhersky Ostroh Sidliste 836 | 70938156

ESE032199SH /5.11.2021
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Dim déti a mladeze ‘ 687 24 ‘ Uhersky Ostroh ‘ nam. Sv. ‘ 47 ‘ 75080621
Ondreje
Lidové tradice a femesla, o.p.s. | 68724 | Uhersky Ostroh | Zamecka | 196 | 28309146

6.1.2 Pozadavky centralniho zadavatele na nabidku sluzeb

6.1.2.1 Poskytovani hlasovych sluzeb

Dodavatel spliuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

Dodavatel nabidne hlasové sluzby (viz bod 6.2.1) se vS8emi nasledujicimi sou¢astmi:

zakladni hlasové sluzby s pokrytim min 95 % tzemi CR;
zaznamova schranka;
zmeskané hovory formou SMS na &islo ¢astnika;
pifesmérovani hovoru;
signalizace dal$iho pfichoziho hovoru;
pfidrzeni hovoru;
konferenéni hovory;
moznost skryti telefonniho &isla;
roaming (hovory mimo Gzemi CR) — min. evropské staty véetné neélenli EU, Ruska
federace, USA;
podpora SMS technologie;
podpora MMS technologie;
zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a tniku dat o telekomunikaénim provozu
zadavatele.
U tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, se neomezené volani v ramci CR
vztahuje také na tzv. barevné linky a na negeograficka Cisla (vyjma Cisel se specialnimi
tarify).
o Barevné linky jsou: Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855), Bila linka (840,
841,842,847, 848, 849).
o Negeograficka €isla jsou: IP telefonie (95, 91), Nevefejné sité (972, 973, 974,
975).
Zadavatel pozaduje nasledujici hlasové tarify:
o Zakladni hlasovy tarif, ve kterém nebudou Zzadné volné minuty ani SMS, vyjma
volani v ramci podnikové sité
o Neomezeny hlasovy tarif v&. neomezenych SMS v ramci CR
Tarifikace volani v CR: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach (60+1).

6.1.2.2 Poskytovani datovych sluzeb

Dodavatel spliuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

Dodavatel v rdmci své nabidky predloZi navrh feseni pfistupu uZivatell sluZzeb k internetu (viz bod
6.2.2) v rozsahu:

» s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu — modem se vyZaduje ve formé USB modemu pro
pfipojeni k mobilnim datovym technologiim;

»  popis nabizenych mobilnich datovych technologii s uvedenim maximalni rychlosti, pfipojeni,
doby odezvy a dostupnosti pokryti populace (udavana teoreticka rychlost stahovani dat
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minimalné 512 kb/s), musi byt dostupné minimalné pro 90% populace v CR); poZaduiji se

nasledujici tarify:

a) Internet v mobilu s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

b) Internet v mobilu s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

c¢) Internet v mobilu s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

d) Internet v mobilu s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

e) Mobilni internet s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez u¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

f) Mobilni internet s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

g) Mobilni internet s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

h) Mobilni internet s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

o zadavatel pozaduje, aby v misté pfipojeni byla pro tyto datové tarify dodavatelem
poskytovana nabizena sluzba vzdy s nejvy$si moznou dostupnou rychlosti datového
pfipojeni.

o Pokud dodavatel poskytuje tarif Internet v mobilu s neomezenymi daty zadavatel
pozaduje pro tuto variantu pfedloZeni cenové nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby u vS8ech variant (a, b, ¢, d, e, f, g, h) byla mozZnost dokoupeni
dal$iho objemu dat. Nabidku a ceny dopliikovych bali¢k( uvede v nabidce.

Zadavatel pozaduje nabidnout datovy tarif Machine to Machine (dale jen M2M) pro
komunikaci dvou zafizeni. Dodavatel v ramci své nabidky pfedlozZi navrh feSeni, ktery bude
zahrnovat obousmérny bezdratovy prenos dat mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi
systémy a aplikacemi, ke kterym maiji pfistup opravnéni koncovi uzivatelé. Zafizeni museji byt
vybavena SIM kartou s datovym pfipojenim. Zadavatel potfebnym HW disponuje. Dodavatel v
ramci své nabidky pfedlozi pouze navrh HW, ktery v pfipadé nakupu umozni Zadavateli
vyuzivat pozadované datové sluzby (viz bod 6.2.7). A dale bude zahrnovat v ramci tarifu také
volani a zasilani SMS. Cenu za volani a SMS uvede G&astnik zadavaciho fizeni v nabidce.
Zadavatel pozaduje tarif M2M:

o M2M - tarif s objemem dat min. 10 MB v cené pausalu;

Modem musi umoziovat datovou komunikaci pfi roamingu alespofi v zemich Evropské unie.

6.1.2.3 Podnikova sit’

Dodavatel v ramci své nabidky predklada navrh virtualni privatni podnikové sité pro tcely této VZ v
rozsahu v8ech zadavatell v rdmci centralizovaného zadani VZ (viz bod 6.2.5). Podminkou centralniho
zadavatele je, aby dodavatelem navrzena podnikova sit obsahovala vSechny nasledujici soucasti:

systém pristupovych prav a profilll v rdmci sluzeb;
zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly uétovany poplatky za volani;
tzn. Ze bude hrazen pouze mésiéni poplatek za SIM kartu ve VPN.
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6.1.2.4 Roaming (hovory mimo tizemi CR) a mezinarodni volani

Dodavatel bude dle pozadavku této vefejné zakazky poskytovat sluzby roamingu a mezinarodni
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby
tretim subjektm. Dodavatel v ramci své nabidky predklada poéty a seznam roamingovych partnerd
GSM a GPRS v ramci skupin roamingu (viz bod 6.2.4). Dodavatel zajisti, aby sluzby roamingu a
mezinarodniho volani zahrnovaly minimalné v8echny evropské staty (véetné neélenli EU), Ruskou
federaci a Spojené staty americké.

6.1.2.5 Zakaznicka podpora
Dodavatel spliuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

Centralni zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24
hod. denné, 7 dni v tydnu) s ur€enim konkrétni osoby Uc¢astnika zadavaciho fizeni, ktera bude
uréenym partnerem pro pracovniky zadavatele.

Kazdy povéfujici zadavatel (v&etné jimi zfizenych pfispévkovych organizaci) komunikuje s
dodavatelem pfimo bez zprostfedkovani centralniho zadavatele.

Dodavatel v ramci své nabidky navrhne zplsob komunikace s pracovniky zadavatele
odpovédnymi za podporu GSM, napfiklad internetovy piistup k podrobnym vypistim z Gét
zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd. (viz bod 6.2.6).
Bezplatny pfistup k podrobnym vypisim provozu jednotlivych SIM karet se poZaduje nejméné 2
mésice zpétné, minimalné ve formatech PDF a XML s moznosti tisku provozu na jednotlivych
Cislech (podrobny elektronicky uget). (viz bod 6.2.6.2).

Centralni zadavatel pozaduje zpracovani pozadavku (zména tarifu, nastaveni doplfikovych
sluzeb atd.) do 24 hodin od pfedani pozadavku dodavateli. Forma pifedani: e-mailem, telefonicky
nebo pfes samoobsluzny portal.

Dodavatel v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci. (viz bod 6.2.6.3).

Dodavatel v rdmci své nabidky uvede podminky programu a nabidky tarifli pro rodinné
piislusniky zaméstnancl zadavatelll, pokud takové programy poskytuje. (viz bod 6.2.8).

6.1.2.6 Prevedeni stavajicich sluzeb v pfipadé volby jiného nez stavajiciho
operatora

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem sluzeb v rozsahu poptavaném zadavatelem. Z téchto dlvod(
si pfechod na nové podminky nevyzada u telefonnich &isel provozovanych v siti O2 potifebu feseni
pifenosu Cisel mezi poskytovateli a pfechod na nové podminky bude zaji$tén pouze zménou

v nastaveni internich systémi dodavatele bez preru$eni poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze zadavatel
bude pozadovat poskytnuti nabizeného plnéni také pro telefonni €isla (SIM) aktualné provozované
mimo sit O2, zajisti dodavatel jejich bezplatny pfenos do sité O2 v souladu s poZadavky zadavatele a
dle platné legislativy pro tento proces.
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6.1.2.7 Ostatni provozni potieby uzivatele, resp. zadavateli

Dodavatel spliuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

vyména a aktivace SIM zdarma stavajicimu G&astnikovi v pfipadé ztraty nebo posSkozeni
(max. 2 x ro¢né u kazdého ¢isla) nebo potieby novéjsi verze SIM karty;

bezplatné pofizeni a aktivace novych SIM karet povéfujiciho zadavatele jak prostfednictvim
samoobsluzného portalu, tak znackové prodejny dodavatele;

snizeny poplatek za doCasné odpojeni SIM na vlastni zadost (SIM ,na prazdniny“) ve vySi
1,-K¢& bez DPH, nasledné pfipojeni SIM bezplatné;

flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami, zafazeni nové
SIM nebo vyfazeni staré SIM mimo uZivatele);

moznost sniZzeni nebo zvySeni poctu SIM karet v jednotlivych skupinach dle aktualni provozni
potieby centralniho zadavatele zdarma maximalné do vyse 30 % objemu vefejné zakazky.
bezplatna moznost povéfujiciho zadavatele evidovat portfolio jeho pfislusnych SIM ve vice
skupinach a bezplatné rozSifovat ¢i zuzovat pocty téchto skupin. Zajistit samostatnou fakturaci
pro kazdou z téchto skupin.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo, aby ke smlouvé mohli za podminek vzes$lych z této verejné
zakazky, piistoupit nové vzniklé organizace a spoleénosti jednotlivych zadavatell, pfipadné
organizace a spoleénosti, které v prlib&hu pInéni veiejné zakazky piejdou do majetku
jednotlivych zadavateld.
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6.2 Popis nabizenych sluzeb

6.2.1 Hlasové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a 4G (VoL TE) technologie.

Mobilni hlasové sluzby Ize vyuzivat i pfes technologii Wi-Fi volani (VoWiFi), ktera umoZzfiuje spojeni
hovortl i v mistech se §patnym nebo Zadnym mobilnim signalem. Tato technologie je podporovana ve
vybranych mobilnich zafizenich, jejichz aktualizovany seznam je k dispozici na webovych strankach
02. Wi-Fi volani je dostupné jen na izemi CR a nepodporuje volani ptes Wi-Fi v leteckém médu
mobilniho telefonu.

Zpusob zajisténi bezpecné komunikace

Kryptovani dat mezi uzivatelem a zakladnovou stanici poskytovatele je provadéno pomoci normy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, které
zejména zahruji implementaci pfislusnych GSM, UMTS a LTE standardd. Dliraz na odpovidajici
zabezpeceni veskerych, zakaznikiim poskytovanych sluzeb dokumentuje napf. certifikace O2 dle
standardu ISO 27001:2013.

6.2.2 Datové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE, CSD/HSCSD. O2 dale
provozuje nejmodernéjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace LTE a 5G. VSechny sité
nabizeji moznost pfistupu do internetu, véetné zabezpeéeného pfistupu k aplikacim, e-maillm a do
firemnich siti.

6.2.2.1 Typy technologii

Poskytovatel umoziuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a
5G. Tyto technologie se navzajem li$i zplisobem pienosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie Maximalni rychlost (downlink) Maximalni rychlost (uplink)

2G - GPRS 53,6 kbfs 26,6 kb/s

2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

4G -LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s

4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s
5G 800,0 Mb/s 100,0 Mb/s
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6.2.2.2 Objem dat

Po vy&erpani objemu dat dochazi k zpomaleni datového provozu (v pfipadé, kdy neni nastaveno
automatické obnoveni objemu dat).

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni zi¢tovaci obdobi.
Pokud je tarif aktivovan v pribéhu ziétovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem
dat. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzi zakaznik informaéni SMS.

V nasledujici tabulce je uveden rozsah sniZeni rychlosti po vy&erpani objemu dat.

Tabulka 2 — Snizeni rychlosti datovych sluZzeb po vy&erpani objemu dat

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat

64 kbfs download
32 kbf/s upload

Seda z6na VPN, https (banky, pfihlasovani do 64 kb/s download
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
FTP, video streaming (iTelevize, 0

youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna P2P 0

Bila zéna Web browsing, e-mail

Hnéda zéna

6.2.3 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadiena Ciselnym parametrem, nicméné je zajisfovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funk&nosti sité a
regionalnim centrdim udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém ¢ase reagovat a odstranit mozné
poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje pribézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedind) na okamzity transport
informaci techniklim (na poéita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach poskytovatele.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapyv-pokrvti.html

Tabulka 3 — Pokryti jednotlivych typ mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
4G/LTE 99,5 % 95,6 %
56 Nyni aZ v 57 méstech CR (aktualni pokryti viz htto://www.02.cz/osobni/podpora-a-
servis/mapv-pokrvti.html) .
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6.2.4 Roaming a mezinarodni volani

6.2.4.1 Roaming

Na zakladé pozadavku zakaznika bude mozné u vSech Cisel/SIM aktivovat/deaktivovat roaming na
Zzadost kontaktni osoby zakaznika nebo jednotlivych zakaznikem zfizovanych organizaci.

Dodavatel piredklada pocéet roamingovych partnert:

Tabulka 4 — Pocet roamingovych partnerd

Technologie Poéet operatord/partnert Pocet zemi
GSM 523 206
GPRS 453 188
UMTS 428 187
LTE 283 139
5G 38 29

6.2.4.1.1 Roamingova hlasové sluzby

Na zakladé zmén v souvislosti s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu
,foaming za domacich podminek“ (RLAH — Roam like at home) od 15. 6. 2017 volaji zakaznici O2
s roamingovymi tarify v zéné EU za stejné ceny, jaké maji v ramci svého zakladniho tarifu v Cesku,
kdyz volaji a posilaji SMS do ostatnich siti. Volani a SMS v z6né EU na 02 ¢isla je rovnéz
povazZovano za volani do ostatnich siti.

Pfichozi hovory budou v zéné EU vzdy zdarma.

Tabulka 5 - Rozdéleni destinaci do zén pro roaming

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
EU Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie)

Albanie, Andorra, Bé&lorusko, Bosha a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Britanie) Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko),
Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Zbytek
Evropy

Ostatni | VSechny zbyvajici zemé&, provoz na lodich a v letadlech.

6.2.4.1.2 Roamingové datové sluzby

Od 15. 6. 2017 objem a obnovu dat, které ma zakaznik ve svém tarifu (vSechny typy tarifli v&.
datovych) vyuziva v z6né EU za stejné ceny jako v Ceské republice.

U datovych sluZeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v zéné EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze
ucastnik prekro€i na zakladé Cerpani dat v zéné EU v ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni“), naiétovat za data spotfebovana v
z6né EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysi pfipustné Nafizenim. Aktualni vyse pfiplatku
¢ini 0,08 K& bez DPH za 1 MB dat Cerpanych v z6né EU. Zuc¢tovaci jednotka pro uétovani pfiplatku je
1kB.
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6.2.4.2 Mezinarodni volani

Tabulka 6 — Rozdéleni destinaci do zén pro mezinarodni volani

1. zéna +421 Slovensko

2. zbna +43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 $pané|sko, +351 Portugalsko /Azory a Madeira/, +352
Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370
Litva, +371 LotySsko, +372 Estonsko, +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Italie a
Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka Britanie a Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47
Norsko, +35129 Azory a Madeira, +350 Gibraltar, +594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +262 Réunion, +590
Guadeloupe

+376 Andorra, +298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380 Ukrajina,

4. zéna +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosha a Hercegovina, +389 Makedonie, +90 Turecko, +41
Svycarsko

5. zéna +7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3
+1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450
Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada
28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14
+1778 Kanada 30, +1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1205
Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 lzrael

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie, +85 Singapur, +7300 Kazachstan
7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan

7. 2zb6na 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77
+84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966 Salidska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994
Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809 Dominikanska
republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501
Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti,
+51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593
Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963
Syrie, +964 Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn,
+974 Katar, +975 Bhitan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy USA, +1441
Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758
Svaté Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808 Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago,
+1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretanie, +223 Mali,
+224 Guinea republika, +225 Pobfezi slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230
Mauritius, +231 Libérie, +232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stiedoafricka Republika, +237 Kamerun,
+238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas$ a Princuv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243
Konzska demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249
Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255 Tanzanie, +256 Uganda, +257
Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266
Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299
Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska
teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 éalamounovy ostrovy, +678 Vanuatu,
+679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati,
+687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzska, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 KambodZa, +856 Laos, +880 Bangladés, +960 Maledivy
+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X
10. zéna 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216
Thuraya, + 88232 Maritime

3. zéna

6. zéna

8. zéna

9. zéna

Odchozi SMS na zahranic¢ni Cisla (ij. ¢isla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420):

4,13 K¢ bez DPH / 5,00 K¢ v¢. DPH

ESE032199SH /5.11.2021 18



r Vytvaiime
chytra feseni pro firmy 2

6.2.5 Virtualni privatni hlasova sit' (Volani ve firmé)

02 Czech Republic a.s. poskytne zakaznikovi propojeni vdech podnikovych mobilnich a fixnich
telefonll do jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN“). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové
dohody. Sluzba Volani ve firmé Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikaéni systém, atov
ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spole&né ,konvergované® hlasové sité a tim zvysit
efektivitu podnikové komunikace. Zaroven usetfite finanéni prostfedky tim, Ze budete vyuzivat
zvyhodnénou nabidku sluZzeb a tarifG v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat U€inné nastroje,
které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovord (mobilni ¢isla)

e moznost tvorby virtualnich &lenl (mobilni &isla)

¢ moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
stanicemi uZivatele

moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna &isla)
moznost nastaveni restrikci (mobilni €isla)
moznost vytvoieni skupin s moznosti odli$eni nakladd (mobilni ¢isla)

Pouziti sluzby

snizeni nakladl diky vyhodnym tarifiim pro volani uvniti sité

vytvoreni skupin zaméstnanc( podle jejich pozadavk( na komunikaci

stanoveni pravidel pro pouZivani mobilnich telefon(

fizeni nakladll za provoz mobilnich telefond prostiednictvim oddé&leného Gétovani soukromych
a sluzebnich hovord

Vyhody sluzby

e efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finanénich prostiedk(l za hovorné

e (&inné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéné nabidka sluzeb a tarifl

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost dopliikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, Ze je Mobilni &len v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovord v roamingu
e Distribuce volani
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6.2.6 Zakaznicka podpora (péce o vyznamné zakazniky)

chytra feseni pro firmy

Dodavatel déli zakaznickou podporu do vice Urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim
Obchodni zastupce — Account Manager; nepietrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal
Moje O2 (https://moje.o2.cz) a bezplatna linka 800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické slozky Poskytovatele, které maji interné nadefinované vazby na
oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemd, prislusenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefonv.cz.

Tabulka 7 — Péce o zakazniky — piehled kontakt(

Slozka
zakaznické Kontaktni udaj Zajistované ¢innosti Dostupnost
podpory
Josef Kukatka Pfiprava a uzavieni smlouvy, 8:00 — 16:00
Obchodni Tel - +420 602 851 222 °S,°br:‘[j"jd”'f’”i' e baradari ‘érf’;ag;\;g‘dné
a - navrh feSeni podle poZzadavku )
zastupce e-mail: josef kukacka@o02.cz sakaznika dle predchozi
doporugeni optimalnich sluzeb. dohody.
Martina Jandikova Telefonické konzultace, informace ke
Specialista Tel - +420 271 451 338 sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00
podpory . smluvnich podkladt, pfijem reklamaci | v pracovni
prodeje e-mail: a pozadavk( na aktivaci/deaktivaci dny.
martina.jancikova@o02.cz sluzeb.
Internetova samoobsluha pro
. . ) . nastaveni sluzeb a pro pfistup k
Portal Moje 02 https://moje.02.cz elektronickému billingu a k ostatnim 24x7
Udajlm tykajicim se O2 sluzeb.
Portal Firemni www firemnitelefony.cz Nakup, dodavka, zaruéni a pozarucni 24x7
telefony - - servis, reklamace a evidence HW.
Tel: 800 111 777 Zakladni informace o sluzbach,
Zakaznicka Mobilni tel. Ze sits 02: *77 pijem pozadavku a jejich predani
linka Fax: +420 271 461 750 obchodnimu zastupci, 24x7
) i K 5 podavani reklamaci, aktivace a zmény
e-mail: korporace@o2.cz nastaveni sluzeb.

6.2.6.1 Obchodni zastupce — Account Manager

Zodpovida predevsim za:

e pfipravu a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

e navrh feseni podle pozadavkl zdkaznika

¢ doporuceni optimalnich sluzeb

e feSenireklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani
¢ informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam
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6.2.6.2 Samoobsluzny portal ,,Moje O2“

Pro vefejné instituce je nepretrzité (24x7) k dispozici zabezpe&eny internetovy portal Moje O2 na
adrese https://moie.o2.cz. Tento portal umoZziiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni
nastaveni, idaje o ¢erpani dat i pfehled vyuctovani.
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Obrazek 1 — Portal Moje O2 — Gvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 — funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

e piehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e piehled v§ech faktur, podrobnych vypisl a tdajl k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uZzivatelskych roli)
o vylvaieni zakaznickych Gétd

e pievody Uastnictvi

e piehled objednavek, poZzadavk{ a jejich detail

V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

¢ Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
e Zakaznické sluzby a ucty

¢ Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

Kazdy uzivatel, ktery mé pristup do Moje O2 ma zvolenou uréitou roli, opraviiujici k Gkondim, které
mlze v Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych Uétech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit
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sluzby a objednavat nové. Ma piistup k vyictovani a k nahledu podrobnych vypist. M{ze
zakladat dal$i KO s roli spravce a niz$i. Primarni spravce mUze byt jen jeden.

Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vS8e na celém zékaznikovi, jeho zakaznickych
Gétech a tarifech. MzZe ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pristup k
vyUétovani a k nahledu podrobnych vypisl. MizZe zakladat dalsi KO s nizsi roli.

Nahled na zakaznika — Ma nahled na v8echny zakaznické U&ty a sluzby pod zakaznikem.
NemlzZe objednavat ani ménit sluzby.

Uéetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede zadnou zménu na sluzbach, nem(ze zakladat dal$i KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického U¢tu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni
prava na zakaznicky et (véetné vSech podfizenych) a tarifech. M{Ze objednavat, rusit
sluzby. Mlze zakladat dal$f KO s roli spravce zakaznického Gctu a nizsi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zakaznicky Gcet — Ma nahled na zakaznicky ucet (véetné vSech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym Gétem. Nem(zZe objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, miize ménit jeho nastaveni, objednavat doplitkové
sluzby k tarifu.

Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemize objednavat a ménit
nastaveni sluzby

6.2.6.2.1 Vyactovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésiéniho G¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatifena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdé,ji
do 10 dnli po ukonéeni Gétovaciho obdobi. Piistup do Vyuétovani je na zabezpeéenych strankach
https://moie.02.cz. Zakaznik ziska piehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydajl a

analyzy uskuteénénych hovord a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud’ s vyuzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini ucetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WIinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.

Vyhody:

piehledna kontrola hovorného

pfistup pres internet ke véem tarifikaénim datlim (zabezpedceny pfiistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do Uc¢etnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzity pristup k vyuétovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy
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Poskytovatel predava zakaznikovi:

o zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka mize byt ve faktuie
roz¢lenéna do skupin (fakturanich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

¢ zdarma podrobny vypis vS8ech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)

(Faktura Ci podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)

¢ import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

e faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o tfidéni fakturace dle zakaznikem definovanych uzivatelskych skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypist hovorl pro Géely statistik nejéastéji volanych &isel
apod.

Podrobny a sumarni vypis hovor

Kazdy mésic po skon&eni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tii soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonéeni zGétovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 2 - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovord obsahuje Sumarni vypis hovorid obsahuje

o telefonni &islo

e datum hovoru

e  pocatecni ¢as hovoru

e délka hovoru

e typhovoru

e volané Cislo

e pocet jednotek

e plivodni cena

e  (Ctovana cena za hovor
e celkova cena

o telefonni &islo
o tarif

e sluzby

e pocet jednotek
e volné jednotky
e celkova cena
o tarifikaCni data

Popis programu 02 WinPEU

Program 02 WiInPEU je uréen pro zpracovani dat z Moje O2. Umoziiuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WIinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesor@im (napi. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zakaznik potifebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat poZadované parametry
sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

¢ import dat z elektronického vyuctovani
e piifazeni jmen uZivatelll k jednotlivym telefonnim ¢islim
o zallefiovani telefonll do organizaéni struktury firmy (snadné rozuétovani)
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e vytvafeni organizaéni struktury importem z firemniho informaéniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e analyza nakladl jednotlivych telefonnich &isel

o sledovani vyvoje nakladid v ¢ase

¢ filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

e snadné vytvoieni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafl

e automatické provadéni (opakovanych) piikazd

¢ souhrnné zobrazeni pouZitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v bali¢ku a moznost optimalizace

e pfistup k historickym datlim (uloZzenym ve vasem poditadi)

6.2.6.3 Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Poskytovatel 02 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznik(im elektronicky portal ze zabezpeéeného
prostiedi internetu, prostiednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

¢ objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za priplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpUsobi dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou pos$tu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zplisobu platebni metody vé. Online plateb.

e Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky ¢erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

¢ objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

¢ veskeré informace o objednavce v€etné jeji historie

¢ online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostiedi
portalu, a navic doprava zdarma piimo do firmy. Zdarma je taktéZ moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

e pristup k Siroké Skale prislusenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostiednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikiim zejména:

¢ online nastroj pro spravu firemniho HW

e veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

¢ kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech &erpani, rezervaci a aktualnim
zlistatku

¢ online fizeni podanych reklamaci

¢ akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

e jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicl na veskery sortiment.
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Obrazek 2— Ukazka portalu www firemnitelefony.cz

Informace o mozZnostech pfi vybéru telefont ¢&i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doruéeni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

6.2.6.3.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tla€itko ,Reklamace® v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zboZi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pifedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapUijcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

Pristup na portal www.firemnitelefonv.cz si Ize zaijistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2
obchodniho zastupce.
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6.2.6.4 Zakaznicka linka pro vefejnou spravu

Zadavani pozadavkl je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost 24x7
¢ z mobilniho telefonu O2 77

e ze zahranici: +420 720720 777

o fax: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o02.cz

Pracovnici této linky jsou zodpovédni nap¥. za:

o feseniindividualnich poZadavk(, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feseni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e piijem pozadavkl a jejich predani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

¢ objednavani zboZzi

e feSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &isllim jsou vyfizeny tentyZ den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

e navyfizeni pisemného pozadavku ma poskytovatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich
dni
Reklamace:

¢ navyfizeni reklamace ma poskytovatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro€nosti se
IhdGta mbze prodlouzit az na 60 dni
6.2.6.4.1 Znackové prodejny
Pog&et znagkovych prodejen na tizemi CR: 154
Na znackovou prodejnu se zakaznik mlze obratit pro:

o fesSenireklamaci
e nakup HW
e Zaijisténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pii migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodeiny/
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6.2.6.5 02 vyhody

Na portalu O2 vyhody (www.o2vvhody.cz) naleznete Sirokou nabidku vyhod a slev pro vSechny O2
zakazniky. Naleznete zde vyhody pfedevsim v oblasti sportu, zabavy, cestovani, sluzeb a mnoho
dalSich. Sta¢i mit jakoukoliv sluzbu od O2 (internet, pevna linka, O2 TV, pfedplacena karta nebo mobilni
tarif), poté je mozné na strankach generovat slevové kupény, které uplatnite predloZzenim u nasich
partner(.

Ovéfieny, funguijici jiz od roku 2012

7 kategorii plnych slev pro kazdy den: Nakupy, Sluzby, Zabava, Sport, Jidlo, Cestovani, O2
Arena

Celoro&ni partnerstvi s velkymi znackami: C&A, Intersport, Sephora, Tescoma, PetCenter,
Mall.cz, Neoluxor, Eurolines, Dame Jidlo, AlpinePro, Fokus optik, Euronics, XXXLutz, Bonami
a dal&i

Jednoduché €erpani bez nutnosti registrace

Moznost Eerpat pfes web, mobilni web, aplikaci, papirovy kupon nebo SMS v misté prodeje
Pro v8echny zakazniky O2 (v¢etné podnikatel( a firemnich zakaznik()

Desitky slev na stovkach poboé&ek po celé CR a/nebo e-shopech

Vérnostni program O2 vyhody pro zakazniky O2 plny exkluzivnich nabidek

Oslovime 4 200 000 zakaznikul

Rezidentni zakaznici, firemni zakaznici, drobni a stfedni podnikatelé

Cileni na zakazniky dle riznych preferenci
Siroka $kala riznych druht vyhod
Rozsahla propagace znacky

Pro v8echny zakazniky O2
Celorepublikové pokryti

Méfitelné a reportovatelné vysledky
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6.2.7 02 M2M platforma

Vlastnosti 02 M2M Platformy a dodavanych SIM karet

M2M Platforma je vykonny moderni nastroj pro spravu a kontrolu M2M a jinych datovych SIM. Mohou
ji vyuzit jak zakaznici, ktefi maji SIM pro pifenos malych objem( dat (senzory, ¢idla), tak zakaznici,
ktefi maji SIM pro pienos velkych objemi dat (tablety, WiFi AP) — nabidka tarifd je velmi Siroka a
rychlost pfenosu dat neni omezena. Typicti zakaznici jsou: vyrobci a distributofi energii, poskytovatelé
dohledovych sluzeb (bezpeénostni agentury), poskytovatelé GPS feSeni, firmy zajistujici nakladni
pifepravu nebo hromadnou piepravu osob. Dal$i moznosti vyuziti: SIM pro komunikaci vytaht, SIM pro
tablety pracovniki v terénu, SIM ve vydejnich automatech, SIM pro tzv. chytré budovy, konektivita pro
Internet véci (loT).

Zakaznik ma k dispozici O2 M2M Portal, webovou aplikaci, ktera umoziuje zobrazovat data a
provadét nastaveni on-line.

Zakaznik si sam fidi cely zivotni cyklus SIM karty v 02 M2M portale:
SIM karty mohou byt v Zivotnim cyklu, které si zakaznik mlze sam kdykoliv ménit:

¢ Nova (bez sluzeb, neaktivni)

¢ Predaktivovana (je pfipravena nakonfigurovana na siti, ale dokud se nepfenese prvni kB dat
/1 SMS, / sec. Hlasu, tak se za SIM neplati)

e Aktivni (SIM v provozu, do tohoto Zivotniho cyklus se dostane automaticky ze Ziv. cyklu
Piedaktivovanad, jakmile se pifenese prvni kB dat/1 SMS/ 1 sec hlasu)

o Blokovana (zdarma, po neomezené dlouhou dobu mlze zakaznik sluzby na SIM blokovat)

¢ Deaktivovana (trvalé zruseni SIM karty)

Dodavatel zajisti navedeni SIM karet do O2 M2M Portalu. Jako zakladni identifikace se pouziva
telefonni ¢islo (MSISDN). Zakaznik pak sam mize k SIM karté piifadit dal$i udaje, napf. typ zafizeni,
ve kterém je SIM vloZena ¢i dalSi blizSi popis SIM, ktery ji charakterizuje a podle ¢eho bude moci
pomoci filtragniho nastroje selektovat SIM za G&elem jejich daldiho nastaveni apod. Obecné filtrace
SIM je mozna podle jakychkoliv parametrd.

Zakaznik také mlze sam zaradit SIM kartu do uréité skupiny — to je dlleZité pro ¢erpani dat/jednotek
ze sdileného objemu.

VV 02 M2M Portalu je pro zakaznika pfipravena nabidka bali¢kl volnych jednotek, podle uzaviené
smlouvy. Zakaznik muze k SIM pftidélit balicek volnych jednotek (data, SMS, hlas) anebo ke
skupiné SIM mize pridélit sdileny objem volnych jednotek (data, SMS, hlas).

Poskytovatel nabizi nékolik typ( sdilenych objemt volnych jednotek:

e Zakladni

e Rozsifujici (automatické dokoupeni dat po do€erpani Zakladniho sdileného objemu)

e Podminény (je ve stavu ,stand-by“ - v daném mésici za néj zakaznik zaplati jen tehdy, kdyz
z ného v tomto mésici za¢ne Cerpat data)

Provoz na SIM mizZe byt pfipadné Gétovan sazbou za realné spotiebované jednotky, tj. za kazdy 1 kB
dat, 1 SMS, 1 sec hlasu.
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02 M2M Portal ma velmi Siroké moznosti reportingu. Zakaznik vidi v portalu aktualni informace jak
o nastaveni jednotlivych SIM, tak o provozu na téchto SIM. MidiZe on-line sledovat spotiebovana
data/jednotky, Ize nastavovat riizné filtry. MiiZze vyuzit automaticky generované denni vypisy ve
formatu .csv, nebo sestavovat vypisy za jakékoli zvolené obdobi a jakoukoli skupinu SIM karet.

Dilezitou funkcionalitou O2 M2M Portalu je moznost alarmu: alarmy umoziuji napf. detekci odcizeni
SIM, dosazeni stanoveného limitu Eerpani dat, odpojeni od sité, zmény APN, zmény IMEI apod.
Alarmy lze uzivatelsky nastavit. Automaticky se generuje zprava pro zakaznika, ktera se odeSle na e-
mail nebo pifimo do grafického rozhrani zakaznika na webovém rozhrani sluzby.

Soucasti dodavky je Skoleni.

Pro provozni podporu uZivatele je ze strany poskytovatele zajisténa dedikovana podpora vySkolenymi
specialisty v rezimu 24/7/365.

Shrnuti vyhod M2M Platformy

¢ On-line sledovani stavu SIM karet — prehled o stavu SIM, alarmy pfi zméné stavu SIM

¢ On-line sledovani provozu — limity a alarmy tykajici se spotiebovanych dat/jednotek

¢ Méné administrativy — pfehledna databaze SIM, spravu SIM déla zakaznik pifimo v M2M
Portalu

¢ Reporty provozu, spotfebovanych dat/jednotek, ceny. Snadna optimalizace provozu

o Nabidka na miru pro zakaznika — velmi Siroké portfolio tarifi, vyuZiti viastni APN, integrace do
systémi zakaznika pies B2B rozhrani

e Jde o vlastni fe$eni poskytovatele umisténé v CR, podpora fe$eni je pfimo u poskytovatele,
coz umozZziuje pruznou reakci na pozadavky zakaznika

Cisla
| e = ~ ESEEET
. X Datupremcrrace -ql 150524 i“ .
iy @ “| Parametry m P_amnl‘_i — Be:m_m —Bata |
IHI MSISDN Nazev Platce  Ndzev Zdkaznika Uzivatelské pole 1 Datm registrace  Typ 5IM  Aktudlni stav Zivomiho oyklu ©  narodni [«B]  limit narodni [kB] [
“ | 2079260009 ‘ lindraBéhavy Q2 Czech Republicas M2M 1 Testovaci tidla 2015-06-24 T-85 Akeieni el 10 |
= $20792000086) Martin Pipek 02 Czech Republica.s. M2M 1 Alarm 2015-06-24 T-85 Alctvni 1] 5000
|- e | 4207920 E‘ Jindra Béhavy 02 Czech Republicas. M2M 1 Dohled rechnologie 2015-06-24 T-85 Akeieni o
21 J00076| Jindra Béhavy 02 Czech Republicas. M2M 1 Alarm 2015-06-24 T-85 Aktivni o a
! mfuﬂr\ 5| JindraBehavy 02 Czech Republicas. M2M 1 Vstupy do techniologie  2015-06-24 T85 Aawmi 72 [
QJ"MJ:A JindraBéhavy 02 Czach Republicas M2M1  Verupy do technologie  2015-06-24 T85 AktivT S a
207920 JindraBéhavy 02 (zech Republicas. M2M 1 Alarm 2015-06-24 VORN-8  Altwni a
2079200€072| |indra BEhavy Q2 Czech Republicas. M2M 1 Vsmupy do technologie  2015-06-24 T-105 Aktiwni [ 100
420752000062 Jindra Béhavy  OZ Czech Republicas. MZM 1 Vsupy do rechnologie  2015-06-24 T-85 Aktivn o 18
20792000083| Jindra Béhavy  OZ Czech Republica.s. M2M 1 Alarm 2015-06-24 T-85 Aktnvni a 100
€ = > |
5 =

Obrazek 3 — 02 M2M Platforma pro spravu ¢isel

Bliz8i aktualni informace jsou uvedeny na https://www.02.cz/osobni/machine-tarify.
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6.2.8 Nabidka sluzeb mobilnich komunikaci pro zaméstnance zadavatele

Pro realizaci zaméstnaneckych programi vyuziva spole¢nost dodavatele sluzby spole¢nosti 02
Family, s.r.o.

02 Family, s.r.0., 100% dcefina spole€nost a ¢len koncernu O2 Czech Republic a.s. je lidrem na
¢eském trhu virtualnich operatord. Specializuje se na poskytovani zaméstnaneckych a komunitnich
program0 vyhodného volani a internetu a je stabilnim partnerem spoleénosti, které maji s 02
uzavienu ramcovou dohodu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

V sou&asnosti poskytuje O2 Family sluzby s vyuZitim nejrozsahlejsi O2 mobilni sité v CR, v&etné siti
4. a 5. generace. Spole¢nost provozuje pro zajisténi zakaznického servisu specializované call
centrum, webové stranky, administrativni, obchodni a marketingovy tym.

6.2.8.1 Prinosy programu pro zaméstnavatele
Z pohledu zaméstnavatele predstavuji sluzby zaméstnaneckého programu zejména:

o exkluzivni benefit pro zaméstnance bez dodateénych nakladi na strané zaméstnavatele;

o prostiedek ke sniZeni internich naklad{ za volani do okruhu rodiny a znamych ze sluzebnich
Cisel (volani zdarma ze sluzebnich €isel na ¢leny programu O2 Family);

e feSeni bez jakéhokoliv kreditniho rizika;

e zaijisténi sluzeb bez rizik v oblasti prava &i dani (napf. bez nutnosti danéni benefitu, bez DPH
rizika, bez GDPR komplikaci, bez povinnosti plynoucich ze zakona o elektronickych
komunikacich apod.);

e pouze minimalni administrativni zatéZ a naroky na soucéinnost v komunikaci na zaméstnance;

6.2.8.2 Benefity pro zaméstnance
Zaméstnanec vstupem do programu ziska:

e exkluzivni vyhody pro sebe, rodinu a blizké (az 5 SIM);

¢ moznost vyuziti komplexni nabidky zahrnujici volani, internet a dal$i doplfikové sluzby;

¢ moznost volani zdarma mezi ¢leny celého programu a na sluzebni &isla firmy;

e f[eSeni bez rizika pro zaméstnance - za platby ruéi vzdy vlastnik €isla, nikoliv zaméstnanec;
¢ nejrychlejSiinternet 4G LTE v cené datového bali¢ku;

6.2.8.3 Vstup do programu

Vstup do programu probiha prostiednictvim stranek www.o2familv.cz, nebo zakaznické linky
841 117 118. Do programu lze vstoupit s Cislem od jakéhokoliv stavavajiciho operatora (Cislo bude
pifeneseno do sité O2), nebo aktivovat zcela nové Eislo.

Identifikace zaméstnance je zajisténa unikatnim prihlaSovacim kédem, ktery umoZziuje provést az 5
objednavek (zafazeni 5 isel do programu) a opakované pfistupovat na www.o2familv.cz.

Logika obsluhy zaméstnaneckého programu piedpoklada, ze distribuce pfihlasovaciho kédu je
zajisténa dle dohody na strané zaméstnavatele, zpravidla prostiednictvim oddé&leni lidskych zdrojd
(napfiklad v ramci vyplatni pasky apod.).

Pii ukon€eni zaméstnaneckého poméru jsou zakaznikovi tarif i cenové podminky do konce zavazku
ponechany.
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6.2.8.4 Obsluha programu

Veskeré pozadavky fesi uzivatel programu pfimo s poskytovatelem prostfednictvim nize uvedenych

obsluznych kanal(.

=

eb:

Internetova samoobsluha Moje O2 Family:

Zakaznicka linka:
Hlasova samoobsluha:

02 Prodejny:

6.2.8.5 Nabidka tarift

Tarif FAMILY Start

www.o2familv.cz

https://moie.o2familv.cz/

841 117 118
800 117 118
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zajisténi vymény SIM, sluzby O2 Guru...

Bonus k tarifu

Minuty

Volani a SMS do sité 02

Volani a SMS do ostatnich siti

FAMILY FAMILY FAMILY FAMILY FAMILY
4 GB 12 GB 20 GB 40 GB NEO

149 K& 449 Ké 599 K¢ 699 K& 749 K& od 899 K¢&

- 4000 K& 4000 K& 4000 K& 4000 K& 4000 K¢
30 Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené
- Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené
500 MB 4GB 12 GB 20 GB 40 GB Neomezené
Neomezené | Neomezené | Neomezené [ Neomezené | Neomezené | Neomezené
1,50 K& Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené

Ceny jsou uvedeny s DPH.

Kompletni nabidku tarifil naleznete na www.o2family.cz.
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7. Prilohy

7.1 Priloha €. 1 - Seznam roamingovych partneru

Nazev operatora

Afghanistan MTN Afghanistan, Afghanistan 1 1 1 -
Afghanistan TDCA, Afghanistan 1 1 1 -
Angola Unitel S.A., Angola 1 1 1 -
Albanie One Telecommunications sh.a, Albanie 1 1 1 1
Albanie ALBtelecom sh.a., Albanie 1 1 1 1
Albanie Vodafone, Albénie 1 1 1 -
Andorra Andorra Telecom, S.A.U., Andorra 1 1 1 -
Nizozemské Antily Telcell N.V., Nizozemské Antily 1 - - -
Nizozemské Antily UTS N.V., Nizozemské Antily 1 1 1 -
Spojené arabské emiraty g?Jir:;eésalpatebgrkaétee?n':;glt?communications Company PJSC, 1 1 1 1
Spojené arabské emirty Err:iirr:tt;s Telecom Corp-ETISALAT, Spojené arabské 1 1 1 1
Spojené arabské emiraty 'el'anilrr:t);a Telecommunication Company, Spojené arabské 1 )
Argentina AMX Argentina S.A., Argentina 1 1 1 -
Argentina Telefénica Méviles Argentina S.A., Argentina 1 1 1 -
Arménie Telecom Armenia CJSC, Arménie 1 1 1 1
Arménie MTS Armenia CJSC, Arménie 1 - - -
Arménie Karabakh Telecom, Arménie 1 - - -
Arménie UCOM CJSC, Arménie 1 1 1 1
Americka Samoa AST Telecom, LLC, Americkd Samoa 1 1 1 -
Australie SingTel Optus Pty Limited, Australie 1 1 1 -
Austrélie Telstra Corporation Limited, Australie 1 1 1 1
Australie TPG Telecom Limited, Austrélie 1 1 1 -
Rakousko Hutchison Drei Austria GmbH, Rakousko 1 1 1 1
Rakousko T-Mobile Austria GmbH, Rakousko 1 1 1 1
Rakousko A1 Telekom Austria AG, Rakousko 1 1 1 1
Azerbajdzan Azercell Telecom LLC, Azerbajdzan 1 1 1 1
Azerbajdzan Azerfon LLC, Azerbajdzan 1 1 1 -
Azerbajdzan Bakcell Limited Liable Company, Azerbajdzan 1 1 1 1
Belgie Telenet Group BVBA/SPRL, Belgie 1 1 1 1
Belgie ORANGE Belgium nv/SA, Belgie 1 1 1 1
Belgie Proximus PLC, Belgie 1 1 1 1
Beninska republika MTN Bénin, Benin 1 - - -
Burkina Faso Onatel, Burkina Faso 1 1 1 -
Bangladés Banglalink Digital Communications Ltd., Bangladés 1 - - -
Bangladés Grameenphone Ltd, Bangladés 1 1 1 -
Bulharsko A1 Bulgaria EAD, Bulharsko 1 1 1 1
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Bulharsko

Bulgarian Telecommunications Company EAD, Bulharsko

Bahrajn

Bahrain Telecommunications Company (B.S.C.), Bahrain

Bahrajn

Zain Bahrain B.S.C, Bahrain

Bahrajn

STC Bahrain B.S.C, Bahrain

Bahamy

The Bahamas Telecommunications Company Ltd (BTC),
Bahamy

Bosha a Hercegovina

Public Enterprise Croatian Telecom JSC, Bosha a
Hercegovina

Bosha a Hercegovina

RS Telecommunications JSC Banja Luka, Bosha a
Hercegovina

Bosha a Hercegovina

BH Telecom JSC Sarajevo, Bosna a Hercegovina

Bélorusko

JLLC Mobile TeleSystems, Bélorusko

Bélorusko

Unitary enterprise A1, Bélorusko

Belize

Belize Telemedia , Belize

USA

AT&T, USA

Bermudy

Bermuda Digital Communications Ltd., Bermudské ostrovy

Bermudy

Bermuda Digital Communications Ltd., Bermudské ostrovy

Bolivie

Nuevatel PCS de Bolivia S.A., Bolivie

Brazilie

Oi Mével S.A, Brazilie

Brazilie

Claro S.A, Brazilie

Brazilie

TIM S.A., Brazilie

Brazilie

Nextel Telecomunicac¢des Ltda, Brazilie

Brazilie

TIM S.A., Brazilie

Brazilie

TIM S.A., Brazilie

Brazilie

Vivo S.A., Brazilie

Brazilie

Oi Mével S.A, Brazilie

Brazilie

Vivo S.A., Brazilie

Brazilie

Vivo S.A., Brazilie

Brazilie

Vivo S.A., Brazilie

Brunej

Unified National Network Sdn Bhd, Brunej

Bhutan

Bhutan Telecom, Bhutan

Botswana

Mascom Wireless (Pty) Limited, Botswana

Botswana

Orange Botswana (Pty) Ltd, Botswana

Kanada

Bell Mobility Inc., Kanada

Kanada

Rogers Communications Canada Inc., Kanada

Kanada

SaskTel, Kanada

Kanada

TELUS Communications Inc., Kanada

Kanada

Videotron Ltd, Kanada

Pobrezi Slonoviny

Atlantique Telecom Céte d'lvoire, Pobfezi slonoviny

Pobrezi Slonoviny

MTN Céte d'Ilvoire (Loteny), Pobfezi slonoviny

Kamerun

MTN Cameroon Ltd, Kamerun

Demokraticka republika
Kongo

Africell RDC sprl, Demokraticka republika Kongo

Demokraticka republika
Kongo

Airtel Congo S.A., Demokraticka republika Kongo

Demokraticka republika
Kongo

Vodacom Congo (RDC) S.A., Demokraticka republika
Kongo
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Demokraticka republika

Kongo Airtel-Congo B, Kongo 1 - - -
Cookovy ostrovy Telecom Cook Islands Limited, Cookovy ostrovy 1 1 1 -
Kolumbie Comunicacion Celular S.A (Comcel S.A), Kolumbie 1 1 - -
Kolumbie Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Kolumbie 1 1 1 1
Kapverdy CVMovel, S.A., Kapverdy 1 1 1 -
Kapverdy UN_ITEL T+ TELECOMUNICACOES, Sociedade 1 1 1 1
Unipessoal S.A., Kapverdy

Kostarika Claro CR Telecomunicaciones, S.A., Kostarika 1 1 1 -
Kostarika Instituto Costarricense de Electricidad - ICE, Kostarika 1 1 1 -
Kostarika Telefonica, Kostarika 1 1 1 -
Kuba Eumb;;resa de Telecomunicaciones de Cuba, SA (ETECSA), 1 1 1 )
Kypr Cyprus Telecommunications Authority, Kypr 1 1 1 1
Kypr PrimeTel PLC, Kypr 1 1 1 1
Kypr EPIC Ltd., Kypr 1 1 1 1
Némecko Telekom Deutschland (T-Mobile), Némecko 1 1 1 1
Némecko Vodafone, Némecko 1 1 1 1
Némecko ;I'DellzelfJégziiaNGéen:r:Cakng/ (E-Plus) - merger s O2, Germany 1 1 1 1
Némecko Telefénica Germany (E-Plus), Némecko 1 1 1 1
Dzibuti Djibouti Telecom , DZibuti 1 1 1

Dansko Telenor (Sonofon), Dansko 1 1 1 1
Dansko Hi3G, Dansko 1 1 1 1
Dansko Telia Nattjanster, Dansko 1 1 1 1
Déansko Nuuday, Dansko 1 1 1 1

Dominikanska republika Altice Dominicana (Orange Dominicana), Dominikanska

republika

Dominikénska republika | Trilogy Dominicana, Dominikénska republika 1 1 1 1
AlZirsko ATM Mobilis, Alzirsko 1 1 1 -
Alzirsko Optimum Telecom Algeria, Alzirsko 1 1 1 -
Alzirsko Wataniya Télécom Algérie, Alzirsko 1 -
Ekvador Otecel (Telefénica Méviles), Ekvador 1 1 1 1
Ekvéador Conecel, Ekvador 1 -
Egypt Orange Egypt (MobiNil), Egypt 1 1 1 1
Egypt Etisalat Misr, Egypt 1 1 1 1
Egypt Vodafone Egypt Telecommunications, Egypt 1 1 1 1
Spanélsko Vodafone, Spanélsko 1 1 1
Spanélsko Orange, Spanélsko 1 1 1 1
Spanélsko Telefénica Méviles Espana, Spanélsko 1 1 1 1
Spanélsko Xfera Méviles, Spanélsko 1 1 1 1
Estonsko Telia Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Estonsko Tele2 Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Estonsko Elisa Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Etiopie Ethio Telecom (ETC), Etiopie 1

Finsko DNA, Finsko 1 1 1 1
Finsko Alands Telekommunikation (Mobiltelefon), Finsko 1 1 1 1
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Finsko

Telia Finland (Telia Sonera), Finsko

Fidzi

Digicel, FidZi

Fidzi

Vodafone, Fidzi

Francie

Orange , Francie

Francie

Societe Francaise du Radiotelephone, Francie

Francie

Bouygues Telecom , Francie

Francouzska Guyana

Digicel, Francouzska Guyana

Martinik

Digicel, Martinik

Guadeloupe

Digicel, Guadeloupe

Francie

Free Mobile, Francie

Francouzska Polynésie

Vini (Tikiphone), Francouzska Polynésie

Faerské ostrovy

Feroya Tele (Faroese Telecom), Faerské ostrovy

Gabon Airtel, Gabon
Guernsey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey), Guernsey
Jersey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey), Jersey

Velkd Britanie

Telefonica UK, Velka Britanie

Guernsey

Sure (Cable & Wireless Guernsey), Guernsey

Ostrov Man

Sure (Cable & Wireless Isle of Man), Ostrov Man

Jersey

Sure (Cable & Wireless Jersey), Jersey

Velkd Britanie

Hutchison 3G UK, Velkéa Britanie

Jersey

JT (Jersey Telecom), Jersey

Velkd Britanie

EE Limited (T-Mobile), Velka Britanie

Ostrov Man

Manx Telecom, Ostrov Man

Velkd Britanie

EE Limited (Orange), Velka Britanie

Velkd Britanie

Vodafone, Velka Britanie

Gruzie

Silknet JSC (Geocell) (Telia), Gruzie

Gruzie

Magticom, Gruzie

Gruzie

VEON Georgia (Mobitel), Gruzie

Ghana

Vodafone, Ghana

Ghana

Scancom, Ghana

Ghana

Airtel Ghana, Ghana

Gibraltar

Gibtelecom, Gibraltar

Guadeloupe

Orange Caraibe, Gaudeloupe

Francouzska Guyana

Orange Caraibe, Francouzska Guyana

Martinik

Orange Caraibe, Martinik

Gambie

Africell, Gambie

Guinea Bissau

Orange, Guinea Bissau

Recko

Cosmote Mobile Telecommunications, Recko

Recko

Vodafone-Panafon Hellenic Telecommunications
Company, Recko

Recko

Wind Hellas Telecommunications Single Member S.A.,
Recko

Grénsko

TELE Greenland, Grénsko

Guatemala

Telecomunicaciones de Guatemala - TELGUA, Guatemala
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Guam

Docomo Pacific, Guam

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Kooperativni republika
Guyana

U-Mobile (Cellular), Guyana

Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong, Hongkong 1 1 1
Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong, Hongkong 1 1 1
Hongkong Hong Kong Telecommunications, Hongkong 1 1 1
Hongkong SmarTone Mobile Communications , Hongkong 1 1 1
Macao SmarTone Mobile Communications , Macao 1 1 1
Hongkong Hong Kong Telecommunications (CSL Limited), Hongkong 1 1 1
Honduras Servicios de Comunicaciones de Honduras, Honduras 1 1 1
Chorvatsko Hrvatski Telekom (T-Mobile), Chorvatsko 1 1 1
Chorvatsko Telemach Hrvatska (Tele2), Chorvatsko 1 1 1
Chorvatsko A1 Hrvatska (Vipnet), Chorvatsko 1 1 1
Madarsko Telenor (Pannon), Madarsko 1 1 1
Madarsko Magyar Telekom (T-Mobile), Madarsko 1 1 1
Madarsko Vodafone , Madarsko 1 1 1
Svycarsko Swisscom (Switzerland) Ltd, Svycarsko 1 1 1
Svycarsko Sunrise Communications AG, Svycarsko 1 1 1
Svycarsko SITA Switzerland Sarl, Svycarsko 1 1 1
Svycarsko Salt Mobile SA, Svycarsko 1 1 1
Chile Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Chile 1 1

Chile Telefonica Mévil de Chile S.A., Chile 1 1 1
Cina China Mobile Limited, Cina 1 1 1
Cina China Unicom, Cina 1 1 1
Indonésie XL Axiata (Excelcomindo), Indonésie 1 1 1
Indonésie PT Indosat (Indosat IDNSL), Indonésie 1 1 1
Indonésie PT Telekomunikasi Selular, Indonésie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Andhra Pradesh, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, UP East, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Orissa, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Bihar, Indie 1 1 1
Indie Bhrti Airtel, West Bengal, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Assam, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, North East, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MUMBAI, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MAHARASHTRA & GOA, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Gujarat, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, TAMILNADU, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Haryana, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, UTTAR PARDESH WEST , Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Kerala, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MADHYA PARDESH, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Punjab, Indie 1 1 1
Indie Aircel Limited, Tamil Nadu, Indie 1 - -
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Indie

Bharti Airtel - DELHI, Indie

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Indie

Vodafone Idea Cellular, Gujarat, Indie

Indie

Vodafone, Kerala, Indie

Indie

Bharti Airtel, HHMACHAL PRADESH, Indie

Indie

Vodafone, Maharashtra&Goa, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Maharashtra and Goa, Indie

Indie

Vodafone - Tamil Nadu, Indie

Indie

Vodafone - Kolkata, Indie

Indie

MTNL Delhi, Indie

Indie

Vodafone - Delhi, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Haryana, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Kerala, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh West, Indie

Indie

Vodafone - Gujarat, Indie

Indie

Bharti Airtel, Rajasthan, Indie

Indie

Vodafone - Mumbai, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Bihar, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Delhi, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Himachal Pradesh, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Kolkata, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Mumbai, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Orissa, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Rajasthan, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Tamil Nadu, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh East, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, West Bengal, Indie

Indie

Bharti Airtel, KARNATAKA |, Indie

Indie

Bharti Airtel, ANDHRA PRADESH , Indie

Indie

MTNL Mumbai, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Madhya Pradesh, Indie

Indie

Bharti Airtel, KOLKATA, Indie

Indie

Aircel Limited, Chennai, Indie

Indie

Bharti Airtels - CHENNAI, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Karnataka, Indie

Indie

Vodafone Idea Cellular, Punjab (Spice Communications),
Indie

Indie

BSNL, Indie

Irsko

Three Ireland, Irsko

Irsko

Vodafone Ireland, Irsko

Irsko

Three Ireland, Irsko

Irsko

Meteor Mobile Communications, Irsko

Iran

MCI (Mobile Telecommunication Company of Iran), iran

Iran

MTN, iran

Irak

Asiacell Communications, Irdk
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Irdk

Atheer Telecommunications Iraq, Irak

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Island

Nova, Island

Island

Siminn, Island

Island

Syn (Fjarskiptii, Vodafone), Island

Izrael

Partner Communications Company (Orange), Izrael

Izrael

Cellcom lIsrael, Izrael

Izrael

Hot Mobile (Mirs Communicationsl, Nextel), I1zrael

Izrael

Hot Mobile, Izrael

Izrael

Pelephone Communication, Izrael

Italie

lliad ltalia, Italie

Italie

MARITIME - Telecom ltalia (TIM, Telecom), Italie

Italie

Wind Tre (H3G), Italie

San Marino

Wind Tre (H3G), San Marino

Vatikan

Wind Tre (H3G), Vatikan

Italie

Vodafone ltalia , Italie

San Marino

Vodafone ltalia , San Marino

Vatikan

Vodafone ltalia , Vatikan

Italie

Telecom ltalia , Italie

San Marino

Telecom ltalia , San Marino

Vatikan

Telecom ltalia , Vatikéan

Italie

Wind Tre (Wind), Italie

San Marino

Wind Tre (Wind), San Marino

Vatikan

Wind Tre (Wind), Vatikan

Anguilla

Digicel, Anguilla

Antigua a Barbuda

Digicel, Antigua a Barbuda

Aruba

Digicel, Aruba

Barbados

Digicel, Barbados

Bermudy

Digicel, Bermudské ostrovy

Britské Panenské
ostrovy

Digicel, Britské Panenské ostrovy

Kajmanskeé ostrovy

Digicel, Kajmanské ostrovy

Dominika

Digicel, Dominika

Grenada

Digicel, Grenada

Haiti

Digicel, Haiti

Jamajka

Digicel, Jamajka

Svaty Krystof a Nevis

Digicel, Svaty Krystof a Nevis

Svaté Lucie

Digicel, Svaté Lucie

Svaty Vincenc a
Grenadiny

Digicel, Svaty Vincenc a Grenadiny

ostrovy Turks a Caicos

Digicel, Ostrovy Turks a Caicos

ostrov Montserrat

Digicel, Montserrat

Jordansko

Jordan Mobile Telephone Services Company, Jordansko

Jordansko

Petra Jordanian Mobile Telecommunication Company
(Mobilecom), Jordansko

Japonsko

NTT Docomo, Japonsko

Japonsko

SoftBank Corp. (Vodafone), Japonsko
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Kazachstan Kar-Tel (Beeline-Vimpelcom), Kazachstan 1 1 1 1
Kazachstan Kcell, Kazachstan 1 1 1 -
Kena Airtel Networks Kenya, Kena 1 1 1 1
Kena Safaricom, Kena 1 1 1 -
Kena Telkom, Kena 1 1 1 -
Kyrgyzstan Sky Mobile (Bitel Limited), Kyrgyzstan 1 1 1 1
Kyrgyzstan NUR Telecom, Kyrgyzstan 1 1 1 -
Kambodza CamGSM, Kambodza 1 1 1 -
Korea KT Corporation, Korejskéa republika 1 1 1 1
Korea SK Telecom Co., Korejska republika 1 1 1 1
Kuvaijt Kuwait Telecom Company, Kuvajt 1 1 1 1
Kuvait mgﬁ:sbg?ﬂhev;?lecommunlcatlons Company 1 1 1 1
Laos TPLUS (VimpelCom) Lao Company, Laos 1 1 1 -
Libanon Mobile Interim Company 1 (MIC1), Libanon 1 1 1 1
Libanon Mobile Interim Company 2 (MIC2), Libanon 1 1 1 -
Libérie Orange (Cellcom), Libérie 1 1 1 -
Libye Al Madar, Lybie 1 - - -
Libye Libyana Mobile Phone, Lybie 1 - - -

Lichtenstejnsko

Telecom Liechtenstein (Mobilkom), Lichtenstejnsko

Lichtenstejnsko

Tango Liechtenstein, Lichtenstejnsko

Lichtenstejnsko

Salt Liechtenstein (Orange), Lichtenstejnsko

Sri Lanka Mobitel, Sri Lanka 1 1 1 -
Sri Lanka Etisalat Lanka, Sri Lanka 1 -
Sri Lanka Dialog Axiata, Sri Lanka 1 1 1 1
Litva Tele2, Litva 1 1 1 1
Litva Bité Lietuva, Litva 1 1 1 1
Litva Telia Lietuva (Omnitel), Litva 1 1 1 1
Lucembursko POST Luxembourg, Lucembursko 1 1 1 1
Lucembursko TANGO, Lucembursko 1 1 1 1
Lucembursko Orange Communications Luxembourg (VOXmobile), 1 1 1 1
Lucembursko
LotySsko Tele 2, LotySsko 1 1 1 1
LotySsko BITE Latvija, LotySsko 1 1 1 1
LotySsko Latvijas Mobilais Telefons, Loty$sko 1 1 1 1
Macao l?ﬂc;?f:nhla de Telecomunicagdes de Macau (CTM), 1 1 1 1
Macao Hutchison Telephone (Macau) Company, Macao 1 1 -
Macao SmarTone Mobile Communications Limited, Macao 1 1 1 -
Maroko ltissalat Al-Maghrib (IAM), Maroko 1 1 1 1
Maroko Wana Corporate, Maroko 1 1 1 1
Maroko Orange Maroc (Medi Telecom), Maroko 1 1 1 1
Monako Monaco Telecom, Monako 1 1 1 -
Monako Monaco Telecom - RE-OPENING, Monako 1 1 1 1
Moldavsko Moldcell, Moldavsko 1 - - -
Moldavsko Moldtelecom, Moldavsko 1 1 1 -
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Moldavsko Orange Moldova (Voxtel), Moldavsko 1 1 1 1
Madagaskar Airtel Madagascarl (Zain), Madagaskar 1 1 1 -
Maledivy Dhivehi Raajjeyge Gulhun, Maledivy 1 1 1 1
Maledivy Ooredoo Maldives (Wataniya), Maledivy 1 1 1 1
Mexiko Pegaso PCS (Telefénica Méviles), Mexiko 1 1 1 1
Mexiko AT&T (Nextel - Iden network), Mexiko 1 - - -
Mexiko Radiomovil Dipsa, Mexiko 1 1 1 -
Makedonie A1 Makedonija DOOEL Skopje., Makedonie 1 1 1 -
Makedonie Makedonski Telekom, Makedonie 1 1 1 1
Makedonie A1 Makedonija DOOEL Skopje., Makedonie 1 1 - 1
Mali Orange Mali (Ikatel), Mali 1 1 1 1
Malta GO (Mobisle Communications Limited), Malta 1 1 1 1
Malta MARITIME - Vodafone, Malta 1 1 1 -
Malta Melita, Malta 1 1 1 1
Malta Vodafone, Malta 1 1 1 1
Myanmar (Barma) Ooredoo Myanmar, Myanmar 1 1 - -
Myanmar (Barma) MPT, Myanmar 1 1 1 1
Cerna Hora MTEL, Cerna Hora 1 1 1 1
Cerna Hora Telenor (Promonte), Cerna Hora 1 1 1 1
Cerna Hora Crnogorski Telekom (T-Mobile), Cerna Hora 1 1 1 1
Mongolsko MobiCom Corporation, Mongolsko 1 1 1 -
Mongolsko Unitel, Mongolsko 1 1 1 1
Mosambik Mogambique Celular, Mosambik 1 - - -
Mosambik Movitel Mozambique, Mosambik 1 1 1 -
Mauriténie Mattel, Mauritanie 1 1 1 -
Mauricius Cellplus Mobile Communications (Orange), Mauricius 1 1 1 1
Mauricius Emtel, Mauricius 1 1 1 1
Mauricius Mahanagar Telephone (MTML), Mauricius 1 1 1 -
Malawi Telekom Network Malawi, Malawi 1 1 1 -
Malajsie Maxis Broadband, Malajsie 1 1 1 1
Malajsie Celcom Axiata Berhad, Malajsie 1 - - -
Malajsie U-Mobile, Malajsie 1 1 1 -
Malajsie Digi Telecommunications, Malajsie 1 1 1 1
Namibie Mobile Telecommunications Limited, Namibie 1 - - -
Namibie Telecom Namibia, Namibie 1 1 1 -
Niger Celtel Niger, Niger 1 - - -
Nigérie Airtel Networks (Zain), Nigérie 1 1 1 1
Nigérie Globacom (Glo Mobile), Nigérie 1 - - -
Nikaragua ﬁms::;iaNlcaraguense de Telecomunicaciones - Enitel, 1 1 1 )
Nikaragua Telefénia Celular de Nicaragua, Nikaragua 1 1 1 -
Nizozemsko Vodafone Libertel, Nizozemsko 1 1 1 -
Nizozemsko T-Mobile, Nizozemsko 1 1 1 -
Nizozemsko KPN, Nizozemsko 1 1 1 1
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Norsko

AeroMobile, Norsko

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Norsko

Telenor Maritime (MCP), Norsko

Norsko

Telia Norge (NetCom), Norsko

Norsko

Telenor Norge (Telenor Mobil), Norsko

Nepal

Ncell, Nepal

Novy Zéland

Vodafone, Novy Zéland

Novy Zéland

Two Degrees Mobile Ltd., Novy Zéland

Omaén

Oman Telecommunications Company, Oman

Omaén

Omani Qatari Telecommunication Company (Nawras),
Oman

Pékistan

Pakistan Mobile Communications (Jazz, Mobilink),
Pakistan

Pékistan

Telenor Pakistan, Pakistan

Pékistan

Pakistan Mobile Communication Limited (Warid), Pakistan

Panama

Claro Panama, Panama

Panama

Cable & Wireless, Panama

Panama

Grupo de Comunicaciones Digitales, Panama

Peru

Telefénica del Perl ( Telefénica Moéviles), Peru

Peru

Ameérica Movil Peru, Peru

Filipiny

Globe Telecom, Filipiny

Filipiny

Smart Communications, Filipiny

Papua Nova Guinea

Bemobile Limited, Papua-Nova Guinea

Polsko

T-Mobile Polska (Era), Polsko

Polsko

Orange Polska (Centertel), Polsko

Polsko

Polkomtel, Polsko

Polsko

P4, Polsko

Portoriko

Puerto Rico Telephone Company, Portoriko

Portugalsko

NOS — Comunicagdes (Optimus - 1800), Portugalsko

Portugalsko

Vodafone Portugal - Comunicag¢des Pessoais, Portugalsko

Portugalsko

MEO - Servigos de Comunicagoes e Multimédia (TMN),
Portugalsko

Paraguay

AMX Paraguay, Paraguay

Paraguay

Telecel, Paraguay

Paraguay

Nucleo S.A., Paraguay

Palestina

Palestine Telecommunications Company, Palestina

Palestina

Qoredoo, Palestina

Katar

Vodafone Qatar, Katar

Katar

Ooredoo (Qatar Telecom), Katar

Mayotte

Orange Réunion, Mayotte

Réunion

Orange Réunion, Réunion

Rumunsko

RCS & RDS, Rumunsko

Rumunsko

Telekom Romania Mobile Communications (Cosmote),
Rumunsko

Rumunsko

Vodafone, Rumunsko

Rumunsko

Orange, Rumunsko

Rusko

PJSC Mobile TeleSystems (MTS) , Rusko

Rusko

TMT LLC (Tattelecom (TMT)), Rusko
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Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Rusko VimpelCom (Beeline), Rusko 1 1 1 1
Rusko MegaFon, Rusko 1 1 1 1
Rusko LLC T2 Mobile, Rusko 1 1 1 1
Rwanda Airtel Rwanda (Tigo), Rwanda 1 1 1 -
Rwanda Airtel Rwanda (Tigo), Rwanda 1 1 1 -

Velkd Britanie

Inmarsat, Velka Britéanie

USA

SATELLITE - Iridium, USA

USA

SATELLITE - Globalstar, USA

Saldska Arabie

Saudi Telecom Company (Al Jawall), Saldska Arabie

Saldska Arabie

Etihad Etisalat Company, Saudska Arabie

Saldska Arabie

MTC Saudi Arabia, Saldska Arabie

Sadan

MTN (Areeba), Sudan

Senegal Sonatel, Senegal 1 1 1 -
Senegal Saga Africa Holding Limited, Senegal 1 -
Singapur SingTel Mobile Singapore, Singapur 1 1 1 -
Singapur StarHub Mobile, Singapur 1 1 1 1
Singapur SingTel Mobile Singapore, Singapur 1 1 1 1
Ostrov Man Manx Telecom, Ostrov Man 1 -

Sierra Leone

Orange (Airtel), Sierra Leone

El Salvador CTE Telecom Personal, Salvador 1 1 1 -
El Salvador Telefonica Méviles, Salvador 1 1 1 -
Srbsko Vip mobile, Srbsko 1 1 1 1
Sudan Sudanese Mobile Telephone (Mobitel), Sudan 1 1 1 -
Slovensko Slovak Telekom (T-Mobile), Slovensko 1 1 1 1
Slovensko Orange , Slovensko 1 1 1 1
Slovensko 02 Slovakia, Slovensko 1 1 1 1
Slovinsko Telekom Slovenije (Mobitel), Slovinsko 1 1 1 -
Slovinsko A1 Slovenija (Si.Mobil Vodafone), Slovinsko 1 1 1 1
Slovinsko T-2, Slovinsko 1 1 1 -
Slovinsko Telemach (Tusmobil), Slovinsko 1 1 1 1
Svédsko Telenor Sverige (Vodafone), Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Hi3G Access, Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Tele 2, Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Telia Company (TeliaSonera), Svédsko 1 1 1 1
Seychely Airtel, Seychely 1 1 1 -
Seychely Cable & Wireless, Seychely 1 - - -

Syrska arabska
republika

Syriatel Mobile Telecom, Syrie

Syrska arabska
republika

MTN Syria, Syrie

Cadska republika

Airtel Tchad (Celtel), Cad

Togo Togo Telecom, Togo 1 1 1 -
Thajsko True Move H _Unlversal Communication (Real Future, 1 1 1 1
Orange), Thajsko
: True Move H Universal Communication (Real Future,
Thajsko . 1 1 1 1
Orange), Thajsko
Thajsko DTAC TriNet, Thajsko 1 1 1 1
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Thajsko

Advanced Wireless Network Company (second tadig
AWN), Thajsko

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Thajsko

DTAC TriNet, Thajsko

Tadzikistan

Indigo Tajikistan - North, Tadzikistan

Tadzikistan

ZET-MOBILE (Tacom), Tadzikistan

Tadzikistan

Indigo Tajikistan - South, Tadzikistan

Turkmenistan

Altyn-Asyr Close, Turkmenistan

Vychodni Timor

Timor Telecom, Vychodni Timor

Vychodni Timor

Viettel Corporation, Vychodni Timor

Tonga

Digicel, Tonga

Trinidad a Tobago

TSTT - Telecommunications Services of Trinidad and
Tobago, Trinidad a Tobago

Tunisko Orange, Tunisko

Tunisko Ooredoo (Tunisiana, Orascom Telecom), Tunisko
Tunisko Tunisie Telecom, Tunisko

Turecko TT Mobil lletisim Hizmetleri (Avea), Turecko
Turecko Turkcell lletisim Hizmetleri, Turecko

Turecko Vodafone Telekomunikasyon (Telsim), Turecko
Tchaj-wan Far EasTone Telecommunications - 900/1800, Tchaj-wan
Tchaj-wan Chunghwa Telecom, Tchaj-wan

Tchaj-wan Taiwan Star Telecom Corporation (Vibo), Tchaj-wan
Zanzibar Airtel Tanzania PLC, Zanzibar

Tanzanie Airtel Tanzania PLC, Tanzéanie

Uganda Airtel, Uganda

Uganda MTN, Uganda

Ukrajina Lifecell (Astelit), Ukrajina

Ukrajina Kyivstar, Ukrajina

Ukrajina VF Ukraine (MTS), Ukrajina

Ukrajina TriMob (Ukrtelecom, Utel), Ukrajina

Uruguay AM Wireless Uruguay (CTI), Uruguay

Uruguay Telefénica Méviles, Uruguay

Portoriko AT&T, Portoriko

USA AT&T, USA

égreor\i/c\;/ké Panenske AT&T, Panenské ostrovy

Britské Panenské
ostrovy

AT&T, Britské Panenské ostrovy

USA

Union Telephone Company, USA

USA

T-Mobile, USA

Uzbekistan

Uzbektelecom, Uzbekistan

Uzbekistan

FE Coscom, Uzbekistan

Uzbekistan

Universal Mobile Systems, Uzbekistan

Uzbekistan

Unitel, Uzbekistan

Venezuela

Corporacion Digitel, Venezuela

Venezuela

Telefénica Venezolana (Telcel), Venezuela

Britské Panenské
ostrovy

Caribbean Cellular Telephone, Britské Panenské ostrovy
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Britské Panenské
ostrovy

Digicel, Britské Panenské ostrovy

Vytvarime
chytra feseni pro firmy

Vietnam GTEL Mobile, Vietham 1 1 - -

Vietham Mobifone corporation (VMS ), Vietham 1 1 1 -

Vietnam V@etnam Posts and Telecommunications Group (VNPT), 1 1 1 1
Vietham

Vietnam Viettel Corporation, Vietham 1 1 1 -

Vanuatu Digicel, Vanuatu 1 1 1 -

Samoa Bluesky Samoa, Samoa 1 1 1 -

Jemenska republika

Yemen Mobile Phone Company, Jemen

Jemenska republika

MTN Yemen, Jemen

Srbsko

Telenor, Srbsko

Srbsko

Telekom Srbija, Srbsko

Jihoafricka republika

Cell C, Jihoafricka republika

Jihoafricka republika

Mobile Telephone Networks, Jihoafricka republika

Jihoafricka republika

Vodacom, Jihoafricka republika

Zambijska republika

Airtel Networks Zambia (Zain), Zambie

Zimbabwe

Net*One Cellular, Zimbabwe

Zimbabwe

Telecel, Zimbabwe
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O,

Cislo smlouvy: [...]

DILCi SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zakladni Skola Veseli nad Moravou, Hutnik 1456, ©O2 Czech Republic a. s.

okres Hodonin, pfispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Hutnik 1456 140 22 Praha 4 - Michle

698 01 Veseli nad Moravou ICO: 60193336

ICO: 48846856 DIC: CZ60193336

DIC: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobocka Praha,
¢. 0.: 27-4908440207/0100

zastoupena: -
Mgr. RADEK MARSALEK zastoupena:
feditel Josef Kukacka, Account Manager
(dale jen ,,Uéastnik“) na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,02
I. PREDMET SMLOUVY
1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

1.2

1.3

1.3

1.4

komunikaci (dale jen ,Smlouva“y na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy mezi Mikroregionem
Ostrozsko - Veselsko, svazkem obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti v pozici centralniho zadavatele
a spole€nosti O2 uzaviené dne 14.12. 2021 (dale jen ,Ramcova smlouva®) a v navaznosti na smlouvu
pro celkovy rozvoj zajmové oblasti, sidlem namésti Miru 667, Veseli nad Moravou 698 01, IC 70926140
a Ugastnikem. Tato Smlouva je uzavirana rovnéz v souladu s ustanovenimi V&eobecnych podminek
poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s..

Piedmétem této Smlouvy je zavazek spoleCnosti O2 poskytovat Uéastnikovj dohodnuté vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, a zavazek U&astnika za uvedené
sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je Uzemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnéz Gzemi
mimo Ceskou republiku.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zékladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&ma smluvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze &. 1 této Smlouvy. Ceny za
sluzby, které nejsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smlouvy, bude spoleénost O2 t&tovat U&astnikovi dle
Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale
jen ,Ceniky“) ve znéni G&inném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ug&astnik
prohladuje, Ze byl seznamen s pfislusnymi Ceniky ve znéni Gu¢inném ke dni uzavieni této Smiouvy.
Ceniky v aktudlnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovi k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti O2.

Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrzovat vSechny podminky stanovené v Ramcové smlouvé.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz

O,

1.5 Tato Smlouva se uzavira na dobu 01.01.2022 — 31.12.2023. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho
podpisu posledni smluvni stranou a nabyva G&innosti dnem zahajeni poskytovani sluzeb tj. dnem
01.01.2022, ne vSak dfive nez dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiluv a o
registru smluv (zadkon o registru smluv), v rozhodném znéni.

1.6 Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Ramcovou smlouvou, G&astnickou
smlouvou, V8eobecnymi podminkami ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti sluzby (dale jen ,V$eobecné
podminky“). V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané jedné, a Ramcové smlouvy na
strané druhé, ma piednost znéni Ramcové smlouvy. V pfipadé rozporu textu Ramcové smlouvy,
Smlouvy a V8eobecnych podminek na strané druhé, ma prednost znéni textu Ramcové smlouvy nebo
Smlouvy. Spole¢nost O2 prohladuje, Ze akceptuje veSkeré pozadavky a podminky stanovené
Ugastnikem v Ramcové smlouvé (viz priloha &. 2 této Smlouvy) a Vyzvy.

1.7 Ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami pfislugnych sluZeb a zavazuje se je
dodrZovat.

Il. OSTATNi USTANOVENI
2.1 Tato Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli a
daldimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporll z této Smlouvy je stanoven
Cesky telekomunikagni Gfad, a to v&etné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zakonem vyslovné
stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si smluvni strany sjednaly mistni
prislugnost odboru Ceského telekomunikaéniho Giadu pro oblast dle sidla spole&nosti O2.

2.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 originalnich vyhotovenich, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1
stejnopis. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pfeletly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svlj podpis.
Ve Veseli nad Moravou, dne 20.12.2021 V ,dne ...l
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. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb (v souladu se zaslanou vyzvou ze dne 26.10.2021).
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o0 00000000000000005 ] — bude doplnéno pfi podpisu smlouvy

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz

