Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykIé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluZbu

vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodné koncentrace Uzivatell.
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1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (izemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
pramérnou mésiéni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykIé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedené u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluZbu rovné hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mbls 5,76 Mbfs
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 40 Mb/s 5,76 Mbfs
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ugastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnjch faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mize U&astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

Uroven pokryti signalem (Uroved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb ¢i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizent,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovyich sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadg ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktoram minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
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dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém (seku 60 minut,
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baliku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota mé& minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu
kinternetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnéi ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-l
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

TECHNOLOGIE MAXIMI;\QLYTM_%)EQOVANA BEZI'Q\"YEc[l)-lcl)_S()qurPNA MINIMéIY.gLEgg:II:UPNA
Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat
Pevny interet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbfs 230 kb/s
Pevny internet S 20000 kb/s 2000 kbfs 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kbfs
Pevny interet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kbs 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s
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TECHNOLOGIE

MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12 288 kb/s 30720 kbis 6 144 kbis Flz’re()v]rc:?'/nir;tirnet 102 400 kbls 20 480 Kbfs 61 440 Kbfs 12 288 kbjs 30 720 kbls 6144 kbjs
Pevny internet L 102 400 kbis 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s
Preovgg’m'”‘irfet 256000 kb/s  25000kbls  153600kbis  15360kbis  76800kbis 7680 kbis
Pevny internet XL 250000 kb/s 25000 kbis 150000 kb/s 15000 kb/s 75 000 kb/s 7500 kb/s P y
PevnyintemetXL ~ 256000kbls  25600kbls  153600kb/s  15360Kko/s  76800kbis 7680 kbis Ereovgg’m';‘%rgft 1024000 kb/s ~ 102400kbls  614400kbls 61 440kbls 307200 kb/s 30720 kbis
Pevny internet
1000 000 kb/s 100000 kb/s  600000kb/s  60000kb/s 300000 kb/s 30 000 kb/s o
XXL Opticky internet
Pevny internet MAXIMALNiINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
Standard 8192 kb/s 512 kbls 4916 kb/s 308 kb/s 2 458 kb/s 154 kb/s TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
gtee:/:élaigemet 20 480 Kol 2048 Kol 12 988 Kbfs 1998 kbls 6 144 Kbfs 614 Kls Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat
_ Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
peuny inernet 16 384 kbls 768 Kols 9830Kbis  4B0Kbls  4915kbs  230Kbls
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Pevny internet o
Premium 51200 kbfs 5120kbs 30720kl 3072kbls  15360Kb/s 1536 kbis Maj opticky intenetL 1000 Mb/s 500 Mols 700 Mb/s 350 Mbis 300 Mb/s 150 Mofs

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech

Pevny internet pro firmy neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo

TECHNOLOGIE

MAXIMALNIINZEROVANA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o zvoleny tarif i sluZba (v Ceniku sluZeb ¢ na www.t mobile.cz),
Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat e kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem),
¢ kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UzZivatele,
Pevny infernet o pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,
o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to aZ do vySe maximéalniho poméru stanoveného
Pevny infernet Operatorem (tzv. agregace),
pro firmy S 20 480 kbfs 2048 kb/s 12288kbis 1228 kbis 6144 kbls 614 kbfs o sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad soutasnym pfipojenim vice pogitacll, nebo akfivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
Pevny internet o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.
pro firmy M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s J|ne pﬁpojem nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni
Pevny internet 51200 kbs 10248 ko 30720 kojs 6148 kbls 15360 Kb/ 3074 kbfs Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu 1ISO/OSI) je uréena parametry

pro firmy M
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objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf'. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pienosovymi parametry konkrétniho u€astnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika (modem nebo
terminator). Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost paffi vzdalenost, prifez jadra
pouZitého metalického paru (oba pfedchozi parametry maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav
kabelovych seki a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maiji vliv na nezadouci ruseni)
apod. Nékteré Useky U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znaéné
ztizena moZnost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach & bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnti od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalits..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNiINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

zasuvky S 20 Mbfs

5Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mb/s 3 Mbls

Pevny internet

vzduchem S 3 Mois

20 Mb/s 5Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mb/s
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MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

Pevny internet

vzduchem M 50 Mbfs

15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mbls 15 Mb/s 45 Mb/s

Pevny internet

vzduchem L 100 Mb/s

25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mols

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Uroven pokryti signalem (Uroved pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizent,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad soucasnym pfipojenim vice pogitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametri kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé

VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kbfs >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na ¢teni &lanku, sledovani pocasi, emaily. Ugastnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a ¢teni toho nejdileZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lanka, sledovani po€asi, emaily. Dle potfeby Ize ¢as od Casu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole€nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankéch TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluZba®). Bali¢ek umozniuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

4.V jednom zlé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZzbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuétovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zi&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Baliku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou &erpéany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smiouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku mlze mit vliv na dosazeni zvolené urovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzské
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovéni sluZzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost pouZivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile plni povinnosti stanovené zékony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portli, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (gelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k docasnému plosnému omezeni
datovych tokl v8ech koncovych UZivatelu. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelll za ucelem prislu$ného snizeni celkového
datového toku sité.

VWy8e uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka®) skute€ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (dale jen
Vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,
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V pfipadé opravnéné reklamace, fj. bude-li prokazana odchylka Ci
prokéazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odsfranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vSak do
30 dnii. Reklamoval-li Uastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. nent-I
vada odstranitelna, ma Ucastnik pravo ukondit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnhutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto divodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalni mésiéni ¢astky

1. Zavazek minimalni mésiéni dastky (dale jen ,MMC") se pfi pfevodu
Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. POvodni zakaznik je povinen
nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho vysi

a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ namitat, ze
0 existenci zavazku MMC nevédgl.

2. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

o individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy nesniZuje
celkové pinéni MMC,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukongeni Smlouvy,

o smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s vyjimkou

smluvni pokuty uctované Opravnéné osobé ze Smlouvy, které se

uplatni v afraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyudtovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy,

kredit z minulého Vy(é&tovani,

Uhrady za sluZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd)),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST —zablokovani odchozich hovort, smiuvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci a instalaénich poplatku (dale spole¢né jen ,zafizeni), to vée
konkrétné u typ(, u kterych to TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle tchto podminek HWB ze
Smlouvy erpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedkl v K&, pfi¢emz
kone¢né cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto
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poskytnuté slevy se séitaji a maximélni vyse jejich souétu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby ur€ité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pied uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) uhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni pokutu dle
odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy“. Nevy&erpana ¢ast HWB

v pfipadé pfedéasného ukoncéeni Smlouvy propada.

7. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Rémcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela pivodné &erpana &astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



Pfiloha ¢. 8 - Zadavaci dokumentace vcetné vsech
dodate€nych informaci k zakazce



STATUTARNI MESTO TRINEC
MAGISTRAT MESTA TRINCE

ODBOR PRAVNI

Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

Zadavaci dokumentace — vyzva k podani nabidky

k vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby s nazvem

sHlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilniho operatora pro statutarni mésto
TFinec a prispévkové organizace mésta 2022

v souladu s § 31 a dle obecnych z4sad stanovenych v § 6 zdkona &. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znénl (déale
jen ,zékon"). Zadavatel timto deklaruje, Ze se nejedna o zadavaci Fizenl vedené v rezimu zakona o vefejnych zakazkach, Zakon se
poutije pouze pedpumé a pliméfené. Jedna se o zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu.

1) Identifikacni idaje zadavatele

Nazev zadavatele: statutarni mésto Trinec

sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec
IC: 002 97 313

DIC: CZ00297313

Zastoupen ve vécech smluvnich:
Zastoupen ve vécech technickych:

Povéfena osoba zadavatele
zastupujiciho v zadavacim fizeni:
Zastoupen ve vécech formalni
stranky zadavaciho fizen;

2) Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

Klasifikace sluzeb a dodavek (CPV), které jsou pfedmétem pinéni této verejné zakazky:

64200000-8 Telekomunikaéni sluzby

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

64212100-6 Sluzby kratkych textovych zprav

64212300-8 Sluzby multimedialnich zprav

3) Predmét plnéni s vymezenim mnozstvi a druhu pozadovanych praci

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a dal$ich
telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilnich siti GSM pro statutarni mésto Trinec
a pfispévkove organizace zfizené méstem pro obdobi od 01.02.2022 do 31.01.2023 (12 mésicl) za
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zakazka neni rozdélena na &asti, nebot se jedna o jeden funkéni celek s vécnou, mistni a asovou
souvislosti a zadavatel tedy nepovaZuje rozdéleni této vefejné zakazky na &asti ani za ucelné ani za
hospodarné.

ICO 00297313 IDDS 4anbgsj
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Upiesnéni podminek plnéni predmétu:
Seznam organizaci {jednotlivé fakturaéni skupiny):

Organizace: statutarni mésto Tiinec

sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Trinec, ICO 00297313
Fakturaéni skupiny:

1. statutarni mésto Trinec (SMT)

2. SMT Tiinec — ZAMESTNANCI

3. SMT - M&P

Organizace: Méstské kino Kosmos Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Dukelska 689, 739 61 Tfinec, ICO 00601187

Fakturaéni skupiny:

4. Méstské kino Kosmos Tfinec

Organizace: Knihovna Tfinec, Ql"isg_ évkova organizace
sidlo: Lidicka 541, 739 61 Tfinec, ICO 00846678

Fakturaéni skupiny:
5. Knihovna Trinec .
6. Knihovna Tfinec — ZAMESTNANCI

Organizace: Jubilejni Masarykova zakladni §kola a mateiskéa §kola, Tfinec,

pfispévkova organizace

sidlo: U Splavu 550, T¥inec 73961, ICO 70640009
Fakturaéni skupiny:

7. JIMZS a MS Tiinec

Organizace: Matefska skola Ctyflistek, Trinec, Oldfichovice 670,
prispévkova organizace

sidlo: Oldfichovice 670, 739 61 Tfinec, ICO 70983704
Fakturaéni skupiny:

8. MS Ctyilistek Tfinec

Organizace: Matefska Skola Tfinec, Nerudova 313, prispévkova organizace
sidlo; Nerudova 313, 739 61 Tfinec, ICO 70983682

Fakturaéni skupiny:
9. MS Nerudova Tfinec

Organizace: Mateiska Skola Tfinec, Slezska 778, prispévkova organizace
sidlo; Slezska 778, 739 61 Tfinec, ICO 70983674

Fakturaéni skupiny:
10. MS Slezska Tiinec

Organizace: Socialni sluzby mésta Trince, pfispévkova organizace
sidlo: Habrova 302, 739 61 Tfinec, ICO 00600954

Fakturaéni skupiny:

11. Socialni sluzby meésta Tfince

Organizace:. Sprava télovychovnych a rekreacnich sluzeb mésta Tiince (STaRS). pfispévkova

organizace
sidlo: ul. TyrSova 275, 739 61 Ttinec, ICO 00846686

I€ 00297313
DIC CZ00257313 Y/
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Fakturaéni skupiny:
12. STaRs Tfinec

Organizace: Zakladni Skola a matefska $§kola Tfinec, Kastanova 412, pfispévkové organizace
sidlo: Kastanova 412, 739 61 Tfinec, ICO 00847135

Fakturacni skupiny:

13. 28 a MS Kastanova Tfinec

Oraanizace: Zakladni 8kola a matefska 8kola Gustawa Przeczka s polskym jazykem vyucovacim,

Tfinec, Nadrazni 10, prispévkova organizace
sidlo: Nadrazni 10, 739 61 Tfinec, ICO 70983721
Fakturaéni skupiny:

14, Z8 a MS Gustawa Przeczka, Tiinec

Organizace; Zakladni $kola Dany a Emila Zatopkovych, Tfinec, pfispévkova organizace
sidlo: Jablunkovska 501, 739 61 Tfinec, ICO 00847097

Fakturaéni skupiny:

15. ZS Dany a Emila Zatopkovych TFinec

Organizace: Centrum socialni pomoci Tiinec, pfispévkova organizace
sidlo: Machova ¢. 1134, 739 61 Tfinec, ICO 75055473

Fakturaéni skupiny:

16. Centrum socialni pomoci Tfinec

Organizace: DUm déti a mladeze, Tfinec, piispévkova organizace
sidlo: Bezrutova 66, 739 61 Trinec, ICO 75089424

Fakturaéni skupiny:
17. DUm déti a mladeze Trinec

Organizace: Zakladni §kola a materska évkola Tfinec, Kopernikova 698, pfispévkova organizace,
Sidlo:_ Kopernikova 696, 739 61 Trinec, ICO 61955531
18. ZS a MS Kopernikova Tfinec

Technické podminky:

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich isel a zajisténi tzv. pfenositelnosti
telefonnich ¢&isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisQ.

V soucasné dobé ma zadavatel pod jednou rdmcovou smlouvou, tj. statutarni mésto Tfinec véetné
jeho pfispévkovych organizaci cca 670 SIM karet v siti GSM.

Zadavatel uvadi, ze polty SIM karet nejsou konstantni a zarovein timto jako jednu z podminek
zadavaciho fizeni stanovuje, Ze zadavatel mize kdykoliv v prGbéhu platnosti ramcové smlouvy
Zaradit pod ramcovou smlouvu dalSi SIM a stejné tak i SIM z pod ramcové smlouvy vyfadit, a to
zcela bezplatné. Stejné tak mizZe byt zcela bezplatné kdykoliv ménén i poéet pfistoupiv§ich
organizaci a fakturaénich skupin.

Poskytovatel bude i pro tyto pfipady zadavatelim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznadmeni zadavatelem o zfizeni nové SIM karty zahdji poskytovani jednotlivych
sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci této vefejné zakazky. Poskytovatel neni
opravnén v takovem pfipadé uétovat zadavateli jakékoli poplatky, sazby ¢i nahrady.

Zadavatel bude moci provadét blokace a reaktivace SIM, MMS, datovych sluzeb, roamingu,
mezinarodnich hovor( apod. zdarma.

I€ 00297313 IDDS 4anbgs;j
DIC CZ00297313 ! —
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Uplynutim doby uréité (datem 31.01.2023) koné&i ramcova smlouva automaticky, bez povinnosti
Zadavatele oznamit pfedem, Ze na ukoncéeni smiouvy trva. Automatické prodluzovani ramcové
smlouvy neni pripustné.

Pfevedeni stavaijicich sluzeb v pripadé volby jiného neZ stavajiciho operatora

Poskytovatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zpusobu zmény stavajiciho
mobilniho operatora, a to v souvislosti se zahajenim plnéni pfedmétu vefejné zakazky.
Predpoklada se pfenos stavajicich uéastnickych cisel a dalSich sluzeb k novému operatoru.
Vlastni pfenos &isel k jinému operatoru se pozaduje zdarma, v souladu se sou¢asnou obchodni
praxi operatorQ a platnou legislativou. Pfenos telefonnich ¢isel nesmi zasadnim zplsobem omezit
provoz sluzeb na telefonnich ¢&islech zadavatele. Pfipadna docasna nefunkénost prenaseného
telefonniho gisla nesmi byt del$i nez 12 hodin.

Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZzadavky na hlasové a textové sluzby:

- Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovor(,
moznost skryti telefonniho &isia.

- Zafazeni vSech mobilnich telefonnich &isel do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené
volani v ramci této sité VPN zdarma.

- Volani zdarma na &isla tisfiového volani.

- Zobrazeni volaného Eisla.

- Signalizace pfichoziho hovoru (vice hovorl na lince — b&hem hovoru je signalizovan dalsi hovor
a volany si muze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat).

- Pridrzeni hovoru — U&astnik mlze pridrzet u¢astnika hovoru a nasledné zavolat na jiné ¢islo &i
akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

- ObdrZeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS.

- Obdrzeni a odesilani multimedialnich zprav MMS.

- Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypistum z telefonnich Gétl zadavatele.

- Sprava a nastaveni U¢td mobilnich telefonnich linek prostiednictvim webového rozhrani
uchazece.

- MozZnost nastaveni Géta a pristupd k nim pro koncové uzivatele jednotlivych telefonnich &isel.

- Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného mobilniho
operatora, dojde k pifevodu viech stavajicich Cisel na tohoto nového poskytovatele.

- Poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu).

- Zadavatel poZaduje pfimé spojeni s operatorem, tedy spojeni prostfednictvim zakaznické linky &i
obchodniho zastupce apod.?

- Uchazet je povinen zajistit pokryti signalem v ramci Gzemi CR v co nejvétsim rozsahu (min.
95%).

- Uchaze€ spolu s nabidkou predlozi mapu pokryti Uzemi signalem pro nabizené sluzby a uvede
procento pokryti izemi CR.

- Poskytovani hlasového a datového roamingu. V ramci roamingu budou dostupné veskeré
zakladni sluzby, které jsou dostupné na uzemi CR, tzn. hlasova komunikace, zpravy ve formatu
SMS a MMS, a také pfistupu k internetu.

- Zdarma provést vyménu SIM karty {po kradezi, nefunkénosti, z davodi zvysSeni pamétové
kapacity, apod.)

- V nabidce hlasového tarifu uchazete nebudou sluzby uchazete uctovany v zavislosti na
casovém rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku apod.). Uchazeé je povinen uvadét v cenové nabidce
jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé éasové pasmo.

- Zménu tarifu u jednotlivych SIM karet, a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména datovych
sluzeb na jednotlivych SIM kartach bude mozné provadét kdykoliv a bezplatné béhem trvani
ramcové smiouvy.

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:
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Piidéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele — v pfipadé potieby.
Jediné centralni pracovité zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavavani
pozZadavku e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora.

Piistup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, datovych tarif(i apod.).

Zadavatel pozaduje tyto sluzby:
A: tarif bez volnych minut a SMS

V soucasnosti cca 468 SIM karet.

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti Zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Zadavatel bude hradit mésiéni pausaini poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢
bez DPH za 1 SIM kartu.

Zadavatel bude nad ramec ceny tarifu hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele (v ramci CR - volani, SMS, MMS / mezinarodni -
volani, SMS, MMS / roaming - pfichozi a odchozi volani, SMS, MMS / specialni barevné linky,
apod.), a to dle nabidkové ceny uvedené uchazeéem.

Hovory budou vramci CR tétovany po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude
tétovani sekundové, tedy v systému 1+1), kdezto mezinarodni hovory a roamingové volani
budou uétovany podle podminek mobilniho operatora.

Jednotkové ceny uvedené uchaze¢em do prilohy & 2 ZD budou garantovany po celou dobu
dcinnosti smiouvy.

; tarif s neomezenym volanim a SMS v ramci ¢R

V souéasnosti cca 202 SIM karet.

V ramci tarifu s neomezenym volanim a SMS v ramci CR zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni zasilani SMS.

Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit dal$i odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi
cenami poskytovatele (MMS v ramci CR; mezinarodni volani, SMS, MMS; roaming, pfichozi a
odchozi volani, SMS, MMS; specialni barevné linky, apod.), a to dle nabidkové ceny uvedené
uchazecem.

Jednotkové ceny uvedené uchazeéem do prilohy €. 2 ZD budou garantovany po celou dobu
dginnosti smlouvy.

: statickou IP adresu

V souéasnosti 3 SIM karty
Zadavatel pozaduje, aby byl uchazeé& schopen zajistit dodani a provoz datové SIM karty se
statickou IP adresou

: datovy tarif k hlasovym sluzbam

V soucasnosti 356 SIM karet.

Datovy tarif bude zaveden u vybranych SIM

zadavatel bude mit moznost vybrat si z 5 variant

- FUP min. 400 MB/mésic, {v soucasnosti 66 uzivateld)

- FUP min. 1 GB/mésic, (v sou¢asnosti 65 uzivatel(l)

- FUP min. 3 GB/mésic, (v soucasnosti 113 uzivatel()

- FUP min. 10 GB/mésic, (v souéasnosti 98 uzivatell)

- FUP min. 20 GB/mésic, (v sou¢asnosti 14 uzivatel()

- FUP neomezené/mésic, (v sou¢asnosti nevyuzivame, predpoklad 20 uzivatel()
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- Poskytovani datovych sluzeb na tzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo
obdobném zafizeni v technologiich GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo
LTE s mési¢nim pausalem.

- Neomezené pfipojeni ke véem sluzbam internetu v ramei mobilnich siti na Gzemi CR.

- Po vy€erpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost dle podminek
operatora.

- Moznost Upiného zamezeni datovych pfenosd u vybranych jednotlivych SIM karet jak v CR, tak i
pro roaming.

-V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazeéem do piilohy
€. 2 ZD, a to po celou dobu ucinnosti smlouvy.

E: pevny internet vzduchem

-V souéasnosti instalovano 1 zafizeni

- Zadavatel poZaduje, aby poskytovatel garantoval neomezené mnoZstvi staZzenych dat pii
rychlosti 20 Mbit/s nebo vyssi.

4) Lhata plnéni vefejné zakazky a misto pinéni

PoZadovany termin pro poskytovani sluzeb je v obdobi od 01.02.2022 do 31.01.2023 (vietné
téchto dna).

Mistem pInéni je Magistrat mésta Tfinec, Jablunkovska 160, Tfinec a pfistupujici pfispévkové
organizace viz. ¢l. 3 této vyzvy.

Z povahy pfedmétu pInéni je mistem poskytovani sluzeb uzemi Ceskeé republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovatelQ.

5) Predpokladana hodnota vefejné zakazky a zadavaci lhita

Predpokladana hodnota verejné zakazky je stanovena zadavatelem na celkovou ¢astku
1.600.000 K¢ bez DPH.

Nabidka musi zdstat v platnosti po dobu béhu zadavaci lhity, nejméné vsak po dobu 40 dnl po
ukoné&eni Lhaty pro podani nabidek.

Zadavaci Ihlta zagina bézet okamzikem skonceni Ihity pro podani nabidek a kon&i dnem doruéeni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci lhita se prodluzuje poskytovatelim,
s nimiz mOze zadavatel v souladu s vnitfnimi pfedpisy uzaviit smlouvu, az do doby uzavieni
smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.

6) Zptsob hodnoceni nabidek

Hednoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky, ktera bude

v oy

nabidkovou cenou dvou a vice poskytovatelll, rozhode ¢ poradi téchto nabidek losovani.

7) Pozadavky na prokazani zpUsobilosti a kvalifikace
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do Ihaty stanovené pro podani nabidek prokazat svoji

kvalifikaci. Kvalifikaci spini poskytovatel, ktery prokaze spinéni:
a) zakladni zplUsobilosti podle § 74 zakona,

1€ 00297313 IDDS 4anbgsj
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b) profesni zplsobilosti podle § 77 zakona,
ti._opravnéni k podnikani pro ginnosti:
- zajiStovani vefejné mobilni telefonni sité;
nebo
obdobné opravriujici k spinéni predmétu verejné zakazky

Prokazovani kvalifikace - Poskytovatel prokazuje splnéni vSech pozadovanych
kvalifikacnich predpokladi pouze piedlozenim cestného prohlaseni, z jehoz obsahu bude
ziejmé, Ze poskytovatel veskeré kvalifikaéni pfedpoklady pozadované zadavatelem splfiuje; jiné
doklady se nevyZaduji. Poskytovatel proto vypini a podepige éestné prohlaseni dle vzoru v pfifoze
¢. 3této vyzvy.

Je-li uchazec¢ zastupovan zmocnéncem, musi byt souéasti nabidky jako celku doloZena
pisemna plna moc, z niz vyplyne rozsah opravnéni zmocnénce jednat za uchazeée v tomto
zadavacim Fizeni.

8) Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude obsahovat celkovy souget cen jednotlivych sluzeb podle piedpokladaného
mnozstvi jednotek za celou dobu smiuvniho vztahu. Pfedpokladané mnozstvi jednotek je uvedeno
v pfiloze ¢&. 2 této vyzvy.

Nabidkova cena bude obsahovat vedkeré naklady spojené s pfedmétem pinéni vefejné zakazky.
Uchazeé je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni &astkou v ¢eskych korunach v &lenéni bez
DPH, véetné DPH, ktera bude uvedena v navrhu smlouvy o dilo.

Zmény smluvni ceny jsou mozZné pouze cestou oboustranné& odsouhlasenych dodatkl smlouvy.
Ceny jednotkové plati po celou dobu pinéni vefejné zakazky.

Pozadavky na jednotny zplisob doloZeni nabidkové ceny:

1. Celkovou cenu dila za obdobi od 01.02.2022 do 31.01.2023 (12 mésicl) v K¢ bez DPH uvést do
Kryciho listu nabidky, viz pfiloha ¢. 1 této vyzvy.

2. Kompletné vyplnit tabulku Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby obsazenou
v pfiloze ¢. 2 této vyzvy.

Podkladem pro zpracovani cenové nabidky jsou zadavaci podminky uvedené v této vyzvé k podani
nabidky a dale veskeré jeji pfilohy.
9) Misto pro podani nabidky a doba, v niz I1ze nabidky podat

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, ze veSkera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli musi
probihat elektronicky, a to prostrednictvim elektronického nastroje Ezak.

Povinna elekironickd komunikace plati i pro pedavani nabidek. Nabidky budou podavany vyhradné

v elektronické podobé, a to prostfednictvim elektronického nastroje Ezak.

Primy odkaz na VZ na profilu zadavatele:
https.//zakazky.trinecko.cz/contract display 965.html
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Lhita pro podani _nabidek koné¢i dne 30.11.2021 v 09:00 hod. Nabidka bude podana pouze
v elektronické podobé, a to vyhradné prostfednictvim elektronického nastroje EZAK v éeském
jazyce. Zadavatel nepfipousti podavani nabidek v listinné podobé.

- Pro vioZeni nabidky musi mit dodavatel Géet v Centraini databazi dodavatell FEN.cz. Tento ¢et
musi_byt ovéren! Registraci Gétu mizete provést pies odkaz: hitps:/ffen.cz/#/registrace. Ovéfeni
dodavatele provedete bud  mimo systém, nebo  elektronicky  dle navodu
https://sites.qoogle.com/fen.cz/napovedafen/n%C3%A 1pov% C4%9Bda-fen/registrace-a-
ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD-dodavatele/ov%C4%9B%C5%99en%C3%AD-
dodavatele?authuser=0

Profil zadavatele statutarniho mésta Tiinec — systém E-Zak je automaticky propojen s centraini
databazi dodavatell ,CDD".

Termin pro registraci a ovéfeni dodavatele neni stanoven. Zadavatel véak doporuéuje uchazeci, aby
registraci a ovéreni proved! min. 3 prac. dny pfed zamyslenym podanim nabidky z davodu nutné
administrace.

Pro vstup a vloZzeni dokumentl si prostudujte informace o ovladani systému, které naleznete v
uzivatelské pfirutce a manualu appletu elektronického podpisu; pfiruéku a manual najdete na

rofilu zadavatele hitps://zakazky trinecko.cz/manual.html. Kontakt ve véci administrace zakazky je:
N \ oo et B o moine so ol

podporu elektronického nastroje EZAK na adrese:;

Zadavatel nepozaduje, aby nabidka (c¢astnika zadavaciho fizeni jako celek (ani jednotlivé
dokumenty obsazené v nabidce) byla G¢astnikem zadavaciho fizeni podepsana prostfednictvim
uznavaného elektronického podpisu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel doporuéuje
dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby
tato byla podana ve Ihité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky
do elektronického nastroje po nahrani veskerych pfiloh).

V3echny naklady souvisejici s pfipravou a podanim nabidky hradi vyhradné prislu$ny dodavatel.
Kazdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt souéasné& osobou, jejimz prostrednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel upozornuje, Ze pokud nabidka nebude zadavateli dorucena ve lhité nebo zplsobem
stanovenym v zadavaci dokumentaci, nepovazuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se
k ni neprihlizi.

10) Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovéna v ¢eském jazyce. Zadavatel doporuéuje dodrzet posloupnost obsahu
nabidky:

a) Kryci list nabidky viz. pfifcha &. 1 této vyzvy,

i€ 00297313 IDDS danbgsj
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b) kompletné vypinénou prilohou &. 2 — Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby
¢) kvalifikagni predpoklady dle &l. 7 této vyzvy, viz. pfiloha &. 3 této vyzvy,

d) cestné prohlaseni ke spoleéensky odpovédnému pinéni veiejné zakazky, viz pfiloha &. 4 ZD

e) navrh smlouvy na poskytovani hlasovych sluzeb podepsany osobou opravnénou jednat
jménem uchazede.

fy pfipadné dalsi pfilohy a doplnéni nabidky.

- Dokumenty podavané v ramci nabidky musi byt zpracovany prostrednictvim akceptovatelnych
formatd soubord, tj. Microsoft Office (word, excel), Open Office, PDF, JPEG, DWG, ZIP.
Pozadovany dokument musi byt do prostiedi EZAK vloZen v ¢itelné formé. Maximalni
velikost jednoho dokumentu je 50 MB. Pocet dokumentu neni omezen.

11)  Dal$i podminky a informace

* Zadavatel nepfipousti variantni feseni.

s Je-li dodavatel zastupovan zmocnéncem, musi byt soucasti nabidky jako celku doloZzena
pisemna plna moc, z niz vyplyne rozsah opravnéni zmocnénce jednat za dodavatele v tomto
zadavacim Fizeni,

Dodavatel je povinen se pfed podanim nabidky podrobné seznamit s kompletni zadavaci
dokumentaci a pfipadné nejasnosti si u zadavatele vyzadat formou Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace pfed podanim nabidky, a to nejméné 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihity pro podani
nabidek.

Kompletni zadavaci dokumentace je ke stazeni na profilu zadavatele na odkazu:
https:/fzakazky.trinecko.cz/contract display 965.html

12) Pozadavky na smlouvu

Zadavatel pozaduje vypracovat navrh smlouvy podle zakona &. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a promitnuti nasledujicich podminek do smlouvy:

- Navrh smiouvy bude podepsan osobou opravnénou za uchazece jednat a podepisovat v souladu
se zplsobem podepisovani uvedenych ve vypise z Obchodniho rejstiiku (popfipadé
zmocnéncem uchazede, jehoZ plnda moc musi byt v nabidce doloZzena) a opatfena otiskem
razitka.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Uchazeé bude o zméné
véas a prokazatelnym zplsobem seznamen.

- Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden
ve smlouvé.

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni pfedmétu této verejné zakazky. Nabidkova cena
musi byt stanovena ve smlouvé dle pfiloh Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu
pinéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k Fadné realizaci pfedmétu
plnéni vefejné zakazky, véetné viech nakladl souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady spojené
s uplnym a kvalitnim provedenim a dokonéenim pfedmétu plnéni zakazky (napi. nakladu na
dopravu na misto uréeni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni, nastaveni apod.),
véetné veskerych rizik a vlivi béhem realizace zakazky (napf. veskera rizika spojena s vyvojem
kurz( zahraniénich mén vUci ceské koruné apod.).

- Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u vdech sluzeb dle cen uvedenych uchazeéem do
pfilohy €. 2 ZD této vyzvy, ceny budou kone¢né a budou garantovany po celou dobu uéinnosti
smiouvy.

mlc T &
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- Zadavatel nebude vazan k zadnym mésicné (&i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a
to v jakékoliv vysi.

- Zadavatel pozaduje podrobny mesicni vypis sluZzeb na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s
tim, Ze kazdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru
uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéiené osoby zabezpeteny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet, a to vée zcela zdarma.

- VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), a to
zdarma.

- Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovat celkovy piehled meési¢nich nakladi pro véechny SIM
karty a sluzby zadavatele v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni prehled za dany mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit
Zzadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostrednictvim vefejné sité Internet.

- Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyiazeni SIM karty do/z VPN bude mozné
provadét kdykoliv béhem trvani ramcové smlouvy, a to zdarma. Zadna ze SIM karet zafazena
pod ramcovou smlouvu nebude podléhat zavazku v podobé vazaci doby.

- Dojde-li v pribéhu fakturatniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod do nebo
z pod ramcové smlouvy, ke zméné hlasového tarifu nebo k aktivaci, deaktivaci &i zméne
datového tarifu, budou pausalni sluzby uétovany pomérnou &asti ceny za sluzby.

- Cena za pinéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v ¢eské méné& na zakladé
dariovych dokladl — faktur vystavenych vybranym uchazecem.

- Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smilouvu, budou
rozdéleny do jednotlivych fakturaénich skupin.

- Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni
kalendarni den pfislusného mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano.

- Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného ¢asu, pocitaného dle
dojednané tarifikace. Celkova fakturovana Castka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované
¢astky na jednotlive SIM karty a jednotlivé sluzby.

- Splatnost faktury ¢ini minimalné 14 dni a pocéita se ode dne doruceni faktury zadavateli.
Zadavatel neni v prodieni, uhradi-li dafiovy dokad vybranému uchazeéi pe terminu, ktery je na
danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnli po jeho obdrZeni. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle zak. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, pfipadné dle jinéha platného obecné zavazného pravniho pfedpisu, je zadavatel
opravnén tuto fakturu vratit uchazeci a pozadovat odstranéni téchto nedostatkil faktury. Do doby
odstranéni vad faktury neni zadavatel v predleni s jeji Ghradou. Po odstranéni vad faktury a jejim
doruéeni zadavateli bézi nova Ihata splatnosti faktury.

- Reklamace vyuétovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu
poskytovatele za podminek a ve lhiité stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisil (zakon o
elektronickych komunikacich). Uchazeé reklamaci vyfidi nejpozdéji ve lhité stanovené zakonem
o elektronickych komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel
opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Zadavatel se nezavaze k zadnym mésicné (&i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to
v jakékoliv vysi.
Podkladem pro zpracovani nabidky jsou zadavaci podminky uvedené v této vyzvé k podani nabidky

véetné véech jejich pfiloh.

12) Prava zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

s v prubéhu zadavaciho fizeni zménit, upfesnit nebo doplnit zadavaci podminky, a to pisemné
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viem ucastnikim zadavaciho fizeni shodné,

e nevracet uchazecdm podané nabidky,

e neposkytovat nahradu nakladl, které uchaze¢ vynalozi na 0&ast v zadavacim fizeni
na vefejnou zakazku,

e zrudit zadavaci fizeni kdykoliv v jeho pribéhu, az doby uzavieni smlouvy. Pfipadné zruseni
zadavaciho fizeni bude provedeno stejnym zplisobem jako jeho vyhlaseni.

13)  Vylouceni uéastnika zadavaciho Fizeni

Zadavatel muze vyloucit ucastnika zadéavaciho fizeni, pokud udaje, doklady, apod. pfedlozené
ucastnikem zadavaciho fizeni:
e nespliuji zadavaci podminky nebo je Gdastnik zadavaciho fizeni ve stanovené [|hité
nedolozil,
¢ nebyly G€astnikem zadavaciho fizeni objasnény nebo dopinény na zakladé zadosti nebo,
* neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohou mit vliv na posouzeni podminek U¢asti nebo
na napinéni kritérii hodnoceni.
Nabidka vylou¢eného uagastnika zadavaciho fizeni se nevyhodnocuje. Zadavatel informuje
bezodkladné udastnika, ktery byl vylouéen ze zadavaciho fizeni. Nabidky se poskytovateiim
nevraceji s vyjimkou pfipadu, kdy dojde mezi zadavatelem a poskytovatelem k jiné dohodé.
Nabidky z(istanou u zadavatele jako podklad o priib&hu zadavaciho fizeni. Zadavatel mGze pouzit
podklady a informace v nich uvedené vyhradné k hodnoceni nabidky.

V Tiinci dne 15.11.2021

Datum: 2021.11.15
11:03:31 +071'00'

Pfilohy

Pfiloha &. 1 - Kryci list nabidky

Priloha &. 2 - Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

Piiloha &. 3 - Vzor cestného prohlageni k prokazani kvalifikace

Priloha &. 4 - Cestné prohlaseni ke spoleéensky odpovédnému pinéni veiejné zakazky
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Priloha €. 1ZD str. 1/2

Kryci list nabidky

Vefejna zakazka:

Hlasové a datovée sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro statutarni
meésto Trinec a prispévkoveé organizace mésta 2022

Zadavatel verejné zakazky: statutarni mésto Trinec 5
Sidlo: Jablunkovska 160, Tfinec, PSC 739 61
ICO/DIC: 00297313 / CZ00297313

Predklada Uchazec:

Uchaze¢, sidlo/misto podnikani

ICO:

DIC:

Jméno a pfijmeni statutarniho organu
nebo jeho ¢lend

Zplsob jednani a podepisovani jménem
spoleénosti uvedeny v obchod. rejstriku

Bankovni spojeni:

Cisla uéto:

Kontaktni osoba ve véci verejné zakazky:

Telefon:

Fax;

e-mail;

Vazeni, po prostudovani Vyzvy k predlozeni nabidek a vasi Zadavaci dokumentace nyni my,
nalezité opravnéni a nize podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Verfejné zakazky,
v rozsahu a za podminek stanovenych Vasi Vyzvou a Zadavaci dokumentaci véetné vdech

dodatkl k ni vydanych.

hodnocena

CELKOVA CENA za poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
prostrednictvim mobilniho operatora pro obdobi od 01.02.2022 do
31.01.2023 (vysledna cena z pfilohy ¢.2 ZD) v Ké bez DPH — cena

opravena Priloha €. 1ZD str. 2/2



Predkladame vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu
se Zadavaci dokumentaci.

Prohladujeme, ze se budeme touto nabidkou fidit po dobu 40 dni
ode dne ukonéeni Ih(ty pro podani nabidek a v pfipadé, ze v této Ih(té nam vami bude
pridélena tato verejna zakazka, bereme na védomi, Zze se |h(ita platnosti nabidky prodiuzuje
do okamziku podpisu smlouvy.

Dale prohlasujeme, ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci a ve vyzvé k pfedlozeni nabidek v tomto zjednoduseném podlimitnim
fizeni a bezpodmineéné souhlasime se zavaznym textem smlouvy ve znéni pfedlozeném
Zadavatelem.

Dale prohlasujeme, ze jsme si pfed podanim nabidky vyjasnili vdechny potfebné technické
udaje, které jednoznacéné vymezuji mnozstvi a druh pozadovanych stavebnich praci a dodavek
v souvislosti s pInénim této verejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vile a
jsme si védomi v§ech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Voooiioo....dne .........

. Jmeno pr|Jmen| funkce
podpis uchazece

Zluté zvyraznéné paséaze vyplrite!



Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Priloha €. 2 ZD
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Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramci CR
1. [Mé&siéni pausalnf platba 1SIM 468 0,00 K& 21% 0,00 K&
Hlasovy tarif neomezeny v ramci CR (neomezené volani, SMS)
2. |Mé&siéni paudéini platba 1SIM 202 0,00 K& 21% 0,00 K&
Slui-by - volani, SMS, MMS v ramci CR
3. |V rémci VPN mobilni sité 1 min 0,00 K& 17300 0,00 K& 21% 0,00 K&
4. |V rdmci mobilni sité operatora 1 min 8600 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
5. |Ostatni volani (ostatni mobilni sité i pevné linky) 1 min 17600 0,00 K¢& 21% 0,00 K¢&
6. |1 SMS 1 SMS 9900 0,00 K& 21% 0,00 K&
7. 11 MMS 1 MMS 380 0,00 K& 21% 0,00 K&
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z CR)
8. |Volani do statt EU 1 min 750 0,00 K& 21% 0,00 K&
9. |Volani do statli Evropy mimo EU 1 min 110 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
10. |Ostatni mezinarodni volani 1 min 15 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
11. |SMS - do statl EU 1 SMS 280 0,00 K& 21% 0,00 K&
12. |SMS - do statl Evropy mimo EU 1 SMS 170 0,00 K& 21% 0,00 K&
13, |SMS - do ostatnich stath svéta 1 SMS 4 0,00 K& 21% 0,00 K&
14, [IMMS - do stétl EU 1 MMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
15, [IMMS - do stétli Evropy mimo EU 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
16. [MMS - do ostatnich stétt svéta 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani ze zahrani¢i do CR (roaming) - volani, SMS, MMS
17. |Volani - Evropy mimo EU 1 min 10 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
18. |Volani - svét 1 min 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
19. |SMS - Evropa mimo EU 1 SMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
20. |SMS - svét 1 SMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
21. [MMS - Evropa mimo EU 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
22. |MMS - svét 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
[ [Prichozi volani do zahranici
23. |PFichozi volani do statll Evropy mimo EU 1 min 10 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
24. |Ptichozi volani do ostatnich statl svéta 1 min 2 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Informacéni, operatorské a dopliikové slui-by
25. |Barevné linky (8xxx) 1 min 30 0,00 K¢& 21% 0,00 K¢&
26. | Twin karta 1 ks 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
27. |staticka IP adrea Internet 1ks 3 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Mobilni datové slui-by - k hlasovym tarifum
28. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 400 MB 1 SIM 66 0,00 K& 21% 0,00 K&
29. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 1,5 GB 1 SIM 65 0,00 K& 21% 0,00 K&
30. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 3 GB 1 SIM 113 0,00 K& 21% 0,00 K&
31. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 10 GB 1 SIM 98 0,00 K& 21% 0,00 K&
32. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 20 GB 1 SIM 14 0,00 K& 21% 0,00 K&
prenos dat - Internet 4G - FUP neomezené 1 SIM 20 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Pevny internet vzducem
33. |Pevny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/s 1ks 1 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Cena za predpokladané sluzby za jeden mésic 0,00 K(:I 21% 0,00 K¢
bez DPH vé. DPH
Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1.2.2022 do 31.01.2023 0,00 K&l 21% 0,00 Ké&




Zluté zvyraznéné pasdze vyplite!

Priloha ¢. 3ZD
JHIlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro statutarni
mésto Trinec a prispévkové organizace mésta 2022

Cestné prohlaseni
o splnéni pozadavki na prokazani zpasobilosti pro zadavaci fizeni zakazky
malého rozsahu

1.  Prohlasuji mistopfisezné, Ze jako uchazec o pfedmétnou verejnou zakazku splnuji zakladni
zpusobilost ve smyslu § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném
znéni (dale jen zakon), nebot nejsem dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny §in uvedeny v pfiloze &. 3 k tomuto zdkonu nebo obdobny trestny &in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepifihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socialni zabezpe&eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, spliiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy ¢&len statutarniho organu. Je-li élenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, splfiuje podminku podle odstavce 1 pism. a)

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy €&len statutarniho organu této pravnické osoby a
€) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim orgadnu dodavatele.

(3) Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobogka zavodu

a) zahraniéni pravnické osoby, spliiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) jako tato pravnicka
osoba a vedouci poboéky zavodu,

b) &eské pravnické osoby, spliuji podminku podle odstavce 1 pism. a) jako osoby uvedené v
odstavci 2 a vedouci pobo&ky zavodu.

(4) Podminku podle odstavce 1 pism. a) spliuji také jiné osoby, nez které jsou uvedeny v
odstavci 2; mizZe se jednat pouze o osoby, které maji v ramci struktury dodavatele prava spojena
se zastupovanim, rozhodovanim nebo kontrolou dodavatele.

2. Dale prohlasuji mistopfisezné, ze jako uchaze€ o piedmétnou vefejnou zakazku spliuji
rovnéz profesni zpusobilost ve smyslu § 77 zakona.

V pfipadé, ze budu vybranym dodavatelem, zavazuji se k uzavieni smlouvy se zadavatelem do
15 dnt ode dne doruéeni oznameni o vybéru dodavatele.

podpis osoby opravnéné jednat
jménem ¢&i za dodavatele

Zluté zvyraznéné paséaze vyplrite!

Strana 1 (celkem 1)



Pfiloha &. 4 ZD - Cestné prohlaseni ke spolegensky odpovédnému plnéni vefejné zakazky

CESTNE PROHLASENI KE SPOLECENSKY ODPOVEDNEMU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

,Dodavatel ,(ndzev dodavatele — doplni dodavatel), IC: (doplni dodavatel)” cestné& prohlasuje, 7e,
bude-li s nim uzaviena smlouva na vefejnou zakazku sniazvem ,Hlasové a datové sluiby
prostiednictvim mobilniho operatora pro statutarni mésto Tfinec a pfispévkové organizace mésta
2022“, zajisti po celou dobu plnéni verejné zakazky

a)

b)

c)

plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak
z predpis pracovnépravnich, predpisii z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi
pfi praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji; plnéni téchto
povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavateli,

sjednani a dodrZovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi ve smlouvé na plnéni verejné zakazky, a to v rozsahu vyse smluvnich pokut a délky
zarucni doby; uvedené smluvni podminky se povaZuji za srovnatelné, bude-li vyse smluvnich
pokut a délka zaru¢ni doby shodna se smlouvou na verejnou zakazku,

fadné a vcasné plnéni financ¢nich zavazk( svym poddodavatellim, kdy za fadné a vcasné plnéni
se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k pInéni
verejné zakazky, a to vidy do 3 pracovnich dnl(l od obdrieni platby ze strany zadavatele
za konkrétni plnéni.”

podpis opravnéné osoby

Zluté zvyraznéné pasaze vyplrite!



STATUTARNI MESTO TRINEC
MAGISTRAT MESTA TRINCE

ODBOR PRAVNI

Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

VAS DOPIS ZN.: Profil zadavatele
ZE DNE:

CisLO JEDN.: MMT/73232/2021 (E-Zak)
SPIS. ZN.: MMT/70984/2021

VYRIZUJE:
TELEFON:
E-MAIL:

DATUM: 2021-11-24

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 k vefejné zakazce

»Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilniho operatora pro statutarni mésto
Tfrinec a prispévkové organizace mésta 2022

Zadavatel na zakladé dotazu jednoho z uchazeéu podava vSem dodavatelim vysvétieni k
zadavaci dokumentaci

Dotaz €. 1

V Priloze & 2 - Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby Zadavatel pozaduje zadani
jednotkové ceny pro polozku €. 25 Barevné linky (8xxx).

Barevnych linek 8xxx je ale nékolik typll (zelend, bilda modra) a kazdy typ miva jinou cenu.

Z tohoto dlivodu Zadame zadavatele o rozdéleni polozky na vice polozek pro kazdy typ zvlast.
Pokud vyse uvedené rozdéleni neni mozné, zadame Zadavatele o stanoveni metody, jakym
zpUsobem kumulovanou cenu stanovit

Odpovéd:

S ohledem na predpoklad ceny a nizkou miru vyuzivani volani na barevné linky zadavatel rozhodl,
ze do stanoveni celkové hodnocené ceny polozku €. 25 Barevné linky (8xxx) nebude zapo itavat a
proto ji rusi a vypousti z pfilohy €. 2 - Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

Nové se tak ceny za volani na barevné linky nebudou uétovat dle Prilohy ¢. 2 ZD, ale dle platného
aktualniho ceniku operatora.

Zadavatel proved| opravu pfilohy ¢. 2 ZD a OPRAVENA pfiloha &. 2 - Zpracovani jednotkovych cen
za hlasové sluzby je prilohou tohoto vysvétleni. Plvodni prilohu €. 2 ZD povazujte timto za neplatnou
a do své nabidky pouzijte OPRAVENOQOU pfilohu €. 2 ZD.

Ostatni ustanoveni zadavaci dokumentace z(stavaji beze zmén.

S pozdravem

Priloha: OPRAVENA P¥iloha &. 2 - Zpracovani jednotkovych cen za hlasové sluzby

} IC 00297313 ES IDDS 4anbis'

www.trinecko.cz
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Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Priloha €. 2 ZD
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Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramci CR
1. [Mé&siéni pausalnf platba 1SIM 468 0,00 K& 21% 0,00 K&
Hlasovy tarif neomezeny v ramci CR (neomezené volani, SMS)
2. |Mé&siéni paudéini platba 1SIM 202 0,00 K& 21% 0,00 K&
Slui-by - volani, SMS, MMS v ramci CR
3. |V rémci VPN mobilni sité 1 min 0,00 K& 17300 0,00 K& 21% 0,00 K&
4. |V rdmci mobilni sité operatora 1 min 8600 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
5. |Ostatni volani (ostatni mobilni sité i pevné linky) 1 min 17600 0,00 K¢& 21% 0,00 K¢&
6. |1 SMS 1 SMS 9900 0,00 K& 21% 0,00 K&
7. 11 MMS 1 MMS 380 0,00 K& 21% 0,00 K&
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z CR)
8. |Volani do statt EU 1 min 750 0,00 K& 21% 0,00 K&
9. |Volani do statli Evropy mimo EU 1 min 110 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
10. |Ostatni mezinarodni volani 1 min 15 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
11. |SMS - do statl EU 1 SMS 280 0,00 K& 21% 0,00 K&
12. |SMS - do statl Evropy mimo EU 1 SMS 170 0,00 K& 21% 0,00 K&
13, |SMS - do ostatnich stath svéta 1 SMS 4 0,00 K& 21% 0,00 K&
14, [IMMS - do stétl EU 1 MMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
15, [IMMS - do stétli Evropy mimo EU 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
16. [MMS - do ostatnich stétt svéta 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
Volani ze zahrani¢i do CR (roaming) - volani, SMS, MMS
17. |Volani - Evropy mimo EU 1 min 10 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
18. |Volani - svét 1 min 5 0,00 K& 21% 0,00 K&
19. |SMS - Evropa mimo EU 1 SMS 10 0,00 K& 21% 0,00 K&
20. |SMS - svét 1 SMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
21. [MMS - Evropa mimo EU 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
22. |MMS - svét 1 MMS 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
[ [Prichozi volani do zahranici
23. |PFichozi volani do statll Evropy mimo EU 1 min 10 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
24. |Ptichozi volani do ostatnich statl svéta 1 min 2 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Informacéni, operatorské a dopliikové slui-by
26. | Twin karta 1 ks 2 0,00 K& 21% 0,00 K&
27. |staticka IP adrea Internet 1ks 3 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Mobilni datové slui-by - k hlasovym tarifum
28. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 400 MB 1 SIM 66 0,00 K& 21% 0,00 K&
29. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 1,5 GB 1 SIM 65 0,00 K& 21% 0,00 K&
30. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 3 GB 1 SIM 113 0,00 K& 21% 0,00 K&
31. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 10 GB 1 SIM 98 0,00 K& 21% 0,00 K&
32. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 20 GB 1 SIM 14 0,00 K& 21% 0,00 K&
prenos dat - Internet 4G - FUP neomezené 1 SIM 20 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Pevny internet vzducem
33. |Pevny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/s 1ks 1 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
Cena za predpokladané sluzby za jeden mésic 0,00 K(:I 21% I 0,00 K¢
bez DPH vé. DPH
Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1.2.2022 do 31.01.2023 0,00 K&l 21% 0,00 Ké&
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len predstavenstva a sou¢asné generalni feditel spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spole&nost*), opravnény jednat za
Spole¢nost samostatné, timto povérfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

, aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikaénich zafizeni a jejich ptisluSenstvi firemnim zdkaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylucné
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku atd., ¢i obdobné smlouvy, prediozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluy;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

o veSkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist; to
znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;
rovnéz aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakdzkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovnéz aby Spole&nost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaFské soutéze.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. SpoleCnost vyslovné prohlasuje a
povéreny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti SpoleCnosti.
.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s U¢inky vi¢i Spole€nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se U¢astnil na prohlidce mista pInéni nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec vSak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky & Spole¢nost zastupoval v Fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnosti Ci otisku
razitka Spole&nosti pFipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: 264949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104149 006722, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla:_

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021
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Neni-li uvedeno jinak, v8echny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetngé DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicoveé zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausél 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,—(3,63)/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6, (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1~ (1,21/min. 1~ (1,21/min. 1,—(1.21)/min. 1,—(1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-0121) 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni itovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s ukoncenim
cinnosti RS. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifd aktualné nabizenych zékaznikiim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené |h(ité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim U&innosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifli aktualné nabizenych zékaznik(im bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke véem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozniuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni &isla (pro faxova, datova a hlasové volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, {j. 6,05 K& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

Varianta HIT

T 300

Standardni
nabidka

Varianta HIT

Standardni

nabidka

T 600

Varianta HIT

650, (786,50)

160

2,80 (3,39)

3,20 (387)

1-0121

T30 T80 T160
Standardni . Standardni . Standardni
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka

Mesicni 190-(22090)  190-(22990)  450-(54450) 450 (54450) 650, (78650)
pausal
Volné minuty* 30 30 80 80 160
Volani - na
Cisla znadky 4,— (484 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24
T-Mobile
Volani - ostatni
tisiav CR 6,— (7,26 4,80 (581 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4488
SMS 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,06)
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

990 — (1 197,90)

300

3,50 (4,24

3,50 (4,24

1,70 (2,08)
8,20 (9,92)

990 — (1 197,90)

300

2,80 (3,39)

2,80 (3,39)

1-0121
8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojent Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KC za minutu. Volné minuty se pievadgji do daliho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu Cast zictovaciho obdobi, ve kterem Uastnik uzival plvodn tarifni program, nepfevédi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuSent
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ
TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty/SMS - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.

Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.

Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 5

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni (Stovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spole€né s ukon&enim uginnosti
Ramcové smlouvy.

1790,
(2 165,90)

600

3,—(363)

3,—(363)

1,70 (2,08)
8,20 (9,92)

1790,
(2 165,90)

600

2,40 (2,90)

2,40 (2,90)

1,-(121)
8,20 (9,92)

T1500

Standardni )

nabidka Varianta HIT

3750~ 3750~

(4537 50) (4537 50)

1500 1500

2,50 3.03) 2-(242)
2,50 3.03) 2-(242)
1,70 (2,06) 1-0.21
8,20 (9,92 8,20 (9,92



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na gisla znacky T-Mobile 0,- (0.-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0.-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovéni/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximélni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovéni/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cel4, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spolené
s ukoncenim ucinnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnd po ukondeni pfislu$né Ramcové smlouvy je zékaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifll aktualné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uren zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Uastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivatv zafizenich chovajicich se jako GSM brény. Operator
Je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na pfedplacenou sluzbu) Uastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (€tovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12***

Mési¢ni pausél 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni &isla znagky T-

Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramgi firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na ¢isla s piedvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s piedvolbou**

1,30 (157)/min. 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min.

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42/min. 2,—(2.42)/min. 2,— (2,42)/min.
Volani do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21/min. 1,—(1,21/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlze v zavislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 K.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni G&tovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifll a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzavfit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI APEVNA

Mésicni pausal 270,- (326,70) 550,— (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou Ugtovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1211 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 +3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 -zéna1+2 +3 +4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,— (484 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,— (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho z&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50

Automatické spojovatelka* 200, (242

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300, (363-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210
250,— (302,50)

300,- (363--)

Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni

Recepéni - rozsifena
Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36.3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou poloZkou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200,— (1452-)
1200,— (1452-)
800, (968 -)
1200,— (1452-)
1700, (2057-)

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

100 180,- (217.80)
200 340,- (411,40)
500 800,— (968-)
1000 1400,- (1 694-)
15000 7500, (9075-)
100 80,— (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300,- (363-)
1000 500,- (605 -)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znagky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatort v ramci CR. Yolné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziétovaciho obdobi. Kazdé IC miZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93/min.
Zbna 2 Evropa —zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, évycarsko 540 (6.53)min. 540 (5 53)min.
Zéna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, AzerbéjdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zo6na 4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, 6,90 (8.35/min. 6,90 (5.35/min.
Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Sttedni Amerika, 16,90 (20.45ymin. 16,90 (20.45ymin.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je doba spojeni u&tovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).

PODNIKOVA SiT

|
Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* UEtuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundéch. Dal$i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formuléfi Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél 39, (47,19)
Na Cisla znagky T-Mobile 3,50 (4,24y/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30ymin.
Ostatni &isla v CR 5,50 (,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni (étovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

PlIné cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

S ) ST oo
NEURCITOU
249,- (205,79) 249,- (205,79)
5GB 5GB

3999 — (3 304,9) 3999, (3304,9)
2 500,— (2 066,12)

1499 — (1 238,84)

K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150,~ 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se poéita ze sou&tu mésiénich pausali aktivnich tarifil pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starich typd tarifd (jejich vycet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésiéni pausél za sluzbu 81,82 - (99,9*

*V obdobi od 14. 6. 2021 do 14. 6. 2022 plati specialni akce, v ramci které jsou prvni tii mésice pausalu zdarma.

Volani na vSechna Cisla 7,26 6.-) 7,26 6.-)
SMS 3,03 (2,50 3,03 (2,50
MMS 5,45 (4,50 5,45 (450)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

oo rows  SYRE AT
PREMIUM NA 24 MESICU NEURGITOU
Mésiéni pausél 499 — (412,40 499 — (412,40
Datovy limit (mésiéné) 20 GB 20 GB

PIna cena zafizeni 3999 — (3304,96) 3999 — (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500 (2892,56,-)

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40 -)

Volani na vSechna Cisla 7,26 6-) 7,26 6.-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (849-) 288,43 (349-)
xiﬁig’:)'”' rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximaini 300/50 Mbls 300/50 Mbrs 300/50 Mb/s 300/50 Mbls 300/50 Mbls
Maximalni rychlo;t po c,josaieni datového limitu stahovéanif/odesiléni (= 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletll a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datov limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (149, 205,78 (249,.) 288,43 (319,.) 371,07 (449, 536,36 (549,.) 701,65 (349,
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

axmaint rychiost stahovaniiodestiani ca 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls
(= odhadovana maximélni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limit 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbls 64132 Kbl 64132 Kbl
stahovanifodesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

«©



MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1 GB 79, (65,29)
Mobilni internet Extra 2,5 GB 25GCGB 149,— (123,14
Mobilni internet Extra 5 GB 5GB 249, (205,79)
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 339, (280,17)
Mobilni internet Extra 12 GB 12 GB 369,— (304,96)
Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB 389, (321,49)
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 439,— (362,81)

Bali¢ek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Balitek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BliZzsi informace jsou k dispozici na www.tmo .cz/data-navic.

MOBILNI INTERNET EXTRA NASTALO - BALICEK
K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1 GB 69, (57,02)
Mobilni internet Extra Nastalo 2,5 GB 25GCGB 129,- (106,61)
Mobilni internet Extra Nastalo 5 GB 5GB 199,— (164,46)
Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB* 8GB 269,— (222,31)
Mobilni internet Extra Nastalo 12 GB 12 GB 289, (238,84)
Mobilni internet Extra Nastalo 16 GB 16 GB 299,— 247.11)
Mobilni internet Extra Nastalo 20 GB 20 GB 339, (280,17)

* Specialni cenova nabidka balicku Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB za 249 K& s DPH platna od 15. 11. 2021 do 15. 12.
2021.

Bali¢ek Mobilni internet Extra Nastélo je balitek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni
zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou prfedem pres
on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi
informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokélnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozZné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
Z&dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Gcinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nuiné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;ﬂ\f E;&EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoziiuje vyuZivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
prenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncowych zafizeni nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,- (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla zna&ky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50,- (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosi CSD se (ctuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna ¢&isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy pfes GPRS jsou tétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Uzastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250,- (302,50
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pauséalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosi CSD se G¢tuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vSechna isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojent.
Ugastnicka smlouva se miiZe uzaviit na dobu urditou i neuréitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrofeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490,— (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim paugalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB"_E AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA1 ZONA 2 ZONA3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balickd a prislusenstvi

] a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (8475

Baliek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mé&siéni pausal 61,98 (75.-) 61,98 (75.-) Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 214793 (2599,1) 214793 (2599,1) Datovy limit (mési¢né) 200 MB
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na vechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05(303) 2,05(303) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodéni zasob Chytrych détskych hadinek (déle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zarizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifli Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

MUJ OPTICKY INTERNET M

MUJ OPTICKY INTERNET L

Mésicni pausal 329,75 (399--)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MUj opticky internet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99-)

412,40 (499.-)
500/500 Mb/s

neomezené

495,04 (599,.-)
1 000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
| s owm ] v [ x| x|

Mésicni pausal 399,00 (329,75) 499,00 (412,40) 599,00 (495,04) 799,00 (660,33) 799,00 (660,33)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 250 000/25 000 kb/s 1000 000/100 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidélenti jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL mize U¢astnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S-XXL aktivovat pouze zakaznici, kiefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mabile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ”
ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499 -)
Mésicni pausal 412,40 (499.-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-) Servisni zasah 1652,07 (1999-)

Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/256 8192/512 16384 /768 vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a s.).
dat) Predvedeni funkEnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto pfedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrli WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall)) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve

v kb/s (stahovani/odesilani 20487256 20480/2 048 51200/5120 AP

dat) vlastnictvi UCastnika.

Agregace 150 1:50 150 * Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 Wl Fl MANAG E R

adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,

Standard nebo Premium miize Ugastnik uzaviit na dobu uritou 24 mésici nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny internet Aktivace zdarma
Zaklad 1ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznickeho systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi iz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

Mésiéni pausél 0~
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499,00) 519,83 (629,00) 577,69 (699,00) 742,98 (899,00) 742,98 (899,00)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s 1 024 000/102 400 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY WI-FI MANAGER

Nadstandardni instalace 412,40~ (499,00) Aktivace zdarma

Servisni zasah* 1652,07- (1999,00) Mésiéni pausél 0~

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni

vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mabile Czech Republic a.s.).

Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Usastnika, pokud toto pedvedeni Utastnik vyZzaduje a souhlasf ON N ET S E CU Rl TY
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrli WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall)) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na .
RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve Aktivace zdarma
viastnictvi UCastnika. Mésiéni pausal 0-

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.



PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mésicni pausal 412,40 (499
Maximalni rychlost

stahovanilodesilani dat 20 Mofs /5 Mbls

50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené
V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicli nebo na dobu neurcitou.

U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu uréitou)
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2598 -)

0,83(1-)

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurgitou) 214793 (2599 -)

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD
329,75 (399-)
20 Mb/s /5 Mb/s

Mésiéni pausél
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB

Navyseni datového limitu o 10 GB

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovac jednotka dat je 1 B.

165,29 (200,-)

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,82 (99.-)

K jedné Ugastnické smlouvé Iz aktivovat a2 5 Dalich adres. Zacne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zi&tovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku zictovaciho obdobi, je Uctovéana za uzivani Dalsi adresy Uctovéana cela Castka 81,82 K& K&, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
miize UCastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésicd. Dobu neurcité je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy & Smlouvy vyznamného zakaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999 — (1 652,07)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 (499 -) 990,91 (1199,
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mbis
40 GB 100 GB
165,29 (200,-) 165,29 (200,-)

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,v Némecko, Nizozemsko, Norsgo, Polsko, I?ortugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Ivaropa - mir:no EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

I\jloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3d  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v&echny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite. Ve
vech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize akfivovat ke v&em tarifnim programim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZi PRiCHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (Keé/MB)
Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35 14,88 (18- 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)

Z6na 3 57,02 (69 40,50 (49 12,07 (14,60 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR.V zemich, kde ho lze vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,

Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
datapo 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uétovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovac jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z diivodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokraduijici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokragujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmuind, Dolni

Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytof — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkové — Schéneben.

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Geskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova — Svr&inovec, Hodonin — Holi€, Sudoméfice - Skalica, Velka

nad Velickou — Vrbgvce, Strani — Moravské Lieskové, Bfezova — Nova Bosaca, Brumov-Bylnice — Horné Srnig, }

Nedasova Lhota — Cerveny Kameri, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Klokofov, Sance — Cadca-

Milosova. Kompletni vycet roamingovych prechod(i najdete na www t-mobile cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANI

SMS

Po vycerpani volnych

Mate-li voIné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T160

T160 HIT

T30

T30HIT

T300

T 300 HIT

T600

T600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42)

4,00 (4,84

3,20 (387)

6,00 (7,26

4,80 (5,81

3,50 (4,24

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

0-

5,00 (5,05

5,00 (5,05

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vy&erpani
datového limitu
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dle cen balickd /

Profi na miru 5 - 6,00 (7,26) 0- - °,00 (605) 8,20 0.9 ceny MB

Profi namiru 1 - 6,00 (726 0- . 5,00 (5.05) 820 (992) die iz:ybﬁ/:'gk” /

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 0 do vy&erpani
10 GB, Internet Komplet ) ) ) ) ) ) ' datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i i i i i i 0 do vy&erpani
Mobilni internet Pro firmu ’ datového limitu
Mobilni internet 3 GB - - - - - - 0- dgi’o‘\’lﬁirf’lfn’:t'u
Mobilni internet 10 GB : : : : : : 0- d:?o\\%ﬁﬁamr:tlu
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle zz:f;:lgku /

Tarif M2M 0- 7,00 8.47) 0~ 0- 3,00 363) 4,50 (5.45) 0- dgi’o‘\’lﬁirf’lfn’:t'u
Tarif M2M Premium - 6,00 (7,26) 0- - 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0- d‘;?o‘\’lﬁirﬁ’lfn’:t'u
Tarif Pro firmu - 1,90 (2:30) 0- ; 190 (230) 4,05 (490) dle cen balickad /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zony 1 dctuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny piplatki a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet tchto cen na koruny ¢eskeé, a tedy kone€na cena v K¢, zavisi na prdméru referenénich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2021 €ini kurz pro pfepodet piplatku 25,883 KE/EUR a kurz pro prepoget maximélnich cen 26,054 K&/EUR. DPH se vzdy piipocte k cené po
pfepodtu piplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRiCHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET

3 EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)

Maximélni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,007 6 0,06 0,20 0,20/MB

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,007 6 0,01 0,-
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakazniki a jednoho zi¢tovaciho
obdobi u ostatnich U&astnik{i dojde k prerugeni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1450

1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na ufratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev €i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati  pro roaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolenosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

________________________________________________________________________________________|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)

40,50 (49
12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)
297,52 (360.-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Ké/ks)
Internet (K&/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180.-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 999,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na 30 dni (5 MB) 45~ (54.45)
Na 30 dni (10 MB) 75~ (90.75)
Na 30 dni (25 MB) 100,~ (121,)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185
Na 30 dni (100 MB) 250 - (302,50)
Na 30 dni (200 MB) 400, (484
(
(

150,~ (181,50) 450~ (544,50)
250,- (302,50
400,— (484 -)
702,48 (850,-)

1200,— (1 452-)

2 000,- (2420-)

3500,- (4235-)

6 000,— (7 260,-)

700, (847
1300,- (1573
227273 (2750-)
4000, (4840
6 500,- (7 865-)
14 500,— (17 545 -)
25 000,- (30 250 -)

Na 30 dni (500 MB) 800, (968,-)

Na 30 dni (1 GB) 1.350,- (1633,50)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahranic¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlasini potfeby s moznosti dokoupit si dali po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3250, (3932,50)
200 MB 5000,- (6050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkoveho datoveho
limitu, které méa Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balidku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dal$iho zictovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Serpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Bali¢ek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399.-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699.-)
Internet Svét1s1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-)
Internet Svét 1 s5 GB 5GB 4131,40 (4999 -)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (23%9-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399-)
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8263,64 (9999,

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbéjdéén, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

_______________________________________________________________________|
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,- (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,— (57769)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Belorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799~ (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (1962,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbéjdéén, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimélniho plnéni Ramcové smiouvy. Bali¢ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Uttovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S namiv siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S namiv sitich+, S némi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazk(.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W o ~N O g AW N -

—_ A
N - O

I
13— (15,73)
21,— (25.41)
24 — (29,04
30,— (36,30
35, (42,35)
64— (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97 - (117,37)
110,- (133,10
154 ,— (186,34)
250,— (302,50)

I
13- (15,73)
20,— (24,20
21— (2541)
27 — (32,67)
31,- @375
62, (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95, (114,95)
104,— (125,84
145,— (175 45)
240 - (290,40)

n
12,- (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95
99, (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner I1., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosha a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahraniéni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199~ (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79) 1599, (193479) 2499~ (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelll 3 15 neomezené

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatelll 1

Poget zafizeni neomezené

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Exchange Online Plan 1
MS Office 365 Exchange Online Plan 2
MS Office 365 Business Essentials

89,— (107,69)
169,— (204,49)
109,- (131,89)
MS Office 365 Enterprise E1

MS Office 365 Business Premium
MS Office 365 Enterprise E3

MS Office 365 Business

179,- (216,59)
279, (337,59
519, (627,99)
399, (482,79)

DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Business 249 - (301,29)
MS Office 365 ProPlus 349, (422,29)
DALSI APLIKACE

BALIGEK CENA BALiCKU
MS Office 365 Visio Online Plan 1

105,- (127,05)
MS Office 365 Visio Online Plan 2 320, (387,20)
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection 25, (30,25)
T-Cloud Office 365 F1 89,- (107,69)
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209, (252,89)
T-Cloud Office 365 Project Online Essentials
T-Cloud Office 365 Project Online Professional

T-Cloud Office 365 Project Online Premium

149,- (180,29)
639,— (773,19)
1179,— (1 426 59)



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

. _____________________________________________________________________________________|]
KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Data 2068 40GB 10ocB
SECURITY Cena 49, (59,29) 79,—(95,59) 149,- (180,29)
5PC 10 PC 15PC 20PC 25PC Poget Uzivatell 1
5mobilnich 10 mobilnich 15 moebilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1 souborovy  1souborovy 2 souborové 2 souborové 3 souborové
server server servery servery servery
Cena 69, (83,49 400,— (484 700,—47-) 1000,—(1210-) 1300~ (1573-) 1600~ (1936-)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

- TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mési¢ni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90) 155,— (187 55)

Cena zafizeni 3695 (447095  8150,—(986150)  8150,—(986150) 1649 (199529)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (1%0-)

330,58 (400-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695-447095)  8150,-(986150) 8150,-(986150) 1649~ (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet¥ 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem? 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v€&. diagnostiky pfi
nezaruéni vadg)

500,— (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
. __________________________________________________________________________|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,-(9,68)

Dratovy scannerf) 1795,-(2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulagka jiz obsahuje datové pripojenti s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude zigtovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mabile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem .cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99, (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znagkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informa&ni SMS ze systému doruéovéni zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Utuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je Uétovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Utovana i informaéni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba dorugena z Cisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formétem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = Lislo pfidélované Ceskym telekomunikaénim dfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na &isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www platmobilem.cz.

PRESMEROVANI HOVORU

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Sislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozniuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,— (6,05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5,— (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,-(0-
SMS odeslana na ¢islo 4603 0,-0-)

Informacni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po Uspésném dorudeni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby MUj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poCatku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapogitavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vy&et najdete na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za Zjisténi pies MUj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Viyactovani sluzeb 23,97 (294

Opis VyUétovani sluzeb 50,~/Vyuctovani (60,50)

Opis faktur za zboZi 50,— (60,50)/1 ks
Opis smlouvy" 50,— (60,50/1 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,82 (99-)
Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Expresni platba? 81,82 (99-)
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tisténé faktufe 40,- (48,40)
Tistény Podrobny wypis sluZzeb 65,— (78,65)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZeb 65,— (78,65)

Dodateény Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49,- (59,29y"

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyuétovani 1- 11
sluzeb ~(2h

* Vypis Ize obdrzet za dvé zlCtovaci obdobi zpétné. Cena je (Ctovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

% Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky. }
2 Rychla thrada Vyuctovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k uhradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).

Pfi pfechodu na pedplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych dlivodll zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elektronické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno
elekironické VyU&tovani pro dafiové ucely, doporuujeme ped provedenim vyse uvedené zmény provést archivaci véech
potfebnych elekironickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis
sluzeb |ze pfevést na tisténou podobu.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist" 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Uzastnické smiouvy na dobu ur&itou s thradou dle &1. 8.3 Veobecnych
podminek spolecnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrZi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka ddvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpedi: 116006

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na gisla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace profidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222,1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informaéni linka Ministerstva pramyslu a obchodu
CR:1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena disla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pedvoloa 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = isla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
(x = isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na €isla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4.17/min. (5,05)

zdarma

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/izpétna SMS

7,44 (9-)/izpétna SMS

zdarma

zdarma

. ______________________________________________________________________________|
Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® Zdarma
Aktivace souvislé fady isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50
Vymeéna SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

A zdarma
Ucastnikem)4

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ &isla: prvni / kaZda dalsi zména zdarma /94,17 (113,94)

Zména telefonniho disla 1000,- (1210
Zlaté ¢islo 5000,- (6 050.-)
Vybrané &islo 3000,-(3630.-)
Identifikace obtézujicich volani 206,61 (2508

% Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovoril v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

39 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximéalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu preruseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po prediozeni originalniho priivodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

9 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu moznéa jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je moznéa az po vystaveni
prvniho VyUctovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude naltovana pouze v pfipadé (spéSného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI
Néklady vyméahani — upominka 130,
Néklady vyméahani — proces interniho vymahani* 590,—-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladli na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile .z nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1~ (1,21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programiim s mésicnim
VyUctovanim, a to az pro 5 e-mailovych UCtd. Vice informaci na www.t-mobile cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Cena za dorucenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou€asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuziti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile cz.

INFQRMACNi SLU?BY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé MUj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5 jsou vzdy ctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani MMS

dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znaCky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,-az6,-(7,2)
MMS Info2) 0-az 29,— (35,09
Pravidelny odbér3) 1,-(1,21)az 22, (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

39 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplacent, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlaseni/odhlaSeni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

N
esicnt pausa 20,65 (25.-) - plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky

T-Mobile 20,65 25-)
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15000, (18 150-)
Volani na gislo 4714 3, (3,63ymin.

Odeslani SMS na Cislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4-(84)

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je urovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12,C124, CT sport, CT:D/ CT1, €12, €124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Ogko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programdi

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILN| TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnl. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokarychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka®) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/AB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pristupu t€mito prohlizedi pres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovac jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)

Mésiéni pausél 0~
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49 — (59,29)

Mésiéni pausél 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

. ________________________________________________________________________|
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,
495,04 (599,-)

Jednorézové navyseni datového limitu o 1 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorézové navySeni datového limitu o 8 GB

Jednorézové navySeni datového limitu o 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Uastnik navydeny datovy limit v piném
rozsahu, kondi toto jednorazové navy$eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifi a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS®) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platn& uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formuléfe Stanoveni a zména
Zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
o Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou (&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tarifd a sluzeb pro klicove zakazniky T-Mobile (dale teZ jen ,Cenik") je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychézi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téZ Objednavky sluzeb.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uzasthické smiouvy spadaijici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf’. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zdstava mu zachovana sjednana doba trvéani Uastnické smlouvy. DalSi nasledné zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni UZastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operéator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mabile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znalku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mabile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx 1 730 43x xxx 1 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Osxx xxx /
TTI0 775 xxx [ TTATTXxxx | 772 T2% xxx 1 772 T3x xxx 1 772 T7x xxx 1 778 80x xoox / 797 97 xxex / 797 99 xxex / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mési¢ni pausal je Uctovan vzdy na konci zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zli¢tovaciho obdobi, doCasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou UCtovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urleny zejména pro pfipojenti k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna islav CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pii
zméné tarifniho programu, pferu$eni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturanich skupin, pfipadné
pii systemove zméné zligtovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zictovaciho obdobi, ve kterém UCastnik uZival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vietné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ugastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné soucasné prevést na predplacenou sluzbu)
Uastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd prinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedene v ceniku pro pfisluSny tarif. V pfipadé, ze
Uastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urCitou Cast zictovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle poctu dni, kdy UCastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k thradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na vSechna Cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem z&tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
prevadét do dal§iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sii
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZzeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na

WG% Ci Zakaznické centrum —business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapogaté pfed 24:00 hod. posledni den zU&tovactho obdobi a ukongené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
z¢tovaciho obdobi jsou Ugtovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v zi&tovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zidtovacim obdabi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U&ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Castky Uétované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mabile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,

o audiotexové sluzby — privatni,

e darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

o individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyu&tovani, napf. v ramci reklamace,

o smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni &tvrtleti),

e Premium SMS,

e SMS a MMS tretich stran,

o SMS Platba,

o VideoStreaming,

« dobropis,

o vrubopis,

o kredit z minulého VyUdtovant,

o dobijeni Twistu z Vyu&tovani sluzeb,

o Uhrady za sluzby systémowvych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www t-mobile .cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipads sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi predpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6alebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pripad poruseni této povinnosti je
T-Mobile as. opravnén Uctovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
V$eobecnych podminek spolegnosti T-Mabile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi anebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova astka Vylctovani po odedteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyu&tovani.

38


http://www.t-mobile.cz/zmenadph
http://www.t-mobile.cz

Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluZbu

vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodné koncentrace Uzivatell.

1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (izemi Ceské republiky, které je aktuéing pokryté,
pramérnou mésiéni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedené u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluZbu rovné hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mbls 5,76 Mbfs
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 40 Mb/s 5,76 Mbfs
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ugastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zvisi na mnoha faktorech, a to na obecnjch faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mize U&astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

Uroven pokryti signalem (Uroved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb ¢i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizent,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovyich sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadg ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktoram minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém (seku 60 minut,
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baliku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soubé&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota mé& minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnéi ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-l
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf'. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

MAXIMALNiINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny interet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbfs 230 kb/s
Pevny internet S 20000 kb/s 2000 kbfs 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kbfs
Pevny interet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kbs 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s

Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

TECHNOLOGIE

MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61440 kb/s 12 288 kb/s 30720 kbis 6 144 kbis Flz’re()v]rc:?'/nir;tirnet 102 400 kbfs 20 480 kbls 61 440 kbls 12 288 kbs 30720 kbls 6144 Kbfs
Pevny internet L 102 400 kbis 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s
Preovgg’m'”‘irfet 256000kbls  25000kbls  153600kbis  15360kbls  76800kb/s 7680 kbls
Pevny internet XL 250000 kb/s 25000 kbis 150000 kb/s 15000 kb/s 75 000 kb/s 7500 kb/s P y
Pevnyinternet XL~ 256000kbls  25600kbls  153600kbls  15360kb/s  76800kbls 7680 kbls ;eov%;t%rgft 1024000kbls  102400Kkbls  614400kb/s  61440kb/s 307 200kbls 30 720 kbls
Pevny internet
1000000 kb/s ~ 100000kb/s  600000kb/s  60000kb/is 300000 kbis 30 000 kbls o
XXL Opticky internet
Pevny internet MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA
Stancand 8192 kbs 512 kbl 4916 kbls 308 kbls 2 458 kb 154 Kbfs TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
gtee:/:élaigemet 20 480 Kol 2048 Kol 12 988 Kbfs 1998 kbls 6 144 Kbfs 614 Kls Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat
_ Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Efevrr;\i’u'r”n‘emet 16 384 kbs 768 Kos 9830kbls  460Kols  4915kbls  230kbis
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Pevny intemet 51200 kb 5120kbs  30720kb  3072Koks  15360kbis 1536 Kbl i olicky
Premium S S S S S S Mj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech

Pevny internet pro firmy neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo

TECHNOLOGIE

MAXIMALNIINZEROVANA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o zvoleny tarif i sluZba (v Ceniku sluZeb ¢ na www.t mobile.cz),
Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat e kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem),
¢ kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UzZivatele,
Pevny infernet o pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,
o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to aZ do vySe maximéalniho poméru stanoveného
Pevny infernet Operatorem (tzv. agregace),
pro firmy S 20 480 kbfs 2048 kb/s 12288kbis 1228 kbis 6144 kbls 614 kbfs o sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sougasnym pFipojenim vice pogitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
Pevny internet o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.
pro firmy M 51200 kbfs 5120 kb/s 30720 kbfs 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kbis o jiné pfipojeni nez pi'es LAN port kabelem koncového zafizeni
Pevny internet 51200 kbs 10248 ko 30720 kojs 6148 kbls 15360 Kb/ 3074 kbfs Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu 1ISO/OSI) je uréena parametry

pro firmy M

objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf'. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pienosovymi parametry konkrétniho u€astnického vedeni


http://www.tmobile.cz

mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika (modem nebo
terminator). Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost paffi vzdalenost, prifez jadra
pouZitého metalického paru (oba pfedchozi parametry maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav
kabelovych seki a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni)
apod. Nékteré Useky U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znaéné
ztizena moZnost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach & bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miize dojit ke sniZeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnti od podpisu Ugastnické smiouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf'. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalits..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNiINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

) 20 Mb/s 5Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s
zasuvky S

Pevny internet

vzduchem S 20 Mb/s 5Mbls

12 Mbls 3 Mbls 6 Mb/s 3 Mbls

MAXIMALNiINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE

RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Pevny internet

50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 45 Mb/s
vzduchem M

Pevny internet

100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7.5 Mb/s
vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Uroven pokryti signalem (Groved pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizent,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad soucasnym pfipojenim vice pogitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametri kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé

VoLTE, hovory pfes IP (VolIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kbfs >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na ¢teni &lanku, sledovani pocasi, emaily. Ugastnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a ¢teni toho nejdileZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lanka, sledovani po€asi, emaily. Dle potfeby Ize ¢as od Casu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole€nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluZba“). Bali¢ek umozZniuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

4.V jednom zlé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZzbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuétovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zt&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
Z Bali€ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. P¥i pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je moZné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho akfivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku muze mit vliv na dosazeni zvolené (rovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.


http://www.t-mobile.cz

Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovéni sluZzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost pouZivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluZeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile muZe prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na trovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portli, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (gelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k dogasnému plosnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych UZivatelll. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych UzZivatelll za U€elem prisluSneho snizeni celkového
datového toku sité.

VWy8e uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka®) skute€ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (dale jen
Vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,

V pfipadé opravnéné reklamace, fj. bude-li prokazana odchylka Ci
prokéazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odsfranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vsak do
30 dni. Reklamoval-li Uastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. nent-I
vada odstranitelna, ma Ucastnik pravo ukondit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukon&eni
Ugastnické smlouvy z tohoto dévodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalni mésiéni ¢astky

1. Zavazek minimalni mésiéni dastky (dale jen ,MMC") se pfi pfevodu
Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. POvodni zakaznik je povinen
nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho vysi

a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ namitat, ze
0 existenci zavazku MMC nevédgl.

2. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

o individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy nesniZuje
celkové pinéni MMC,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukongeni Smlouvy,

o smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s vyjimkou

smluvni pokuty uctované Opravnéné osobé ze Smlouvy, které se

uplatni v afraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

dobijeni z Twistu do Vyudtovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy,

kreditz minulého Vy(é&tovani,

Uhrady za sluZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd)),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMC se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST —zablokovani odchozich hovort, smiuvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci a instalaénich poplatku (dale spole¢né jen ,zafizeni), to vée
konkrétné u typ(, u kterych to TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle tchto podminek HWB ze
Smlouvy erpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pficemz
kone&né cena musi &init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpogitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se séitaji a maximélni vyse jejich souétu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekroit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba (déle jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby ur€ité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pied uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf'. neplaceni) uhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni pokutu dle
odstavce ,Podstatné poruseni Smlouvy“. Nevy&erpané &ast HWB

v pfipadé pfedéasného ukoncéeni Smlouvy propada.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné erpana &astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



