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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Fv’ﬁ’loha k Ramcové smlouve ¢. 64454462
Cislo zakaznika 64454464

1.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

. . Sidlo

Obchodni firma / nazev IC DIC — — =
Ulice, €.p. Mésto |PSC

Zakladni Skola a matefska Skola, Trinec, Kopemikova 696, | 1955531 | Neni platce DPH | Kopernikova 696 | Trinec  |739 61
prispévkova organizace
Méstské kino Kosmos TFinec, pfispévkova organizace 00601187 | CZ00601187 Dukelska 689 Tfinec [73961
Knihovna Tfinec, pfispévkova organizace 00846678 |Neni platce DPH |Lidicka 541 Tfinec [73961
Jubilejni Masarykova zakladni Skola a matefska Skola, 70640009 |Neni platce DPH |Usplavu550 | Trinec |739 61
Tfinec, pfispévkova organizace
Matefska Skola Ctyflistek, Tfinec, Oldfichovice 670, 70983704 |Neni platce DPH | OldFichovice 670 |Trinec | 739 61
prispévkova organizace
Materska Skola, Trinec, Nerudova 313, pfispévkova 70983682 |Neni platce DPH |Nerudova 313 |Tiinec |739 61
organizace
Matefska Skola, Tfinec, Slezska 778, pfispévkova organizace |70983674 |Neni platce DPH |Slezska 778 Tfinec [73961
Socialni sluzby mésta Tfince, pfispévkova organizace 00600954 | Neni platce DPH |Habrova 302 Tfinec [73961
(Ssp_lr_:\éas t)elovychovnych a rekreacnich sluzeb mésta Tfinec 00846686 | CZ00846686 Tyrdova 275 Tiinec 739 61
Zakladni Skola a matefska Skola, Trinec, Kastanova 412, 105847135 | Neni platce DPH  |Kastanova 412 |Tinec  |739 61
prispévkova organizace
Zakladni Skola Dany a Emila Zatopkovjch Tinec, 61955612 | Neni platce DPH | Jablunkovska 501 | Tiinec  |739 61
prispévkova organizace
Zakladni Skola a matefska Skola Gustawa Przeczka s
polskym jazykem vyuéovacim, Tfinec, Nadrazni 10, 70983721 Neni platce DPH |Nadrazni 10 Tfinec [739 61
pfispévkova organizace
Zakladni Skola Petra Bezrue a matefska Skola, Tfinec, 00847097 |Neni platce DPH |Bezrucova 418  |Trinec  |739 61
prispévkova organizace
Centrum socialni pomoci Tfinec, pfispévkova organizace 75055473 | CZ75055473 Machova 1134 Tfinec [73961
Dum déti a mladeze, Trinec, pfispévkova organizace 75089424 | Neni platce DPH |Bezrucova 66 Tfinec [73961

®certified; FilipovaG; 26.11.2021 14:54:52;
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu ddaijl, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Z4sady").

Prohl&Seni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadénich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy déno préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Véas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na priizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

-47 -

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pifpadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

Pfiloha &. 5 - Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto v§ecbecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (ddle téZ jen
,,Uéastnik“) uzaviel/a se spoleénosti T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C 64949681 (dale jen ,Operéator").

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operéatora pfi
uzZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mabilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete die aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostfednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(déle jen ,Formular”),

b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné wyplrite,
podepiste a predloZte jej Operatorovi spoledné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankéch Operdtora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vyplite
do Formulére véechny poZzadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smlouvu pouze v piipadé,
uzavreHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-i splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoZznost
s Udaji na Formulari &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovéana), Operator Vami predloZeny
navrh pfiime a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byt nepodstatng) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlaSenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smicuvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem zakaznickém G&tu na portalu Maj T-Maobile
déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operéator Vas sougasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k Zadnému VaSemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smilouvy.

Kvlli pfipadnému pozd&jsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich pfedlozenych dokumentd kapiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Cbdobné plati

v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajl.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v;

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemZ v pripadé uzavieni Smiouvy
prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen
ve Vasem zdkaznickém G&tu na portalu MOj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkéch zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

{lil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikalnich, provoznich a lokalizagnich
adaji Ugastnike,

{vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vil) dalSich dokumentech, na které budete upozomeén/a.

Strana 1/4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery
je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv r0Zporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator VAm aktivuje SluZbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd
a v piipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Gcéinnou. VyZaduje-li v8ak zakon
pro nabyti Gginnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulari, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnd piedem, Ze cheete ukongit Smlouvu k datu, kdy uplyne
siednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba_urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kferou Vam bylo
poskyfovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
1é7 spoleéné jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operéator vyicioval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich Vyl&tovani nebo za prodleni s Uhradou Vageho penézitého diuhu vidi
Operéatorovi trvajici déle nez 90 dnll, v8ak sjednanou dobu uréitou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zU&tovaciho obdaobi nejblize néasledujiciho po okamZiku, kdy obdrzel Vas navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pri
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora vzdy do
7 dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyudtovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

{lil) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 {i

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni neba

(v) je-livC&iVasi osobé nafizena exekuce.

v) nize

Operator mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-
&enf vypovédi Operétorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur&itou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizZete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pfipadé musite dorugit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnll pfede dnem (&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.



Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu &i se
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Preneseni éisla

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate o pfeneseni
svého &isla do jiné odpovidajicl sit&, kon&i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovii zakon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolec¢naustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smiuvni
pokuty a Ghrady.

UkonZ&enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytetného prodleni
Operétorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s plathymi pravnimi pFedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Veobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Ugastniké, o kterych Vas Operétor v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésidnim Vyddtovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urleny pro bézné akfivni vyuzivani, nejsou ureny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim
osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisriova volani (tisfiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
v&etné lokalizace),

{lil) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS),

{(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostrednictvim sité Operdtora, Vam neposkytuje
Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito subjekty sjednate
piitem? k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http:;// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky &erpani
SluZeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e veSkeré pohledavky, kieré vzniknou treti strané za Vami v pripad€, ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, pFislusné tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyl&tovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mlze je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni G&et vymahat.

Sjednate-lisis Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby Fidi zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchadnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mabile a speciélnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
muzZete poskytnout penézity dar odeslanim pfisludné SMS na stanovené pfistupové
Cislo (déle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomito ¢lanku. Smilouvu na predplacencu Sluzbu uzavrete
okamzZikem prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kddy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujictho bezpe&nostni kody, pip. nosié obsahujici bezpetnostni kddy (dale
jen ,pravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosicem &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou
k &erpani Sluzeb {ddle jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{(navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZenou financni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Eastky za vyuZité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihté 12 mésicl od posledniho Dobiti, Vykaze-li Vami
uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacent je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici Vami uhrazenou finanéni
&astku (bonusovy kredit), mdzete jej vyuZit pouze k b&znému Serpani zakladnich Sluzeb
anemate narok na jeho proplacenti. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na piedplacenou Sluzbu zanika z dvod( uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ih(it& 12 mésicl od posledniho Dabiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji sou¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyu&tovani, a to ani v nahradni Ih(t&, kterou
Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(lil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélend
zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujete-li zliomysIna &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li_splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vid&i Vam vedeno insolvenéni fizeni:

(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu zuéto-
vaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse Vyudctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextové &isla,
ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této
skute&nosti Vas Operdator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem:
timto zpUsobem se Vas Operdator snazi chranit pfed moznym zneuZitim Sluzby
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM Karty nez
ty. unichz se problém objevil;



http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
http://www.platmobilem
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdei
k naruseni bezpeénosti a integrity sfté nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

{vili) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimotadnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Gétovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator U¢tuje die podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu teti strany. Ceny SluZeb, jejichZ G&elem nent jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zékladnich Sluzeb.

4.2, Vyuétovani SluZeb a jeho thrada

VZdy po skoné&eni zU&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyuctovani® &i Faktura®), které cbsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Eastky, na které
méa Operator narok {(napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a &i prodiouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operdator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob G&tovani SluZeb tak, Ze ve VyU&tovani bude (Gétovana cena za pravidelny
mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zG¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyG&tuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani  elektronické
podobé. Vystaveni ti$téného Vyidtovani mizZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGdtovani Vam Operétor dorudi do 15 dnd ode dne ukonéeni zd&tovaciho obdaobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani VyUctovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuétovani
dorudeno bé&hem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodlouZi Vam Operdtor pFimétend
Ihdtu splatnosti Vyaétovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyiétovani, a to (neni-li na Vyiétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vyl&tované &astky uhradit na bankovni G&et Operatora uvedeny na VyUétovani,
Vyl&tovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &islem VyGctovani
uvedenym ve VyUctovani na bankovni Uget Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem
VyU&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy
uveden ve VyGctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operéator ji i pfesto identifikuje),
pouZziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operétor Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani fadné a v&as, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k hradé Vyddtovani, pfidemz za prokazatelné upozoméni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyl&tovat ve Vylctovani za
z(c&tovaci obdabi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
VyG&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby, musfte tuto skutecnost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorueni VyUétovani neméa vliv
na Vasi povinnost Fadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis
skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operétor za Uplatu,
pokud jej ma mit die zakona k dispozici.

4.3. Zapocéteni a poradi Ghrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejorve na Uhradu naklad spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu SluZeb tietich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu va&i Operdtorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou zalohu, Va§ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii tfeba tuto ¢astku takto pouZzit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén Zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb. Operator mlzZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

ii) pfi splatkovém prodeji;

1) naroaming;

iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v ¢&l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy§e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyfnésobek vyse Vaseho obvyklého VyUétovant;

(v) zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a vCas platite VyUétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
z&lohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vyuétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyG&tovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kterych
se projevily uddlosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat§im &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i UdrZzby. Provadéni t&chto &innosti
se mlzZe vyjimedné projevit doasnym snizenim dostupnosti SluZzeb, o emz bude
Operator zédkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytedného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky zndzormény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tizemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané Operéafora a nezakldda VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeé&nostnich
prvkd {zejména hesel &i bezpednostnich kadd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (hapf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i
v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané swych bezpecnostnich prvkl (zejména hesla &i bezpeénostni
kédy). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodieng o této skutecnosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho
oznadmeni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové [hité opatieni dle
piedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dUsledku nesplnéni tto povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dUsledku ztraty, odcizeni &i zneuZziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vagich bezpednostnich prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni sfti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou ochranu svych
bezpednostnich prvkd &i zneuZiti Sluzeb v piipadég, Ze jste nevyuZil/a moznosti
jejich zabezpeceni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu  hovord uskutednénych prostfednictvim
poéitatové sité Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzend na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZzbu vyuzit jen &astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu jmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze &init maximalné &astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhrad& v néasledujicich Vyd&tovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné wyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera Ujma
zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smluvnich pokut doteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicia od doruéeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, 7e podate reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vyu&tovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladnég, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fFesenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikadniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, ktercukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800737373, e-mailovou adresu anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné zplsoby
dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenédch a Sluzbach
a vyuZzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbéch, vysi &astek k Ghradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovné&Zz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mdze
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkonl po Vas mdze Operdtor poZzadovat autorizaci prostednictvim
hesla&i prokazanitotoznosti a je opravnén v pripadg, Zze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostfedkd.

Operéatar Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i pfepravnich
sluzeb (déle jen ,posta®), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Uéely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elekironickou postou,
SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi dafové schranky.
Za VaSe pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem. Pisemné Vés
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primarné Operator kontaktuje na koresponden&ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé
potieby viak Operator mizZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty
se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost wvratila Operatorovi, podle toho, kterd z t€chto
skute&nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smiouvé je G&inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonnf ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje pfijimani SMS &i MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operétor se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach &i ukonceni

Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materialQ. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéenti
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Gjmu;

vii) doby trvani Smlouvy;

viii) podminek a vyse Ghrad;

ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;

x) zpUsobu dorugovant;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

xii) platebnich transakct;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd;

(xiv) dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

=
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V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i) zavedeninovych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnénf sité &i

(

v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
zmény Smilouvy také prostrednictvim informaéniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipad&, 7e Vam Operator VyGctovani nezasila (napf. z ddvodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operétor informadni text prostrednictvim schranky T-Box.
V piipadg, Ze vyuZivite pfedplacenou Sluzbu &i vyuZivate piedplacené SluZzby v pribéhu
omezeni Sluzeb, informaéni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim Fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, ato v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kaéniho uradu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V&eobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢&l. 8 VSeobecnych podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoventi, které zUstavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
V8eobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Priloha €. 6 - Zpracovani jednotlivych cen za hlasové
sluzby

Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby Pfiloha ¢. 2 ZD
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Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramci €R
1. |Mésiéni pausalni platba

Hlasovy tarif neomezeny v ramci CR (neomezené volani, SMS)
2. |Mésiéni pausalni platba

Sluzby - volani, SMS, MMS v ramci ¢R

V ramci VPN mobilni sité

V ramci mobilni sité operatora

Ostatni volani (ostatni mobilni sité i pevné linky)
1 SMS

1 MMS

Mezinarodni volani, SMS, MMS (z (:R)

8. |Volanf do statl EU

9. [Volani do statll Evropy mimo EU

10. |Ostatni mezinarodni volani

11. |SMS - do statl EU

12. |[SMS - do statli Evropy mimo EU

13. |SMS - do ostatnich stath svéta

14. IMMS - do statl EU

15, [IMMS - do statl Evropy mimo EU

16. [IMMS - do ostatnich statl svéta

Volani ze zahraniéi do €R (roaming) - volani, SMS, MMS
17. [Volani - Ewopy mimo EU

18. [Volani - svét

19. |SMS - Evropa mimo EU

20. |SMS - swét

21. IMMS - Evropa mimo EU

22. [MMS - s\vét

Pfichozi volani do zahranici

23. |Pfichozi wlani do statll Evropy mimo EU

24. |Pfichozi wlanf do ostatnich stath svéta
Informaéni, operatorské a dopliikové sluzby
26. |Twin karta

27. |staticka IP adrea Internet

Mobilni datové sluzby - k hlasovym tarifim
28. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 400 MB

29. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 1,5 GB

30. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 3 GB

31. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 10 GB

32. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 20 GB

prenos dat - Internet 4G - FUP neomezené
Pevny internet vzducem

33. |Pewny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/s

Nlo|o s w

Cena za pfedpokladané sluzby za jeden mésic

Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1
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Priloha €. 7 - Nabidka v€etné nabidkové ceny

Nabidka v&etné nabidkové ceny bude viozena pied podpisem rdmcové smlouvy.
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Pfiloha ¢. 8 - Zadavaci dokumentace vcetné vsech
dodate€nych informaci k zakazce

Zadavaci dokumentace véetné viech dodatednych informaci k zakazce bude viozena pied podpisem ramcové
smilouvy
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Priloha ¢. 9 - PIna moc nebo Povéreni
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POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len predstavenstva a sou¢asné generalni feditel spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spole¢nost*), opravnény jednat za
Spoleénost samostatné, timto povérfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

, aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

o veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunika¢nich zafizeni a jejich ptisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylu¢né
Smlouvy o firemnim fe$eni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy;

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukongovani takovych smiluv,

o veSkeré ukony a jednani dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisi; to
znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym ¢estnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;
rovnéz aby SpoleCnost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym Yizenim, a rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pred Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu§né pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povéreny zaméstnanec bere na védomi, ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spole¢nosti.
.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s G¢inky vi¢i Spole€nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spolecnost v elektronické aukci nebo aby se Ucastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi GUstnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakézek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec vSak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky & Spole¢nost zastupoval v Fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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aflm = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé Spolecnosti i otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svdj podpis.

Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: 264949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104149 006722, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla:_

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021
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Priloha ¢. 10 - Cenik tarifi a sluzeb
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CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY WK
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 15. 11. 2021 e -

VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACI
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetngé DPH).
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicoveé zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausél 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,—(3,63)/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6, (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1~ (1,21/min. 1~ (1,21/min. 1,—(1.21)/min. 1,—(1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-0121) 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni itovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s ukoncenim
cinnosti RS. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifd aktualné nabizenych zékaznikiim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené |h(ité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim U&innosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukonceni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktualné nabizenych zékaznik(im bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke véem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova pasma. Multinumbering umozniuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni &isla (pro faxova, datova a hlasové volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, {j. 6,05 K& véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790~ 1790~ 3750~ 3750~
paudal 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,- (544,50) 650, (786,50) 650,—(786,50)  990,— (1197,90)  990,— (1 197 90) (2165.90) (2165.90) (453750) (453750)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znadky 4,— (484 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2.42)
T-Mobile
o s 6 480681y 450648  360(43) 4- 48 32068 350428 2803%) 3- (369 24000 250(309) 2- 4
SMS 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1-0121 1,70 (2,08) 1-0121 1,70 (2,08) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1-0121
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojent Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KC za minutu. Volné minuty se pievadgi do daliho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zi¢tovaciho obdob, ve kterém Utastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméng tarifniho programu, pferueni
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU TARIFYZIZF\{/%;}IZJMU BEZ

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty/SMS - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimediaini zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 5

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni (Stovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim uginnosti
Ramcové smlouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na gisla znacky T-Mobile 0,- (0.-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0.-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovéni/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximélni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovéni/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cel4, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spolené
s ukoncenim ucinnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnd po ukondeni pfislusné Ramcové smlouvy je zékaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifll aktualné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézne aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operéator
je opravnén omezit (a pripadné souasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pfipads, e jeho
provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky generovaného i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (itovano sazbou
2,40 K&/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi
NABIDKA

169,— (204,49)

HLASOVA LINKA
PREMIUM 12***

159,- (192,39)

VARIANTAHIT

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Volani na mobilni &isla znagky T-

Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramgi firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na ¢isla s piedvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s piedvolbou**

1,30 (157)/min. 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min.

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42/min. 2,—(2.42)/min. 2,— (2,42)/min.
Volani do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21/min. 1,—(1,21/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlze v zavislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gtovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarif a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzavfit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI APEVNA

Mésicni pausal 270,- (326,70) 550,— (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou Ugtovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1211 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 -zéna 1 +2 +3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 -zéna1+2 +3 +4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,— (484 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,— (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezin&rodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zl&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK POZNAMKA

MESICNi PAUSAL

Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50
Automatické spojovatelka* 200, (242
Hunt group* 10,- (12,10)
Meet-me konference — mala* 300, (363-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210
250,— (302,50)
300,- (363--)

30,-(36.3)

Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni

Recepéni - rozsifena

Sjednocena komunikace — hlas a video

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou poloZkou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200,— (1452-)
1200,— (1452-)
800, (968 -)
1200,— (1452-)
1700, (2057-)

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100 100
T-Mobile a pevné sité 200 200
T-Mobile a pevné sité 500 500
T-Mobile a pevné sité 1 000 1000
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000
Pevné sité 100 100
Pevné sité 200 200
Pevné sité 500 500
Pevné sité 1 000 1000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)
180,- (217,80

340, (411,40)
800, (968,-)
1400,- (1694 -)
7500~ 9075 -)
80, (96,80
140,- (169,40)
300, (363.-)
500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znagky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatort v ramci CR. Yolné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho ziétovaciho obdobi. Kazdé IC miZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93/min.
Zbna 2 Evropa —zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, évycarsko 540 (6.53)min. 540 (5 53)min.
Zéna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, AzerbéjdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14/min. 5,90 (7,14/min.
Tunisko

Zo6na 4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, 6,90 (8.35/min. 6,90 (5.35/min.
Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Sttedni Amerika, 16,90 (20.45ymin. 16,90 (20.45ymin.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina
Uttuje se prvni minuta cel4, poté je doba spojeni u&tovana po sekundéch.

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).
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PODNIKOVA SiT

|
Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* UEtuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER
|
Mésiéni pausél 39, (47,19)
Na Cisla znagky T-Mobile 3,50 (4,24y/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30ymin.
Ostatni &isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (,66)/min.

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni (étovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.

K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150~ 1
2 450,- 2
2900,- 3

Narok na Partner SIM karty se poéita ze sou&tu mésiénich pausali aktivnich tarifil pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starich typd tarifd (jejich vycet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésiéni pausél za sluzbu

81,82 - (99,9*

*V obdobi od 14. 6. 2021 do 14. 6. 2022 plati specialni akce, v ramci které jsou prvni tii mésice pausalu zdarma.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

PlIné cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA 24 MESICU

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

249 — (205,79)

249, (205,79)

5GB 5GB

3999~ (3304,96) 3999 - (3304,96)
2 500,~ (2066,12)

1499 — (1 238,84)

Volani na vSechna Cisla 7,26 6.-) 7,26 6.-)
SMS 3,03 (2,50 3,03 (2,50
MMS 5,45 (4,50 5,45 (450)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFi

PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

499 — (412,40
20GB
3999, (3304,96)

PREMIUM NA 24 MESICU

499 — (412,40
20 GB
3999 — (3304,96)

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

PlIné cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500 (2892,56,-)

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40 -)

Volani na vSechna Cisla 7,26 6-) 7,26 6.-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (849-) 288,43 (349-)
xiﬁig’:)'”' rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximaini 300/50 Mbls 300/50 Mbrs 300/50 Mb/s 300/50 Mbls 300/50 Mbls
Maximalni rychlo;t po c,josaieni datového limitu stahovéanif/odesiléni (= 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletll a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximéalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datov limit 150 MB 400 MB 15GB 3GB 10 GB 30 GB
Mésiéni zakladni cena 123,14 (149, 205,78 (249,.) 288,43 (319,.) 371,07 (449, 536,36 (549,.) 701,65 (349,
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

axmaint rychiost stahovaniiodestiani ca 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbls
(= odhadovana maximélni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limit 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbls 64132 kbls 64132 Kbl 64132 Kbl
stahovanifodesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

«©
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MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra 1 GB 1 GB 79, (65,29)
Mobilni internet Extra 2,5 GB 25GCGB 149,— (123,14
Mobilni internet Extra 5 GB 5GB 249, (205,79)
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 339, (280,17)
Mobilni internet Extra 12 GB 12 GB 369,— (304,96)
Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB 389, (321,49)
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 439,— (362,81)

Bali¢ek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Baliek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo .cz/data-navic.

MOBILNI INTERNET EXTRA NASTALO - BALICEK
K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1 GB 69, (57,02)
Mobilni internet Extra Nastalo 2,5 GB 25GCGB 129,- (106,61)
Mobilni internet Extra Nastalo 5 GB 5GB 199,— (164,46)
Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB* 8GB 269,— (222,31)
Mobilni internet Extra Nastalo 12 GB 12 GB 289, (238,84)
Mobilni internet Extra Nastalo 16 GB 16 GB 299,— 247.11)
Mobilni internet Extra Nastalo 20 GB 20 GB 339, (280,17)

* Specialni cenova nabidka balicku Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB za 249 K& s DPH platna od 15. 11. 2021 do 15. 12.
2021.

Bali¢ek Mobilni internet Extra Nastélo je balidek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neniv Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni
zapo&itavan do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou prfedem pres
on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi
informace jsou k dispozici na www tmo cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, loké&lnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozZné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
Z&dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Gcinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nuiné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.


http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;ﬂ\f E;&EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoziiuje vyuZivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
prenost je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukonCenim Rémcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,- (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla zna&ky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50,- (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosi CSD se (ctuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna ¢&isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy pfes GPRS jsou tétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zzadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.
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CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Uzastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.
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TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250,- (302,50
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pauséalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosi CSD se G¢tuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490,— (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim paugalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA1 ZONA 2 ZONA3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balickd a prislusenstvi

] a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (8475

Baliek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mé&siéni pausal 61,98 (75.-) 61,98 (75.-) Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 214793 (2599,1) 214793 (2599,1) Datovy limit (mési¢né) 200 MB
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na vechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05(303) 2,05(303) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodéni zasob Chytrych détskych hadinek (déle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zarizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifli Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

MUJ OPTICKY INTERNET M

MUJ OPTICKY INTERNET L

Mésicni pausal 329,75 (399--)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mj opticky internet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99-)

-74 -

412,40 (499.-)
500/500 Mb/s

neomezené

495,04 (599,.-)
1 000/500 Mb/s

neomezené

14



PEVNY INTERNET
| s owm ] v [ x| x|

Mésicni pausal 399,00 (329,75) 499,00 (412,40) 599,00 (495,04) 799,00 (660,33) 799,00 (660,33)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 250 000/25 000 kb/s 1000 000/100 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verfejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL mize U¢astnik uzavrit
na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifem S—-XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mabile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ”
ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499 -)
Mésicni pausal 412,40 (499.-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-) Servisni zasah 1652,07 (1999-)

Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/256 8192/512 16384 /768 vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
dat) Pfedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto piedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuije), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalll) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na

Maximalni rychlost VDSL i ‘ 3 1 / Nl
RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve

v kb/s (stahovénifodesilani 2048/ 256 20480/2 048 51200/5120 S e

dat) vlastnictvi UCastnika.

Agregace 150 1:50 1:50 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019,
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 Wl Fl MANAGE R

adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,

Standard nebo Premium miize Ugastnik uzaviit na dobu urcitou 24 mésici nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny internet Aktivace zdarma
Z&klad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznickeho systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soucasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

Mésiéni pausél 0~

15
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499,00) 519,83 (629,00) 577,69 (699,00) 742,98 (899,00) 742,98 (899,00)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s 1 024 000/102 400 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY WI-FI MANAGER

Nadstandardni instalace 412,40~ (499,00) Aktivace zdarma

Servisni zasah* 1652,07- (1999,00) Mésiéni pausél 0~

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni

vCetné zapojeni LTE zélohy (je-li obsahem baleni a pouze v piipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as).

Pfedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto piedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi ON N ET S E CU Rl TY
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuije), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalll) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na .
RJ45. Soucsti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrl Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve Aktivace zdarma
viastnictvi UCastnika. Mésiéni pausal 0-

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mési¢ni pausal 329,75 (399.-) 412,40 (499-) 495,04 (599-)
Maximalni rychlost 20 Mb/s/ 5 Mbls 50 Mbls / 15 Mbs 100 Mb/s / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifil uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésictl nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu uréitou)
s Podminénou slevou ve vysi 2 147,11 (2598 -)

0,83(1-)
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neurgitou) 214793 (2599 -)

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1999

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s

Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,82 (99.-)

K jedné Ugastnické smlouvé Iz aktivovat a2 5 Dalich adres. Zacne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zi&tovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku zictovaciho obdobi, je Uctovéana za uzivani Dalsi adresy Uctovéana cela Castka 81,82 K& K&, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privaini IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
miize UCastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésicd. Dobu neurcité je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy &i Smlouvy vyznamného zakaznika.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 1999 - (1652,07)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 -) 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu o 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200-) 165,29 (200-)
V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ustovaci jednotka dat je 1 B.
17
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Vatikan

a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU

Zona1

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosha a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
évycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna2

Zéna3d  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v&echny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite. Ve
vech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize akfivovat ke v&em tarifnim programim
T-Mobile. Od 1. 7. 2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZI PRiCHOZ INTERNET

HOVORY HOVORY (KEmMB)
Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35 14,88 (18- 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Z6na 3 57,02 (69 40,50 (49 12,07 (14,60 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize wyuzivat na provoz v ramei navstivené zemé a do
CR.V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor( tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorti plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V piipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uctovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zaZatku kapitoly
Roamingové sluzby.
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Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaugtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek U&tovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrZime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoéat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokraduijici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokragujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmuind, Dolni

Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach,

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytof — Guglwald,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkové — Schéneben.

Kompletni vycet roamingovych prechod najdete na www t-mobile cz.

Automatické pFepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

e hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbélka, Mosty u Jablunkova — Svr&inovec, Hodonin — Holi€, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou - Vrbovee, Strani — Moravske Lieskové, Biezova — Nova Boséca, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, }

Nedasova Lhota — Cerveny Kameri, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Klokofov, Sance — Cadca-

Milosova. Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANI

SMS

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T160

T160 HIT

T30

T30HIT

T300

T 300 HIT

T600

T600 HIT

T80

T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42)

4,00 (4,84

3,20 (387)

6,00 (7,26

4,80 (5,81

3,50 (4,24

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26
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1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

1,70 (2,0)

1,00 (1,21

0-

5,00 (5,05

5,00 (5,05

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vy&erpani
datového limitu
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dle cen balickd /

Profi na miru 5 - 6,00 (7,26) 0- - °,00 (605) 8,20 0.9 ceny MB

Profi namiru 1 - 6,00 (726 0- . 5,00 (5.05) 820 (992) die iz:ybﬁ/:'gk” /

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 0 do vy&erpani
10 GB, Internet Komplet ) ) ) ) ) ) ' datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, i i i i i i 0 do vy&erpani
Mobilni internet Pro firmu ’ datového limitu
Mobilni inernet 3 GB - - - - - - 0- dgi’o‘\’lﬁirf’lfn’:t'u
Mobilni internet 10 GB : : : : : : 0- d:?o\\%ﬁﬁamr:tlu
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle zz:f;:lgku /

Tarif M2M 0- 7,00 8.47) 0~ 0- 3,00 363) 4,50 (5.45) 0- dgi’o‘\’lﬁirf’lfn’:t'u
Tarif M2M Premium - 6,00 (7,26) 0- - 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0- d‘;?o‘\’lﬁirﬁ’lfn’:t'u
Tarif Pro firmu - 1,90 (2:30) 0- ; 190 (230) 4,05 (490) dle cen balickad /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zony 1 dctuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNiI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny piplatki a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet tchto cen na koruny ¢eskeé, a tedy kone€na cena v K¢, zavisi na praméru referenénich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2021 €ini kurz pro pfepodet piplatku 25,883 KE/EUR a kurz pro prepocet maximéalnich cen 26,054 K&/EUR. DPH se vzdy pfipocte k cené po
pfepodtu piplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRiCHOZi HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET

3 EUR/GB (platny od 1. 1. 2021)
2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)

Maximélni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,007 6 0,06 0,20 0,20/MB

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,007 6 0,01 0,-

20
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakazniki a jednoho zi¢tovaciho
obdobi u ostatnich U&astnik{i dojde k prerugeni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1450

1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na ufratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev €i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kli — k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati  pro roaming)™

** Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.
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VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolenosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

________________________________________________________________________________________|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)

40,50 (49
12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)
297,52 (360.-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Ké/ks)
Internet (K&/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180.-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 999,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na 30 dni (5 MB) 45, (54,45) 150,- (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,~ (90,75) 250, (302,50) 700,- (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100, (121, 400,- (484,-) 1300, (1573-)

Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)

( 152,89 (185
(

Na 30 dni (200 MB)
(
(

250,— (302,50)
400,— (484,
800, (968.-)

702,48 (850-)
1200,— (1452
2 000,- (2420
3500,- (4235
6 000,— (7 260,-)

227273 (2750-)
4000, (4840
6 500,- (7 865-)

14 500,— (17 545 -)

25 000,- (30 250 -)

Na 30 dni (500 MB)

Na 30 dni (1 GB) 1.350,- (1633,50)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahranic¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlasini potfeby s moznosti dokoupit si dali po vyerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.
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DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3250, (3932,50)
200 MB 5000,- (6050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkoveho datového
limitu, které méa Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balidku Svét a teprve po jejich vygerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci bali¢ku Svét se nepfevadi do
dal$iho zuctovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399.-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699.-)
Internet Svét1s1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-)
Internet Svét 1 s5 GB 5GB 4131,40 (4999 -)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (23%9-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399-)
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8263,64 (9999,

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vy3e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

_______________________________________________________________________|
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,- (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,— (57769)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyde v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni Makedonie,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy&erpani
balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799~ (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (1962,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Azerbéjdéén, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin, Bermudy,
Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Fidzi, Ghana, Grenada,
Gruzie, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Indie, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma), Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis a Futuma a Zair. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti
dokoupit si dalsi po vy&erpani bali¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimélniho plnéni Ramcové smiouvy. Bali¢ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci baliCku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Uttovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S namiv siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S namiv sitich+, S némi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazk(.
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MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W o ~N O g AW N -

—_ A
N - O

I
13— (15,73)
21,— (25.41)
24 — (29,04
30,— (36,30
35, (42,35)
64— (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97 - (117,37)
110,- (133,10
154 ,— (186,34)
250,— (302,50)

I
13- (15,73)
20,— (24,20
21— (2541)
27 — (32,67)
31,- @375
62, (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95, (114,95)
104,— (125,84
145,— (175 45)
240 - (290,40)

n
12,- (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95
99, (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IIl., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner I1., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosha a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Groénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahraniéni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199~ (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79) 1599, (193479) 2499~ (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelll 3 15 neomezené

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatelll 1

Poget zafizeni neomezené

PROFESIONALNI E-MAIL MS EXCHANGE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Exchange Online Plan 1
MS Office 365 Exchange Online Plan 2
MS Office 365 Business Essentials

89,— (107,69)
169,— (204,49)
109,- (131,89)
MS Office 365 Enterprise E1

MS Office 365 Business Premium
MS Office 365 Enterprise E3

MS Office 365 Business

179,- (216,59)
279, (337,59
519, (627,99)
399, (482,79)
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DESKTOPOVE APLIKACE MS OFFICE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Business 249 - (301,29)
MS Office 365 ProPlus 349, (422,29)
DALSI APLIKACE

BALIGEK CENA BALiCKU

MS Office 365 Visio Online Plan 1 105,- (127,05)

MS Office 365 Visio Online Plan 2 320, (387,20)
T-Cloud Office 365 Exchange Online Protection

T-Cloud Office 365 F1

25, (30,25)
89,— (107,69)
T-Cloud Microsoft Power Bi Pro 209, (252,89)
T-Cloud Office 365 Project Online Essentials

T-Cloud Office 365 Project Online Professional

T-Cloud Office 365 Project Online Premium

149,- (180,29)
639,— (773,19)
1179,— (1 426 59)



T-CLOUD KASPERSKY T-CLOUD PHONECOPY

. _____________________________________________________________________________________|]
KASPERSKY
VARIANTA  INTERNET KASPERSKY SMALL OFFICE SECURITY Data 2068 40GB 10ocB
SECURITY Cena 49, (59,29) 79,—(95,59) 149,- (180,29)
5PC 10 PC 15PC 20PC 25PC Poget Uzivatell 1
5mobilnich 10 mobilnich 15 moebilnich 20 mobilnich 25 mobilnich
Popis 1 zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
1 souborovy  1souborovy 2 souborové 2 souborové 3 souborové
server server servery servery servery
Cena 69, (83,49 400,— (484 700,—47-) 1000,—(1210-) 1300~ (1573-) 1600~ (1936-)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

- TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mési¢ni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90) 155,— (187 55)

Cena zafizeni 3695 (447095  8150,—(986150)  8150,—(986150) 1649 (199529)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (1%0-)

330,58 (400-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695-447095)  8150,-(986150) 8150,-(986150) 1649~ (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet¥ 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem? 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v€&. diagnostiky pfi
nezaruéni vadg)

500,— (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
. __________________________________________________________________________|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,-(9,68)

Dratovy scannerf) 1795,-(2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pripojenti s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude zUctovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mabile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem .cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pauséal

zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99, (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znagkovych prodejnach T-Mobile.
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SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informa&ni SMS ze systému doruéovéni zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(. )

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uetuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uctovana i informaéni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 KE (v&. DPH). Pokud je sluzba dorugena z Cisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formétem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikacnim dfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Sislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozniuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.
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MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,— (6,05)
Informacni SMS o dosazeni limitu 5,— (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,-(0-
SMS odeslana na ¢islo 4603 0,-0-)

Informacni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po Uspésném dorudeni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby MUj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od poCatku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapogitavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vy&et najdete na www t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za Zjisténi pies MUj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb

23,97 (299

Opis VyUétovani sluzeb 50,~/Vyuctovani (60,50)

Opis faktur za zboZi 50,— (60,50)/1 ks
Opis smlouvy" 50,— (60,50/1 ks
Uhrada faktury na prodejné 81,82 (99-)
Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Expresni platba? 81,82 (99-)
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tisténé faktufe 40,- (48,40)
Tistény Podrobny wypis sluZzeb 65,— (78,65)
Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZeb 65,— (78,65)

Dodateény Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb 49,- (59,29y"
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vyuétovani 1- 11
sluzeb ~(2h

* Vypis Ize obdrzet za dvé zlCtovaci obdobi zpétné. Cena je (Ctovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

% Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky. }
2 Rychla thrada Vyuctovani sluzeb ve kterékoli Znackové prodejné T-Mobile. Castka k uhradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych dlivodll zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mdj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elektronické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno
elektronické Vyl&tovani pro dariové Ucely, doporu€ujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci véech
potfebnych elektronickych Vyugtovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis
sluzeb Ize pfevést na tisténou podobu.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist" 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Uzastnické smiouvy na dobu ur&itou s thradou dle &1. 8.3 Veobecnych
podminek spolecnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrZi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka ddvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpedi: 116006

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢gisla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222,1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informaéni linka Ministerstva pramyslu a obchodu
CR:1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena disla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pedvoloa 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = isla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
(x = isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na Cisla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4.17/min. (5,05)

zdarma

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/izpétna SMS

7,44 (9-)/izpétna SMS

zdarma

zdarma
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. ______________________________________________________________________________|
Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® Zdarma

Aktivace souvislé fady isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50

Vymeéna SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

A zdarma
Ucastnikem)4

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ &isla: prvni / kaZzda dalsi zména zdarma /94,17 (113,94)
1000,- (1210
5000,- (6 050,-)
3000,-(3630.-)

206,61 (2508

Zména telefonniho disla
Zlaté &islo
Vybrané &islo

Identifikace obt&Zujicich volani

% Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

39 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximéalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu preruseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po prediozeni originalniho priivodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

9 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu moznéa jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho VyU¢tovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude naltovana pouze v pfipadé (spéSného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI
Néklady vyméahani — upominka 130,
Néklady vyméahani — proces interniho vymahani* 590,—-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladli na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy

0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho Eisla k T-Mobile

0-

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile .z nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1~ (1,21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www t-mobile.cz.
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E-MAIL DO SMS

Aktivace
SMS

zdarma

zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mésicnim
Vylctovanim, a to az pro 5 e-mailovych UCtd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pauséal
Cena za doru¢enou MMS/SMS

zdarma
zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souCasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuziti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kddovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile cz.

INFQRMACNi SLU?BY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aktivace / mésiéni pauséal

Odeslani SMS

Pfijem SMS

zdarma
dle vaseho tarifu

zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé MUj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na Cisla Mych5 jsou vzdy ctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pauséal
Odeslani MMS
Prijem MMS

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.

zdarma
dle vaseho tarifu

zdarma*
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pauséal
Odeslani SMS/MMS

zdarma

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na Cisla znaCky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,-az6,-(7,2)
MMS Info2) 0-az 29,— (35,09
Pravidelny odbér3) 1,-(1,21)az 22, (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

39 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

# Predplatné je automaticky obnovovano. V8echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlaseni/odhlaSeni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby

zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

N
esicnt pausa 20,65 (25.-) - plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky

T-Mobile 20,65 25-)
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15000, (18 150-)
Volani na gislo 4714 3, (3,63ymin.
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Odeslani SMS na Cislo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000.
Zjisténi polohy 1 001. a dalsi

4488
2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je utovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12,C124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Ogko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

€11, T2, C124, CT Sport, CTD/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Nabidka programi Ocko, CNN

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILN| TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnli. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokarychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka®) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/AB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pristupu t€mito prohlizedi pres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovac jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)

Mésiéni pausél 0~
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49 — (59,29)

Mésiéni pausél 0~
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

. ________________________________________________________________________|
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,
495,04 (599,-)

Jednorézové navyseni datového limitu o 1 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorézové navySeni datového limitu o 8 GB

Jednorézové navySeni datového limitu o 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Uastnik navydeny datovy limit v piném
rozsahu, konci toto jednorazové navy$eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifli a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS®) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platn& uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formuléfe Stanoveni a zména
Zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
o Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou (&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tarifd a sluzeb pro klicove zakazniky T-Mobile (dale teZ jen ,Cenik") je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychézi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téZ Objednavky sluzeb.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uzasthické smiouvy spadaiici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf'. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednané doba trvani Ugastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Uastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operéator(i, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mabile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znalku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mabile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx 1 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x sxx / 735 Osxex xxex /
TI0 775 xxx [ TTATTXxxx [ 772 T2% xxx 1 772 T3x xxx 1 772 T7x xoox 1 778 80x xxx / 797 97 xxex / 797 99 xxex / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mési¢ni pausal je Uctovan vzdy na konci zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zli¢tovaciho obdobi, docasné odpojent), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalll za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou UCtovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasowych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urleny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomérné &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), ze je pfevadét do dal$iho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, prerueni poskytovani sluzeb, prevodu Uzastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pii systemove zméné zligtovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast ziCtovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezene tarify jsou urCeny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (vCetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym UZastnikem/UzZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipads, e jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd prinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po uréitou ast zuctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle poctu dni, kdy UCastnik tarif vyuzival. Kredit slouZi vyluéné k thradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na vSechna Cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany
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tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zi&tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sii
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zpréava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZzeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuiji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
Jjsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na

Wﬁi% Ci Zakaznické centrum - business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapogaté pred 24:00 hod. posledni den z&tovaciho obdobi a ukongené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
z¢tovaciho obdobi jsou Ugtovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v zi&tovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zidtovacim obdabi.

Z&kladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U&ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Castky Uétované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mobile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,

o audiotexové sluzby — privatni,

e darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

o individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyu&tovani, napf. v ramci reklamace,

o smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty (&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni &tvrtleti),

e Premium SMS,

e SMS a MMS tretich stran,

o SMS Platba,

o VideoStreaming,

« dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vydctovani,

dobijeni Twistu z Viyu&tovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni anebo

dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pripadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.
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Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipads sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8,3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcoveé smlouvé). Za kazdy piipad poruseni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén Uctovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
V$eobecnych podminek spolegnosti T-Mabile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi anebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova astka Vylctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyu&tovani.
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