RAMCOVA SMLOUVA ] ]

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIACNICH ZARIZENi A
JEJICH PRISLUSENSTVi

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 64454462 |CiSLO ZAKAZNIKA: 64454464
DODATECNE CiSLO SMLOUV:
ICISLO SMLOUVY ZAKAZNIKA: 2021/12/24/Ja

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE; Tomitkova 2144/1 Tel:

MESTO: Praha 4 e-mail:

PSC: 148 00

o3 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZSTOPE:

(dale jen “TMCZ” nebo “dodavatel”)
a

Statutarni mésto Trinec

SiDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:

ULICE: Jablunkovska 160 JMENO, PRIJMEN{

MESTO: Tinec — Staré Mésto RC, DATUM NAROZEN!:

PSC: 73961 STATNI PRISLUSNOST:

o3 002 97 313 DOKLAD CiSLO:

DIC CZ00297313 DOKLAD PLATNOST:
HESLO ZO (&tyfmistné Eislo):

SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstiikového soudu v
serowon I

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen ,Smluvni partner” nebo “’zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).
UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilniho operatora pro
statutarni mésto Tfinec a pfispévkové organizace mésta 2022 (dale jen ,Zakazka®).

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodné;jsi nabidky ¢.j. MMT77333/2021 ze dne 13.12.2021 se Smluvni
strany dohodly nize uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Uselem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich tkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

12. Predmét této Smlouvy je déale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 29.11.2021 v ramci vySe uvedené

I "
D2 kod pro,
scanovan

®certified; liskovecl; 15.12.2021 16:19:21;




Ramcova smlouva

1.3

3.1.
3.2,

3.3.

3.4,

4.2,

4.3.

4.4,

5.2
5.3.

5.4.

6.2.

Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro uéely této Smlouvy rozumi souhrn
vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je Magistrat mésta Tfinec, Jablunkovska 160, Tfinec a pfistupujici pfispévkové organizace viz. él. 3 vyzvy. Z povahy
predmétu plnéni je mistem poskytovani sluzeb tzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatelt.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvaijici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svUj dluh vidi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhiim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
rueni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rugitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky
Zakazky nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera
tvofi pFilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpisu
majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné
zvysit ceny v Nabidce.

Ceny za sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktualnim Cenikem tarifu a sluzeb, popf. aktualnimi ceniky uréenymi pro ucastniky
se Smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a
pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Cenik tarifl a sluzeb, popf. cenik uréeny pro Ucastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktualni Cenik
tarifa a Sluzeb, popf. aktualni ceni uréeny pro ucastniky se Smlouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
trvani Smlouvy proved! jednostranné jejich zménu, ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala
zhor$eni smluvnich podminek, je Smluvni partner opravnén béhem 20 kalendafnich dnl od zvefejnéni takové cenové Upravy
pisemné Smlouvu vypovédét.

Smluvni partner prohlasuje, ze se prfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifu a Sluzeb, popf. s cenikem uréenym pro
Ucastniky se Smlouvou, ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS") nabyti G€innosti této Smlouvy jejim uverejnénim v registru smluv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva Uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv
dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uverfejnéni tuto Ramcovou
smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce od 01.02.2022 do 31.01.2023 (12 mésicu).

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vyse v odstavci 5.2 ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztaht
vyplyvaijicich z U€astnickych smluv uzavfenych na dobu uréitou v souladu s odstavcem 2.3 této smlouvy - takové Ucastnické smlouvy se
automaticky ukongi ke dni ukonceni této Smlouvy. To plati i v pfipadé, Ze k ukonéeni Smlouvy dojde jinym zpusobem, nez uplynutim doby
jejiho trvani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Ffidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Prilohu této Smlouvy.

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokumentu se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v Dokumentech v tomto porfadi prednosti:
1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka véetné cenové
nabidky, 3. Smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smlouvy 5. VVSeobecné podminky. VVSeobecnymi podminkami
se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich Udaju. Stejné poradi Dokumentl poéinaje
€. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou neupravenych.
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6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, zZe takova zména Smlouvy nevyzaduije jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 700 Ugastnickych smluv, s mobilnim hlasovym tarifem
maximalné 700 Ugastnickych smiuv, s datovym tarifem maximalné 400 Ugastnickych smluv. Pfipadné piekrogeni tohoto podtu neni mozné
bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaii véechny aktivni a doéasné prerusené Ugastnické smlouvy.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo
s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotcena.

7.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Uchazeé& bude o zméné véas a prokazatelnym zpusobem seznamen.

7.3.  Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden ve smlouvé.

7.4. Zadavatel neposkytuje zalohy.

7.5.  Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni pfedmétu této verejné zakazky. Nabidkova cena musi byt stanovena ve smlouvé dle pfiloh
Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k radné realizaci
pfedmétu plnéni verfejné zakazky, véetné vSech nakladl souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim
provedenim a dokoncenim pfedmétu plnéni zakazky (napf. nakladl na dopravu na misto ur€eni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla,
zapojeni, nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivi béhem realizace zakazky (napf. veSkera rizika spojena s vyvojem kurzu
zahrani¢nich mén vuci ceské koruné apod.).

7.6.  Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u vSech sluzeb dle cen uvedenych uchazecem do pfilohy €. 2 ZD vyzvy, ceny budou koneéné
a budou garantovany po celou dobu Géinnosti smlouvy.

7.7. Zadavatel nebude vazan k zadnym mésicné (&i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.8. Zadavatel pozaduje podrobny mésicni vypis sluzeb na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dany mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet, a to vSe zcela zdarma.

7.9.  VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), a to zdarma.

7.10. Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladl pro vSechny SIM karty a sluzby zadavatele v elektronické
formé s tim, ze kazdy mési¢ni pfehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet.

7.11. Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyrazeni SIM karty do/z VPN bude mozné provadét kdykoliv b€hem trvani ramcové
smlouvy, a to zdarma. Zadna ze SIM karet zafazena pod ramcovou smlouvu nebude podiéhat zavazku v podobé vazaci doby.

7.12. Dojde-li v prubéhu fakturaéniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod do nebo z pod ramcové smlouvy, ke zméné
hlasového tarifu nebo k aktivaci, deaktivaci ¢i zméné datového tarifu, budou pausalni sluzby uétovany pomérnou &asti ceny za sluzby.

7.13. Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésicné v ¢eské méné na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych
vybranym uchazecem.

7.14. Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivych fakturacnich
skupin.

7.15. Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den pfislusného mésice, za
ktery je vyuctovani vyhotovovano.

7.16. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného ¢asu, pocitaného dle dojednané tarifikace. Celkova fakturovana
¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

7.17. Splatnost faktury &ini minimalné 14 dnu a poéita se ode dne doruceni faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li darfiovy dokad
vybranému uchazedi po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnu po jeho obdrzeni. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazného pravniho predpisu, je zadavatel opravnén tuto fakturu vratit uchazeci a pozadovat odstranéni téchto nedostatku faktury. Do
doby odstranéni vad faktury neni zadavatel v prodleni s jeji Uhradou. Po odstranéni vad faktury a jejim doruceni zadavateli bézi nova lhita
splatnosti faktury.

7.18. Reklamace vyucétovanych sluzeb se uplatriuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele za podminek a ve Ihité
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist (zékon o elektronickych komunikacich). Uchaze¢ reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Ihuté stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

7.19. Zadavatel se nezavazuje k zadnym mési¢né (Ci za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.20. Podkladem pro zpracovani nabidky jsou zadavaci podminky uvedené v této vyzvé k podani nabidky véetné vSech jejich pfiloh.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici prilohy:
Priloha &. 1 Zvlastni smluvni podminky

Priloha ¢. 2 Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Priloha ¢. 4 Podminky zpracovani osobnich udaju

Priloha ¢. 5 VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

PFiloha ¢. 6 Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Pfiloha €. 7 Nabidka véetné nabidkové ceny

PFiloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych vysvétleni k Zakazce
Pfiloha €. 9 Plna moc nebo Povéreni

Pfiloha €. 10  Cenik tarifu a sluzeb
8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
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8.4. Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych,
provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo
Z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd TMCZ doruéena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, méa TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptvodni obchodni podminky.

85. V pfipadé, ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS
budou v ramci jejiho uverejnéni zaéernény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v
souladu s pfislusnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto Smlouvu do registru smluv.

8.6.  Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce
Smluvnich stran.

8.7.  Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

8.8.  Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principt poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: (dle elektronického podpisu) MiSTO: Praha : MiSTO:

DATUM: | MisTO: DATUM: [misTO:
JMENO: JMENO:
ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY

k Ramcové smlouveé ¢. 64454462

NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal bez zavazku

Pausal se zavazkem

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Skupina

PolozZka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
(K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-
Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE/ISMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zb6na 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zbéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 9 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/ISMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

®certified; FilipovaG; 26.11.2021 12:23:40;

1/3



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

22

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

35.

4.1.

52.

Skupina PoloZka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Cena za SMS v roamingu - zéna
2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu - zéna
3 (KE/SMS)

Cena za MMS v roamingu -
zéna 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu -
zéna 3 (KE/MMS)

Tarifikace narodniho volani

Tarifikace mimo Podnikovou sit’ (sec.)

Cena Sluzby oznadena ve vyde uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyucétovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

VysSe poskytnuté | Kone€na cena

Nazev Sluzby slevy v % po slevé v Ké

Mnozstevni sleva - Pevny internet vzduchem S

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy
takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit’ poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovoru, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznadena ve vyée uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Uéastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, zZe ze strany TMCZ vyUlctované Eastky za Sluzby a za prodej Zbozi jsou Smiuvni partner a Opravnéné osoby
povinni uhradit do 30 dnl po vystaveni danového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del§i nez 30 dnu
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vysSe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.
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53.

5.4.

6.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pro tyto ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera
se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuctovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit
ten typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou Einnost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zarazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢€innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob muze mit za nasledek ploSné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulaie US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vypInény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skutednosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, piipadné ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou U€innosti, a to oznamenim
na pfisluSnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarover je-li souasné
astka takového dluhu vyssi nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin ¢astky 75 509 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu maze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé& Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfisluSnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, 1€ 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky®)
upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové smlouvy
(Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a
Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Gcelem je uptesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani Sluzeb na zakladé tzv.
Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“), které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani Ugastnickych smluy,
poskytovani  sluzeb elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zatizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

2.1, Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznhovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy vetejné nabizet a/nebo
umozhovat odbér sluzeb elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno
poskytovani  Sluzeb zaméstnanclm  Smluvniho  partnera  nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Smlouvy.

22. Smluvni partner se dale zavazuje, 7e pfipadné pfefakturovani cen za
poskytnuté sluzby koncovym uzivatellm bude vzdy odpovidat cenam
vyuctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen
,IMCZ') a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, ktera by
mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.

23. ZaUelem zajidténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem ke
koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym osobam, pokud bude
Smluvni partner chtit ve svych materialech vyuzit obchodni firmu, logo &i
jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31, Jednotlive Uastnické smlouvy je moiné uzavirat zejména témito

zplsoby:

= NaeShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaseni do portalu k tomu
opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

= Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na prodejné
TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéného obchodniho zastupce
TMCZ nebo prostiednictvim kuryra po objednani si sluzeb
zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

= E-mailem na_— zaslanim aktualné platného
formulate Ucastnickd smlouva se zarudenym elektronickym
podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32, TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé uréit dal$i individualni
zplisoby uzavieni Uastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnickd osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42.  Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy. Pokud
si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po uzavfeni Smlouvy

43.

44.

45.

46.

47.

Smluvni partner pozédat o zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o
doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe  TMCZ ,Z4adost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob”. TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakykoli neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera
podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku. Takto provedenda zména v
seznamu Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Opréavnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez dalsiho
plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

Ptipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Geinnost  Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fFidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Uastnické smilouvy svym jménem, pouze je
opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob Cerpat
vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouvé. Opravnénéa osoba je
tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na Seznamu Opravnénych
osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni své Ucastni na ném; tim neni
dotceno pravo TMCZ definované vélanku 4.2. téchto Obchodnich
podminek Opravnéna osoba mlze byt zapsana vzdy pouze v jednom
Seznamu Opravnénych osob, v ptipadé pochybnosti vzdy vtom, do
kterého byla uvedena pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Ucast
v predchozim Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci,
tvofi ptedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprosttedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiredkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych castkach Vyuctovani
Sluzeb ke véem U&astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS



6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit siednanou kupni cenu za objednana
zafizeni, a to vzdy na Ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém
dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncova zafizeni a jejich ptislusenstvi, které je dodavano s
témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby
zaCinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem/Opravnénou
osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

= vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

= vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit
a/nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost
téchto pokyn(l upozornil a Smluvni  partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

= vady, které vznikly v disledku pouZivanizafizenis vyrobky &i programy,
jejichz  kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a
pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na zafizeni byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

= vadyvzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72.

73.

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna osoba
provadét:
= Osobné na prodejné
= PfeseShop
= Telefonicky/e-mailem na Zékaznické centrum TMCZ
(+420)800 73 73 |
= pres Osobniho konzultanta
= ptes Obchodniho zastupce

V' ptipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference
v marketingovych materialech TMCZ vcetné tiskovych zprav.

8. MJJ T-MOBILE

8.1

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mlzZe vyuzivat samoobsluzny portal
MUj T-Mobile, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu svého Uctu.
Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni pro jednotlivé
uzivatele zejména SIM karet (U&astnickych smluv) v rémei portalu Maj T-
Mobile a miru jejich opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo méa moznost
vramci SIM snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i
zjistit vysi aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a
hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

92

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje se
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
prévnich predpisti G&innych na tGzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Smlouvy.

2/2

93.

94.

95.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni Smlouvy. Zavazky
plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustrané pouze v ptipadé
existence Ucastnickych smluv Smiuvniho partnera. Pokud neni pod
Smlouvou aktivni 2adna Uastnickd smlouva Smluvniho partnera, je
TMCZ opravnén Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v
hlavicce Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé
druhé Smluvni strany, pticemz takova zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doruceni druhé Smluvni strané. Takto
provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti od 01.08..2020.



Priloha €. 3 — Seznam opravnénych osob



SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Fv’ﬁ’loha k Ramcové smlouve ¢. 64454462
Cislo zakaznika 64454464

1.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

. . Sidlo

Obchodni firma / nazev IC DIC — — =
Ulice, €.p. Mésto |PSC

Zakladni Skola a matefska Skola, Trinec, Kopemikova 696, | 1955531 | Neni platce DPH | Kopernikova 696 | Trinec  |739 61
prispévkova organizace
Méstské kino Kosmos TFinec, pfispévkova organizace 00601187 | CZ00601187 Dukelska 689 Tfinec [73961
Knihovna Tfinec, pfispévkova organizace 00846678 |Neni platce DPH |Lidicka 541 Tfinec [73961
Jubilejni Masarykova zakladni Skola a matefska Skola, 70640009 |Neni platce DPH |Usplavu550 | Trinec |739 61
Tfinec, pfispévkova organizace
Matefska Skola Ctyflistek, Tfinec, Oldfichovice 670, 70983704 |Neni platce DPH | OldFichovice 670 |Trinec | 739 61
prispévkova organizace
Materska Skola, Trinec, Nerudova 313, pfispévkova 70983682 |Neni platce DPH |Nerudova 313 |Tiinec |739 61
organizace
Matefska Skola, Tfinec, Slezska 778, pfispévkova organizace |70983674 |Neni platce DPH |Slezska 778 Tfinec [73961
Socialni sluzby mésta Tfince, pfispévkova organizace 00600954 | Neni platce DPH |Habrova 302 Tfinec [73961
(Ssp_lr_:\éas t)elovychovnych a rekreacnich sluzeb mésta Tfinec 00846686 | CZ00846686 Tyrdova 275 Tiinec 739 61
Zakladni Skola a matefska Skola, Trinec, Kastanova 412, 105847135 | Neni platce DPH  |Kastanova 412 |Tinec  |739 61
prispévkova organizace
Zakladni Skola Dany a Emila Zatopkovjch Tinec, 61955612 | Neni platce DPH | Jablunkovska 501 | Tiinec  |739 61
prispévkova organizace
Zakladni Skola a matefska Skola Gustawa Przeczka s
polskym jazykem vyuéovacim, Tfinec, Nadrazni 10, 70983721 Neni platce DPH |Nadrazni 10 Tfinec [739 61
pfispévkova organizace
Zakladni Skola Petra Bezrue a matefska Skola, Tfinec, 00847097 |Neni platce DPH |Bezrucova 418  |Trinec  |739 61
prispévkova organizace
Centrum socialni pomoci Tfinec, pfispévkova organizace 75055473 | CZ75055473 Machova 1134 Tfinec [73961
Dum déti a mladeze, Trinec, pfispévkova organizace 75089424 | Neni platce DPH |Bezrucova 66 Tfinec [73961

C. zakaznika: 64454464; C. kontraktu: 64454462 _11_1
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Priloha ¢. 4 - Podminky zpracovani osobnich tdaju



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu Gdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databaze G&astnikdl. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tdely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy dano préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekttl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkéach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto v§ecbecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (ddle téZ jen
,,Uéastnik“) uzaviel/a se spoleénosti T-Maobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, 1C 64949681 (dale jen ,Operéator").

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operéatora pfi
uzZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb {déle vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mabilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale
jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mabile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete die aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostfednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(déle jen ,Formular”),

b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné wyplrite,
podepiste a predloZte jej Operatorovi spoledné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankdch Operdtora nebo v Aplikaci
postupujte dle instrukei na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vyplite
do Formulére véechny poZzadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mizete uzaviit Smlouvu pouze v piipadg,
uzavieHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smiouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-i splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoZznost
s Udaji na Formulari &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovéana), Operator Vami predloZeny
navrh pfiime a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozomuje, Ze jakékoliv Vami
provedené {byt nepodstatng) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlaSenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smicuvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vagem zakaznickém G&tu na portalu Maj T-Maobile
déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a Operéator Vas sougasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k Zadnému VaSemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, 1. takové potvrzeni nema vliv na
obsah Smilouvy.

Kvlli pfipadnému pozd&jsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy

udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich pfedlozenych dokumentd kapiroval
nebo opisoval Udaje nutné k Vadi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Cbdobné plati

v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v;

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemZ v pripadé uzavieni Smiouvy
prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen
ve Vasem zdkaznickém G&tu na portalu MOj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkéch zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné
smlouve,

{lil) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalizagnich
adaji Ugastnike,

{vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vil) dalSich dokumentech, na které budete upozomeén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery
je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument
Vv r0Zporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator VAm aktivuje SluZbu v co nejkratsi In(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, cbchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se
s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd
a v piipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva Gcéinnou. VyZaduje-li v8ak zakon
pro nabyti Gginnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulari, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedéte-
li Operatorovi védét 20 dnd piedem, Ze cheete ukongit Smlouvu k datu, kdy uplyne
siednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba_urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kferou Vam bylo
poskyfovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale
1é7 spole€né jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s niz Vam Operéator vyicioval
smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po
sobé jdoucich Vyl&tovani nebo za prodleni s Uhradou Vageho penézitého diuhu vidi
Operéatorovi trvajici déle nez 90 dnll, v8ak sjednanou dobu uréitou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od
pocatku zU&tovaciho obdaobi nejblize néasledujiciho po okamZiku, kdy obdrzel Vas navrh
na zménu. Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pri
suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora vzdy do
7 dnt ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrii nebo zanikem nékteré ze
stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncéeni ze strany Operatora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou 30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky

T-Box {podle toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyudtovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu del$i nez 90 dn(,

{lil) nastane-li néktera skuteénost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni neba

(v) je-livC&iVasi osobé nafizena exekuce.

Operator mUze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek &i porusite-li podstatnym zpGsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne doru-
&enf vypovédi Operétorovi. V pFipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur&itou jste povinen/
povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypo-
fadani); bez sankce mizZete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona,
v takovém pfipadé musite dorugit Zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji
10 dnll pfede dnem (&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukondit Smlouvu.



Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu _éi se
dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Preneseni éisla

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate o pfeneseni
svého &isla do jiné odpovidajicl sit&, kon&i Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla,
nestanovii zakon jiny den. V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu ur&itou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolec¢naustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smiuvni
pokuty a Ghrady.

UkonZ&enim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé
Ze jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil/a
kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb, pokud
se s Operatorem nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytetného prodleni
Operétorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy
seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Veobecnymi podminkami,
Podminkami zpracovavani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd
Ugastniké, o kterych Vas Operétor v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésidnim Vyddtovanim nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro
uziti v Ceské republice a k G&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

vyhledavani-v-seznamuschvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urleny pro bézné akfivni vyuzivani, nejsou ureny pro automaticky
generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora.
Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim
osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisriova volani (tisfiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
v&etné lokalizace),

{lil) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS),

{(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostrednictvim sité Operdtora, Vam neposkytuje
Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito subjekty sjednate
piitem? k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZzitim Platebni sluzby ve
smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma
tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
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zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http:;// www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky &erpani
SluZeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostfedkovateli Sluzeb tretich stran
informuje, 7e veSkeré pohledavky, kieré vzniknou treti strané za Vami v pripad€, ze
vyuzijete Sluzbu treti strany, pFislusné tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery
Vam je mize vyl&tovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mlze je po Vas vlastnim jménem
a na vlastni G&et vymahat.

Sjednate-lisis Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby Fidi zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, Obchadnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mabile a speciélnimi podminkami
dané Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které
muzZete poskytnout penézity dar odeslanim pfisludné SMS na stanovené pfistupové
Cislo (déle jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva
a Vam vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomito ¢lanku. Smilouvu na predplacencu Sluzbu uzavrete
okamzZikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit
se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kddy nebo SIM kartu a original
dopisu obsahujictho bezpe&nostni kody, pip. nosié obsahujici bezpetnostni kddy (dale
jen ,pravodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosicem &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou
k &erpani Sluzeb {ddle jen ,Dobiti*). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{navigace v menu: volani — pfedplacené sluzby — dobijte si kredit). Operator po provedeni
Dobiti navysi kredit Vasi pfedplacené Sluzby o Vami sloZenou financni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Eastky za vyuZité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihté 12 mésicl od posledniho Dobiti, Vykaze-li Vami
uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné provést
Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozadat do
1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplacent je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici Vami uhrazenou finanéni
&astku (bonusovy kredit), mdzete jej vyuZit pouze k b&znému Serpani zakladnich Sluzeb
anemate narok na jeho proplacenti. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil
prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na piedplacenou Sluzbu zanika z dvod( uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ih(it& 12 mésict od posledniho Dabiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji sou¢asné

prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v néasledujicich

pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyu&tovani, a to ani v nahradni Ih(t&, kterou
Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd
nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(lil) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvélend
zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujete-li zliomysIna &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li_splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vid&i Vam vedeno insolvenéni fizeni:

(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu zuéto-
vaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse Vyudctovani, nebo k neobvyklému
typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextové &isla,
ackoliv k takovym hovorlm v minulosti v takovém objemu nedochézelo); o této
skute&nosti Vas Operdator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem:
timto zpUsobem se Vas Operdator snazi chranit pfed moznym zneuZitim Sluzby
a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM Karty nez
ty. unichz se problém objevil;
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(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojde-li
k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

{vili) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimotadnou zalohu (viz dlvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, Gcétovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Gétovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator U¢tuje die podminek stanovenych
pro prislusnou Sluzbu tieti strany. Ceny SluzZeb, jejichZ G&elem nent jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuétovani SluZeb a jeho thrada

VZdy po skoné&eni zu&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi VyUétovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen Vyuctovani® &i Faktura®), které cbsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné Eastky, na které
méa Operéator narok {(napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni &i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel/a &i prodiouZil/a dodatkem
po 30. 4. 2016, je Vam Operdator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob G&tovani SluZeb tak, Ze ve VyU&tovani bude (Gétovana cena za pravidelny
mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zG¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyGctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGétovani  elektronické
podobé. Vystaveni ti$téného Vyldtovani mizZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGdtovani Vam Operator dorudi do 15 dnd ode dne ukondéeni zd&tovaciho obdaobi.
V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuétovani
dorudeno bé&hem poslednich 3 dnl uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operdtor pFiméiend
Ihdtu splatnosti Vyaétovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni Ucet Operatora uvedeny na
Vyiétovani, a to (neni-li na Vyiétovani jina lhita) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vyl&tované ¢&astky uhradit na bankovni G&et Operatora uvedeny na VyUctovani,
Vyl&tovana ¢astka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené &islem VyGctovani
uvedenym ve VyUctovani na bankovni Uget Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem
VyU&tovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy
uveden ve VyUc¢tovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operéator ji i pfesto identifikuje),
pouZziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyUétovani fadné a v&as, a stanovi Vam
nahradni Ihdtu k dhradé Vyddtovani, pfidemz za prokazatelné upozoméni je povazovana
také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylU&tovat ve Vylctovani za
z(c&tovaci obdabi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyGétuje Vam ji Operéator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodéani posledniho
VyG&tovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby, musfte tuto skutecnost
neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorueni VyUétovani neméa vliv
na Vasi povinnost Fadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skuteéné vy&erpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu,
pokud jej ma mit die zakona k dispozici.

4.3. Zapocéteni a poradi Ghrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejorve na Uhradu naklad spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na thradu SluZeb tietich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného diuhu va&i Operdtorovi, a to vZdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurdite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu, Va§ preplatek
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nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam
Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim VyUétovani.
Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splathosti.

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén Zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho

rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy

je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb. Operator mlzZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

ii) pfi splatkovém prodeji;

1) naroaming;

iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v ¢&l. 3.4.
bodech (i) az (v), pficemz maximalni vy§e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyfnésobek vyse Vaseho obvyklého VyUétovant;

(v) zélohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a v&as platite VyUétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam
z&lohy vréti snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého Vyuétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od
data vybrani zalohy v pfipadé zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyl&tovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kterych
se projevily uddlosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat§im &ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i UdrZzby. Provadéni t&chto &innosti
se mlzZe vyjimedné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o emz bude
Operator zédkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazormény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané Operéafora a nezakldda VaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeé&nostnich
prvkd {(zejména hesel &i bezpednostnich kadd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pFipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (hapf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &i
v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané swych bezpecnostnich prvk( (zejména hesla &i bezpeénostni
kédy). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby
nebo svych bezpednostnich prvkd, neprodieng o této skutecnosti informujte Operatora
prostfednictvim zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho
oznadmeni udini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich
prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové [hité opatfeni dle
piedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dsledku nesplnéni tto povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dUsledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vagich bezpednostnich prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovor(l pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora,
bude to Operéator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna
zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni sfti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym
jste umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou ochranu svych
bezpednostnich prvkd &i zneuZiti Sluzeb v pipadég, Ze jste nevyuZil/a moznosti
jejich zabezpeceni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovidd za kvalitu  hovord uskutednénych  prostfednictvim
poéitatové sité Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzend na SIM
karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZzbu vyuzit jen &astecné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzZenf kvality SluZeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu jmy.
Uhrnna predvidatelnd Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, mdze &init maximalng &astku 120 000 K&. Pravo na nahradu
Gjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Uhrad& v nésledujicich Vyl&tovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné wyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veSkera Ujma
zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost
Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smluvnich pokut doteno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicia od doruéeni
Vyuétovani areklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah éi jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese _ nebo osobné v kterékoliv znatkové prodejné T-Mobile.
| v pfipadé, 7e podate reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vyu&tovani.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladnég, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorugeni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fFesenim reklamace
nebudete souhlasit, mdzZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikadniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, ktercukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800737373, e-mailovou adresu anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzavfel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33, e-mailovou adresu nebo jiné zplsoby
dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova
214471, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho
&isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenédch a Sluzbach
a vyuZzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného
zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
0 Vasich Sluzbéch, vysi &astek k Ghradg, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operdtor sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mdze
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napt. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkonl po Vas mdze Operdtor poZzadovat autorizaci prostednictvim
hesla&i prokazanitotoznosti a je opravnén v pfipadg, Zze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostfedkd.

Operéatar Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &i pfepravnich
sluzeb (déle jen ,posta®), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se pro Uéely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elekironickou postou,
SMS, MMS, dodéanim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi dafové schranky.
Za VaSe pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elekironickym podpisem. Pisemné Vés

Strana 4/4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

primarné Operator kontaktuje na koresponden&ni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé
potieby viak Operator mizZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to
vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty
se povaZzuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a,
pfipadné dnem, kdy se pisemnost wvratila Operatorovi, podle toho, kterd z t€chto
skute&nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smiouvé je G&inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonnf ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozfiuje pfijimani SMS &i MMS,
musite tuto skute&nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni
zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operétor se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach &i ukon&eni

SluZeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav

a informacnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu

v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukonéenti
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi) odpovédnosti za Gjmu;

vii) doby trvani Smlouvy;

viii) podminek a vyse Ghrad;

ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;

x) zpUsobu dorugovant;

xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

xii) platebnich transakct;

xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd;

(xiv) dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy &i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

=
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V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i) inflace,

(i) zavedeninovych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnénf sité &i

(

v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
zmény Smilouvy také prostrednictvim informaéniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipad&, 7e Vam Operator VyGctovani nezasila (napf. z divodu prerueni poskytovani
sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operétor informadni text prostrednictvim schranky T-Box.
V piipadg, Ze vyuZivite pfedplacenou Sluzbu &i vyuZivate predplacené SluZzby v pribéhu
omezeni Sluzeb, informaéni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim Fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiéemz v nékterych pfipa-
dech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavieli
Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, ato v pfi-
padé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomuni-
kaéniho uradu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich
sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 4. 2020. Tyto
V&eobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni
¢&l. 8 VSeobecnych podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoventi, které zUstavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi
V8eobecné podminky v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Priloha €. 6 - Zpracovani jednotlivych cen za hlasové
sluzby.

Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby Pfiloha ¢. 2 ZD
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Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramci €R
1. |Mésiéni pausalni platba

Hlasovy tarif neomezeny v ramci CR (neomezené volani, SMS)
2. |Mésiéni pausalni platba

Sluzby - volani, SMS, MMS v ramci ¢R

V ramci VPN mobilni sité

V ramci mobilni sité operatora

Ostatni volani (ostatni mobilni sité i pevné linky)
1 SMS

1 MMS

Mezinarodni volani, SMS, MMS (z (:R)

8. |Volanf do statl EU

9. [Volani do statll Evropy mimo EU

10. |Ostatni mezinarodni volani

11. |SMS - do statl EU

12. |[SMS - do statli Evropy mimo EU

13. |SMS - do ostatnich stath svéta

14. IMMS - do statl EU

15, [IMMS - do statl Evropy mimo EU

16. [IMMS - do ostatnich statl svéta

Volani ze zahraniéi do €R (roaming) - volani, SMS, MMS
17. [Volani - Ewopy mimo EU

18. [Volani - svét

19. |SMS - Evropa mimo EU

20. |SMS - swét

21. IMMS - Evropa mimo EU

22. [MMS - s\vét

Pfichozi volani do zahranici

23. |Pfichozi wlani do statll Evropy mimo EU

24. |Pfichozi wlanf do ostatnich stath svéta
Informaéni, operatorské a dopliikové sluzby
26. |Twin karta

27. |staticka IP adrea Internet

Mobilni datové sluzby - k hlasovym tarifim
28. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 400 MB

29. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 1,5 GB

30. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 3 GB

31. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 10 GB

32. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 20 GB

prenos dat - Internet 4G - FUP neomezené
Pevny internet vzducem

33. |Pewny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/s

Nlo|o s w

Cena za pfedpokladané sluzby za jeden mésic

Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od




Priloha €. 7 - Nabidka v€etné nabidkové ceny



T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka na vefejnou zakazku s nazvem
"Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilniho operatora
pro statutarni mésto Tfinec a prispévkové organizace mésta
2022"

zadavanou verejnym zadavatelem

statutarni mésto Trinec

Veiejna zakdzka malého rozsahu podle § 27 pism. a) a § 31 ZZVZ zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (déale také jen ,ZZVZ" nebo ,Zakon")
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a. Kryci list nabidky

Priloha €. 1 ZD str. 1/2
Kryci list nabidky
Vefejna zakazka:

Hlasové a datové sluzby prostiednictvim mobilniho operatora pro statutarni mésto
Trinec a prispévkové organizace mésta 2022

Zadavatel verejné zakazky: statutarni mésto Tfinec }
Svidlo: } Jablunkovska 160, Tfinec, PSC 739 61
ICO/DIC: 00297313/ CZ00297313

Predklada Uchazeé:

Uchazeg, sidlo/misto podnikani T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika
ICO: 649 49 681
DIC: CZ 649 49 681

Jméno a pfijmeni statutdrniho organu
nebo jeho &lend

Zpusob jednani a podepisovani jménem spoleénosti
uvedeny v obchod. rejstfiku

Osoba zmocnéné zastupovat dodavatele pfi styku se
zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni

Bankovni spojeni:

Cisla uétl:

Kontaktni osoba ve véci vefejné zakazky:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Vazeni, po prostudovani Vyzvy k pifedlozeni nabidek a vasi Zadavaci dokumentace nyni my, nalezité opravnéni
anize podepsani, nabizime realizaci vySe uvedené Veiejné zakazky, v rozsahu a za podminek stanovenych Vasi
Vyzvou a Zadavaci dokumentaci véetné véech dodatkl k ni vydanych.

CELKOVA CENA za poskytovani hlasovych a datovych sluZeb prostrednictvim
mobilniho operatora pro obdobi od 01.02.2022 do 31.01.2023 (vysledna cena

z prilohy €.2 ZD) v K€ bez DPH - cena hodnocena




Predkladame vam za téchto podminek tuto nasi Nabidku zpracovanou v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Pfiloha €. 1 ZD str. 2/2

ProhlaSujeme, Ze se budeme touto nabidkou fidit po dobu 40 dni ode dne ukondeni Ihity pro podani nabidek a
v pfipadé, Ze v této Ihuté nam vami bude piidélena tato veiejna zakazka, bereme na védomi, Ze se Ihita platnosti
nabidky prodluzuje do okamziku podpisu smlouvy.

Déle prohlasujeme, Ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem v zadavaci dokumentaci
a ve vyzvé k predlozeni nabidek vtomto zjednodu$eném podlimitnim fizeni a bezpodmineé&né souhlasime se
zavaznym textem smlouvy ve znéni prfedlozeném Zadavatelem.

Déle prohlaSujeme, Zze jsme si pfed podanim nabidky vyjasnili vdechny potifebné technické udaje, které
jednoznaéné vymezuji mnozstvi a druh pozadovanych stavebnich praci a dodavek v souvislosti s plnénim této
verejné zakazky.

Toto prohlaseni ¢inime na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vile a jsme si védomi véech
nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych Gdaja.

V Praze dne (datum dle elektronického podpisu)




b. Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby
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Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramci €R

1. |[Mésiéni pausalni platba
Hlasovy tarif neomezeny v raimci €R (neomezené volani, SMS)

2. |Mésiéni pausalini platba
Sluzby - volani, SMS, MMS v ramci ¢R

V ramci VPN mobilni sité

V rdmci mobilni sité operatora

Ostatni volani (ostatni mobilni sité i pevné linky)

1SMS

Nlo|o] | w

1 MMS
Mezinarodni volani, SMS, MMS (z (:R)

8. |Volanf do statl EU

9. |Volani do statll Evropy mimo EU

10. |Ostatni mezinarodni volani

11. |[SMS - do statl EU

12. |SMS - do statli Evropy mimo EU

13. |SMS - do ostatnich statl svéta

14. [MMS - do stath EU

15, [IMMS - do statl Evropy mimo EU

16. [IMMS - do ostatnich statl svéta
Volani ze zahraniéi do €R (roaming) - volani, SMS, MMS

17. [Volani - Ewopy mimo EU

18. [Volani - svét

19. |[SMS - Evropa mimo EU

20. |SMS - svét

21. IMMS - Evropa mimo EU

22. [MMS - s\vét
Pfichozi volani do zahranici

23. |Pfichozi wlani do statll Evropy mimo EU

24. |Pfichozi wlanf do ostatnich stath svéta
Informaéni, operatorské a dopliikové sluzby

26. |Twin karta

27. |staticka IP adrea Internet
Mobilni datové sluzby - k hlasovym tarifim

28. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 400 MB

29. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 1,5 GB

30. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 3 GB

31. |pfenos dat - Internet 4G - FUP 10 GB

32. |ptenos dat - Internet 4G - FUP 20 GB
prenos dat - Internet 4G - FUP neomezené
Pevny internet vzducem

33. |Pewny internet vzduchem - neomezeny - 20Mbit/s

Cena za pfedpokladané sluzby za jeden mésic

Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi od 1




C. Kvalifika€ni predpoklady

Dodavatel prokazuje spInéni zakladni a profesni zpUsobilosti podle §74 ZZVZ v souladu s §228 odst. 1 pism. b)
ZZ\VZ piilozenym vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell je vedeny v informaénim systému verejné spravy, ktery umozriuje
neomezeny dalkovy pfistup, na adrese:

https://iwww.isvz.cz/ISVZ/Ciselniky/Seznam.aspx?type=1&vt=2&data=ZmNJQyUzZDY0OTQ5NjgxJTI2

T-Mobile Czech Republic a.s.za G€elem splnéni kvalifikace dale predklada Sestné prohladeni podle pfilohy €. 3
zadavaci dokumentace.

c.1. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt


https://www.isvz.cz/ISVZ/Ciselnikv/Seznam.aspx?tvpe=1&vt=2&data=ZmNJQvUzZDYOOTQ5NiqxJTI2
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Vypis ze seznamu kvalifikavanych dodavateld vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel
vedeného podie § 226 a nasled. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 18.11.2021

1. Identifikaéni adaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo
Tomitkova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

1.3. 1o
64049681

1.4. Statutarni organ

Jméno a piijmeni statutarniho erganu nebo jeho &lend Funkce ve statutarnim organu

pfedseda pfedstavenstva

tlen pfedstavenstva

Zlen pfedstavenstva a generélni feditel

Zpusob jednani
Za spole&nost jednaji ve véech vécech spoleéné dva (2) &lenové pfedstavenstva. Clen
predstavenstva, ktery je generalnim fedilelemn, je opravnén jednat za spoletnost samostatné.

1.5. Ostatni osoby opravné&né jednat jménem dodavatele

Datum platnosti
do

Pravni titut jednani jménem
dodavatele

Jméno a pifjmeni
osoby

Zpdsob jednéni

Viz poznamka 1 za

Viz poznamka 5 za
tabuikou

Viz poznamka 6 za
tabutkou

Pozn. 1

aby za spole¢nost jednal a vykonaval

~ vedkeré ukony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizenl a jejich pfisluSenstvi firemnim zdkaznikim a se smlguvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pri uzavirani uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukongovani takovych smiluv,

- veskerée Ukony, kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prode]
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
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ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, je2 upravuji podminky
pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciha vybaven( vé. poZadavané sofiwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuy,

- vedkeré Okony podle zdkona o vefejnych zakdzkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni tkony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych Fizenich, zejména svym Zestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal8i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinén{ vefejné zakazky.

Povéfeny zamé&stnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst, 1 zak.
¢. 600/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zék. &. 99/1963 Sb., chéanského
soudniho f&du ve véci pfezkoumani ikonl zadavatele u€inénych pfi zadavéni vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zgjména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré ukony v pribéhu celéhe fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Pové&feny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
v3ech fizenich ve v&ci pfezkouméni ukonl zadavatele udinénych pii zadavani veiejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéiit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolenost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spolenost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pfnéni, nebo pii dstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 2

aby za Spole€nost vykonaval veSkeré pravni jednani:

- které souvisi se smlouvami o pokytovani sluzeb elektronickych kemunikaci sluzeb a © prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnfm zakaznikiim a se smiouvami o zprostfedkovani
anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smluv;

- které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou;
zejména se jednd o uzavirand, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ upravujl podminky pronajmu
komunika&nich zafizeni a souvisejiclho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se
jedna o uzavirdni, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- podle zakona o vefejnych zakdzkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré prévni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dal&i kvalifikaéni pfedpoklady pro pin&ni vefejné zakézky;

- préavné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 8b., obfanského soudniho Fadu ve véci pfezkoumani
ukeni zadavatele uéinénych pfi zaddvani vefejné zakazky vedensm u Ufadu na ochranu hospodérské
soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zeiména podepsat a podat navrh na zahéjenf fizeni a
Cinit veSkeré Ukony v pribéhu celéhe fizeni véetné podani opravnych prostiedkii. Povéreny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vech fizenich ve véci pfezkoumani ukond
zadavatele u¢inénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéteni je dale ud&leno mj. i v rozsahu prav a povinnost! podle cbéanského zakoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho Fadu, spravni fadu, trestniho zakona a dle viech
ptedpisi tykajicich se &innosti Spoleénosti dle jejiho pfedmeétu podnikani zizené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jedna jménem spoleénosti a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiuéné pisemnosti.
Povéfeny zaméstnanec neni oprévnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
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za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spoletnost pii otevirani obatek, prohlidce mista pinéni nebo pfi Gstnim
vysvétienf nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o
nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v
jednotiivych vyb&rovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spolecnosti prevadét &i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§t&né obchodni firmé
spole&nosti &i ofisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spole¢nost jednala a vykonavala vegkera jednéni, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfislu§enstvi firemnim
zékaznikum a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména s¢ jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv. Dale je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukoncovat licenéni smlouvy a smlouvy o zajisténi nebo
zprostfedkovanl licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tretich stran.

Spoletnost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spole€nost jedna! a vykonaval veskera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
prévni ukony ve vefejnych zakazkéach a vybé&rovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlé$enim
prokazoval zakladnl i dal$i kvalifikani pfedpoklady pro pInéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovnihe poméru ve spolenosti
jedna za Spolecnost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost.

Podepisovan( povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spoleCnosti pfipoji povéfeny zaméastnanec svUj podpis.

Spoleénost vyslovné prohla$uje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednéni
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci éinnosti Spolecnosti.

Pozn. 4

aby za spolecnost jednal a vykonaval

- vedkeré Ukony, které souvisl se smlouvami o poskylovéni sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeiji komunikaénihc zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikdm a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupréci pfi uzaviranf uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji kemplexni fedeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzaviranl, zmény a
ukon&ovéni takovych smiuv,

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fe$enl, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vE. poZadované softwarove podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veSkere pravn( Ukony ve vefejnych zakazkéach a vyb&rovych Fizenich, zejména svym Gestnym
prohladenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakézky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 50012004 Sb. spravniho F&du ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obtanského
soudniho fadu ve vé&ci prezkoumani Ukonu zadavatele u&ingnych pii zadavani vefejné zakazky
vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutdze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahéjeni fizenl a ¢init ve3keré ukony v priibéhu celého fizeni vietné
podan( opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spolecnost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani Ukonl zadavatele u€indnych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni oprédvnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néhe jednala
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za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanc Spolecnosti, aby misto pov&feného
zameéstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim
vysvétlenl nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 5

aby za spole€nost jednai a vykonaval

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a ICT
sluzeb a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisludenstyi firemnim zékaznikim a se smlouvami
o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veSkere ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexnl Fedeni ProfiNet a Firemni
feSeni, prodej jakychkeli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se
smlouvami o spolupraci na Partnerské programu T-mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou
spolupraci mezi Spole€nosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sité T-Mobile pro poskytavani
sluzeb tretim osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- veSkeré kony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fzenich, zejména svym éestnym
prohiaSen(im prokazovat zakladni i dal3f kvalifika&ni pfedpoklady pro pIn&ni vefejné zakdzky;

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o propagaci Spolecnosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pInén! Spole&nosti nepfesahuje tastku 300.000 K¢&;
zejmeéna se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv; a

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o propagaci tfetich stran, zejména smluv o uzivani
reklamniho prostoru Spole¢nosti & rozesilani SMS & MMS s reklamou tfeti strany. Jednd se
predev&im ¢ uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, nepfevy3uje-li vye pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,-- K&.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravn&n pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonll zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a ¢init veSkeré Gkony v pribéhu celého Fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Pov&feny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani Ukonll zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniha poméru ve Spolednosti
jedna jménem Spolecnosti samostatng a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluiné
pisemnosti. Spolegnost vyslovné prohlasuje a pové&feny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoli
jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povaZavana za jednani v rdmci &innosti Spolecnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancd Spolegnosti, aby misto pov&feného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi
oleviréni obalek, prohlidce mista pin&ni, nebo pfi (stnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych
zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybé&rovych fizenich.

Podepisovani povéifeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsane nebo vytisténé obchodni firmé
Spole¢nosti ¢i otisku razitka Spoleénaosti pfipojl povéteny zaméstnanec sviij podpis.

Podepisaovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytigténé ocbchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéreny zamastnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- veskere ukony, které souvisi se smiouvami o poskylovani sluZeb elektronickych komunikaci a o
prodeji komunikacnich zarizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznik{im a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirani,
zmény & ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji kamplexni feeni ProfiNet, tedy zejména,
nikoli vak vyluéné Smlouvy o firemnim Fedeni, Smlouvy o poskytovan! sluZeb pro vefejnou zakazku
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atd., &i obdobné smlouvy, predlozené zadavatelem, v obdobném rozsahu, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzaviran/, zmény a
ukonéovani takovych smiuy,

- veSkeré vkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, jeZ upravujl podminky
pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takovych smiuv,

- veskere tkony a jednan{ dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpisi; to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve
vefejnych zakdzkach a vybérovych Flzenich, zejména svym Sestnym prohlagenim prokazoval zakladni
i dali kvalifikaéni pfedpoklady pro pIn&nl vefejné zakéazky; rovnéz aby Spolecnost zastupoval ve
spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukolt vefejnou zakazkou nebo vybérovym fizenim, a
rovnéz aby Spolecnost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodafské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v taklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti
jedna za Spolecnost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv
jeho jednani, kiera by byla v rozporu $ pravrimi predpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci éinnosti Spole¢nosti.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného
provadél za Spolecnost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich Gkony,
které nevedou ke zméné prav a povinnosti sjednanych zdvazné s (i€inky v(i&i Spolecnosti. Povéfeny
zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jinéha zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného nahlizel
do protokelu o otevirani cbalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabldek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval Spoleénost v
elektronicke aukci nebo aby se Ugastnil na prohHdce mista pinéni nebo pii Ustnim vysvétien{ nabldky v
terminech stanovenych zadavateli vefsjnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny
zaméstnanec v3ak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole&nosti, aby misto ného podepsal
za Spoletnost smlouvu se zadavatelem, podal namitky & Spoleénost zastupoval v fizeni pred Uradem
pro ochranu hospodarské soutéze.

Podepisovani povéfengho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spolec¢nosti pftpojl povéfeny zaméstnanec svij podpis.

2. Zakladni zpusobilost, jejiZ spInéni dodavatel prokazal

Dodavate! prokazal Ministerstvu pre mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podle:

s § 74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravemocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
pfiloze ¢&. 3 zakena nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu zemé sidla dodavatels; k.
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZadavek spinily i véechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

e § 74 odst. 1 pism. b)
nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

« §74 odst 1pism. ¢)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefgjné zdravotn( pojisténi,

¢ §74 odst 1pism.d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socidlni zabezpedeni a pfispévku na statni politku zaméstnanosti,

s § 74 odst. 1 pism. e}
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnutl o Upadku, nebyla viéi nému nafizena
nucena sprava podie finého pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle préavniho Fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal, Ze spliiuje podminku podle:

3.1.  §77 odst. 1 ~ profesni zpasobilost
Vypis z obchognihe rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Nazev dokladu Vystavil Pfedmét podnikani ‘(.)bory. Datum . Datum_

€innosti vystaveni | platnosti
. _— Cesky

Os‘fédée"' o sdéleni tefekomunikadni Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 (ifad
Rozhodnutl 26822/2005-  |Cesky
813/1l. ve znéni telekomunikalni Prid&l radiovych kmitoéta 27.09.2005
26822/2005-813/11. ufad
Vypis z Zivhostenského Mésiska tast Poskytovdn! technickych sluzeb 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k ochrané majetku a osob o
Wypis z Hivnostenského Maéstska tast . : ) -
rajstFiku Praha 4 Projektova 8innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z Zivnostenského Mésiska Sast Provéddéni staveb, jelich zmén a 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 pdstrafiovani o
Vypis z Zivnostenského M&stsks éAst }
rejotfiky Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014

Vyroba, abched a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 aZ 3
Zivnostenského zakona

Vypis z Zivnostenského Mestsks &ast
rejstifku Praha 4

Viz. pornamka

3 za tabulkou 2001.2004

Pozn. 1

Komunikagéni ginnosti:

Vefe[na pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Vefe|na sit pro pfencs rozhlasového a televizniho vysitani
Uzemni rozsah: Ceska repubfika

Verejné dostupna telefonni stuzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnd.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah:; Ceska republika

Ostatni hlasové sluzhy
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Geska republika

Pronajem okruhi
SluZba neni poskytovana jako vefefn dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Pronajem gkruh
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasoveho a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
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Uzernni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytevana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfistupu k siti Internet
SluZba Je poskytavana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn, 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pFistrojl. elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska éinnost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamil a
vyroba nenahranych nosic¢l udajl a zaznam(

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovénl software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovan( dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a weboveé portaly

Realitni innost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a puajéovan{ véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Ptiprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresliéské prace

Projektavani elektrickych zafizeni

Reklamni éinnost, marketing, medidini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzli, Skolenl, v&etna lektorské cinnosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zépisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 11.11.2021.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstve pro mistni rozvoj

Datumn: 18.11.2021
Evidenéni ¢islo: CP2021004450
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Seznam kvalifikovanych dodavateli

Ovéfuji pod poradovym ¢&islem 5177/21, Ze tato listina, ktera vzni
pfevedenim vystupu z informaéniho systému vefejné spravy z elektronic
podoby do podoby listinné, skladajici se z 7 listi, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informacniho systému vefejné spravy v elektronické
podobeé.

Ovétujici osoba:

¥V Dolnich BieZzanech dne 18.11. 2021
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c.2. Cestné prohlaseni podle prilohy €&. 3 zadavaci dokumentace
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" I I
Priloha ¢. 3 ZD

»Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro
statutarni mésto Trinec a prispévkové organizace mésta 2022*

Cestné prohlaseni
o splnéni pozadavku na prokazani zpusobilosti pro zadavaci fizeni
zakazky malého rozsahu

1. Prohladuji mistopfisezné, Zze jako uchaze o prfedmétnou vefejnou zakazku spliuji zakladni
zpusobilost ve smyslu § 74 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen zékon), nebot nejsem dodavatel, ktery
a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze &. 3 k tomuto zdkonu nebo obdobny trestny &in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepifihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

C) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpeé&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz byla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, spliiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnicka osoba a
zaroven kazdy ¢&len statutarniho organu. Je-li Slenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
splfiuje podminku podle odstavce 1 pism. a)

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby a

C) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

(3) Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobogka zavodu

a) zahraniéni pravnické osoby, splfiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) jako tato pravnicka osoba
a vedouci poboéky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, spliuji podminku podle odstavce 1 pism. a) jako osoby uvedené v odstavci
2 a vedouci pobo&ky zavodu.

(4) Podminku podle odstavce 1 pism. a) spliiuji také jiné osoby, nez které jsou uvedeny v odstavci 2; mize
se jednat pouze o osoby, kiteré maji v ramci struktury dodavatele prava spojena se zastupovanim,
rozhodovanim nebo kontrolou dodavatele.

2. Dale prohlasuji mistopfisezné, Ze jako uchaze¢ o pifedmétnou veiejnou zakazku spliuji rovnéz profesni
zpusobilost ve smyslu § 77 zakona.

V pfipadé, Ze budu vybranym dodavatelem, zavazuji se k uzavieni smlouvy se zadavatelem do 15 dnl ode dne
doruéeni oznameni o vybéru dodavatele.

V Praze dne (datum dle elektronického podpisu)
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d. Cestné prohlaseni ke spoleéensky odpovédnému plnéni
verejné zakazky
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CESTNE PROHLASENi KE SPOLECENSKY ODPOVEDNEMU PLNENi VEREJNE
ZAKAZKY

Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 649 49 681 &estné prohlasuje, Ze, bude-li s nim uzaviena smlouva
na verejnou zakazku s nazvem ,Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilniho operatora pro statutarni
meésto Tfinec a prispévkové organizace mésta 2022", zajisti po celou dobu pInéni verfejné zakazky

a) plnéni vedkerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky, zejména pak z predpisti
pracovnépravnich, predpistl z oblasti zaméstnanosti a bezpedénosti ochrany zdravi pfi praci, a to vidi véem
osobam, které se na pInéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych
poddodavateld,

b) sjednani a dodrzovani smiluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi ve smlouvé na plnéni vefejné zakazky, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky zaruéni
doby; uvedené smluvni podminky se povaZzuji za srovnatelné, bude-li vy$e smluvnich pokut a délka zaruéni
doby shodna se smlouvou na verejnou zakazku,

C) fadné a vcasné plnéni finanénich zavazk( svym poddodavatelim, kdy za fadné a véasné plnéni
se povazuje pIné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta k pInéni vefejné
zakazky, a to vzdy do 3 pracovnich dnii od obdrZzeni platby ze strany zadavatele za konkrétni plnéni.

V Praze dne (datum dle elektronického podpisu)
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e.

Ostatni

e .
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als = m PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len predstavenstva a soucasné generalni feditel spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spolednost*), opravnény jednat za
Spoletnost samostatng, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spoletnosti:

, aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

veskeré Okony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikagnich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzaviranf uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takowych smiuv;

veskeré tikony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli véak vylu¢né
Smlouvy o firemnim Fedeni, Smlouvy o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakazku atd., &i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smiuy;

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky prondjmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smluy,

veskeré Ukony a jednani dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd; to
znamena, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich,
zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakdzkou nebo
vybérovym Fizenim, a rovnéz aby SpoleCnost zastupoval v fizeni pied Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluéné pisemnosti. SpoleCnost vyslovné prohlasuje a
povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

zajmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spole¢nosti.
.

PovéFreny zaméstnanec je ddle opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadé! za
Spoletnost v individudiné urcenych vefejnych zakdzkach a vybérowych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s Uinky vii¢i Spoleénosti, Povéfeny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirdni obalek, protokotu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spoleénost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi dstnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakédzek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoletnosti, aby misto ného podepsal za Spolegnost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky &i Spole¢nost zastupoval v fizen! pred Uradem pro ochranu hospodatské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DiC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebc wtisténé obchodnf firmé Spolegnosti &i otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Tato povétent pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceské republika, IC: 64949681, DIC: (764949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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e.2. SpInéni minimalnich pozadavku na hlasové a textové sluzby

Pozadavek zadavatele

Spinéni pozadavku

datovych sluzeb na jednotlivych SIM kartach bude mozné provadét kdykoliv a
bezplatné béhem trvani ramcové smiouvy.

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeSkané hovory, blokovani Ano
hovor(, moznost skryti telefonniho &isla.

Zarazeni vSech mobilnich telefonnich Gisel do virtualni podnikové sité (VPN) a Ano
neomezené volani v rdmci této sité VPN zdarma.

Volani zdarma na €isla tisfiového volani. Ano
Zobrazeni volaného ¢isla. Ano
Signalizace prichoziho hovoru (vice hovoril na lince — béhem hovoru je Ano
signalizovan dals$i hovor a volany si mize zvolit, zda odpovi, odmitne &i bude hovor

ignorovat).

Pridrzeni hovoru — udastnik mize pfidrZzet G¢astnika hovoru a nasledné zavolat na Ano
jiné &islo i akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Ano
Obdrzeni a odesilani multimedialnich zprav MMS. Ano
MozZnost bezplatného pfistupu k podrobnym vypisiim z telefonnich Géth zadavatele. Ano
Sprava a nastaveni G&tl mobilnich telefonnich linek prostiednictvim webového Ano
rozhrani uchazede.

MozZnost nastaveni uétd a pristupl k nim pro koncové uzivatele jednotlivych Ano
telefonnich Gisel.

Zachovani stavajicich telefonnich €isel zadavatele, tzn. v pripadé vybéru jiného Ano
mobilniho operatora, dojde k prevodu v8ech stavajicich &isel na tohoto nového

poskytovatele.

Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu). Ano
Zadavatel pozaduje pfimé spojeni s operatorem, tedy spojeni prostrednictvim Ano
zakaznické linky &i obchodniho zastupce apod.?

Uchazeg je povinen zajistit pokryti signalem v ramci tzemi CR v co nejvétsim Ano
rozsahu (min. 95%).

UchazeC spolu s nabidkou predloZi mapu pokryti tzemi signalem pro nabizené Ano
sluzby a uvede procento pokryti izemi CR.

Poskytovani hlasového a datoveého roamingu. V ramci roamingu budou dostupné Ano
veSkeré zakladni sluzby, které jsou dostupné na Gzemi CR, tzn. hlasova

komunikace, zpravy ve formatu SMS a MMS, a také pfistupu k internetu.

Zdarma provést vyménu SIM karty (po kradezi, nefunkénosti, z dGivodtl zvy$eni Ano
pamétové kapacity apod.)

V nabidce hlasového tarifu uchazee nebudou sluzby uchazede uctovany v Ano
zavislosti na Sasovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Uchaze€ je povinen

uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové

pasmo.

Zménu tarifu u jednotlivych SIM karet, a také zprovoznéni, ukonéeni nebo zména Ano

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, datovych
tarifl apod.).

Pridéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele — v Ano
pfipadé potieby.

Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, Ano
moznost zadavavani pozadavkl e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani

operatora.

Pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v Ano
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e.3. Péce a podpora pro kliCové zakazniky
e.3.1. Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spoleénost T-Mobile pro své klicové
zakazniky sluzby vy3koleného a profesionalniho Account teamu sestavajicino z Manazera prodeje kliCovym
zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje klicovym zakaznikim piidéleny Vasi spole¢nosti bude feSit otazky tykajici se komunikaénich
potieb Va$i spoleénosti. V priibéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude pIné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro feSeni VaSich pozadavk( tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyZzadani moznost jednani s
obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu kliovych zakaznikl bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum pécée o kliGové
zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostifednictvim nasich
nejzkuSenéjSich konzultant. Ti budou vZzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlep$i fe$eni vdech Vasich
pozadavki &i dotazll spojenych s provozem mobilnich telefond a nabizenymi sluzbami.

Pro zajisténi maximalni pé&e Vam jako kliCovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smérovany Vade hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba ze sité T-Mobile
zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkdch a moznostech nastaveni
jednotlivych sluzeb, zodpovi veSkeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra Business nebo mate moznost zadavat
pozadavky &i hlasit poruchy nonstop prostrednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci s na$i spolec¢nosti prostiednictvim Zakaznického centra — Business si mizete zvolit kontaktni
osobu/y uvniti Vasi spole¢nosti. MizZete ji/jim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo pozadovat zmény
nastaveni ve Vyuaétovani sluzeb a fakturaénich Gdajich. Dokumenty, ve kterych je vde podrobnéji popsano, Vam
budou predany po podpisu smlouvy. Zaméstnanciim Vasi spole¢nosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude
poskytnuta prednostni péée pro koncové uzivatele na nadem Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business
Tel.:

Fax:
Email]

Intern

Va$e pozadavky &i dotazy smérované pies vy$e uvedené kontakty budou automaticky piepojeny nebo predany
na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potieby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miZe Va$e spoleénost urit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé ¢innosti. Pfi vzdjemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, prevodnich formulait, stanovuje ostatni
nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uzivatelim (zaméstnanctim Vasi firmy), mizZe aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifil, tyto zmény ma moznost provadét i
hromadné prostiednictvim internetové sluzby M(j T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyaétovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
VyGétovani sluzeb, mize ménit zplsob Uhrady VyGdétovani sluzeb, fakturaéni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovort a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych re$eni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad Privatni
podnikové sité.

Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spolecnosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (mize byt pro vdechny karty stejné &i pro kazdou
kartu jiné). Uzivatel mize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad kradeze
¢i ztraty mobilniho telefonu.
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Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

Mimo sluzby a péc&i poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb jako je
GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit ¢i T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se mizete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou piepojit konzultanti naSeho
Zakaznického centra.

Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znagkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich tpiny prehled s
adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodejny

e.3.2. Vyuétovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaja

Nedilnou souc&asti hromadné &i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefont je samoziejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypist (piehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dal$i). Viechny dokumenty,
které od nas dostavate v papirové formé, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pres aplikaci Spravce
firemnich nakladu.

Poplatky za provoz mobilnich telefont mohou byt uvedeny spole¢né na jedné hromadné faktuie, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stiedisek &i lokalit) nebo mize byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

e.3.3. Reporting — Spravce firemnich naklada

Spravce firemnich nakladl 1l je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a pretctovani
Vyuétovani sluzeb, Souhrnného Gétu a Podrobného vypisu hovorl. Doklady si zakaznik mizZe stahovat pies
Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci
je nepfretrzité dostupny na http://www .t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladd 11l dale umoZziiuje:

- uzivatelsky export dat v rGznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpedeny pfistup pies Internet

- preuétovani nakladt zaméstnanctim

- rozesilani emailll zaméstnanctm

- rozpoditdvani mnozstevnich slev

- pojmenovani telefonnich &isel

- definici a zohlednéni limit

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

- prehled odchozich i pfichozich spojeni v€etné SMS, MMS, dat, a dalsi.

- pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace

- pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivateld
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e4. Mobilni telefony a pfislusenstvi

Spolednost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefont (viz https://www.t-
mobile.cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke véem dodavanym telefonim zajiStujeme Sirokou $kalu pfislusenstvi.

e.4.1. Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni telefony a pfisluSenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dnil od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na izemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich
dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této Ihdty.

e.4.2. Zaruéni a pozaruc€ni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito
pristroji, v délce trvani dvaceti &tyi' (24) mésica.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonl a prislu§enstvi bychom Vam radi vy$li vstfic i pfi uplatfiovani reklamaci
mobilnich telefont &i pfislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i piisluenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdé&ji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany piistroj a zapUGjci nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zavady. V pfipadé Vadeho souhlasu s piedb&znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dariovy doklad. Pokud by nebyl pfedbé&zny odhad vysledné ceny piesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjsiho dilu) a vysledna cena opravy by prekroéila cenu predbé&znou o vice nez 30%, budeme od
Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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e.5. Sluzby poskytované zakaznikiim

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a
dodavek v rozsahu a kvalité poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné veiejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky piredstavuji minimalni droveri poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrZet a
zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pripadé rozporii mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji
pfednost ustanoveni zaddvaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

e.5.1. Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit piichozich i odchozich hlasovych hovort do/ze vSech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav do/ze
véech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniéi, poskytuji zakaznik(m i Siroké spektrum dopliikovych sluzeb, mezi
néz patii napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech formou
zaslané SMS na &islo ucastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon nebo do
hlasové schranky) a blokovani hovort, signalizaci dal$iho prichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru, konferenéni
hovory, moznost skryti telefonniho Gisla, informaéni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové linky, apod.
Aktivace téchto dopliikovych sluzeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je voliteIné nastavitelna
a je mozné ji v prib&hu doby pInéni smlouvy ménit.

e.5.1.1. Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich
aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. Moznost bezplatné aktivace a
deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spoleéné nebo oddélené) a mezinarodni hovory na vSech
uzivanych SIM kartach na zakladé zadosti kontaktni osoby. TMCZ zaijisti aplikaci nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286
ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen.

e.5.1.2. T-Mobile Podnikova Sit’

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zplsob, jak vytvofiit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investiénich nakladd. UmoZiiuje efektivni komunikaci uvniti firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dal§imi 8asto pouzivanymi Gisly. PS umoznuje propoijit vSechny firemni telefony do jedné virtuaini sité, ktera se
svym chovanim podoba pobo¢kovym udstiednam. Ziskavate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dal§imi
¢asto pouzivanymi &isly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS miZete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spole&nosti v zavislosti na VaSich specifickych potfebach a mit tak pIné pod kontrolou
vydaje za telekomunikaéni sluzby.

Vyhody sluzby PS:
- Vlastni &iselny plan se zkracenymi volbami.

- Moznost jednodu$e elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
prijimat — pro definované skupiny uzivatell i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.

- MozZnost odli§eni soukromych hovorl od pracovnich

- MozZnost delegovat spravu vybranych &asti VPN na rGzné administratory

- Moznost postupné presmérovavat prichozi hovory na dalsi zvolena telefonni &isla (multipfesmérovani)
- MozZnost odli$eni hovord realizovanych v ramci jednotlivych projektt

- Nulové zfizovaci poplatky

e.5.2. Datové sluzby

Vyuzitim sluzeb GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésiéni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou
komunikaci. V misté pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy35i moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umoziiuje
pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice rliznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti
vzhledem k mistnim podminkam. At uZ potiebujete pracovat s emaily, planovat schiizky on-line, vyhledavat
informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty profesionalné, vzdy vdm nabidneme takové feSeni, které
presné vyhovuje Vasim potifebam. Aktivace datovych sluzeb je u vSech SIM karet voliteIné nastavitelna vCetné
moznosti Gplného zamezeni datovych prenosii u vybranych uzivatell jak v CR, tak i pro roaming.

e5.2.1. T-Mobile GPRS
Pokryti — GPRS pokryva 97% tzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoretickéa rychlost 85,6 kbit/s
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Priimérna doba odezvy 600 ms.

eb5.2.2. T-Mobile EDGE

Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
Maximalni teoretickéa rychlost 296 kbit/s

Priimérna doba odezvy 250 ms.

e.5.2.3. T-Mobile UMTS (3G)

Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% Gzemi a 84% populace Ceské republiky
Maximalni teoretickéa rychlost 42 Mbit/s

Priimérna doba odezvy 60 ms.

eb5.24. T-Mobile LTE

Pokryti — technologie LTE pokryva 95,8 % tzemi a 99,8% populace Ceské republiky
Maximalni teoretickéa rychlost 375 Mbit/s

Priimérna doba odezvy 50 ms
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e.6. Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% &eské populace a vice nez
99,8% silnic tiidy E1 na tzemi CR. Pokryti GSM odpovid4 pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravidelng
monitorovana méficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych &asovych intervalech odstrafiovany.
Pripadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité
zahdjen proces na odstranéni tohoto stavu.

Pripadny nedostateény signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dot&ené lokality vySle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi mozné redeni
(napf. vytvofeni vnitfniho rozvodu signalu, Gpravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni
mobilniho vysilage, apod.) v€etné piedpokladaného &asového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepretrzit€ 24/7 pienosovou sit vCetné viech BTS stanic.
Servisni tym zaji$tuje eliminaci vSech vypadk( a preruSeni sit&. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenavany u véech prvku sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobné mapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepretrZité k dispozici na www.t-
mobile.cz/pokryti.

Mapa pokryti HLAS 2G/3G
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Mapa pokryti HLAS LTE
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e.7. Prenositelnost mobilnich Cisel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vzdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pifeneseni budete moci vyuzivat vSech T-Mobile sluzeb. Proces prfeneseni
telefonniho &isla se Fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu a zakonem o
elektronickych komunikacich. TMCZ preneseni Cisel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéienym zaméstnancim (administratordm sluzeb) zadavatele poskytne podporu pii proceduralnim
feSeni prfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pieneseni &isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pienaseni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich &isel (napf. blokd &isel nebo &isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé
a po odsouhlaseni ¢astnika.

Postup preneseni mobilniho telefonniho &isla je nasleduijici:

Uzavfete novou gastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je predaktivovana a &eka na
preneseni Vaseho d&isla).

Poskytnete T-Mobile.“Ovérovaci kod Géastnika“ (OKU), ktery obdrzite od stavajiciho poskytovatele
Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile pozadavek na preneseni
telefonnich &isel od opousténého operatora.

V naplanovany den preneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne pienos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pilnoci a $estou hodinou ranni je preru$eno poskytovani
sluzeb).

Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavieni ucastnické smlouvy.

O v8ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo
e-mailem.
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e.8. Zajisténi kontinuity podnikani ve spole¢nosti T-Mobile

T-Mobile mé zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesl pro pfipady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zaji$téni kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pfi Gplné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pii ztraté centralnich sitovych prvk{. Plany jsou pravidelné aktualizovany a
minimalné jedenkrat roéné testovany.

Spolednost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pfi

planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je souéasti krizového planovani
hlavniho mésta Prahy.
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Navrh smlouvy

-32.-



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIACNICH ZARIZENi A

JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 64454462 |CiSLO ZAKAZNIKA: 64454464

DODATEENE CiSLO SMLOUV:
SMLUVNi STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1 Tel:
MESTO: Praha 4 e-mail:
PSC: 148 00
o3 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: |B. vliozka 3787, vedens u rejstrikového soudu v| KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNI SPOJENI:| Komer¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ” nebo “dodavatel”)

a
Statutarni mésto Trinec
SiDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE: Jablunkovska 160 JMENO, PRIJMEN{
MESTO: Tfinec — Staré Mésto RC, DATUM NAROZENI:
PSC: 739 61 STATNI PRISLUSNOST:
o3 002 97 313 DOKLAD CiSLO:
DIC CZ00297313 DOKLAD PLATNOST:
SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstrikového soudu v HESLO ZO (Ctyfmistné Cislo):

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen ,Smluvni partner” nebo “’zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilniho operatora pro
statutarni mésto Tfinec a pfispévkové organizace mésta 2022 (dale jen ,Zakazka®).

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j.

dohodly nize uvedeného dne na uzavreni této Smlouvy.

1. UGEL A PREDMET SMLOUVY

ze dne __._ 2017 se Smluvni strany

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Uselem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich tkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

12. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne __._ 2017 v ramci vySe uvedené
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1.3

3.1.
3.2,

3.3.

3.4,

4.2,

4.3.

4.4,

5.2
5.3.

5.4.

6.2.

Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn
vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni jeMagistrat mésta Tfinec, Jablunkovska 160, Tfinec a pfistupujici pfispévkové organizace viz. ¢l. 3 vyzvy. Z povahy
predmétu plnéni je mistem poskytovani sluzeb tzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatelt.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvaijici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svUj dluh vidi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhiim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
rueni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za rugitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijimé i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky
Zakazky nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera
tvofi pFilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpisu
majicich vliv na cenu pfedmétu pInéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodl nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné
zvysit ceny v Nabidce.

Ceny za sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktualnim Cenikem tarifu a sluzeb, popf. aktualnimi ceniky uréenymi pro ucastniky
se Smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a
pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Cenik tarifl a sluzeb, popf. cenik uréeny pro Ucastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktualni Cenik
tarifa a Sluzeb, popf. aktualni ceni uréeny pro ucastniky se Smlouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
trvani Smlouvy proved! jednostranné jejich zménu, ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala
zhor$eni smluvnich podminek, je Smluvni partner opravnén béhem 20 kalendafnich dnl od zvefejnéni takové cenové Upravy
pisemné Smlouvu vypovédét.

Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifa a Sluzeb, popf. s cenikem uréenym pro
Ucastniky se Smlouvou, ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS") nabyti Ginnosti této Smlouvy jejim uverejnénim v registru smluv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva Uéinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv
dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uverfejnéni tuto Ramcovou
smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce od 01.02.2022 do 31.01.2023 (12 mésicu).

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vyse v odstavci 5.2 ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztaht
vyplyvaijicich z U€astnickych smluv uzavfenych na dobu uréitou v souladu s odstavcem 2.3 této smlouvy - takové Ucastnické smlouvy se
automaticky ukonéi ke dni ukonceni této Smlouvy. To plati i v pfipadé, Zze k ukonéeni Smlouvy dojde jinym zpusobem, nez uplynutim doby
jejiho trvani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Prilohu této Smlouvy.

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokumentu se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v Dokumentech v tomto porfadi prednosti:
1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka véetné cenové
nabidky, 3. Smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smlouvy 5. VVSeobecné podminky. VVSeobecnymi podminkami
se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich Udaju. Stejné poradi Dokumentl poéinaje
€. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou neupravenych.
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6.3.  Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 700 Ugastnickych smluv, s mobilnim hlasovym tarifem
maximalné 700 Ugastnickych smiuv, s datovym tarifem maximalné 400 Ugastnickych smluv. Pfipadné piekrogeni tohoto podtu neni mozné
bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaii véechny aktivni a doéasné prerusené Ugastnické smlouvy.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, nebo
s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotcena.

7.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Uchazeé& bude o zméné véas a prokazatelnym zpusobem seznamen.

7.3.  Cena musi zahrnovat veskeré prace k realizaci celé zakazky. Soupis téchto praci bude uveden ve smlouvé.

7.4. Zadavatel neposkytuje zalohy.

7.5.  Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni pfedmétu této verejné zakazky. Nabidkova cena musi byt stanovena ve smlouvé dle pfiloh
Kryciho listu této vyzvy jako pevna po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné naklady k radné realizaci
pfedmétu plnéni verfejné zakazky, véetné vSech nakladl souvisejicich, tj. zejména veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim
provedenim a dokoncenim pfedmétu plnéni zakazky (napf. nakladl na dopravu na misto ur€eni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla,
zapojeni, nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivi béhem realizace zakazky (napf. veSkera rizika spojena s vyvojem kurzu
zahrani¢nich mén vuci ceské koruné apod.).

7.6.  Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u vSech sluzeb dle cen uvedenych uchazecem do pfilohy €. 2 ZD vyzvy, ceny budou koneéné
a budou garantovany po celou dobu Géinnosti smlouvy.

7.7. Zadavatel nebude vazan k zadnym mésicné (&i za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.8. Zadavatel pozaduje podrobny mésicni vypis sluzeb na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dany mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet, a to vSe zcela zdarma.

7.9.  VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), a to zdarma.

7.10. Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladl pro vSechny SIM karty a sluzby zadavatele v elektronické
formé s tim, ze kazdy mési¢ni pfehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet.

7.11. Jakékoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyrazeni SIM karty do/z VPN bude mozné provadét kdykoliv b€hem trvani ramcové
smlouvy, a to zdarma. Zadna ze SIM karet zafazena pod ramcovou smlouvu nebude podiéhat zavazku v podobé vazaci doby.

7.12. Dojde-li v prubéhu fakturaéniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod do nebo z pod ramcové smlouvy, ke zméné
hlasového tarifu nebo k aktivaci, deaktivaci ¢i zméné datového tarifu, budou pausalni sluzby uétovany pomérnou &asti ceny za sluzby.

7.13. Cena za plnéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésicné v ¢eské méné na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych
vybranym uchazecem.

7.14. Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivych fakturacnich
skupin.

7.15. Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den pfislusného mésice, za
ktery je vyuctovani vyhotovovano.

7.16. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného ¢asu, pocitaného dle dojednané tarifikace. Celkova fakturovana
¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

7.17. Splatnost faktury &ini minimalné 14 dnu a podita se ode dne doruceni faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li darfiovy dokad
vybranému uchazedi po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden jako den splatnosti, ale do 14 dnu po jeho obdrzeni. V pfipadé, ze
faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazného pravniho predpisu, je zadavatel opravnén tuto fakturu vratit uchazeci a poZzadovat odstranéni téchto nedostatku faktury. Do
doby odstranéni vad faktury neni zadavatel v prodleni s jeji Uhradou. Po odstranéni vad faktury a jejim doruceni zadavateli bézi nova lhita
splatnosti faktury.

7.18. Reklamace vyucétovanych sluzeb se uplatriuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele za podminek a ve Ihité
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist (zékon o elektronickych komunikacich). Uchaze¢ reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Ihuté stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zadavatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

7.19. Zadavatel se nezavazuje k zadnym mésiéné (Ci za jiné obdobi) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.20. Podkladem pro zpracovani nabidky jsou zadavaci podminky uvedené v této vyzvé k podani nabidky véetné vSech jejich pfiloh.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici prilohy:

Priloha &. 1 Zvlastni smluvni podminky

Priloha ¢. 2 Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Priloha ¢. 4 Podminky zpracovani osobnich udaju

Priloha ¢. 5 VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Priloha ¢. 6 Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Priloha ¢. 7 Nabidka v&etné nabidkové ceny

Priloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych vysvétleni k Zakazce
Pfiloha €. 9 Plnd moc nebo Povéreni

Pfiloha €. 10  Cenik tarifu a sluzeb
8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych,
provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo
Z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd TMCZ doruéena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, méa TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficéemz Smiluvni strany se dohodly, zZe v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptvodni obchodni podminky.

V pfipadé, ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v souladu se ZRS
budou v ramci jejiho uverejnéni zadernény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v
souladu s pfislusnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto Smlouvu do registru smluv.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce
Smluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principt poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: (dle elektronického podpisu) MiSTO: Praha : MiSTO:

DATUM: | MisTO: DATUM: [misTO:
JMENO: JMENO:
ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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Priloha €. 1 - Zvlastni smluvni podminky
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ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY
k Ramcoveé smiouveé ¢. 64454462

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Cena volani do sité znacky T-
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
Ceny - narodni (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-
Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE/ISMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni hovory -
zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zb6na 5 (K&/min)

Ceny - mezinarodni -
Cena za mezinarodni hovory -
z6na 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
zbéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory -
z6na 9 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS
(KE/ISMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

Ceny - roamingové — —
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

®certified; FilipovaG; 26.11.2021 12:23:40;
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

35.

4.1.

52.

Skupina PoloZka - nazev Tarif 1 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu

Cena za SMS v roamingu - zéna
2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu - zéna
3 (KE/SMS)

Cena za MMS v roamingu -
zéna 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu -
zéna 3 (KE/MMS)

Tarifikace narodniho volani
mimo Podnikovou sit’ (sec.)

Tarifikace

Cena Sluzby oznadena ve vyde uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyucétovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

VysSe poskytnuté | Kone€na cena

Nazev Sluzby slevy v % po slevé v Ké

Mnozstevni sleva - Pevny internet vzduchem S

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Cena Sluzby oznadena ve vyée uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Uéastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit’ poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vyse sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovoru, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznadena ve vyée uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Uéastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, zZe ze strany TMCZ vyUlctované Eastky za Sluzby a za prodej Zbozi jsou Smiuvni partner a Opravnéné osoby
povinni uhradit do 30 dnl po vystaveni danového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del§i nez 30 dnu
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vysSe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

®certified; FilipovaG; 26.11.2021 12:23:40;
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53.

5.4.

6.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pro tyto ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sougasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera
se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuctovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit
ten typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou Einnost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zarazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢€innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob muze mit za nasledek ploSné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulaie US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vypInény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tladitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skutednosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, piipadné ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou U€innosti, a to oznamenim
na pfisluSnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarover je-li souasné
astka takového dluhu vyssi nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin ¢astky 75 509 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu maze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé& Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pfisluSnych smluvnich ujednani.

®certified; FilipovaG; 26.11.2021 12:23:40;
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, 1€ 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky®)
upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové smlouvy
(Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a
Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Ucelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani Sluzeb na zakladé tzv.
Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®), které zajistuji Smluvnim stranam
2vyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani Uastnickych smluy,
poskytovani  sluzeb  elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smlouvou, kterad by
umozhovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni. Smiluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozhovat odbér sluzeb elektronickych komunikaci; tim neni dotceno
poskytovani  Sluzeb  zaméstnanclm  Smluvniho  partnera  nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Smlouvy.

22. Smluvni partner se dale zavazuje, 7e pfipadné pfefakturovani cen za
poskytnuté sluzby koncovym uZivateldm bude vzdy odpovidat cenam
vyUctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen
LIMCZ) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, ktera by
mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na ukor TMCZ.

23. ZaGelem zajidténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem ke
koncovym uZivatellim sluzeb nebo Opravnénym osobam, pokud bude
Smiluvni partner chtit ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu, logo Ci
jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny ptedem pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31, Jednotlivée Ucastnické smlouvy je moiné uzavirat zejména témito

zplsoby:

= NaeShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaseni do portalu k tomu
opravnénym zastupcem Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

= Pisemné (fyzicky podpis na Ulastnické smlouvd) na prodejné
TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného obchodniho zéstupce
TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po objednani si sluzeb
zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

= E-mailem na_— zaslanim aktualné platného
formuldfe Ucastnickd smlouva se zarudenym  elektronickym
podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32.  TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé uréit dalsi individudlni
zplisoby uzavieni Uastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnickd osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42, Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy. Pokud
si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mlze po uzavfeni Smlouvy
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43.

44.

45.

46.

47.

Smluvni partner pozédat o zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o
doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe  TMCZ ,Z4adost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob”. TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakykoli neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera
podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku. Takto provedenda zména v
seznamu Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Opréavnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez dalsiho
plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

Ptipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Geinnost  Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fFidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Uastnické smilouvy svym jménem, pouze je
opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob Cerpat
vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouvé. Opravnénéa osoba je
tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na Seznamu Opravnénych
osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni své Ucastni na ném; tim neni
dotceno pravo TMCZ definované vélanku 4.2. téchto Obchodnich
podminek Opravnéna osoba mlze byt zapsana vzdy pouze v jednom
Seznamu Opravnénych osob, v ptipadé pochybnosti vzdy vtom, do
kterého byla uvedena pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Ucast
v predchozim Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci,
tvofi ptedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprosttedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiredkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych castkach Vyuctovani
Sluzeb ke véem U&astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS



6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit siednanou kupni cenu za objednana
zafizeni, a to vzdy na Ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém
dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam zaruku
na zakoupenéa koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s
témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby
zacinaji bézet od prevzeti zboZzi Smluvnim partnerem/Opravnénou
osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

= vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn{ Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit
a/nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost
téchto pokyn(l upozornil a Smluvni  partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

= vady, které vznikly v disledku pouZivanizafizenis vyrobky &i programy,
jejichz  kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a
pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Cielektricka sila;

= vady vzniklé béznym opottebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72.

73.

Objednavky koncovych zafizeni mlize Smluvni partner/Opravnéna osoba
provadét:
= Osobné na prodejné
= PreseShop
= Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
(+420)800 73 73 |
= pres Osobniho konzultanta
= pres Obchodniho zéstupce

V' ptipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference
v marketingovych materialech TMCZ vcetné tiskovych zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81.

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mlzZe vyuzivat samoobsluzny portal
MUj T-Mobile, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu svého Uctu.
Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni pro jednotlivé
uzivatele zejména SIM karet (U&astnickych smluv) v rémei portalu Maj T-
Mobile a miru jejich opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo méa moznost
vramci SIM snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i
zjistit vysi aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a
hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

92

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje se
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Smilouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
prévnich predpisti G&innych na tGzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Smlouvy.

2/2
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93.

94.

95.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni Smlouvy. Zavazky
plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustrané pouze v ptipadé
existence Ucastnickych smluv Smiuvniho partnera. Pokud neni pod
Smlouvou aktivni 2adna Uastnickd smlouva Smluvniho partnera, je
TMCZ opravnén Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v
hlavicce Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé
druhé Smluvni strany, pticemz takova zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doruceni druhé Smluvni strané. Takto
provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti od 01.08..2020.



