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NABIDKA SERVISNI PODPORY ICT TECHNOLOGII

Pro zakaznika: Zakladni skola Pardubice-Polabiny, Prodlouzena 283
Dodavatel: ARION spol. s r.o.

Vypracoval: Miloslav Pevny

Datum vypracovani: 10.12.2021
Platnost nabidky: 30dni




- ARION

PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Jsme Ceska firma poskytujici jiz vice nez 25 let komplexni sluzby v oblasti vypocetni techniky. Nasim klientim nabizime
kompletni servis nejvyssi urovné. Vytvafime individualni feSeni na miru a zajistujeme jeho realizaci v€etné nasledné spravy,
udrzby a dalSiho poradenstvi. Diky rozsahu sluzeb pokryvajici komplexni sluzby v oblasti IT, jsme schopni nasim obchodnim
partnerim nabidnout sluzby bezpeénostniho manazera a bezpecnostni audity pokryvajici vSechny oblasti ICT, diky ¢emu
Vam pomahame predchazet porucham a krizovym situacim. Ridime se certifikacemi 1ISO: 9001, 14001, 20000, 27001 a
mezi nase spolehlivé partnery dlouhodobé patfi spole¢nosti jako T-Mobile, Microsoft, Hewlett-Packard, Hewlett-Packard
Enterprise, Dell, Intel, SOPHOS, Veeam, VMWare, Kerio, ESET, BitDefender a dalsi.

Jako partner spole¢nosti T-Mobile realizujeme individualni projekty podle pozadavkul klientd v oblasti bezpecnosti, vyvoje
SW produkt na zakazku, programovani v ramci Microsoft 365 a migraci do cloudového prostfedi Microsoft 365.

SOUSTREDTE SE NA JADRO VASEHO PODNIKANI, MY BUDEME PRIPRAVEN| KDYKOLIV JE TREBA

25 let na trhu Ceska firma
m Vice jak Eturt ti pr uje ! ¢
nabidku produktt 7 Fed robch , ve
Servisni dostupnost 365/24
(=)] Pr i 5 t-line oddéleni jsou Vam k ‘ .
disp by 24 hodin denné
Zaméstnanci
Diky nagim zkuSenjm,

Environmentalni zedpovédnost Odborné certifikace
Prodévame moderni technologie chra @ NaZ obor se nep a my jsme diky
prostiedi napf. sniZovanim energeticky pravidelnym Skole obraze

Sit pobocek
Zave! sit poboéel
je flexibilni Fefeni’y

a na Slovensku
Jafich poZadavki

tho Helpdesk alu
swych pofadavko

Zaruka a technicka podpora
Garantujeme dodrZeni zaruk a technické
podpory u nés zakoupenych produktd.

Vlastni rozvoz zboZi

eném poZadavku
dardni as dodav!

&Y

150 certifikace

Plnime &tyFi nori

) ® & @

sluzby budaou v
MEZI NASE OBCHODNI PARTNERY PATRI ZEJMENA -
| - -Mobile
HgE B ® |
BY Microsoft DEALENM Emzum QD Synology VeeAM vmware
SOPHOS FE:ATINET. arvba Juniper o ||'§ L I<;' ZYXEL Mikrorik
JABLOTRON @ DEXON’ @ LG NetRex? AXISa

CERTIFIED

INFORMATION

CERTIFIED
QUALITY
MANAGEMENT

CERTIFIED CERTIFIED
ENVIRONMENTAL LT. SERVICE
MANAGEMENT MANAGEMENT

SYSTEM SYSTEM SYSTEM
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ARION

IT SOLUTIONS
INFORMACE O CENE
IT sprava
Nasledujici tabulka uvadi informace o cené dodavek pro sluzby popsané v tomto navrhu.
Sprava ICT a pridruzenych systému Cena bez DPH Zvoleno

e  Servisni odezva dle zvoleného rezimu (zahrnuto v cené)
e  Prace technika IT
. Pondéli v ¢ase 08:00 — 14:00
. Stfeda v ¢ase 08:00 — 12:00
e Sprava ICT a pfidruzenych systému
e  Pristup do portalu SupportBox (HelpDesk)
e  Prehledné reporty provedené prace
e  Dodavky HW & SW na zakladé pfedem schvaleného postupu
e  Zaijisténi dokumentace ICT a pfidruzenych systému
e  Konzultace nad investicemi do ICT a pfidruzenych systém(

e  Staly tym IT administrator(l s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

22.500,00 K&

Celkem bez DPH za mésic 22.500,00 K¢

SERVISNi ODEZVA

Servisni odezva s garantovanou dobou zahajeni reseni Cena bez DPH Zvoleno

Servisni odezva bez garance Po-Pa 8:00 — 18:00 0,00 K& O
Servisni odezva nasledujici pracovni den Po-Pa 8:00 — 18:00 2 500,00 K&
Servisni odezva do 4h Po-P4 8:00 — 18:00 5 000,00 K& O
Servisni odezva do 2h Po-P&a 8:00 — 18:00 8 000,00 K¢ O

Celkem bez DPH za mésic 2.500,00 K¢

www.arion.cz
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IT SOLUTIONS

HODINOVE SAZBY PRACI MIMO STANDARTNiI PODPORU ICT

Cenik Servisnich ukonu a vyjezdu platny od 1. 9. 2019

Noc¢ni rezim: 18:00 - 8:00

Denni rezim: 8:00 - 18:00 Vikendy: 0:00 - 24:00

Prace systémového spravce
(sprava serverové infrastruktury, sitové prvky, 1 490,00 K& bez DPH za hod. 1 935,00 K& bez DPH za hod.
zalohovani, DRP procesy a plany)

Prace technika IT

X . P .. . 890,00 K& bez DPH za hod. 1 335,00 K& bez DPH za hod.
(sprava stanic a periferii, podpora uzivatel()
Prace elektroinstalace - slaboproud 680,00 K& bez DPH za hod. 1.020,00 K& bez DPH za hod.
(sdélovaci rozvody, EZS, kamery)
Technik na cesté v ramci pobocek Zhotovitele 600,00 K¢& bez DPH za vyjezd 900,00 K& bez DPH za vyjezd
Cas na cesté mimo pobodky Zhotovitele 680,00 K& bez DPH za hod. 1 020,00 K& bez DPH za hod.
Amortizace (mimo poboCky Zhotovitele) 6,00 K& bez DPH za 1 km 6,00 K& bez DPH za 1 km
Doplnikové sluzby Cena bez DPH
Aktivni monitoring stanic 60,00 K&
véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden pocitac) za 1 pocita€ za
mesic
Aktivni monitoring serveru 500,00 K¢&
véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden server) za 1 server za mésic
Intercept X — ochrana proti ransomware 100,00 K¢
za 1 pocita¢ za mésic

[ | Funkce aktivniho monitoringu:
e Centralni sprava vSech stanic
Kontrola bézicich sluzeb, pfipadné automaticka obnova pfi padu sluzby
Kontrola aktualizaci napt. antiviru
Audit HW a SW
Moznost vzdaleného pfipojeni a ovladani stanice/serveru
Reporting v pfipadé mimoradné udalosti (email, SMS) : vypadek, pad sluzby, zaplnéni HDD
Pomaha analyzovat problémy v infrastruktufe napf. chyba SMART u HDD, vytiZzeni RAM apod.

Poznamka: Aktivni monitoring stanic bude Uétovan na zakladé realné vyuzivaného poctu.
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IT SOLUTIONS
ZAVER
Pokud mate k tomuto navrhu néjaké otazky, nevahejte mne podle potieby kontaktovat na mé e-mailové adrese
pevny@arion.cz, nebo telefonicky na +420 727 908 308.
Dékujeme za vas zajem,

Miloslav Pevny
Account Manager

[H Veskeré informace uvedené v tomto materialu slouZi vyhradné pro uvedeného odbératele. Zadna &ast této

nabidky nesmi byt reprodukovana nebo Sifena v jakékoli podobé tretim stranam bez prfedchoziho souhlasu
spolecnosti ARION spol. s r.o.
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