Piiloha ¢. 1

Technické parametry / podminky provozu dila

Clanek I.

Provoz systému

1. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla bezpe¢nosti ICT.

2. Objednatel bude mit zjistén hosting celého systému KISSOS LK, Katalogu socialnich
sluzeb 1 Mobilni aplikace, a to po celou dobu platnosti smlouvy. Poskytovatel bude
zajiStovat spravu dat, jejich pravidelné (minimdlné¢ mési¢ni) zalohy. Zalohovand data
budou objednateli piedavéana v elektronické podob¢ vzdy na vyzadani.

Poskytovatel je dale povinen objednateli poskytnout aktivni soucinnost pro piipadné
naimportovani datového obsahu do informacéniho systému objednatele na zakladé jeho
vyzvy. Nesplnéni této soucinnosti povazuje objednatel za zasadni poruSeni smlouvy.

3. Poskytovatel soucasné¢ zajisti metodickou podporu pii zajistovani provozu, a to formou
Helpdesku / Service Desku prostiednictvim webového prohlizece. Systém Helpdesk /
Service Desk musi zajistit:

— jednoduché a pohodIné vkladani pozadavki uzivatelem podle jeho opravnéni,

— aktualni seznam hlaSenych pozadavkd s historii a aktualnim stavem feSeni a fesitelem,;
— e-mailové notifikace poskytovateli a zadavateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku;

— moznost nastaveni priorit feSent;

— pristup k aplikaci ptes internetovy prohlizec,

to vSe bez nakladii na software pro objednavatele.

4. Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou aktualizaci software nutnou pro plnou
funkcnost. V piipad¢, ze se na systém nebo jeho Casti vztahuje nebo v budoucnu bude
vztahovat atestacni povinnost, je povinen poskytovatel zajistit atest do 6 mésicti od nabyti
ucinnosti smlouvy.

Rizeni urovné sluzeb

Podpora systému zptesnéna nize uvedenymi Katalogovymi listy Sluzby (SLA).

AKM-01 Servis — podpora pii nefunkénosti systému

01-01 Reseni incidentl a zavad v prabéhu realizace dila



AKM-02 Uzivatelska podpora
02-01 Podpora koncovych uzivateli
02-02 Podpora administratora

AKM-03 Podpora pii provozovéani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a

Mobilni aplikace

03-01 Zpracovani a upravy dat — pozadavky objednatele

03-02 Reseni bezpe¢nostnich incident

03-03 Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systémi a databazi
(vyhodnocovéani logti)

03-04 Vedeni provoznich denikl a zdznami o zavadach, havariich a bezpec¢nostnich
Incidentech

Katalogovy list Sluzby AKM-01-01

Identifikace

predmétu zakazky AKM-01

Nazev Sluzby Servis - podpora pii nefunk¢nosti systému
Identifikace ¢innosti AKM-01-01

Nizev ¢innosti ReSeni incidentii a zdvad v pribéhu realizace dila

Definice ¢innosti

- incident = takovy stav systému, ktery komplikuje bézny provoz a uzivani systému (nefunk¢nost
systému, komplikace pfi uzivani dila uzivateli), ktery neumoziiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v této smlouve nebo v dokumentaci systému;
zavada = chyba systému znemoziujici jeho uzivani;

- incidenty a zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi
kategorie diilezitosti, a to podle toho, do jaké miry omezuji funkénost systému (kategorizace je
obdobna pro vSechny Katalogoveé listy):

- vysoka = objednatel vyhodnoti, ze incident/zdvada omezuji uzivani v takové mife, Ze neni
mozné systém vibec vyuzivat (napf. neni mozné ptihlasit se do systému; systém uzivatele
odhlasuje; jednotlivé moduly nefunguji ve vymezeném naporovém obdobi — napt. podavani
zavéreénych zprav v terminu stanoveném objednavatelem, ...)

- sttedni = objednatel vyhodnoti, Ze incident/zavada omezuji uzivani v takové mife, Ze neni
systém v jednotlivych ¢astech (modulech) kratkodobé vyuzivat, napt. neni mozné editovat
v ramci jednotlivych moduli — tato porucha nema vliv na vyuzivani systému ve vymezeném

. . | naporovém obdobi
Zpisob dokladovani

- nizkd = objednatel vyhodnoti, ze incident/zavada omezuji uzivani v takové mife, zZe je tfeba
nefunk¢nost nahlasit poskytovateli ale jejich zavaznost neovliviiuje béznou funkcnost systému

- incidenty a zavady jsou hlaseny prostfednictvim Helpdesku/Service Desku;

- povinné nalezitosti nahlaseni udalosti v Helpdesku/Service Desku:

a) kod nahlasené udalosti (obsahujici poradové Eislo)

b) datum a ¢as nahlasent,

c¢) datum a Cas akceptace k feseni poskytovatelem,

d) nézev / predmét udalosti,

e) kategorie nahlasené udalosti,

f) popis nahlasené udalosti,

g) stav udalosti (zalozeny, akceptovany k feseni, feSeny, akceptace feseni, vyfeseny, vraceny k
feseni),

h) termin vyfeSeni nahlaSené udalosti,

i) datum a ¢as vyfteseni,

Jj) pocet ¢loveékohodin,

- Helpdesk/Service Desk bude umoznovat export seznamu feSenych nahlasenych udalosti (ve




Katalogovy list Sluzby AKM-01-01

formatu MS Excel nebo csv) v¢. nalezitosti dle pism. a), b), ¢), d), e), g), h), i), j)

- Helpdesk/Service Desk bude umoznovat vkladani ptiloh ve formatech MS Office a PDF,
ptipadné dalSich;

- Helpdesk/Service Desk bude pfistupny 24 hodin denné, o planovanych odstavkach bude
provozovatel Helpdesku / Service Desku informovat minimalné 24 hodin pfedem a musi byt
mimo termin, ktery je uveden v polozce "Rozsah poskytovani Sluzby".

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Dle kategorie nahlaSené udalosti. Doba reakce se pocita od okamziku nahlaseni udalosti na
Helpdesku / Service Desku. Za odstranéni se povazuje stav obnoveni funkénosti systému a uplné

Newr

stanovenych lhiit, je nutné konzultovat s objednatelem.

Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/ Service Desku.

. i Kategorie Doba reakce Doba odstranéni a rﬁg;:::::::;’::::ﬁ;;m
Lhiita pro obnoveni incidentu/zavady poskytovatele akceptace P
Sluzby vad
. . . 200 K¢ za kazdou
Vysokd 2 hodiny 4 hodiny zapocatou hodinu prodleni
Stredni 2 hodiny 24 hodin 200 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni
oy . , 200 K¢ za kazdy zapocaty
Nizka 2 hodiny 4 pracovni dny den prodleni
Méfici bod Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych zavad v Helpdesku/Service Desku.

Doplitujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Zpiisob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-02-01

Identifikace piredmétu
zakazky

AKM-02

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora

Identifikace ¢innosti

AKM-02-01

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uZivateli

Definice ¢innosti




Katalogovy list Sluzby AKM-02-01

Popis cinnosti

Pro koncové uzivatele bude pfistupnéna telefonni linka - ""hot-line", ktera bude v provozu
dle polozky "Rozsah poskytovani Sluzby".

Bude zpfistupnéna jednoducha a logicky odvoditelna e-mailova adresa, na které budou
pfijimany pozadavky koncovych uzivateli.

Vsechny pozadavky (z linky hot-line i z uvedené e-mailové adresy) budou poskytovatelem
zaznamenany maximalné do 1 hodiny od nahlaseni do aplikace Helpdesk/Service Desk s
poznamkou na zdroj (hot-line nebo e-mail). Soucasti tohoto incidentu musi byt i e-mailova
zprava dozadujicimu se uzivateli o vyfeSeni pozadavku. Ostatni nélezitosti incidentu v
Helpdesku/Service Desku jsou shodné jako u karty AKM-01-01.

Podpora koncovych uzivateli je rozd¢lena na:

a) technicka podpora
- konzultace pti zavadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které maji vliv na
spravnou funkci aplikace KISSOS LK / Katalogu / Mobilni aplikace,

b) metodicka podpora
- dotazy a naméty tykajici se prace s aplikaci,
- konzultace postupti pti pouzivani aplikace KISSOS LK / Katalogu / Mobilni aplikace

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Lhuta pro obnoveni

Dle kategorie podpory. Doba reakce se pocita od okamziku zapsanim pozadavku na
Helpdesku/Service Desku. Za vyfizeni pozadavku se povazuje Giplné vyfeseni pozadavku v¢.
informovani uzivatele (e-mail musi byt sou¢asti incidentu v Helpdesku /Service Desku), ktery
se pozadavku dozadoval.

v . v Smluvni pokuta za
Sluzby Kategorie podpory Doba reakce Dob? vyreseni prodleni s vyFeSenim
poskytovatele pozadavku .
pozadavku
technicka podpora 2 hodiny 8 hodin smluvni pokuta se
nesjednava
metodicka podpora 2 hodiny 24 hodin
Meérici bod Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlaSenych pozadavkii v Helpdesku /Service Desku.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Zpusob dokladovani

Helpdesk /Service Desk




Katalogovy list Sluzby AKM-02-02

Identifikace
predmétu zakazky

AKM-02

Nazev Sluzby

UZzivatelska podpora

Identifikace ¢innosti

AKM-02-02

Nazev ¢innosti

Podpora administratora

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Podpora pracovnikid KU LK - v uzivatelské roli "administrator".

Cinnosti jsou feeny jako incidenty / zdvady v aplikaci Helpdesk/Service Desk - analogicky
jako na kart¢ AKM-01-01.

Podpora administratora je rozdélena na:

a) technicka podpora

- konzultace postupti pii nastaveni aplikace KISSOS LK z pohledu administratora aplikace,
- konzultace postupti pii zpracovani a vymeéneé dat s externimi informacnimi systémy,

- konzultace pfi feSeni chyb a havarii aplikace KISSOS LK,

- konzultace postupti pii zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic,

- konzultace pii feseni dalsich technickych situaci vyse neuvedenych.

b) metodicka podpora

- dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni aplikaéni ¢asti aplikace KISSOS LK,
- konzultace a nastaveni postupt pii pouzivani aplikace KISSOS LK, Katalogu a Mobilni
aplikace

- konzultace pfi feseni dalsich metodickych situaci vySe neuvedenych.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Dle kategorie podpory. Doba reakce se pocita od okamziku zaevidovani pozadavku na
Helpdesku / Service Desku. Za vytizeni pozadavku se povazuje uplné vyfeseni pozadavku v¢.
informovani uZivatele (e-mail musi byt soucasti incidentu v Helpdesku /Service Desku),
ktery se pozadavku dozadoval.

Lhiita pro obnoveni Dle jednotlivych Smluvni pokuta za

Sluzby pozadavki hlaSenych v | Doba reakce Doba vyreSeni prodleni s vyFeSenim
Helpdesku/Service poskytovatele pozadavku pozadavku

Desku.
technicka podpora 1 hodina 8 hodin smluvni pokuta se
nesjednava

metodicka podpora 1 hodina 24 hodin

Mérici bod Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych pozadavkt v Helpdesku/Service Desku.

Dopliiujici informace




Katalogovy list Sluzby AKM-02-02

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Katalogovy list Sluzby AKM-03-01

Identifikace
predmétu zakazky

AKM-03

Podpora pii provozovani a adrzbé (servisu) aplikace KISSOS LK,

Nazev Sluzby Katalogu a Mobilni aplikace
{(.ientlﬁ.kace AKM-03-01
¢innosti

Nazev ¢innosti

Zpracovani a upravy dat - poZadavky zadavatele

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Pracovnik poskytovatele provadi pro zadavatele na zakladé pozadavki v Helpdesk/Service
Desku jednorazové nastaveni rutinnich zpracovani a upravy dat vetné vystupt dat.

Pracovnik poskytovatele provadi dle pozadavkt zadavatele opravy dat, které nemaji charakter
chyb (napft. oprava chybnych dat vloZenych do systému uzivateli, importy, exporty, vystupové
sestavy z riznych modult (napt. ZZ, PZ, RZ, Reporty apod.).
Kazdy takovyto pozadavek musi byt zaevidovan v Helpdesku/Service Desku.

Ostatni nalezitosti incidentu v Helpdesku/Service Desku jsou shodné jako u karty AKM-01-01.

Parametry ¢innosti

Rozsah
L, . 8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00
poskytovani Sluzby
. Doba reakce Doba vyieseni Smluw,n polfufa z’a
. ., Kategorie K 1 sadavk prodleni s vyFeSenim
Lhita pro splnéni poskytovatele pozadavku pozadavku
Incidentu .
Uprava dat 1 hodina 24 hodin smluvn.l po , ut,a s¢
nesjednava
Meéf¥ici bod Helpdesk/Service Desk
Objem
poskytované Dle jednotlivych pozadavki hlasenych v Helpdesku/Service Desku.
Sluzby
Dopliiujici informace

Platebni podminky | bez néroku na penézni plnéni
Zpusob

dokladovani

Helpdesk/Service Desk




Katalogovy list Sluzby AKM-03-02

Identifikace
predmétu zakazky

AKM-03

Podpora pii provozovani a adrzbé (servisu) aplikace KISSOS LK,

Nazev Sluzby Katalogu a Mobilni aplikace
{(.ientlﬁ.kace AKM-03-02
¢innosti

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidenti

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Poskytnuti podpory uzivateltim, administratorim pii vysetfeni, vyhodnoceni a realizaci
opatieni, ktera méla pfi¢inu v udalostech v aplikaci KISSOS LK, Katalogu a Mobilni aplikaci,
které zptsobily naruseni divernosti, integrity, dostupnosti nebo neposkytnuti/poskytnuti
informace v disledku selhani bezpeénostnich opatieni nebo poruseni bezpe¢nostni politiky
zadavatele.

Bezpecnost feseni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpe¢nostnim chybam - viz soulad se
zakonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonti (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) Poskytovatel je soucasné povinen zabezpecit aplikaci KISSOS LK v
souladu s legislativou EU (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti o volném pohybu
téchto udaji - Kap. IV. Oddil 2, ¢lanek 32 (GDPR) pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni
opatieni pro zajisténi irovné zabezpeceni zpracovani odpovidajici danému riziku).

Kazdy takovyto pozadavek musi byt zaevidovan v Helpdesku/Service Desku.

Parametry ¢innosti

Rozsah

poskytovani Sluzby

Nepfetrzité

Lhiita pro obnoveni

Doba reakce se pocita od okamziku nahlaseni udalosti na Helpdesku/Service Desku. Za
odstranéni se povazuje stav obnoveni funkénosti systému a tiplné vyteseni a uvedeni do
funkéniho stavu.

Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/Service Desku.

Sluzb z
y ., Doba reakce Doba odstranéni a Smlu\:nl pokutavz a'
Kategorie zavady prodleni s odstranénim
poskytovatele akceptace vad
Vysoka Bezodkladné 48 hodin 1?00 Ke Za. kazdou ,
zapocatou hodinu prodleni
Meéf¥ici bod Helpdesk/Service Desk
Objem
poskytované Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/Service Desku.
Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni




Katalogovy list Sluzby AKM-03-02

Zpusob
dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-03-03

Identifikace piredmétu
zakazky

AKM-03

Nazev Sluzby

Podpora pii provozovani a udrzbé (servisu) aplikace KISSOS LK,
Katalogu a Mobilni aplikace

Identifikace ¢innosti

AKM-03-03

Nazev ¢innosti

Zajisténi a optimalizace aplikace, opera¢nich systémi a databazi
(vyhodnocovani logii)

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zajistuje monitoring a optimalizaci aplikaci, operac¢niho systému aplikace
a databazi (vyhodnocovéani logh). Poskytovatel bude pravidelné (1x za pololeti a na
vyzadani) informovat zadavatele o pfihlaSovani se do aplikace KISSOS LK, véetné
Katalogu ze strany uzivateld aplikace (monitoring ptistupti do systému). Tyto informace
musi poskytovatel zadavateli poskytnout nejpozdéji do 5 kalendainich dnt od obdrzeni
vyzadani zadavatele.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

1 x za 6 mésicti / na vyzadani

Meérici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-03-04

Identifikace predmétu
zakazky

AKM-03

Nazev Sluzby

Podpora pii provozovani a udrzbé (servisu) aplikace KISSOS LK,
Katalogu a Mobilni aplikace

Identifikace ¢innosti

AKM-03-04

Nazev ¢innosti

Vedeni provoznich denikt a zaznami o zavadach, havariich a
bezpecnostnich incidentech




Katalogovy list Sluzby AKM-03-04

Definice ¢innosti

Poskytovatel vede veskeré zadznamy v Helpdesku/Service Desku a detailné poskytuje
zadavateli informace o provozu, zavadach, havariich aplikace a bezpecnostnich
incidentech. Zaznamenava i telefonické pozadavky uzivatelské podpory pro
administratory.

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby 8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Mé¥ici bod Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky bez naroku na penézni plnéni
Zpiisob dokladovani Helpdesk/Service Desk
Clanek II1.

1.

Ochrana osobnich udaja

Smlouva mezi poskytovatelem a objednavatelem je zaroven zpracovatelskou smlouvou
podle ¢lanku 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném
pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,,GDPR®). Povinnosti dle odst. 3 — 14 tohoto ¢lanku je poskytovatel
povinen plnit od nabyti G¢innosti smlouvy.

Predmétem zpracovani jsou osobni udaje klientli socialnich sluzeb v Libereckém kraji,
které budou zadavatelé socialnich sluzeb zakladat do systému KISSOS, v rozsahu jméno,
piijmeni, rok narozeni, socialni sluzba, jejimz je uzivatelem / zdjemcem o sluzbu, pfipadné
obdobi vyuziti konkrétni socidlni sluzby, misto pobytu v dobé podani zadosti o socidlni
sluzbu a feSené Potieby. Nejedna se o zvlastni kategorii osobnich tdaji ve smyslu ¢lanku
9 GDPR. Doba trvani zpracovani je po celou dobu od nabyti u€innosti smlouvy, nedojde-
li k vypovédi smlouvy. Osobni udaje jsou zpracovavany za Gcelem zjisténi statistickych
dat — zjiStovani potiebnosti (dostatecné kapacity socialnich sluzeb), efektivnosti socialnich
sluzeb (odstranéni duplicit) a tim k efektivnimu planovani ZSLK (dle § 93-95 ZSS).
Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat obsazenych v syst¢tmu KISSOS je
zadavatel.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pouze zplisobem vymezenym vyse
a neni opravnén predavat osobni udaje do tfeti zem¢ nebo mezinarodni organizaci.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, kterym udéli opravnéni zpracovavat osobni
udaje nebo moznost pfistupu k osobnim udajim uvedenym v odst. 2, byly vazany
povinnosti ml¢enlivosti ohledné skutecnosti, o kterych se v ramci své ¢innosti dozvi.



5. Poskytovatel je povinen v souladu s clankem 32 GDPR pfijmout vhodna technicka
a organizacni opatieni pro zajisténi Urovné zabezpeceni zpracovani odpovidajici danému
riziku. Poskytovatel je povinen provést zejména opatieni:

k zajisténi tirovné technického zabezpeceni proti neopravnénému pristupu tretich stran,
zejména vhodnou antispamovou a antivirovou ochranou,

piipadné zpracovani osobnich udaji muize byt i formou pseudonymizace osobnich
udajt uzivatelii / zajemct o sluzbu, pficemz neni nutné, aby byla zadavateli umoznéna
identifikace konkrétni osoby, mimo piipadii vymezenych v odst. 9; v tomto piipadé
bude po ukonceni platnosti smlouvy nebo na zaklad¢ pisemného vyzadani zadavatele
predan zadavateli Sifrovaci kli¢ a to do 5 pracovnich dni od ukonceni platnosti
smlouvy nebo doruceni pisemn¢ zadosti,

k zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti a aby byly persondlné a organiza¢né nepfetrzité¢ po dobu zpracovavani udaji
zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udajt, vyplyvajici z pravnich
predpisii, véetné evropskych pravnich ptedpist, pokud na zpracovéani osobnich udaji
dopadaji.

6. Ve vztahu k opravnénym osobam, které pro poskytovatele zpracovavaji osobni udaje
podle této smlouvy na zakladé pracovnépravniho ¢i jiného vztahu k nému (dale jen
,opravnéné osoby*), je poskytovatel povinen zejména:

zajistit, aby opravnéné osoby byly povinny zachovéavat ml¢enlivost o osobnich udajich
a o0 bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni, a aby
tato povinnost pro poskytovatele i1 opravnéné osoby trvala i1 po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli, pficemz splnéni této povinnosti
musi byt poskytovatel schopen dolozit; v piipadé poruSeni této povinnosti se
poskytovatel zavazuje nahradit zadavateli veSkerou Skodu, kterd tim zadavateli
vznikne,

zajistit prokazatelné sezndmeni opravnénych osob s povinnosti ml¢enlivosti a ostatnimi
piislusnymi povinnostmi dle pravnich piedpist a dle této smlouvy, pficemz o jejich
seznameni se svymi povinnostmi podle pravnich ptedpist a podle této smlouvy, musi
byt pofizen pisemny zaznam, ktery musi byt na vyzadani zadavatele kdykoliv
zptistupnén.

7. Poskytovatel nesmi zapojit do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele.

8. Poskytovatel je povinen, pii zohlednéni povahy zpracovani, byt objednavateli ndpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro
splnéni zadavatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji
stanovenych v kapitole III GDPR. Poskytovatel je zejména povinen:

sdelit objednavateli, zda a jaky kod byl v aplikaci ptidélen subjektu udajt, ktery zada
o pfistup k osobnim udajim podle ¢lanku 15 GDPR, a to nejpozd¢ji do 5 pracovnich
dnii od obdrzeni zadosti objednavatele; toto sd€leni poskytovatel zaSle do datové
schranky objednavatele s tim, ze sdéleni bude zaslano k rukdm nékteré z kontaktnich
osob na strané zadavatele, spolu s vyslovnym oznaéenim Odboru socilnich véci KU
LK, na kterém kontaktni osoby zadavatele ptsobi,

opravit na zadost objednavatele neptesné nebo neaktudlni tdaje subjektt udaji
v aplikaci spolu s pfipadnym odstranénim duplicit, které vznikly v disledku zadani
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10.

11.

12.

13.

14.

chybnych tda;ji do aplikace, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od obdrzeni Zadosti
zadavatele,

— vymazat na zadost objednavatele vSechny osobni udaje subjektu udajt v aplikaci, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od obdrzeni zadosti zadavatele,

— maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich udajii je totozna s dobou
platnosti smlouvy; po uplynuti této lhiity budou osobni udaje piedany objednavateli
nebo na zdklad¢ pisemné vyzvy objednavatele prokazatelné zlikvidovany, a to
nejpozdeji do 5 pracovnich dnti po jejim doruceni.

— omezit na zadost objednavatele zpracovani vSech osobnich tdaji subjektu udajt po
dobu a zplsobem stanovenym objednavatelem, a to nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne od obdrzeni zadosti objednavatele; omezenim zpracovani osobnich
udaju se rozumi jejich zvlastni oznaceni, a dale znepfistupnéni, aby tyto osobni udaje
nemohli uzivatelé aplikace zpracovavat po dobu omezeni zpracovavat.

Poskytovatel je objednavateli povinen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki
32 az 36 GDPR, poskytovat veSkerou potfebnou soucinnost kterou po ném lze pozadovat
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci.

V pfipad¢ zjisténi naruSeni zabezpeCeni ochrany zpracovavanych osobnich udaja,
neopravnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim udajim, zniceni ¢i ztraty,
neopravnéného pienosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je
poskytovatel povinen zadavatele bezodkladné, nejpozdéji vSak do 48 hodin, prokazatelné
informovat a je povinen bezodkladn¢ piijmout opatieni k odstranéni zdvadného stavu.
O pftijatych opatfenich je poskytovatel povinen objednavatele neprodlené pisemné
informovat.

Poskytovatel je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim
vSechny osobni udaje vratit objednavateli a vymazat vSechny existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky nebude v dobé ukonéeni poskytovani sluZeb
pozadovat ulozeni danych osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen objednavateli na jeho zddost poskytnout veskeré informace
potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni
audity, vcetné inspekci, provadéné poskytovatelem nebo jinym auditorem, kterého
poskytovatel povéril, a k témto auditiim ptispéje.

Poskytovatel odpovida tfetim osobam za ijmu zplisobenou zpracovanim jejich osobnich
dat v ptipad¢, ze nesplnil své povinnosti stanovené touto smlouvou nebo GDPR, nebo ze
jednal nad rdmec zdkonnych pokynli objednavatele. Této odpoveédnosti se poskytovatel
zprosti, pokud prokéaze, Ze nenese zaddnym zplusobem odpovédnost za udalost, ktera ke
vzniku Gjmy vedla.

Jestlize objednatel zaplati v souladu s ¢lankem 82 odst. 5 GDPR plnou nahradu zptisobené
ujmy teti osobé¢, jejiz osobni udaje byly zpracovavany podle této smlouvy, ma pravo zadat
od poskytovatele vraceni ¢asti nahrady, kterda odpovida jeho podilu na odpovédnosti za
ujmu.
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