Servisni smlouva
& OLP/3772/2021

"Podpora aplikace k Fizeni, spravé, financovani a kontrole Zakladni sité socialnich
] ’
sluzeb"

uzaviena v souladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 460 01
ICO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Pltou, hejtmanem, v plné moci Zbynkem Miklikem, nédméstkem
hejtmana, fizeni resortu ekonomiky, majetku, investic, vefejnych zakazek a informatiky

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.
¢islo uctu: 19-7964200287/0100

kontaktni osoby: Mgr. Jolana Sebkova, e-mail: jolana.sebkova@kraj-Ibc.cz, tel: 485 226 540
Mgr. Jifi TGma, e-mail: jiri.tuma@kraj-lbc.cz, tel: 485 226 558

dale jen ,,objednatel*

DERSs. r. 0.

se sidlem Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové

1CO: 25924362

DIC: CZ25924362

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Jan Mach

bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ a.s.

¢islo uctu: 2102055167/2700

evidence: Krajsky soud v Hradci Kréalové, oddil C, vlozka 14855

kontaktni osoby: Ing. Zdefika Spalekova, e-mail: spalekova@ders.cz, tel: 495 513 983
Ing. Jifi Stohr, e-mail: stohr@ders.cz, tel: 739 052 403

dale jen ,,poskytovatel*



takto:

Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udaji pisemné ozndmi druhé smluvni strané¢ bez zbytecného odkladu. Pii zméné
identifikacnich udaji smluvnich stran véetné¢ zmény Gctu a jakéhokoliv telefonniho ¢isla ¢i
e-mailu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jedin€ ze o to pozada jedna ze smluvnich
stran.

. Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ pfimého zadani dle smérnice Libereckého kraje ¢.
1/2021 vetejné zakdzky malého rozsahu s nazvem "Podpora aplikace k fizeni, sprave,
financovani a kontrole Zakladni sit¢ socialnich sluzeb" (dale jen "vetejna zakazka").

. Poskytovatel prohlasuje:

— ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k vetejné zakdzce, s rozsahem a povahou
predmétu plnéni této smlouvy,

— zemu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni této smlouvy,

— ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této

smlouvy provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L
Predmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje provadét na svlj ndklad a nebezpeci pro objednatele nize
specifikované plnéni.

Clanek II.
Specifikace plnéni

. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zajistit dodavku sluzeb spojenych se spravou
aplikace Krajsky informacni systéem socidalnich sluzeb Libereckého kraje (déale jen "KISSOS
LK") véetné servisni a provozni podpory pii spravé celého tohoto systému (v ostrém i
testovacim prostiedi systému), hostingu celého feseni, a to v rozsahu v§ech modultt KISSOS
LK, tj. modul:

1) Poskytovatelé,

2) Sprava systému,

3) Aktuality,

4) Zpravy,

5) Rozvojové zaméry,
6) Rizeni sitg,

7). Sit’ socialnich sluzeb,



8) Financovani,

9) Sablony dokumentt,
10) Sdileni zadatel,

11) Kontroly,

12) Kontaktni formular

13) Katalogu socidlnich sluzeb Libereckého kraje — webova i mobilni verze,

véetné Casti a modulti KISSOS LK, které budou vytvoteny postupem podle Ptilohy €. 2 této
smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

. Poskytovatel se rovnéz zavazuje zajistit metodickou a uzivatelskou podporu uzivatelim
syst¢tmu KISSOS LK, a to formou Helpdesk / Servisdesk prostfednictvim webového
prohlizece a dostupného telefonniho Cisla pro feseni zdvad a komplikaci v provozu.

. Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek I11.
Lhiity plnéni
. Poskytovatel je povinen provadét plnéni ve lhitdch uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje provadét dilo s odbornou péci a obstarat vse, co je k jeho provadéni
potieba.

. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skutecnostech, které
by mu mohly zptisobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o piekazkach, které¢ by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

. PInéni miize poskytovatel provadét prostfednictvim poddodavatelli s pfedchozim souhlasem
objednatele, odpovida vsak, jako by plnil sam.

. Zhotovitel je povinen poskytnout vSem opravnénym osobam nezbytnou soucinnost pro
vykon finan¢ni kontroly ve smyslu ust. § 2 pism e) zdkona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sravé a o zméné nékterych zakonl (zédkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsSich predpist, a to nejméné po dobu 10 let od ukonceni financovéni plnéni této
smlouvy a za timto ucelem vytvofit potfebné podminky, zejména poskytnout veskerou
dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zajistit pfi provadéni plnéni ochranu osobnich udajl podle ¢lanku
II1. Ptilohy €. 1 této smlouvy, ktera tvoti jeji nedilnou soucést.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost pro fadné
plnéni této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.



Clanek V.
Cena za plnéni a platebni podminky

1. Cena za plnéni dle ¢lanku II. této smlouvy je smluvnimi stranami sjednana ve vysi uvedené
pod odst. 1 v ptiloze €. 3 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

2. Cena dle odst. 1 uvedena bez DPH je stanovena jako konec¢na a nepiekrocitelnd a zahrnuje
veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zdvazki poskytovatele, véetn¢ inflace, neni-li
v ptiloze €. 3 této smlouvy uvedeno jinak. Timto odstavcem rovnéz neni doteno zvyseni
ceny podle ¢lanku VI. této smlouvy.

3. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu za plnéni dle ¢lanku II. této smlouvy pololetné,
vzdy vSak v obdobi (1.) od 1. ¢ervna do 15. ¢ervna a (2.) od 1. prosince do 15. prosince
daného kalendainiho roku. V pfipad¢, Ze poskytovatel nebude plnéni dle ¢lanku II. této
smlouvy poskytovat po celé fakturované pololeti, mize fakturovat jen pomérnou ¢ast ceny
za plnéni, odpovidajici poméeru doby, po kterou plnéni skutecné poskytoval, vici celému
kalendainimu pololeti.

4. Faktura (danovy doklad) je splatna ve lhaté 30 dnti od jejiho doruceni objednateli.
5. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:
— oznadeni osoby poskytovatele véetng uvedeni sidla a ICO (DIC),
— oznadeni osoby objednatele véetnd uvedeni sidla, ICO a DIC,
— eviden¢ni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,
— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni ¢islo této smlouvy),
— den uskutecnéni plnéni,

— pocet hodin, po které¢ byly provadény ptislusné prace, nejedna-li se o fakturu na mésicni
pausal,
— oznaceni této smlouvy véetn€ uvedeni jejiho evidencniho Cisla,
— lhitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,
— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukdzéna.
6. Kromé¢ nalezitosti uvedenych v piredchozim odstavei musi faktura (datiovy doklad)
obsahovat nélezitosti dle ptisluSnych pravnich predpisu.
7. Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti
dle pfislusnych pravnich ptedpisti, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém ptipadé se prerusi lhiita splatnosti a pocne bézet

znovu ve stejné délce dorucenim opravené faktury (daiiového dokladu).

8. Dohodnutou cenu za plnéni uhradi objednatel na zaklad¢ faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouve nebo na ucet, ktery
poskytovatel objednateli pisemné sd€li po uzavieni této smlouvy.



Clanek VL.
Infla¢ni dolozka

1. Poskytovatel je opravnén podle tohoto ¢lanku zvysit cenu za plnéni, avSak nejdiive k 1. 4.
2026, a nasledné nejdiive k 1. dubnu kazdého nasledujiciho kalendainiho roku.

2. Poskytovatel mize zvysit aktudlni cenu za plnéni v souvislosti s pfiristkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhlaseny Ceskym
statistickym Ufadem za ptredchozi kalendaini rok. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za
plnéni o 40 % miry inflace podle ptedchozi véty, avSak pouze v ptipad€, Ze mira inflace v
daném kalendainim roce ptesdhne 3 % (slovy: tfi procenta). Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit cenu podle tohoto ¢lanku nejvyse o 2 % (slovy: dvé procenta); to plati i v
pfipadé, Ze mira inflace za ptredchéazejici kalendaini rok bude vyssi nez 6 % (slovy: Sest
procent). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v ptipad¢ zaporné miry inflace se cena
nesnizuje.

3. ZvySeni ceny za plnéni podle predchozich odstavci je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni poskytovatele o zvySeni ceny objednateli a u€inné k datu uvedenému
v odst. 1 tohoto ¢lanku. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu za plnéni
(popf. zvySenou cenu jen za nékteré polozky ceny za dilo, nebude-li poskytovatel uplatiiovat
zvyseni ceny za vSechny polozky) a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o
zvySeni ceny doruc¢eno objednateli do 31. biezna kalendainiho roku, pravo poskytovatele na
uplatnéni zvyseni ceny v daném kalendainim roce zanika

4. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt doru¢eno do datové schranky objednatele, spolu
oznacenim osoby objednatele a této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho Cisla.
Pisemné oznameni musi byt urc¢eno do rukou nekteré z kontaktnich osob objednatele.

Clanek VILI.
Prace a dodavky nad ramec servisu

1. Objednatel ma pravo si u poskytovatele nad rdmec servisu objednavat dalsi prace a dodavky,
napiiklad novy modul systému KISSOS LK ¢i nové funkcionality. Konkrétni postup pfi
objednavani a realizaci tohoto plnéni je upraven v pfiloze €. 2 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.

2. Upravy provadéné podle tohoto &lanku, resp. podle piilohy &. 2 této smlouvy, nesmi
zasahnout do chodu a fungovani téch casti systému KISSOS, kterych se pifimo nedotykaji.

Clanek VIIL.
Vlastnické pravo a pravo uziti

1. Objednatel nabude vlastnické pravo k veskerym vystuptim, které vzniknou realizaci
pfedmétu smlouvy, okamzikem plnéni pfedmétu této smlouvy.

2. Objednatel bude dilo uzivat za ucelem provozovani systému KISSOS.

3. V piipad¢, Ze vysledkem cCinnosti poskytovatele je dilo podl€hajici ochran¢ dle zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, ziskdva objednatel



veskera prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu jako celku
1k jeho jednotlivym castem, a to minimalné v rozsahu nutném pro naplnéni ucelu této
smlouvy a moznost fadného uziti predmétu plnéni (dale jen ,,licence®).

. Licence je udélena jako vyhradni ke vS§em znamym zptsobtim uziti takového dila a k ucelu,
ktery vyplyva z této smlouvy, zejména vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského
zakona, a to jako neodvolatelnd a omezena na tizemi Ceské republiky, pfi¢emz objednatel
neni povinen ji vyuzit. Licence je udélena na dobu trvani majetkovych prav k takovému dilu.
Casovy rozsah licence je udélen minimalné na dobu, po kterou trva licence k software
dodavanému jako soucast dila v rdmci smlouvy o dilo mezi objednatelem a poskytovatelem
¢. OLP/2027/2018 ze dne 25. 9. 2018. Licence udélena dle tohoto odstavce se vztahuje i na
veskeré update a upgrade k software dodanému jako soucast dila.

. Objednatel je opravnén opravnéni tvotici obsah licence jednotlivé i spole¢né poskytnout
prostiednictvim podlicence opravnénym subjektim, nebo na né opravnéni tvotici obsah
licence ptevést. Za opravnéné subjekty se povazuji subjekty ziizené ¢i fizené Objednatelem
a dale partnefi projektu, tj. dali kraje CR, popt. dalsi osoby schvalené poskytovatelem.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout,
minimaln¢ v rozsahu, aby mohl objednatel dilo uzivat k tcelu vyplyvajicimu z této smlouvy.

. Poskytnuta licence se vztahuje i na veSkery upgrade, update a doplnéni funkcionality
systému KISSOS podle této smlouvy, je-li jeho vysledkem dilo podléhajici ochran¢ dle
autorského zékona.

. Smluvni strany se dohodly na tom, ze odména za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo.

Clanek IX.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni a nahrada Skody

.V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad vymezenych v ptiloze €. 1 této smlouvy
se poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v pfislusné vysi stanovené
v této piiloze za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivy ptipad.

. Smluvni pokuta je splatnd ve lhat¢ 10 dni ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty
1 pfed zanikem utvrzené povinnosti, v takovém piipad¢ je vznikld ¢ast smluvni pokuty
splatna ve lhtté 10 dnti od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za tcelem jejiho zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni
ceny za servis splatnd ihned po zéniku utvrzené povinnosti. Pro tcely tohoto odstavce se ma
za to, ze utvrzena povinnost zanikd rovnéz dnem, kdy objednatel obdrzi pisemné prohlaSeni
poskytovatele, Ze neni schopen nebo ochoten tuto povinnost splnit. Urok z prodleni vznikly
v disledku vcasného neuhrazeni smluvni pokuty je za ucelem jeho zapocteni proti
pohledéavce poskytovatele na zaplaceni ceny za servis splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli turok
z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované castky za kazdy den prodleni.

. Objednate]l ma pravo na nahradu Skody zplisobené¢ porusenim jakékoli povinnosti



poskytovatelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni
povinnosti, ktera je utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na ndhradu Skody, ktera
dohodnutou smluvni pokutu pievysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za Skodu,
ktera mu vznikne v dusledku jednani poskytovatele, kterym je porusen platny zakon
o zadavani verejnych zakazek.

. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou méa za poskytovatelem, proti
pohledéavce poskytovatele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou
a obCanskym zékonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a
v disledku toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu, vylucuji smluvni strany ve
vztahu k jejimu zapocteni aplikaci § 1987 odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z divodi stanovenych zdkonem nebo
touto smlouvou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli
svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je
proti nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu
pisemné vypovédet i bez udani ditvodu. Vypovédni lhita ¢ini 90 dnti a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

. V ptipad¢, ze dojde jakymkoliv zpisobem k ukonceni smluvniho vztahu, je poskytovatel
povinen piedat objednavateli veSkeré podklady, data, zdrojové kody nutné k dalSimu
provozu systétmu KISSOS LK vrozsahu licence vzniklé vramci plnéni smlouvy
OLP/2027/2018 mezi poskytovatelem a objednavatelem.

Clanek XI.
Kontaktni osoby a dorucovani pisemnosti

. Kontaktni osoby uvedené vyse jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani smluvnich stran a pfedavaci
protokol. Kontaktni osoba objednatele téZ vykondva kontrolu poskytovatele pti provadéni
dila, udili pokyny k provadéni dila, je opravnéna oznamovat za objednatele vady dila a Cinit
dalsi oznameni, zadosti ¢ijiné ukony podle této smlouvy, jakoz i vSechny tkony podle
prilohy €. 1 této smlouvy.

. Zména urCeni kontaktnich osob nevyzaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vSak
povinna zménu kontaktni osoby bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni
stran€.

. Kromé¢ jinych zptsobi komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji
osobni dorucovani, doruovani doporucenou postou, datovou schrankou, faxem
¢i elektronickou postou. Pro doruCovéni plati kontaktni tidaje smluvnich stran a jejich
kontaktnich osob nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy



pisemn¢ ozndmily.

. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnénd v piipad¢ osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pifipad€é posilani faxem
¢i elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pii pouZziti
stejného komunikacniho kanalu.

Clanek XII.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Poskytovatel bere na védomi, ze smlouvy s hodnotou pfedmétu prevysujici 50.000 K¢
bez DPH vcetné¢ dohod, na zédklad¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi,
zvetejni objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém vefejné spravy na
zaklad¢ zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim,
aby tato smlouva vcetn¢ piipadnych dohod o jeji zmén¢, nahrazeni nebo zruseni byly
v plném rozsahu v registru smluv objednatelem zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek XIII.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni oprédvnén postoupit tfeti stran¢ bez souhlasu objednatele zadnou
pohledéavku, kterou viici nému ma a kterd vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského
zakoniku.

. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy zni vyplyvajici obcansky
zakonik.

Clanek XIV.
Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zaklad¢ vzestupné Cislovanych dodatkl
a to prostednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zévaznost
origindlu. Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipadé, ze bude
zvetejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vsak G¢innosti nejdiive timto dnem, a to
1 v pfipadé, Zze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tfeti osobou pfed timto
dnem.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
— Ptiloha €. 1: Technické parametry

— Priloha ¢. 2: Prace a dodavky



— Priloha ¢. 3: Cenovy rozpis

5. V piipad¢, Zze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji pfilohu tak,
aby mohly byt uzity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy. Tato smlouva byla schvélena
usnesenim Rady Libereckého kraje €. ze dne

V Liberci dne V Hradci Kralové dne 202..



