SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
A SLUZEB ROZVOJE eEdu-|

(déle jen ,Smlouva®)

uzaviena ve smyslu ust. § 1746, odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisd, (dale jen ,,0Z")

Objednatel:

g" I ra II-I _nn- - I I vI I I s Il I v Ivl ” I

se sidlem: Karmelitska 529/5

ICO: 00022985

ID datové schranky: vidaawt

jednajici: PhDr. Jindfich Fry¢, statni tajemnik

Poskytovatel:

CCA Group a.s.

se sidlem: Karlovo nameésti 288/17, 120 00 Praha 2 Nové Mésto
ICO: 25695312

DIC: CZ25695312

za niz jedna: Dana Suseriova, mistopfedsedkyné predstavenstva

zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka B5556
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identifikator datové schranky: 8h6dcas

bankovni spojeni: AT ,,4. Lo

92
."" i f':f., _j' -'-'?r.'
&islo Gctu: R :" e

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Strana“ a spole¢né jako ,Strany” nebo ,Smluvni
strany*)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s ndzvem ,Dodavka a podpora
provozu Informaéniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy - eEdu-I
uvefejnénym ve véstniku vefejnych zakazek
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

pod evidenénim Cislem Z2021-019295 (dale takeé ,VZ*).
Objednatel prohladuje, zZe:

1.2.1. je ustfednim organem statni spravy, jehoz plisobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny

zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu; a

1.2.2. spliiuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1. spliuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2. ke dniuzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

1.3.3. se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace VZ
vcetné vSech jejich pfiloh (dale jen ,ZD*), a které stanovuji pozadavky na pInéni, ZD je ke dni
uzavieni Smlouvy dostupna na profilu Objednatele jako zadavatele;

1.3.4. je odborné zpusobily ke spInéni vSech svych zavazk( podle Smiouvy;

1.3.5. se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni, a to tak Zze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pInéni, a zZe disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pInéni za
dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé& na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni VZ;

1.3.6. jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisU, které se na pInéni vztahuiji;

Pojmy s velkymi po¢atecnimi pismeny definované ve Smilouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve

Smlouvé, vEetné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato vykladova

pravidla:

1.5.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohlednovala ucel VZ vyjadieny ZD;

1.5.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni
ZD;

1.5.3. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost ustanoveni
Smiouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany uvadi, Ze ve v8ech pfipadech, kdy Smlouva stanovi doby nebo
Ihaty, jsou tyto doby nebo Ihity stanoveny v kalendarnich dnech, pokud neni v pfipadé konkrétni
doby nebo Ihaty vyslovné uvedeno, Ze se jedna o dny pracovni.
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2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

2. UCEL SMLOUVY

Ugelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytovani sluzeb rozsifené servisni podpory Informaéniho
systému vzdélavani vrozsahu budovani jeho prvni etapy eEdu-l (dale také jako ,eEdu-1)
a poskytnuti dalSich souvisejicich plnéni ve Smlouvou pozadovaném rozsahu a poskytnuti sluzeb
zajisténi rozvoje eEdu-I.

Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na poskytované sluzby musi byt
primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci plnéni Poskytovatelem dosahl uéelu uvedeného
v bodu 2.1 Smlouvy.

3. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele na vlastni naklady a nebezpeli Objednateli
poskytovat fadné a v€as a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé sluzby spocivajici
v poskytovani rozSifené servisni podpory eEdu-l (dale jen ,Servisni sluzby“) a sluzeb zajisténi
rozvoje eEdu-I dle pozadavk(l a potfeb Objednatele (dale jen ,Sluzby rozvoje”). Souéasti pinéni je
také zajisténi sluzeb pribézného Skoleni dle pozadavkl a potfeb Objednatele (dale ,Sluzby
pribézného skoleni“ nebo ,Pribézné Skoleni“) (Servisni sluzby, Sluzby rozvoje a Sluzby pribézného
Skoleni dale spole¢né také jen ,Sluzby*).

4. PREDMET PLNENI
Pfedmétem pInéni Smlouvy je poskytovani Sluzeb sestavajici se z nasledujiciho pinéni:
4.1.1.Servisnich sluzeb eEdu-l zahrnujicich zajisténi dostupnosti eEdu-I dle stanovenych SLA,

zajisténi udrzby eEdu-l, zabezpe€eni systému uzivatelské podpory eEdu-l1 a zajisténi
drobnych Uprav funkcionalit eEdu-Il a zajisténi SW maintenance;

4.1.2.sluzeb rozvoje eEdu-I dle pozadavkl a potfeb Objednatele;

4.1.3.sluzeb priibézného Skoleni provoznich spravcl (administrator(l), operator(l a uzivatelu
eEdu-I1.

PInéni uvedenda v bodu 4.1.1 a bodu 4.1.3 pfedstavuji Sluzby provozni podpory.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky ZD a zejména jeji pfilohy €. 5
,Pozadavky na feSeni eEdu-1“.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pIné v souladu s poZzadavky zakona €. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, které budou pIné v souladu s pozadavky zakona

¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméneé souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, které budou plné v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

V pfipadé, ze v dusledku poskytovani Sluzeb dojde k upravé dokumentace eEdu-l, musi upravena
dokumentace splfiovat pozadavky zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 181/2014
Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecénosti),
ve znéni pozdéjSich predpisu. Soucasti upravené dokumentace budou zejména kompletni podklady
pro novy nebo aktualizovany zapis eEdu-l do AIS RPP Pusobnostni a pro novy zapis nebo aktualizaci

datovych prvkl eEdu-1 do Informaéniho systému o datovych prvcich.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli v ramci Sluzeb, a to az do vySe maximalni ceny
plnéni, legislativni servis a s nim souvisejici Upravy eEdu-| tak, aby eEdu-I byl jakozto celek i ve svych
jednotlivych modulech ¢i €astech vzdy v piném souladu s aktualné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby fadné a v€as (v souladu se Smlouvou
a jejimi pfilohami a dale v souladu s akceptovanou Detailni analyzou a Detailnim navrhem
implementace).

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci plnéni Smlouvy prabézné Skoleni. V rdmci Skoleni je
Poskytovatel povinen zpracovat program kurzl, predlozit navrh harmonogramu s jednotlivymi
terminy realizace kurz(l, pro komunikaci a pfihlaSovani U¢astnik( vyuzivat elektronickou formu (tzn.
e-mailovou komunikaci), zajistit, aby kazdy uc€astnik kurzu obdrzel elektronickou formou (na
kontaktni e-mail, ktery Poskytovatel obdrzi od Objednatele) podrobné instrukce k pribéhu a realizaci
kurzu véetné kontaktnich Udajli na osobu Poskytovatele zabezpedujici podporu, a to nejméné
3 pracovni dny pfed zahajenim kurzu, kazdému Uc€astnikovi kurzu pfedat sadu Skolicich materiald
v listinné formé vzdy v uvodu kurzu, do 1 pracovniho dne po realizaci kazdého kurzu odeslat
Objednateli v elektronické formé (ve formatu pdf) kopii prezenéni listiny, zabezpedit u kazdého kurzu
realizaci zpétné vazby Uc€astnik(l formou evaluacnich dotaznik(l a zajistit, aby soucasti danovych
dokladu byly vzdy akceptaéni protokoly k realizovanym kurz{im.

Poskytovatel je povinen v ramci pInéni Smlouvy poskytovat ve vztahu k eEdu-1 nasledujici Servisni
sluzby, a to v plném souladu s niZe uvedenymi podminkami:

5.8.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby zahrnujici nasledujici pInéni:
a) zajisténi dostupnosti eEdu-1 dle stanovenych SLA, zajisténi praGbézného monitoringu;
b) zajisténi udrzby eEdu-l;
c) zabezpeceni systému uzivatelské podpory eEdu-I;
d) zajisténi drobnych Uprav funkcionalit eEdu-I;
e) zajisténi SW maintenance.

5.8.2. Poskytovani Servisnich sluzeb se vztahuje na eEdu-l jako celek. Pro ucely zajisténi
Servisnich sluzeb je eEdu-l Poskytovateli Objednatelem zpfistupnén, a to zplsobem
umozniujicim Poskytovateli dalkovy pfistup.

5.8.3. Vyzada-li si provoz nebo rozvoj eEdu-I rozsifeni vypocéetniho vykonu nebo jinych parametrd
informaéni infrastruktury ve spravé Objednatele, je Poskytovatel povinen bezodkladné
Objednatele na takovou skute¢nost upozornit tak, aby mohlo byt toto rozSifeni ze strany
Objednatele v€as zajisténo.
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5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

Poskytovateli mohou byt Objednatelem zpfistupnény i dalSi soucasti jeho infrastruktury,
pokud je to nezbytné k zajisténi provozu a monitoringu eEdu-I v souladu s pozadavky této
smlouvy a ZD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby po dobu 60 (Sedesati)
mésicu.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pro zajisténi plnéni této smlouvy nezbytnou
soucinnost.

Zaijisténi dostupnosti dle stanovenych SLA:

a) Poskytovatel je povinen zabezpegit feSeni incidentl pfi provozu eEdu-I ve Ihitach
definovanych nasledujici tabulkou.

Maximalni
Kategorie Reakéni doba Definice
incidentu doba odstranéni incidentu
incidentu

A Za zavady kategorie A budou
povazovany kritické chyby
eEdu-l, kterymi se rozumi
zejména havarie, poruchy,
chyby a vady vedouci

k pferuseni jeho provozu nebo
jeho kritickému omezeni

a znemoziujici pouzivani

a vyuzivani eEdu-I.

Nedostupnost 2 hodiny 24 hodin

B Za zavady kategorie B budou
Omezeni 4 hodiny 48 hodin g‘é‘éizf"ﬁgfyﬂ?‘ég' onyby v
poruchy, chyby, vady, které
zplsobuji provozni problémy,
ale neznemoZiuji pouzivani
a vyuzivani eEdu-1, a Ize je
docasné fesit organizacnimi
nebo technickymi opatifenimi.

C Za zavady kategorie C budou
. . ovazovany vedlejsi chyby v
Neshoda 8 hodin 96 hodin gE ol ktei’ymi Se’ rozurym,y
méné zavazné poruchy, chyby
a vady, které nemaji vliv
na pouzivani a vyuzivani
eEdu-l.
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Za incidenty jsou povazovany rovnéz i vSechny zaru¢ni vady eEdu-l, na néz se
vztahuje zaruka stanovena v bodech 5.14. a 13.10. Smlouvy o dodavce
a implementaci Informacéniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni
etapy eEdu-l uzaviené se Zhotovitelem, pokud tyto vady svym charakterem
a dopadem na funk&nost eEdu-1 naplfuji definici incidentu uvedenou v tabulce vyse.
Pro odstranéni takovych vad pak plati podminky a lhdty podle této Smiouvy.

V pfipadé reakéni doby i maximalni doby odstranéni incidentu pocina béh Ihlty
okamzikem nahlaSeni incidentu ze strany Objednatele, a to pokud je incident
nahlasen v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. V pfipadé, Ze je incident
nahlasen Objednatelem mimo uvedenou dobu, pocina béh Ihaty v 7:00
bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé incidentll kategorie A —
Nedostupnost je vSak na kazdy den pohlizeno jako na pracovni den.

V pfipadé reakéni doby i maximalni doby odstranéni incidentu se béh lhaty
pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne v 19:00 a obnovuje na pocCatku
bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne v 7:00. Pozastaveni pocitani Ihaty vSak
neplati pro feSeni incidentu kategorie A — Nedostupnost.

Reakéni dobou Objednatel rozumi maximalni dobu v hodinach, kterou ma
Poskytovatel k dispozici pro pfevzeti incidentu, provedeni Uvodni analyzy problému
a predani informace Objednateli o divodu chyby a jejim predpokladaném feseni.

Maximalni dobou odstranéni incidentu Objednatel rozumi nejdéle pfipustnou dobu
v hodinach, kterou ma Poskytovatel k dispozici pro odstranéni incidentu od okamziku
jejiho nahlaseni Objednatelem.

Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylou€eny €asové doby, kdy Poskytovatel
prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu z ddvodu, které prokazatelné
nebyly jim zplsobené. Témito duvody mohou byt napfiklad situace, kdy
Poskytovatel prokazatelné vyzval Objednatele k nezbytné soucinnosti sméfujici k:

e doplnéni dalSich nezbytnych informaci k incidentu, které mu nemohou byt
prokazatelné znamy, a lze dlvodné predpokladat, Zze budou znamy
Objednateli,

e obnoveni informacni infrastruktury, ktera je ve spravé Zadavatele, a to
v pfipadé, kdy je tato infrastruktura prokazatelné nefunk&ni a neumoznuje
tak Poskytovateli zajisténi pfedmétu plnéni podle bodu 4.1.1. Smlouvy
0 poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje eEdu-I,

e obnoveni pfipojeni informacni infrastruktury Objednatele k siti Internet
v pfipadé, Ze doslo k jeho pFeruseni,

e obnoveni vzdaleného pfistupu Poskytovatele k eEdu-I, pokud doslo k jeho
deaktivaci,

e umoznéni pfistupu Poskytovatele do datového centra Objednatele pro
fyzicky pfistup k infrastruktufe eEdu-l, pokud to charakter incidentu
vyzaduje,

a to za podminky, Ze takova soucinnost dosud nebyla Objednatelem naplnéna a je
zcela zfejmé, Ze bez takové soucinnosti nemuGze byt incident vyfeSen.

Kategorii incidentu stanovuje vzdy Objednatel.

Pro vypocet Ihlt jsou urlujici asové zaznamy v systému Helpdesk/ServiceDesk
Objednatele k danému incidentu, pfipadné v jiném Objednatelem uréeném systému.
Predavani incidentd bude probihat dle pozadavku Objednatele prostfednictvim
systému Poskytovatele, ktery musi byt Objednateli dostupny 24 hodin denné
a zpUsobem umozriujicim dalkovy pfistup a notifikaci pfijeti pozadavku.

Poskytovatel musi zajist_it_,ﬂ_aby_eEdu-I naplfioval v ro¢nim souctu kritérium
dostupnosti minimalné %1% Vyhodnoceni dostupnosti probiha priibézné
v mésicnich intervalech a neni do néj zapocitavan pouze ¢as nedostupnosti systému
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zpusobeny vy$$i moci nebo situaci, kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl zajistit
dostupnost z davodu, které prokazatelné nebyly jim zpusobené. Témito dlvody
mohou byt zejména situace, kdy k nedostupnosti doslo prokazatelné v dusledku
nefunkénosti HW nebo SW prostfedkd na strané Objednatele, nebo situace, kdy
Poskytovatel prokazatelné vyzval Objednatele k nezbytné soucinnosti, a to za
podminky, ze takova soucinnost dosud nebyla Objednatelem naplnéna a je zcela
ziejmé, Ze bez takové soucinnosti nemUze byt dostupnost obnovena, viz analogicky
k bodu 5.8.7. pism. a). V ramci provozu eEdu-l je mozné po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran realizovat odstavku systému, ktera pak rovnéz neni zapocitavana
do celkové pozadované dostupnosti zajisténi provozu sluzeb. Planované odstavky
eEdu-I budou provadény mimo pracovni dobu, a to pfednostné v no¢nich hodinach.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a/nebo pfijimat informace o monitoringu
ze strany objednatele tak, aby eEdu-l jako celek splfioval pozadavky uvedené
v pfedchozim bodé& a v pfipadé hrozby nedostate¢né HW kapacity predloZit
Objednateli navrh opatfeni pro zajisténi dalSi funkénosti bez omezeni nebo rizika
vypadku.

Poskytovatel musi zajistit po celou dobu pInéni Smlouvy plnou funkénost
monitorovaciho nastroje, umoznujiciho Objednateli dohled nad provozovanymi
sluzbami a vlastni méfeni dostupnosti eEdu-l i monitorovaciho nastroje. Na
dostupnost monitorovaciho nastroje jsou kladeny stejné pozadavky jako na eEdu-l,
viz analogicky k bodu 5.8.7. pism. d).

VySe uvedena opatfeni realizovana Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni
s HW zafizenimi a SW technologiemi provozovanymi Objednatelem. V pfipadech,
kdy tato podminka nebude z technologickych ddvodu splnitelna, navrhne
Poskytovatel Objednateli opatfeni vedouci k nastoleni faktického stavu, kdy se tyto
nekompatibility v provoznim prostfedi eEdu-I nebudou projevovat.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli plnohodnotny pfistup k vlastnim
systémim zajistujicim monitoring stavu a dostupnosti eEdu-l véetné pfistupu
k datim v téchto monitorovacich systémech.

Ve vdech pfipadech nefunkénosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zpusobem:

e neprodlené po nahlaSeni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech nefunkénosti;

e po nalezeni pfi€iny nefunk&nosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném <&ase odstranéni
nefunkénosti a pfipadné alternativnich zplsobech FeSeni;

e  po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo kontaktni
osoby Objednatele o zplUsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé konfigurace eEdu-
| pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované nefunk&nosti.

Poskytovatel se zavazuje feSit nefunkénosti eEdu-l (incidenty) vzdalené nebo
v nutnych pfipadech v misté provozu eEdu-I. Na feSeni problému se Poskytovatel
zavazuje pracovat az do doby, kdy bude spinéno alespori jedno z nasledujicich
kritérii:
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e vyfedeni problému a obnoveni funkce v plném rozsahu;

¢ informovani Objednatele o tom, Ze nefunkénost eEdu-I je zpisobena znamou,
dosud nevyfeSenou chybou; v takovém pfipadé vytvofi Poskytovatel popis
alternativniho feSeni nebo navrhne udpravu eEdu-l tak, aby se chyba
neprojevovala; navrh alternativniho feSeni nebo Upravy musi byt prokazatelné
odsouhlasen Objednatelem;

e informovani Objednatele o tom, Zze nefunkénost je zplUsobena z pohledu
Poskytovatele vnéjsim prostfedim napf. informacéni infrastrukturou ve spravée
Objednatele, vnéjSimi informacnimi systémy nebo agendovymi informacnimi
systémy a/nebo vnéjSim HW/SW. V takovém pfipadé Poskytovatel
Objednateli poskytne soucinnost pfi feSeni této nefunk&nosti.

5.8.8. Zajisténi udrzby

a)

Poskytovatel se zavazuje udrzovat eEdu-l tak, aby pfi provozu umoziioval
bezproblémovou dostupnost sluzeb pro minimalné 2 000 souéasné pracujicich
uzivateld (pfistupu).

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou maintenance eEdu-l, v&etné zajisténi
a obnovy certifikatll pro autentifikaci a komunikaci systémd po dobu uéinnosti
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent eEdu-I
véetné vSech v realném ¢ase provozovanych moduld, je Poskytovatel povinen zaijistit
chod eEdu-l v pIném rozsahu a pfijme takova opatfeni, aby se disledky takové
nekompatibility odstranily, a nebude-li to z objektivnich divodd mozné, alespon
potlacily tak, aby se nadale neprojevovaly.

Poskytovatel se zavazuje zajistit implementaci novych verzi, mezi verzi, zaplat
a patcht k dil¢im ¢astem eEdu-1 tak, aby eEdu-I byl plné funkéni a byl provozovan
v optimalni konfiguraci vzhledem k vykonnosti HW a SW prostfedkd Objednatele
i obecné platnym standarddm na strané koncovych uzivatell vCetné vSech
pozadavku na zajiSténi poZzadované dostupnosti a bezpeénosti eEdu-I.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provadéni pribézné aktualizace dokumentace
k eEdu-1 po dobu u&innosti Smlouvy.

Poskytovatel zajisti proaktivni udrzbu eEdu-I, tzn. alespori jednou za 3 (tfi) mésice
provede kontrolu provozniho stavu eEdu-l a pfipadné provede provozni doladéni
celého eEdu-I. Tato ¢innost bude dokumentovana v ramci vykazu kvality dle 9.2.c.

5.8.9. Zabezpeceni systému uzivatelské podpory

a)

Poskytovatel je povinen zaijistit fungovani systému Helpdesk/ServiceDesk pro
aroveri podpory L3. Uroveri podpory L3 je definovana jako nejvy3si pfima podpora
informacniho systému. Pracovnici podpory urovné L3 maji hluboké znalosti

o informacnim systému a musi byt schopni vyfeSit i nejvaznéjsi technické problémy
uzivatell. Reakéni doba pracovnikd podpory urovné L3 je 4 hodiny v rdmci bézné
pracovni doby. Provoz Helpdesk/ServiceDesk bude zajistén v pracovnich dnech od
07:00 do 19:00).
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5.9.

b) Uroveri podpory L1 a L2 zajisti Objednatel. Uroveri podpory L1 je definovéana jako
prvni Grover podpory, kterd odpovida na zékladni problémy uzivatelt. Ukolem
pracovnika podpory urovné L1 je zaznamenat od uzivatele podnét, ziskat informace
a pokusit se identifikovat problém. Uroveri podpory L2 je definovana jako droven,
jejiz pracovnici maji zakladni a obecné znalosti o informa¢nim systému, ale nemusi
mit vzdy znalosti dostateCné k vyfeSeni identifikovaného problému. NevyieSené
problémy jsou nasledné eskalovany do podpory vy$Si urovné (L3).

5.8.10. Zaijisténi drobnych uprav funkcionalit eEdu-I

a) Poskytovatel upravi na zakladé pozadavku Objednatele, vychazejiciho z poZzadavki
uzivatel(l na optimalizaci klientského prostredi, stavajici funkcionality eEdu-I.

b) Poskytovatel upravi funkcionality eEdu-l na zakladé pozadavku Objednatele,
vynuceného technologickymi zménami provozniho nebo uzivatelského prostfedi.

c) Poskytovatel se zavazuje v odiivodnénych pfipadech predkladat Objednateli vlastni
navrhy na optimalizaci feSeni eEdu-I.

d) Poskytovatel predlozi na zakladé pozadavku Objednatele podrobny technicky
a dodavatelsky navrh feSeni a ekonomickou analyzu pfipadného pinéni.

e) Poskytovatel je povinen po dobu ucinnosti Smlouvy poskytnout c¢tvrtletné 40
pracovnich hodin pracovnik(l Poskytovatele na zajisténi realizace drobnych uprav
eEdu-1. V pfipadé jejich nevyCerpani se nevyuzity objem kumulativné pfenasi do
nasledujiciho &tvrtleti.

f) Drobné upravy budou Poskytovatelem vykazovany s presnosti na celé pulhodiny.

Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci plnéni Smlouvy Sluzby rozvoje

5.9.1.

5.9.2.

5.9.8.

5.9.4.
5.9.5.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje po dobu 60 (Sedesati)
mésicl. Sluzby rozvoje zahrnuji rozvoj eEdu-| dle pozadavkU a potfeb Objednatele. Sluzby
rozvoje jsou poskytovany Poskytovatelem v pfipadech, kdy se nejedna o zajisténi drobnych
uprav funkcionalit eEdu-I ve smyslu bodu 5.8.10 Smlouvy.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potfeb
Objednatele, Poskytovatel je povinen zahajit jejich poskytovani vZzdy pouze na zakladé
oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Objednatel odesle pisemnou objednavku
Sluzby rozvoje Poskytovateli, Poskytovatel je povinen do 3 (ifi) pracovnich dnu sdélit
Objednateli pisemné pfedpokladany rozsah hodin potfebnych pro realizaci Sluzby rozvoje.
Jestlize Objednatel nasledné po sdéleni udaje o pfedpokladaném rozsahu poctu hodin
objednavku pisemné potvrdi, je Poskytovatel povinen realizovat Sluzbu rozvoje. Objednatel
neni povinen po sdéleni pfedpokladaného rozsahu hodin objednavku potvrdit.

Objednatel pfedpoklada po dobu ucinnosti Smlouvy erpani Sluzeb rozvoje v celkové vysi
500 ¢lovékodnd, tedy 4.000 ¢lovékohodin. Smlouva vSak nezaklada povinnost Objednatele
odebrat jakékoliv zavazné mnoZstvi Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo uginit objednavku
k jejich poskytovani. Clovékoden znamena &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu
jednoho pracovniho dne a odpovida tak 8 &lovékohodinam.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem vykazovany s pfesnosti na celé pulhodiny.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné
a ucelné poskytovat Sluzby provozni podpory, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb provozni podpory rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace
Objednatelem. Cena za poskytovani takové Sluzby provozni podpory bude soucasti ceny za
Sluzby provozni podpory eEdu-I v pdvodnim dodaném rozsahu.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

5.9.6. Objednatel si vyhrazuje pravo realizovat Sluzbu rozvoje samostatné nebo prostfednictvim
treti strany bez ucasti Poskytovatele.

Sluzby pribézného skoleni

5.10.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti a Gc€innosti Smlouvy sluzby
pribézného Skoleni uzivatelt a spravca eEdu-I.

5.10.2. Sluzby pribézného Skoleni budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich
potifeb Objednatele, Poskytovatel je povinen zahgjit jejich poskytovani vzdy pouze na
zakladé oboustranné pisemné potvrzené objednavky Objednatele. Objednatel odeSle
Poskytovateli pisemnou objednavku poZadovaného Skoleni, Poskytovatel do 3 (tFi)
pracovnich dnt odesle Objednateli pisemné potvrzeni objednavky a navrh rozsahu a podoby
pribézného Skoleni. Pisemnym potvrzenim objednavky Objednatelem se objednavka stava
pro Smluvni strany zavaznou. Nedohodnou-li se strany jinak, bude Skoleni poskytovano
formou prezenéniho $koleni v pracovni den, v rozsahu a v misté uréeném Objednatelem,
a to do 30 pracovnich dnu od sdéleni pozadavku Objednatele.

5.10.3. Pro zajisténi prislusného pribézného Skoleni je mozné pouzit nevyuZzité (neodebrané)
kapacity Poskytovatele na zajisténi drobnych Uprav funkcionalit eEdu-1 bez dalSich naroku
Poskytovatele na Uhradu jakychkoli nakladu.

5.10.4. Objednatel predpoklada po dobu uginnosti Smlouvy ¢erpani Sluzeb pribézného Skoleni
v celkové vysi 100 hodin. Smlouva vSak nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi Sluzeb pribézného $koleni od Poskytovatele nebo ucinit objednavku
k jejich poskytovani.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakozZ i v souladu
se v§emi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka fe$eni, technické
a technologické postupy nebo jiné urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a Sluzby
vyhovuji pozadavkim na PInéni a veSkerym podminkam a pozadavkim uvedenym v ZD.

Poskytovatel se zavazuje provadét veSkeré upravy eEdu-l tak, aby nedoSlo k omezeni ¢i ztraté
funk&nosti eEdu-1, jeho jednotlivych systému, modulll a sluzeb a nebyl zménén zplsob jejich vyuziti.
Pokud by k takovému omezeni &i ztraté funkénosti doSlo, je Poskytovatel povinen na své naklady
uvést eEdu-I do fadného stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré Upravy eEdu-l tak, aby nedosSlo k poSkozeni, ztrate,
naruseni integrity a dostupnosti dat. Pokud by k takovému poskozeni, ztraté, naruseni integrity nebo
dostupnosti dat doslo, je Poskytovatel povinen na své naklady uvést eEdu-I do fadného stavu.

6. DOBA, ZPUSOB A MiSTO PLNENi
Doba pInéni

Doba pInéni pocina ode dne kompletni akceptace eEdu-l, ktery bude stanoven v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi souvisejici Smlouvy o dodavce a implementaci Informaéniho systému
vzdeélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy eEdu-1 uzaviené s Poskytovatelem.

6.1.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby po dobu 60 (Sedesati) mésicu.

6.1.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje po dobu 60 (Sedesati)
mésicu.

6.1.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby priibézného Skoleni po dobu 60
(Sedesati) meésica.
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zpusob plnéni
6.2.1. Zplsob poskytovani Sluzeb:

a) Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v souladu s Navrhem feSeni
vymezeném v priloze ¢. 1 Smlouvy. V pfipadé, Ze se odliSuje popis zplsobu
poskytovani Servisnich sluzeb v Navrhu zabezpeceni feSeni eEdu-1 a v akceptované
Detailni analyze a navrhu implementace eEdu-l, je zavazny popis uvedeny
v akceptované Detailni analyze a navrhu implementace eEdu-I.

b) Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vylucné dle aktualnich potreb
Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy pouze na
zakladé oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Smlouva nezaklada
povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi Sluzeb rozvoje od
Poskytovatele nebo ucinit objednavku k jejich poskytovani.

c) Sluzby prubézného Skoleni budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle
aktualnich potfeb Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani
vzdy pouze na zakladé vyzvy, resp. oboustranné potvrzené objednavky
Objednatele. Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné
mnozstvi Sluzeb pribézného Skoleni od Poskytovatele nebo ucinit objednavku
k jejich poskytovani.

6.2.2. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a Objednatelem uréena datova centra, v pripadé plnéni
podle bodu 4.1.3 Smlouvy pak cela Ceska republika.

6.2.3. Pokud to povaha PInéni umozZnuje, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat PInéni také
vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového PInéni zajistit on-site
(tj. u Objednatele).

7. ZMENOVE RiZENi

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace Sluzeb.
Objednatel neni povinen zménu navrhovanou Poskytovatelem akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozit vesSkeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou
Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv stranou navrhovanych zmeén na
terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnil ode dne doru€eni navrhu kterékoliv strany
druhé strané.

Pisemné dodatky Smlouvy budou upravovat dopInéni i zménu zavazku Poskytovatele dle Smlouvy.
V pfipadé zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu z pInéni je potfeba pisemného schvaleni ve
stejné formé, v jaké byl takovy vystup schvalen poprvé.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, ato
zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8. CENA, PLATEBNi PODMINKY
Cena za plnéni je stanovena dohodou Stran nasledovné:

8.1.1. cena za poskytovani Servisnich sluzeb &ini % 1_&,, ;'j“-:w x,"' :
T e 'f'._"e-axifﬂ"?f’f
RO SR BT

8.1.2. cena za poskytovani Sluzeb rozvoje je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutého pInéni
Poskytovatele vyJadreneho v. . Clovékohodinach  a prlslusne |ednotkove ceny  za

e A St -!-1; o g
e T
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8.1.3. cena za poskytovam Sluzeb pribézného $koleni je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadfeného v jednotkach skoleni (pfi€emz za jednotku
Skoleni se povazuje 1 hodina Skoleni v délce 60 minut) a pfisluSné jednotkové ceny za
jednotku_Skoleni, ktera Cini ¥x, "-’-‘.-_1.1‘.-';':;;:'{;-*-:3 .:“-?':T%t.%'wcﬁ'ﬁ“ﬁﬁiﬂh ;E‘_“’ i R
o '-:..'\:-._;.._-.h_ 1".'.;\. ,.-::;a- T Tt gt bl | T.-sn $ ;.- _rﬁ-'__-_.&r 5. T -:"-. it &
AN

8.1.4. Detailni specifikace ceny za poskytovani Servisnich sluzeb, Sluzeb rozvoje a Sluzeb
pribézného $koleni vychazi z Podrobného polozkového rozpoétu uvedeného
v pfiloze ¢.6 zadavaci dokumentace, ktera se stane pfilohou &. 2 této Smlouvy.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné, nepfekrocitelné
a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému a v€asnému plnéni (napf. spravni
a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni, v€etné nakladi
souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkou$ek a testl prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrd PInéni, zajisténi povinnosti dle zakona ¢&. 181/2014
Sb.,0 kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, apod.). Sou€asti ceny plnéni je i cena
za sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto
odbornik o nich vi nebo méa védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel nese veSkeré naklady nutné nebo uc€elné vynalozené pfi pInéni zavazku ze Smlouvy
v€etné spravnich poplatkl. Cenu Sluzeb je mozné upravit pouze za nize uvedenych podminek
Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni Ucinnosti Smlouvy na dobu neurcitou ve smyslu bodu 16.2.
Smlouvy, s ucinnosti pocinajici 61. mésicem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a poté s U€innosti
od 1. ledna kazdého nasledujiciho kalendafniho roku se ceny dle bodu 8.1.1. az 8.1.3. mohou navysit
o inflaci. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem uhrnného indexu spotfebitelskych cen
zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky GFad za rok pfedchazejici,
vyjadfena v procentech.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu realizace Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro PInéni, bude tato nova sazba promitnuta do vSech cen s DPH uvedenych ve Smlouvé
a Poskytovatel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat novou
sazbu DPH odpovidajici u€¢innému zakonu o DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouve.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

Vyuctovani ceny za poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel na zakladé danovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem nasledovné:

8.5.1. Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb bude Poskytovatel uc¢tovat na zakladé danovych
dokladt, které Poskytovatel vystavi vzdy zpétné za kazdé kalendarni ¢tvrtleti poskytovanych
Servisnich sluzeb, nejdfive vSak po odsouhlaseni souhrnného Ctvrtletniho vykazu kvality
o poskytnutych Servisnich sluzbach Objednatelem dle Smilouvy (dale jen ,Souhrnny
Ctvrtletni vykaz kvality*), a to za podminek uvedenych v €l. 9. Smlouvy. V pfipadé, Ze Servisni
sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendafniho C&tvrtleti (napf. v prvnim
kalendarnim ctvrtleti), snizi se Uu¢tovana ¢astka pomérnym zplisobem s ohledem na dobu,
po kterou byly Servisni sluzby skutecné poskytovany.

8.5.2. Cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje bude Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem vzdy po poskytnuti Sluzeb rozvoje, nejvyse
vSak jedenkrat mésicné, dle pfisluSné oboustranné potvrzené objednavky Objednatele, a to
jako soucin objemu Poskytovatelem skute¢né provedenych Sluzeb rozvoje vyjadfenych
v Clovékohodinach a ceny za jednu ¢lovékohodinu, nejdfive vSak po akceptaci Sluzeb rozvoje
dle pfislusné objednavky ze strany Objednatele za podminek uvedenych v ¢l. 9. Smlouvy.

8.5.3. Cenu za poskytovani Sluzeb priibézného skoleni bude Objednatel hradit Poskytovateli na
zakladé dariového dokladu vzdy po poskytnuti Sluzeb priibéZzného $koleni dle pfislusné
oboustranné potvrzené objednavky Objednatele, a to jako soucin objemu Poskytovatelem
skute¢né provedenych Sluzeb pribézného Skoleni vyjadrenych v jednotkach Skoleni a ceny
za jednu jednotku $koleni, nejdfive vSak po akceptaci Sluzeb pribézného Skoleni dle
pFislusné objednavky ze strany Objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. 9. Smlouvy.
Vyucétovani za Sluzby prabézného skoleni bude probihat ze strany Poskytovatele vzdy
nejvyse jedenkrat mésicné, a to souhrnné za viechny objednavky akceptované
Objednatelem v daném kalendafnim mésici.

Splatnost fadné vystaveného darnového dokladu musi €init 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnl ode
dne jeho doruceni Objednateli. Dafiové doklady budou doru¢eny doporucenou listovni zasilkou,
elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem, datovou schrankou nebo osobné
povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni prevzeti.

Darfovy doklad musi obsahovat evidencni €islo Smlouvy a veskeré udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ust. § 29 zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), a ust. § 435 OZ. Poskytovatel je povinen k dafiovym dokladim
pFipojit kopie pfislusnych Akceptacnich protokoll dle €l. 9. Smlouvy odsouhlasenych Objednatelem
¢i jinych dokladl, pokud je Smlouva vyzaduje jako pfedpoklad pfedani PInéni nebo jeho &asti,
zejména Souhrnnych &tvrtletnich vykaz( kvality.

Nebude-li jakykoliv dafovy doklad obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyudétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén dariovy doklad pfed uplynutim
Ihaty splatnosti bez uhrazeni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nového darfového dokladu. Vracenim vadného dariového
dokladu Objednatelem Poskytovateli nebo prokazatelnym upozornénim na vady danového dokladu
prestava bézet plavodni Ihlta splatnosti, pfi€¢emz nova lhata splatnosti zacina bézet od okamziku
doruéeni nového dariového dokladu Objednateli.

Dariovy doklad se povaZuje za uhrazeny okamZikem odepsani vyucétované €astky z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé. VSechny ¢astky poukazované
v korunach &eskych vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladu druhé strany spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na plnéni jakékoliv zalohy.

V pfipadé doruceni jakéhokoliv dafiového dokladu Objednateli v obdobi od 15. listopadu pfislusného
kalendarniho roku do 28. Unora nasledného roku ¢&ini splatnost takového darfiového dokladu 60 dn(
ode dne jeho doruéeni.

13z 32



8.12.

8.13.

8.14.

9.1.

Objednatel bude hradit pfijaté dafové doklady pouze na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, ktery musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ust. § 96 odst. 2 zadkona o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel nebude mit sv(ij bankovni ucet
timto zpusobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni bankovniho uétu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych
osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce®).
V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tfi (3) pracovnich dnli od vydani takového
rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele. Pohledavky
a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam,
zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani uc€inéné Poskytovatelem
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povaZzovano za pFicici se dobrym mraviim a sou¢asné
za podstatné poruseni Smlouvy.

9. PREDANI A PREVZETI PLNENI

V ramci ovéreni fadné realizace plnéni dle Smlouvy a naroku na Uhradu sjednané ceny pinéni, se
Poskytovatel zavazuje podstoupit akceptaéni fizeni dodaného PInéni, jak je uvedeno v této Casti
Smlouvy.

9.1.1. Akceptacni fizeni prabézného Skoleni

a) Poskytovatel je povinen nejpozdéji 30 (tficet) dnl pfed zacatkem jednotlivého
Skoleni pfedloZit Objednateli k dil¢i akceptaci v elektronické formé (v editovatelném
formatu) nasledujici dokumenty:

e rozsah a popis kurzu;
e ucebni texty a/nebo prezentace,

e navrh evaluacnich dotaznikl vytvofeny na zakladé pozadavk( Objednatele —
pozadavky na evaluacni dotazniky budou Objednatelem pfedany nejméné 30
dnd pred prfedanim evaluacnich dotaznik( Objednateli k akceptaci.

b) Objednatel do 15 dnl od predlozeni podkladl podle bodu a) provede akceptacni
fizeni (schvaleni) rozsahu a obsahu pfedlozenych podkladd. V pfipadé, Zze budou
Objednatelem vzneseny pfipominky k obsahu nebo rozsahu pfedlozenych podkladd,
Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dn{l upravit pfedloZzené podklady podle
pfipominek Objednatele. Objednatel je pak povinen do 5 pracovnich dnl provést
akceptacni Fizeni (schvaleni) pfedloZenych (opravenych) podkladd. V pfipadég, Ze
Objednatel vznese opétovné pfipominky, bézi opét lhuta 5 pracovnich dnti pro Upravu
predlozenych podkladu, po které bude nasledovat IhGta 5 pracovnich dnd pro
opakované akceptacni fizeni ze strany Objednatele.

c) Objednatel je opravnén provést (bez pfedchoziho ohlaseni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.
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d)

Poskytovatel je povinen do 10 (deseti) dnu po skonéeni jednotlivého Skoleni predlozit
Objednateli k dil¢i akceptaci v listinné i elektronické formé (na CD/DVD) nasledujici
dokumenty:

e uCebni a prezentacni texty (ve formatu umoziujicim hypertextové
prohledavani);

e  potvrzeni o vydani osvédceni UspéSnym absolventim kurzu (jmenny seznam
s podpisem stvrzujici pfevzeti osvédceni);

e originaly prezencnich listin u€astnik( realizovanych kurz(;

e zpétnou vazbu ucastnikl kurzu vyslanych na kurz Objednatelem formou
evaluacnich dotaznik(;

e kopie osvédCeni o absolvovani kurzu; osvédCeni musi nést znaky
k identifikaci (U€astnika, terminu, zaméfeni a rozsahu kurzu);

e navrh Akceptacniho protokolu.

Dil¢i akceptace konkrétniho kurzu probéhne do 10 pracovnich dnlG od skonc&eni
kazdého kurzu. Dil¢i akceptace je podminéna dodrzenim stanoveného rozsahu,
obsahu a kvality $koleni podle schvalenych $kolicich materiala. Dil¢i akceptace je
dale podminéna analyzou vystupl evalua¢nich dotaznik(l ze strany Objednatele.
Jestlize evaluaCni dotazniky prokazi nesplnéni ucelu Skoleni, poskytovatel zajisti
opakovani takového Skoleni. Po opakovaném Skoleni prob&hne opakovana dilci
akceptace. Uspé&sna dil&i akceptace je dale podmin&na spravnosti a tplnosti udajd
obsazenych v Akceptacnim protokolu véetné pfislusnych pfiloh.

V pfipadé, Zze nejsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu v€etné pfiloh spravné
a uplné, je Objednatel opravnén Akceptacni protokol nepodepsat a oznamit
Poskytovateli ve Ih(té uvedené v pism. b) tohoto bodu Smlouvy vady Akceptacniho
protokolu. Poskytovatel je povinen vady Objednatele odstranit a zaslat Objednateli
upraveny Akceptacni protokol ve Ih(ité do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne jeho
doruceni od Objednatele.

Objednatel a Poskytovatel nasledné postupuji opakované dle pism. d) az pism.
e) tohoto bodu Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan
Objednatelem.

9.2. Akceptacdni fizeni Servisnich sluzeb:

a)

Objednatel je opravnén konat nejméné jedenkrat mési¢né pravidelny kontrolni den,
jehoz pfedmétem je kontrola fadného plnéni Servisnich sluzeb Poskytovatelem.
Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli termin konani kontrolniho dne
nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnu pfed kontrolnim dnem. V ramci kontrolniho dne
bude Objednatelem kontrolovano zejména dodrzovani lhat stanovenych pro feseni
jednotlivych kategorii incidentd v bodé 5.8.7 Smlouvy. Vystupem bude
Objednatelem podepsany Protokol z kontrolniho dne, ve kterém Objednatel uvede,
ze neidentifikoval zadné vady poskytovani Sluzeb provozni podpory nebo uvede
identifikované vady poskytovani Sluzeb provozni podpory, které je Poskytovatel
povinen do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne doruceni Protokolu z kontrolniho dne
odstranit a pisemné& oznamit odstranéni vad Objednateli.
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Objednatel nasledné ve l|haté 10 (deseti) pracovnich dnl ode dne doruceni
oznameni posoudi, zda skutec¢né doSlo k odstranéni vytknutych vad Servisnich
sluzeb. Pokud ano, tak odstranéni vad potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne. Pokud
ne, tuto skute¢nost uvede do Protokolu z kontrolniho dne a identifikuje neodstranéné
vady. Poskytovatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dnl odstranit
identifikované vady a pisemné o tom vyrozumét Objednatele. Takto se postupuje
opakované az do okamziku, kdy Objednatel potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne
odstranéni vad Sluzeb provozni podpory.

Do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne skoncéeni kalendarniho Cctvrtleti zasle
Poskytovatel Objednateli Souhrnny c&tvrtletni vykaz kvality, ktery bude obsahovat
informace prokazujici skute€ny rozsah a kvalitu poskytnutého pinéni Servisnich
sluzeb za pfislusné kalendafni Ctvrtleti. Souhrnny Ctvrtletni vykaz kvality musi
obsahovat zejména:

e souhrnny pfehled o poskytnutém pInéni Servisnich sluzeb;

e informace o skuteCnostech, které prokazuji kvalitu a skute¢ny rozsah
poskytovanych Servisnich sluzeb, zejména kvalitu definovanou dle bodu 5.8.7
Smilouvy),

e neni-li kvalita pro urCitou ¢ast Servisnich sluzeb definovana v bodu 5.8.7
Smlouvy, také informaci, zda poskytnuté Servisni sluzby splfiuji specifikaci
sjednanou ve Smlouvé,

e  Objednatelem podepsané Protokoly z kontrolnich dni konanych v daném
kalendafnim Ctvrtleti.

V pfipadé, ze jsou informace obsazené v Souhrnném Ctvrtletnim vykazu kvality
spravné, Objednatel tento vykaz ve Ihuté 5 (péti) pracovnich dnd ode dne doruceni
podepiSe. V pfipadé, Ze nejsou informace obsaZené v Souhrnném c¢tvrtletnim
vykazu kvality spravné, Objednatel zaSle Poskytovateli ve Ihuté 5 (péti) pracovnich
dnu pfipominky k Souhrnnému ¢tvrtletnimu vykazu kvality. Poskytovatel je povinen
ve |haté 5 (péti) pracovnich dnd pfipominky zapracovat a zaslat Objednateli
upraveny Souhrnny Etvrtletni vykaz kvality s protokolem o vypofadani pfipominek.
Objednatel je nasledné povinen opétovné posoudit spravnost Souhrnného
Ctvrtletniho vykazu kvality ve |haté 5 (péti) pracovnich dnU. Strany nasledné
postupuji opakované dle tohoto odstavce Smlouvy, dokud neni Souhrnny Ctvrtletni
vykaz kvality podepsan Objednatelem.

Podpis Souhrnného ¢&tvrtletniho vykazu kvality za dané kalendarni Ctvrtleti
Objednatelem a podpis Protokol(i ze vSech kontrolnich dnu konanych v daném
kalendarnim Ctvrtleti jsou podminkou pro vystaveni danového dokladu za Servisni
sluzby Poskytovatelem za uvedené obdobi.

9.3.  Akceptacni fizeni Sluzeb rozvoje

a)

Radné plnéni Sluzeb rozvoje bude prebirano na zakladé usp&$ného spinéni
pozadavku akceptacniho Fizeni, jehoz uCelem je ovéfit, zda pInéni Sluzeb rozvoje
dle pfislusné objednavky je piné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému
UCelu, odpovida sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné objednavce. Vysledkem
uspésného splnéni pozadavku akceptacniho fizeni bude podpis Akceptacniho
protokolu sluzby rozvoje Objednatelem.
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10.1.

10.2.

b) Na akceptacni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji analogicky podminky Smlouvy
tykajici se prfedani a prevzeti (akceptacnich fizeni) dokumentaénich vystupl,
funkénich soucasti nebo feSeni Dila a Pocate¢niho Skoleni uvedenych v ¢l.
9 Smlouvy o dodavce a implementaci Informacniho systému vzdélavani v rozsahu
budovani jeho prvni etapy eEdu-I, pficemz akceptacni fizeni sluzeb Pocatecniho
Skoleni bude analogicky pouzito pro akceptacni Fizeni Sluzeb priibézného Skoleni.
Pokud Smlouva o dilo podminuje akceptaci urcitého plnéni provedenim akceptacniho
testu, dohodnou Strany v ramci potvrzeni objednavky také podobu konkrétniho
akceptacniho testu. Pfipadné se mohou Strany v objednavce vyslovné dohodnout,
Ze akceptacni test neni pro konkrétni plnéni Objednatelem vyZadovan. V takovém
pfipadé ovéfi Objednatel Fadné dodani objednané Sluzby rozvoje a identifikuje vady
bez akceptacniho testu.

c) Podpis Akceptacniho protokolu za pfislusné pInéni Sluzeb rozvoje Objednatelem s
vysledkem ,Akceptovano® je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
danovy doklad za poskytnuti pfislusného pinéni Sluzeb rozvoje podle Smlouvy a
pfislusné objednavky.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby v souladu se viemi
podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.2.1.
10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.

poskytovat fadné a v&as plnéni bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
ainternimi pfedpisy souvisejicimi s pInénim (Ci jeho dil€ich ¢€asti), které Objednatel
Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skute€nosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani plnéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli vyznamné zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, upadek ¢&i prohlaseni
konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoli zjiSténych pfekazkach majicich vliv na
plnéni dle Smlouvy, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich
organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly PInéni ovlivnit;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat &i poskytnout maximalni soucinnost dalSim
poskytovatelim Objednatele, pokud Smlouva nestanovi IhGtu pro poskytnuti soucinnosti
v daném pfipadé, je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnost pribézné dle potfeb
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a v rozsahu nezbytném pro zabezpeceni pfedmétu této smlouvy a/nebo ve Ih(ité stanovené
Objednatelem v pisemné vyzve;

10.2.7. dodrzovat provozni fad v misté pIlnéni a provadét svoje cCinnosti tak, aby nebyl
v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel zajisti,
aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci PInéni a které budou pfitomny
v prostorach Objednatele, dodrzovaly v§echny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak
s nimi byly seznameny Objednatelem;

10.2.8. informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu realizace plnéni a akceptovat jeho
doplfiujici pokyny a pfipominky k realizaci PInéni;

10.2.9. pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a zabezpedit
jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze
a zpusobu pouziti; Poskytovatel je povinen uvedené podklady vratit Objednateli do jednoho

étrnacti dnli ode dne doruéeni takové vyzvy;

10.2.10.zabezpecit ucast pracovniki Poskytovatele &i jim uréenych osob na kontrolnich dnech
a dalSich pracovnich schlizkach dle pozadavk( Objednatele, Poskytovatel je zejména
povinen: Uc¢astnit se pravidelnych kontrolnich dnl (alespon jednou za kalendafni mésic po
dobu ucinnosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu pinéni
véetné Ucetnich doklad minimalné do konce roku 2037 Pokud je v €eskych pravnich pfedpisech
stanovena Ihata delsi, musi ji Poskytovatel pouzit.

Objednatel se dale zavazuje:

10.4.1. poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vc€asné informace potfebné k Fadnému
a v€asnému plnéni;

10.4.2. zabezpecit pro pracovniky poskytovatele pfistup do uréenych objektt Objednatele za ic¢elem
fadného a v€asného plnéni Smlouvy;

10.4.3. zabezpecit ucast pracovnikd Objednatele &i jim uréenych osob na pracovnich schiizkach;

10.4.4. poskytnout Poskytovateli sou€innost potfebnou k fadné a v€asné realizaci pInéni, kterou je
po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci, opravnéna pozZadovat.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem provadéni plnéni
s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat
s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynd Objednatele.

Poskytovatel je povinen kdykoliv v pribéhu trvani ucinnosti Smlouvy na vyzvani Objednatele
prokazat, Ze disponuje kapacitami (realizaCnim, resp. pracovnim tymem a jeho jednotlivymi
expertnimi ¢leny, technickymi zafizenimi apod.), o kterych uvadi, Ze jimi k okamziku podani své
nabidky disponuje, nebo u kterych uvadi, Ze jimi bude disponovat k uréitému budoucimu okamzZiku.
Poskytovatel je sou¢asné povinen prokazat, Ze Smlouvu plni zplsobem popsanym v Navrhu Feseni,
adale v Detailni analyze a v Detailnim navrhu implementace, které byly vypracovany podle Smlouvy
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10.7.

11.1.

o dodavce a implementaci Informacéniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy — eEdu-l.
Poskytovatel je za timto u€elem povinen strpét kontrolu Objednatele v mistech, kde Poskytovatel
PInéni zajistuje, nebo kde uvadi, ze PInéni bude poskytovat. Poskytovatel je povinen zajistit
prokazani kapacit i ostatnimi Poskytovateli v pfipadé spoleéné ucasti Poskytovatell nebo
poddodavateli v rozsahu jimi poskytovaného pInéni.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy dodrzovat ve smyslu ust.
§ 8 vyhlasky Narodniho bezpecnostniho ufadu €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecénosti) nasledujici

povinnosti:

a) zavazuje se dodrzovat zasady bezpecnosti informaci souvisejicich s plnénim
Smlouvy stanovené Smlouvou a relevantnimi pravnimi pfedpisy;

b) zavazuje se dodrzovat zasady bezpecnosti informaci souvisejicich s plnénim
Smlouvy stanovené vyslovné Objednatelem v pisemné formé;

c) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpist a dle jeho provadécich predpisu véetné provadéni prislusnych

preventivnich aktivit;

d) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti organu vefejné spravy vykonavajicich
plUsobnost na Useku kybernetické bezpecénosti;

e) zavazuje se zajistit dodrzovani veSkerych bezpecnostnich opatfeni v souladu se
zakonem €. 181/2014 Sb. a v ramci Objednatelem schvalené Bezpecnostni politiky
ICT MSMT;

f) zavazuje se podrobit kdykoliv kontrolni ¢innosti Poskytovatele za ucelem ovéreni
dodrzovani bezpecnostnich opatfeni stanovenych Objednatelem;

9) zavazuje se odstranit ve lhaté stanovené Objednatelem nedostatky zjiSténé pfi
kontrolni €innosti dle bodu f).

11. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM A OPRAVNENE OSOBY
Poddodavatelé

11.1.1. Poskytovatel se zavazuje plnéni provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatel(, at uz
pravnickych nebo fyzickych osob, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze
€. 4 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o v3ech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaju a o tom, které sluzby
a v jakém rozsahu pro néj v ramci plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje).

11.1.2. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni VZ, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen
z vaznych objektivnich dlvodu a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétSim rozsahu, ktery puvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich didvodld odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve
stanovené IhGté predlozeny.
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11.2.

11.3.

11.1.3.

11.1.4.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o opravnéné zméné poddodavatele, a to
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Tim neni dot&ena povinnost Poskytovatele dle
ust. § 105 ZZVZ.

Zadani provedeni ¢asti PInéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni vici Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za PInéni (&i jeho &ast), které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by
jej poskytoval sam.

Realiza¢ni tym

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Poskytovatel nejpozdéji ke dni zahajeni pInéni této Smlouvy, stanovenému podle ¢l. 6.1 této
Smlouvy, predlozi Objednateli pisemny seznam ¢len(l realizaéniho tymu jim uréenych
k poskytovani pinéni (dale jen ,Realizacni tym“), a to zcela v souladu s Navrhem slozeni
a pozadované kvalifikace ¢leni Realiza¢niho tymu, ktery je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat PInéni zejména prostfednictvim ¢lenll Realizaéniho
tymu. V pfipadé zmény c&lena Realizacniho tymu je Poskytovatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna osoba
Objednatele ve vécech smluvnich. Novy €len Realiza¢niho tymu musi splfiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy, coZ je Poskytovatel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu c¢lena Realizaéniho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatec¢nou
komunikaci s Objednatelem. Novy ¢&len Realizaéniho tymu musi spliovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy, cozZ je Poskytovatel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty. Veskeré pfipadné naklady souvisejici
s vyménou C&lena Realizacniho tymu nese vyluéné Poskytovatel. Objednatel je opravnén
pozadat o zménu €lena Realizacniho tymu za podminky, Ze jiz nejméné dvakrat v minulosti
dorucil Poskytovateli pisemnou vytku tykajici se nespokojenosti s kvalitou odvadéné prace
nebo nedostate¢né komunikace daného &lena Realizacniho tymu. Pravo rozhodnout
0 nedostateéné kvalité odvadéné prace nebo nedostatené komunikaci daného E&lena
Realizacniho tymu ma vyluéné Objednatel.

Pro pfipad jakékoliv zmény €lenud Realizacniho tymu se Strany dohodly, Ze neni potfeba
uzavirat k tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je u¢inna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

Opravnéné osoby, kontaktni osoby

11.3.1.

11.3.2.

Uzavfit Smlouvu, uzavirat dodatky Smlouvy a ukon€ovat Smlouvu prostfednictvim dohody,
vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy mohou vyhradné opravnéni zastupci smluvnich
stran. Za opravnéné zastupce Stran se povaZzuji pro Ucely této Smlouvy osoby, které mohou
podle obecnych pravnich pfedpisu jednat samostatné nebo spole¢né s dalSi osobou za
Stranu (typicky pfislusny feditel na strané Objednatele nebo jednatel/Clen pfedstavenstva na
strané Poskytovatele).

Kazda ze Stran dale urCuje opravnénou osobu pro uUcely Smlouvy. Opravnéna osoba
vystupuje jako zastupce Strany v pripadech pravniho jednani souvisejiciho se Smlouvou
s vyjimkou pfipadd stanovenych v €l. 11.3.1 Smlouvy. Opravnéna osoba je zejména
opravnéna podavat a pfijimat informace o prub&hu PInéni, vést s druhou Stranou jednani
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12.1.

12.2.

12.3.

MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOV

obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptaéniho Fizeni pfi pfedavani a pfevzeti PInéni
dle ¢l. 9. Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné Akceptacni protokoly, Souhrnné &tvrtletni
vykazy kvality, pfehledy a pfedavaci protokoly dle Smlouvy, jednat v ramci zménového fizeni
dle Smlouvy, objednavat Sluzby rozvoje, Sluzby pribézného Skoleni, reklamovat vady
Plnénl' a uplatiiovat zaruky. Strany urcuji pro L]éely Smlouvy nasleduijici oprévnéné osoby:
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11.3.3. Kazda ze Stran dale urcuje kontaktnl osobu pro ucely Smlouvy Kontaktni osoba je urcena
zejména ke komunikaci mezi Stranami a feSeni kazdodennich otazek spojenych s realizaci
pfedmétu pInéni této Smlouvy. Kontaktni osoba neni opravnéna k pravnimu jednani
vyhrazenému opravnénému zastupci v bodu 11.3.1. Smlouvy nebo opravnéné osobé v bodu
11.3.2 Smlouvy. Strany urcuji pro ucely Smlouvy nasledujici kontaktni osoby:
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11.3.4. Kazda ze Stran ma pravo zménit ji ur€éenou opravnénou osobu nebo kontaktni osobu, musi
vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnéné osoby nebo

kontaktni osoby je vici druhé Strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

12. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECIi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi

Poskytovatel prohlasuje, Zze vlastnické pravo a nebezpeéi Skody na eEdu-l upraveném nebo
zménéném na zakladé poskytovani Sluzeb pfechazi na Objednatele dnem akceptace Servisnich
sluzeb podle €l. 9.2 Smlouvy a/nebo dnem akceptace Sluzeb rozvoje podle €l. 9.3 Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni je i pInéni, které mlze naplfiovat znaky autorského dila ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., Zakona o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,AZ‘), jsou k témto Castem PInéni poskytovana
pfisluSsna opravnéni za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel je
opravnén veskeré soucasti PInéni povaZované za autorské dilo ve smyslu AZ (déle jen ,Autorské
dilo“ &i ,Autorska dila®) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich podminek (dale jen
.Licence®), a to od okamZiku ucinnosti poskytnuti Licence, pfiCemz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera nastava okamzikem prevzeti PInéni &i jeho &asti, jehoz je
Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv U¢elu
a v rozsahu, v jakém Objednatel uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Plati pfitom nasledujici:
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12.4.

12.5.

12.6.

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitacovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kédu, jakoz i na koncepéni pfipravné materialy);

b) Licence je neomezena, tj. bez asového, uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vS§echny zpusoby uziti;

c) Licence je poskytnuta za ucelem spinéni ucelu Smlouvy;

d) Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti (Autorska dila) uzit v pdvodni nebo jinou

osobou zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem &i prvky;

e) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli
s pravem poskytnuti podlicence tfeti osobg;

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli
s pravem jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobg;

9) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
pfislusnych Autorskych dél;

h) Poskytovatel spoleéné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

i) licencni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pFislusnym Autorskym diliim je zahrnut
v cené za provedeni PInéni s pfihlédnutim k ucelu licence a zpUsobu a okolnostem uziti
Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle bodu 12.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen nejpozdéji
v ramci pfedani pfislusné cCasti PInéni pfedat Objednateli Uplny, plné komentovany a aktualni
zdrojovy kéd kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera je pocCitaCovym programem, a ktera je
Objednateli poskytovana na zakladé PInéni dle Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umozniujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace
zdrojového kodu a popisu zplsobu kompilace, instalace a spusténi zdrojovych koda tak, aby
Objednatel mohl takové ovéfeni provést. Zdrojovy kéd véetné popisu bude Objednateli
Poskytovatelem pfedan na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditeIné oznacenym nazvem
»Zdrojovy kéd“ a oznaCenim pocitaCového programu ¢&i jeji €asti a jeho verze a dne pfedani
zdrojového kédu. O pfedani technického nosi¢e dat bude obé&ma Stranami sepsan a podepsan
pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v bodu 12.4 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
dopInéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera je
pocitatovym programem, k nimz dojde pfi pInéni Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale
jen,Zmeéna zdrojového kodu“). Dokumentace Zmeény zdrojového kddu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Objednatel je opravnén predany zdrojovy kéd podle &l. 12.4. a 12.5. dale neomezené vyuzivat,
provadét jakékoliv jeho modifikace, Upravy, zmény a rozvoj a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod.,
ato i prostfednictvim tfetich osob. Pfedany zdrojovy kod podle €l. 12.4. a 12.5. nesmi byt zatiZen
pravy tfetich stran, které by znemozZnovaly provadéni zde uvedenych uprav.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

13.3.

Soucasti Autorského dila se muze stat i tzv. open source software, a to pouze za podminky, ze
nebude vytvaret jakékoliv bariéry nebo omezeni pro jeho vyuziti, nebo Cinit Objednatele jakkoli
zavislym na konkrétnim produktu nebo sluzbé od urcitého poskytovatele (j. zamezeni vendor lock-
in) a bude naplfovat podminky uvedené v bodech 12.3 az 12.6 vySe. Pfi pouziti open source
v dodaném Dile musi Poskytovatel uvést pod jakymi licenénimi ujednanimi je ta ktera ¢ast open
source tvircem open source zajisténa, v jakém vztahu je s ¢eskym pravnim fadem a jaké omezeni
a bariéry stanovi. Sou€asné je Poskytovatel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open
source software uzit (napf. licence) a zplGsob jeho pouZiti nesmi zatizit zdrojovy kéd jakékoliv ¢asti
PInéni dle Smlouvy povinnosti jeho zvefejnéni jakékoliv tfeti strané.

Soucasti Dila se muUze stat i software tfetich stran, a to pouze za nasledujicich podminek:

jedna se o SW, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni bez nutnosti
vynakladani vyraznéjSich prostfedkl (typicky napfiklad knihovny pro konverzi dokumentl pdf, xls,
doc, OCR, vytézovani dokumentl apod.) pisemnou garanci, ze dal$i rozvoj pInéni jinou osobou nez
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dot€ena prava autord takového SW, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédl takového SW anebo proto, Ze bude mozné a bez
vy$Sich nez zanedbatelnych nakladl na strané Objednatele takovy software kdykoli jednoduse
nahradit jinym, poskytujicim minimalné stejnou Uroven sluzeb/funkci.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku rozhodném
pro udéleni toho kterého prava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vesSkeré jim dodané plnéni bude prosté pravnich vad a zavazuje se
nahradit Objednateli Skodu v pIné vysi v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspé&sné uplatni autorskopravni nebo
jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého PInéni. V pfipadé, Zze by narok treti osoby vznikly v
souvislosti s PInénim Poskytovatelem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému Ci
trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani PInéni &i jeho €asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu PInéni sjednanou
dle Smlouvy, pficemZ sou€asné nebudou dot&eny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci eEdu-l a/nebo
s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vZzdy smluvné &i jinak zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto €lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani PInéni dle Smlouvy.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
§kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a nepiekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla ze
Skddcovych vnitfnich pomérd nebo vznikla az v dobég, kdy byl Skidce s pInénim povinnosti ze
Smilouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé pfekézky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poSkozené Smluvni strany v konkrétnim pfipadé.
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13.4. Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu uc¢innosti Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem Objednateli Ci
tieti osobé s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi odpovidajici celkové cené za provedeni
Dila v¢. DPH uvedené v bodu 8.1.1 Smlouvy o dodavce a implementaci Informac¢niho systému
vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy eEdu-l. Poskytovatel je povinen pfedat kopii
pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli pfed podpisem Smilouvy a dale kdykoliv na
vyzadani Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt
od doruceni pisemné zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen k nahradé $kody bez ohledu na to, zda je $koda kryta pojisténim. Skoda
muze byt, byt ¢aste¢né, uhrazena pojistovnou dle sjednaného pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze pfedané
vystupy z pInéni Servisnich sluzeb budou plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu,
odpovidaji funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam eEdu-l stanovenym ve
Smlouvé a/nebo ostatnich dokumentech souvisejicich s definici eEdu-l a/nebo s poskytovanim
Servisnich sluzeb Objednatelem a bude bez jakychkoliv nedodélku ¢i vad. Zaruka se vztahuje na
vSechny ¢€asti vystupu pfislusného pinéni Servisnich sluzeb vcetné jejich pfisluSenstvi a pokryva
vS§echny jejich soucasti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci pfislusného
plnéni Servisnich sluzeb. Zaruéni doba poc¢ina bézet dnem fadného prevzeti Servisnich sluzeb za
odpovidajici obdobi, za coz se povazuje den podpisu pfislusného akceptacniho protokolu k Servisnim
sluzbam Objednatelem a skonéi uplynutim 5 (péti) let od podpisu takového akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze pfedané
vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky budou plné funkéni a zpusobilé pro pouziti
ke smluvenému ucelu, odpovidaji sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné objednavce a bude bez jakychkoliv nedodélk
¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vystupl pfisluSsného pinéni Sluzeb rozvoje véetné jejich
pFisluSenstvi a pokryva vSechny jejich souc¢asti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuzity pfi
realizaci pfislusného plnéni SluZeb rozvoje. Zaruéni doba poclina béZet dnem Fadného pievzeti
SluzZeb rozvoje dle pfisludné objednavky jako celku Objednatelem, za coZ se povazuje den podpisu
pfislusného akceptacniho protokolu ke Sluzbé rozvoje Objednatelem a skondi uplynutim 5 (péti) let
od podpisu pfislusného akceptacniho protokolu.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu eEdu-1 €i vystupl z plnéni Servisnich sluzeb nebo Sluzeb
rozvoje, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zpisobena zavinénim Objednatele z divodu
poruseni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat eEdu-
I nebo jeho ¢ast i vystupy z pInéni Sluzeb rozvoje €i plnéni v ramci Sluzeb provozni podpory.

Poskytovatel je odpovédny za to, Zze Sluzby poskytne v souladu se Smlouvou, a Zze po dobu trvani
Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

13.10. Poskytovatel je povinen poskytovat pInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze pfipadné

vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

13.11. Jakékoliv vady vystupl z pInéni Servisnich sluzeb nebo Sluzeb rozvoje, které vzniknou v zaruéni

dobé, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady, a to nejpozdéji do 30 dnll od okamziku
pisemné doruc¢eného pozadavku Objednatele na odstranéni vady VySe uvedenych vystupl. Tim
nejsou sou¢asné nijak dotéeny povinnosti Poskytovatele stanovené v bodé 5.8 Smlouvy.
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14. SANKCNi UJEDNANI, POKUTY

14.1. Strany se dohodly na smluvnich sankcich stanovenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku
Smlouvy.

14.2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Servisnich sluzeb v terminu vznikd Objednateli narok
na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun eskych), a to za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

14.3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Sluzeb rozvoje v terminu dle pfislusné objednavky
vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun €eskych), a to
za kazdy i zapoCaty den prodleni.

14.4. V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim Sluzeb pribézného Skoleni v terminu dle pfislusné
objednavky vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych), a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

14.5. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedodélki plnéni akceptovaného s vyhradou
v terminech dle Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoc¢aty den prodleni a kazdou jednotlivou vadu.

14.6. V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli Souhrnny Ctvrtletni vykaz kvality ve
Ihaté dle Smiouvy vznika Objednateli narok na smiuvni sankci ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic
korun €eskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni.

14.7. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a uc€innosti po celou dobu u¢€innosti
smlouvy pojistnou Smlouvu dle bodu 13.4 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni sankci ve
vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun €eskych) za kazdy i zapo€aty mésic, v némz nebude mit
uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

14.8. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle bodu 11.1 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni sankci ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun €eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

14.9. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle bodu 9.2 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni sankci ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Toto ustanoveni se vSak netyka poruseni povinnosti sankcionované podle bodu
14.6 Smlouvy.

14.10.V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle €l. 15 Smlouvy, vznikd Objednateli narok
na smiuvni sankci ve vysi 250.000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic korun €eskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti.

14.11.V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle bodu 16.9 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni sankci ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy i zapo&aty den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

14.12.V pfipadé poruseni zavazku stanoveného v bodu 10.2.6 Smlouvy vznika Objednateli vaci
Poskytovateli narok na smluvni sankci ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocCaty den prodleni s poskytnutim soucinnosti a kazdy jednotlivy pfipad.

14.13.V pfipadé poruseni povinnosti dle bodu 10.7 Smlouvy Poskytovatelem, vznika Objednateli narok na
smluvni sankci ve vySi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

14.14.V pfipadé nedodrzeni parametrd odstranéni zaru¢nich vad (pozadované maximalni doby odezvy
nebo maximalni doby odstranéni vady) v terminech dle Smlouvy, vznika Objednateli narok na
nésledujici smluvni sankce:
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¢ Incident kategorie A: 3.000,- K (slovy: tfi tisice korun Eeskych) za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie C: 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé neodstranéni zaruc¢nich vad dle bodu 13.11 Smlouvy, vznika Objednateli vUci
Poskytovateli narok na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

14.15.V pfipadé nedodrzeni SLA parametri poZadovanych pro fe$eni incident( pfi provozovani eEdu-I, tj.
pozadované maximalni doby odezvy ¢i maximalni doby odstranéni incidentu, v terminech dle bodu
5.8.7 Smlouvy, vznika Objednateli narok na nasledujici smluvni sankce:

e Incident kategorie A: 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun €eskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie C: 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdy i zapo€aty den
prodleni a jednotlivou vadu.

14.16.V pFipadé nedodrzeni SLA parametru dostupnosti dle bodu 5.8.7. pism. d), nebo f) Smlouvy, vznika
Objednateli vlci Poskytovateli narok na smluvni sankci ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy 0,01 procentni bod pod ramec minimalniho limitu.

14.17.V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost dle bodu 5.5 Smlouvy, vznika Objednateli narok na
smluvni sankci ve vySi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni sankce z ddvodu uvedeného v tomto odstavci Smlouvy neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody.

14.18.V pfipadé, ze Poskytovatel poruSi povinnost dle bodu 5.12 nebo 5.13 Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni sankci ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni sankce z divodu uvedeného v tomto odstavci Smlouvy
neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody a neni dotCena povinnost Poskytovatele na své
naklady uvést eEdu-I do fadného stavu.

14.19. Uhrada smluvnich sankci uvedenych v bodu 14.2 az 14.18 a v bodu 14.20 bude realizovana formou
presahovala vysi ceny pfedmétu pInéni v ramci daného uctovaciho obdobi, bude rozdil mezi sankci
a cenou daného pfedmétu pIinéni uhrazen prostfednictvim slevy v ramci nasledujicich uétovacich
obdobi. V pfipadé, ze smluvni sankci neni mozné na zakladé popsaného mechanismu uhradit, bude
Objednateli zaplacena Poskytovatelem formou pokuty.

14.20. Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové uUjmy, vzniklé
v dusledku toho, Zze Objednatel nemohl eEdu-l nebo jeho ¢ast uzivat fadné a nerusené. Jestlize se
jakékoliv prohlaSeni Poskytovatele v &lanku 12 Smlouvy ukéZe nepravdivym nebo Poskytovatel
porusi jinou povinnost dle ¢lanku 12 Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli
vznika narok na smluvni sankci ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun €eskych) za kazdé
jednotlivé poru$eni povinnosti. Zaplacenim smluvni sankce z divodu uvedeného v tomto odstavci
Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

14.21. Zaplacenim smluvni sankce neni jakkoliv dot€en narok Objednatele na nahradu Skody; narok na
nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni sankce v pIné vySi. Zaplacenim
smluvni sankce neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni sankce zajisténa.
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14.22.V ptipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané narok

na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim
neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

14.23. Lhuta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich sankci a pokut, urokl z prodleni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

apod.) ¢ini 21 (dvacet jedna) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI
Strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazkl ze Smiouvy:

15.1.1. si mohou vzajemné védomé& nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,Duvérné informace”);

15.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
Strany nebo i jejim opominutim pfistup k DGvérnym informacim druhé Strany.
Strany se dohodly, Ze Ddvérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatfeni, ktera znemozni
jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:
e Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

e takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mi¢enlivosti,
a/nebo

e se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto €lanku Smiouvy.

Za treti osoby dle bodu 15.2 Smlouvy se nepovazu;ji:
e zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

e organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) Smluvnich stran a jejich ¢lenové vcetné osob, které jsou
obecné opravnény jednat za Smiuvni stranu dle pravnich predpisu;

e ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele; a

e ve vztahu k Divérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé Objednatele, a to
i potencialni;
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s Plnénim dle Smlouvy,
Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Stranam ve Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Davérné informace, neni-
li stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za
Duvérné informace, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zavazek divérnost téchto informaci
zachovavat.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut, sankci a nahrady Skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mi€enlivosti a ochrany
Duveérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mi€enlivosti a ochrané Duvérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na ukonceni
ucinnosti Smlouvy.
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15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy Ci jeji ¢asti na webovych strankach
Objednatele a v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisu, zejména zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a ust. § 219
ZZNZ a zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv.

Ochrana osobnich udaju

15.8.1. V pfipadé, Ze bude pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, jsou Strany
povinny bezodkladné uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udaji dle u¢innych pravnich
predpisu, aby nedochazelo k poruseni pravnich pfedpisi upravujicich ochranu osobnich
udaju. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udaju postaveni zpracovatele.

15.8.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pInéni ucelu Smiouvy,
za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy,
predavat zpracované osobnich udaje Objednateli a osobni tdaje likvidovat.

15.8.3. Poskytovatel ucini v souladu s ac€innymi pravnimi pfedpisy dostatena organizacni
a technicka opatreni zabranuijici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajam.

15.8.4. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na
poskytovani PInéni, byli v souladu s U&innymi pravnimi predpisy pou€eni o povinnosti
mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O spinéni této
povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

16. DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stranami. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. PInéni
dle této Smlouvy zapo&ne okamzikem Kompletni akceptace dila podle ¢€l. 13.7 Smlouvy o dodavce
a implementaci Informacniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy eEdu-I.

Smlouva je uzavirana na dobu urgitou, ktera kon&i uplynutim 60mési¢ni Doby pInéni, stanovené
v souladu s ustanovenim bodu 6.1 Smlouvy. Pokud nejpozdéji tfi mésice pfed uplynutim ucCinnosti
Smlouvy smluvni strany pisemné nevyjadii vuli v poskytovani Sluzeb nadale nepokracovat,
prodluzuje se doba poskytovani téchto Sluzeb na dobu neurditou.

Uplynutim platnosti a u€innosti Smlouvy dle bodu 16.2 Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti,
kterd maji dle zakona nebo Smlouvy trvat i po jejim ukon&eni.

Smlouva muze byt ukonéena: (a) pisemnou dohodou Stran, (b) odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv
ze Stran za podminek uvedenych v bodech 16.5 a 16.6 Smlouvy nebo (c) vypovédi Smlouvy ze
strany Objednatele dle bodu 16.7 Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze v insolvenénim fizeni bude zjistén
upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele
v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze
Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo dojde k pokraceni nebo odebrani dotace ve smyslu bodu
Smlouvy nebo rozhodnuti Objednatele o zastaveni Projektu. Dale je Objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy, pokud Poskytovatel nedodrZi podminky tykajici se uZiti softwaru tfetich stran uvedené
v bodu 12.7.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Strané. Strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz provedené a Objednatelem akceptované pIinéni dle Smlouvy
a Poskytovateli v takovém pfipadé vznika narok na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny, pficemz
pfi stanoveni vySe obvyklé ceny se pfihlédne k cené a podminkam vyuctovani dle Smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovéd musi byt u¢inéna
pisemné. Vypovéd je platna od okamziku doruéeni Poskytovateli. Délka vypovédni doby je 6 mésicu.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi a uplyne
poslednim dnem pfisluSsného mésice. Podanim vypovédi neni nijak dot€ena povinnost Poskytovatele
dokoncit rozpracované dil€i pInéni a odevzdat ho Objednateli k fadné akceptaci, sou¢asné podanim
vypovédi neni nijak dotéena povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli Fadné akceptovana
a predana dilci pInéni.

Ukonéenim Gc¢innosti Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti zalozena Smlouvou, ktera maiji
podle zakona, Smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména ustanoveni
Smlouvy o vlastnickém pravu, nebezpedi Skody na véci a pravu uziti ve smyslu ¢l. 12 Smlouvy,
o odpovédnosti za Skodu ve smyslu ¢l. 13. Smlouvy (8koda mulze spocivat i v nakladech
vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového zadavaciho Fizeni), o sankcich v€etné smluvnich
pokut ve smyslu ¢l. 14. Smlouvy, o ochrané osobnich Gdaju a divérnych informaci ve smyslu ¢l. 15.
Smlouvy, a o exitu ve smyslu bodu 16.9 Smlouvy.

Exit

16.9.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data z eEdu-I ve
formatu pozadovaném Objednatelem, Gcastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tretimi osobami za u&elem plynulého a Fadného pievedeni vSech c¢innosti spojenych
s poskytovanim PInéni &i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde pfi/po ukonéeni Ucinnosti Smlouvy, a to z ddvodu uplynuti doby jejiho trvani
nebo odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Stran nebo vypovédi Objednatele (dale jen ,Exit").
Uvedend povinnost Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody Stran na ukon&eni
Smlouvy, pokud Strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu
Smlouvy pfedavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim urlené tfeti osobé, jsou
povazovana veskera data, zejména pak data do eEdu-l zadana/vlozena, data zpracovana
eEdu-1 a data konfiguracni.

16.9.2. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hatach dle bodu 16.9.3 Smlouvy vypracovat
nebo na zakladé zvlastniho pisemného pokynu Objednatele aktualizovat dokumentaci
vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smiouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 90
(devadesat) dnu po jejim ukonceni. V rdmci exitové soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladl souvisejicich s eEdu-1, jakoz
i jiné soudinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym
novym poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné pinéni dle Smlouvy.

16.9.3. Poskytovatel je povinen vytvofit Exitovy plan do 90 (devadesati) dnli ode dne zahajeni
poskytovani Servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen aktualizovat Exitovy plan také
nejpozdéji do 20 (dvaceti) pracovnich dnu pfed ukon&enim platnosti Smlouvy.

16.9.4. Objednatel je opravnén pozadat o aktualizaci Exitového planu po nabyti u¢innosti Smlouvy,
a to v nasledujicich pfipadech:
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

e  spolu se svym odstoupenim od Smlouvy nebo s vypovédi Smlouvy, nebo
e  po svém odstoupeni od Smlouvy &i vypovédi Smlouvy, nebo
e  po odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy, nebo

e  po uzavieni dohody o ukon&eni G€innosti Smlouvy, pokud neni v takové dohodé
sjednano jinak.

16.9.5. Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho
realizaci do 20 (dvaceti) pracovnich dnli od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
(akceptace) Objednatelem v souladu se €l. 9. Smlouvy.

16.9.6. Strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle bodu 16.9 Smiouvy je
soucasti ceny PInéni za poskytovani Servisnich sluzeb.

17. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazkl(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli zejména soucinnost tykajici se dostupnosti
a konektivity datovych center ve smyslu Navrhu feSeni, resp. Detailni analyzy vypracovanymi na
zakladé Smlouvy o dodavce a implementaci Informacniho systému vzdélavani v rozsahu budovani
jeho prvni etapy eEdu-I.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat primarné prostfednictvim kontaktnich osob
ur¢enych Smlouvou, v odlvodnénych pfipadech prostfednictvim opravnénych osob urenych
Smlouvou nebo opravnénych zastupcd Smluvnich stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zékladé Smlouvy, bude probihat v souladu s timto
¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno ¢i ddno Smluvni
strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zpisobu komunikace dohodnutych
mezi Smluvnimi stranami se za uc€inné povazuji osobni doru€ovani, doru€ovani doporucenou
postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢&i elektronickou postou, a to na adresy Smiuvnich stran
uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smiluvni strany vzajemné pisemné
oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

17.6.1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDS*), je-li oznameni zasilano
prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

17.6.2. dnem doruleni e-mailové zpravy potvrzené pisemnym potvrzenim druhé smluvni strany
provedenym e-mailem, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim e-mailové posty; nebo

17.6.3. dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doru€ovano osobné&; nebo

17.6.4. dnem doruceni potvrzenym na doru€ence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou;
nebo
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17.7.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

17.6.5. dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doru€eni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
divodu mozné, oznameni odeslano doporu¢enou postou na adresu Smiuvni strany, avsak
k jeho pfevzeti z jakéhokoli dlivodu nedojde, a to ani ve Ihaté 3 (tfech) pracovnich dnu od
jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢i divérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci bude uréena pfed
zahajenim realizace plnéni Smlouvy.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platna dnem podpisu obéma Stranami a ucinnosti nabyva dnem uverejnéni v registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajistuje Objednatel.

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, pokud Smlouva nestanovi jinak, ze zavazky
Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smiouvy, bez pfihlédnuti k jakékoli
skute€nosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred uzavienim
Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran u&inény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.
Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smilouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, pFislusné k feSeni sportl jsou soudy Ceské republiky.
Smluvni strany sjednavajici mistni pfislusnost soudu dle sidla Objednatele ke dni podani Zaloby
(navrhu) k soudu.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylu€uji aplikaci ust. a § 1805 OZ.

Smluvni strany projevuiji vili, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy nebyla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se PInéni, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi, které si
Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni
strana umysIiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy
a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény okolnosti. Timto
vSak nejsou nikterak dotena prava Smluvnich stran upravena ve Smlouvé, ani moznost zmény
zavazku dle ust. § 222 Z7ZVZ.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici ze
Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky Toto ustanoveni se vztahuje i na veSkerou dokumentaci téch &asti
PInéni, ktera byla vytvofena Poskytovatelem.

18.10.Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutiteinym,

netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnd po doru€eni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné
a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.
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18.11.Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
pak OZ a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkera komunikace mezi stranami bude
probihat vyhradné v ¢eském jazyce, naklady souvisejici s pfeklady &i tlumocenim do nebo z Eeského
jazyka nese vyhradné Poskytovatel. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadéfeSeny
smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dn od vzniku sporu, v8echny spory ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feseny soudy v Ceské republice.

18.12. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim elektronické verze Smlouvy, v€etné jejich pfiloh, na webovych
strankach Objednatele a na profilu Objednatele.

18.13. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 (slovy: dvé)
vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

18.14. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e  Priloha&. 1: Navrh feSeni (Navrh feSeni sestava z Navrhu feSeni eEdu-l a Navrhu
zabezpeceni feSeni eEdu-l zpracovanymi Dodavatelem plnéni Smlouvy
o dodévce a implementaci Informacniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni
etapy eEdu-I. v ramci nabidky do zadavaciho fizeni).

e  P¥iloha ¢&. 2: Polozkovy rozpocet

e  Priloha €. 3: Navrh sloZeni a pozadované kvalifikace ¢lend Realizaéniho tymu

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné, a Zze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za Zhotovitele:

Digitainé podepsal EArA 4 Digitalné podepsal Dana Suserova
PhD[ A vgr;tDurrilnz%rzl?hén{; Dana Susenov ggﬁ:ﬁlz&i;d?3:03:38+01'00‘
Jlndrlc Fryc 14:53:4.8+01:00'.
PhDr. Jindfich Fry¢ Dana SuSeriova
statni tajemnik mistopfedsedkyné pfedstavenstva
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Podrobny polozkovy rozpocet
PODROBNY POLOZKOVY ROZPOCET: vefejna zakazka "Dodavka a podpora provozu Informaéniho systému vzdélavani v rozsahu budovani jeho prvni etapy - eEdu-l "

Trfi z = Pocet CenavKébez Celkovacenav Ké 5 - . Celkova cena v Ké ST -
Milnik  Nazev polozky ks DPH za 1 ks bez DPH DPH (%) Vyse DPH v K¢ V&. DPH Limity vySe plnéni

CAST A - Dodavka a implementace eEdu-I

i R e S .
01+02 [Detailni analyza a navrh implementace ks " 'u" X 5 of S T : i Ne vice nez 25 % celkové ceny

Vytvorfeni funkéniho prostfedi eEdu-lI, Nova elektronizace vybranych agend
(Rejstfik Skol a Skolskych zafizeni, Rejstfik Skolskych pravnickych osob,

E Registr vysokych S$kol a uskute€fiovanych studijnich programd) a jejich xxx
implementace do prostfedi eEdu-I
05 Pilotni provoz eEdu-I a implemenmtace do prostfedi MSMT XXX
06 Pocatecni Skoleni (10 Elovékodn(i) XXX
07 Provozni dokumentace XXX
08 Kompletni akceptace dila == Ne méne nez 10 % celkové ceny

v pfipadé potreby doplrite dalsi polozky XXX

Cena dodavky celkem

Nazev polozky Limity vySe pInéni

CAST B - Sluzby provozni podpory eEdu-l

Roz$ifena servisni podpora eEdu-l / maintenance na 3 mésice (rok 1)
RozSifena servisni podpora eEdu-l / maintenance na 3 mésice (rok 2)

8.1.1. |Rozsifena servisni podpora eEdu-l / maintenance na 3 mésice (rok 3)
)

)

RozSifena servisni podpora eEdu-l / maintenance na 3 mésice (rok 4
Roz8ifena servisni podpora eEdu-I / maintenance na 3 mésice (rok 5
Prabézné Skoleni (€lovékohodina) (rok 1)

Prabézné skoleni (€lovékohodina) (rok 2)

8.1.3. |Prubézné skoleni (Clovékohodina) (rok 3)

Prabézné skoleni (€lovékohodina) (rok 4)

Prabézné skoleni (€lovékohodina) (rok 5)

Cena Provozni podpory celkem

z toho cena RozSifené servisni podpory

z toho cena Pribézného Skoleni

CAST C - Sluzby rozvoje eEdu-I

8.1.2. |Sazba vykont (K&/hod.) nad ramec zakladni a rozifené servisni podpory’ XXX

Cena sluzeb rozvoje celkem
CENA CELKEM

" Pro porovnatelnost nabidek je uveden modelovy priklad 500 ¢lovékodn( sluZeb. Tento pocet neni narokovy a nemusi byt zadavatelem vyuZit.



