Smlouva k plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu na sluzby

Rozsireni funkcionality a podpora softwarové aplikace DIKAT

Cislo smlouvy Dodavatele: Cislo smlouvy Zadavatele:

VUGTK, v.v.i. 36/2021 Spis. zn. CUZK-20562/2021-22

¢.j. CUzZK-23441/2021

Smluvni strany

Vyzkumny ustav geodeticky, topograficky a kartograficky, v.v.i.

Sidlo: Ustecka 98, 250 66 Zdiby
IC: 00025615
DIC: CZ00025615

Bankonispojent:

Statutdrni organ: Ing. Jiti Drozda, feditel

(ddle jen ,,Dodavatel”)

a
CR - Cesky ufad zeméméricky a katastralni

Sidlo: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
IC: 00025712

Bankovnispojent: [

jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

(dale jen ,Zadavatel”)

se dohodly na uzavreni smlouvy (dale jen ,, Smlouva“).

1)

Cl. 1 - Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit provedeni technologického upgrade,
poskytovani technické podpory, rozsifreni a upravy funkcionalit DIKAT na grafické
platformé Bentley Map PowerView (SS10) a MicroStation V8i (ddle jen ,SW*“). To vse
v rozsahu a za podminek uvedenych v odstavci 1), 2), 3) a 4) ¢lanku | Smlouvy. Déle pak
zavazek Zadavatele zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podle Smlouvy cenu
odpovidajici ¢lanku 1l Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

A. Zajistit na objednavku Zadavatele uUpravy SW podle poZadavkl Zadavatele,
tj. zejména pfizplsobit SW novym verzim vyménného formatu katastru nemovitosti
(dale jen VFK), zménam plynoucim ze zmén predpist a zménam vyvolanych zménami
APV ISKN, pfipadné provést Skoleni uzivatelt v dohodnutém rozsahu, odpovidajicim
rozsahu zmény SW.



3)

4)

B. Zajistit technickou podporu SW v pracovni dny od 7:30 - 15:30 zahrnujici:

- Odstranovani Zadavatelem fadné nahlasenych chyb zapsanych formou
pozadavk(l v Service Desk CUZK, které souviseji se SW a které byly zpGsobeny
nespravnou funkci systému SW ¢i jeho ¢asti. Na vyzadani Dodavatele poskytne
Zadavatel Dodavateli aktudlni seznam nahlasenych chyb zapsanych formou
pozadavk( v Service Desk CUZK.

- Poskytovani sluzby umoZiujici zastupcim Zadavatele konzultovat pozadavky
souvisejici s podporovanym SW.
Zpusob poskytovani technické podpory pro cinnosti podle ¢l.|odst. 2) pism. B. je
popsan v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Cinnosti podle ¢l. | odst. 2) pism. A. budou realizovény v celkovém maximalnim rozsahu
20 ¢lovékodnd, cena 1 ¢lovékodne &ini 6 000 K& bez DPH. Cinnosti budou realizovany na
vyzadani Zadavatele, a to na zdkladé zapsani pozadavku v Service Desk CUZK
a vyplnéného formuldre pozadavku na uUpravu SW, ktery je prilohou ¢. 3 Smlouvy.
Uctovano bude podle skute¢né realizovaného rozsahu provedenych ¢&innosti, celkovy
objem nemusi byt Zadavatelem vycéerpan.

Cl. Il - Terminy, misto a zptsob plnéni
Termin plnéni:

Zavazny termin plnéni podle ¢l. I, odst. 2) pism. B. je vobdobi od 1.1.2022 do
31.12.2022.

Zavazny termin plnéni podle €l. I, odst. 2) pism. A. bude stanoven na zakladé dohody
Zadavatele s Dodavatelem podle charakteru konkrétniho pozadavku. V pfipadé, Ze
nedojde mezi zastupci CUZK a VUGTK, v.v.i. ke shodé na terminu plnéni nebo na klasifikaci
pozadavk(l zapsanych v Service Desk CUZK, dohodnou se na terminu plnéni nebo na
klasifikaci poZadavk(i zapsanych v Service Desk CUZK mistopfedseda CUZK a Feditel
VUGTK, v.v.i.

Akceptace plnéni podle €l. | odst. 2) pism. A.:

1) Dodavatel se zavazuje pribéiné konzultovat se Zadavatelem nebo jim povérenou
osobou zplsob realizace plnéni. Zadavatel se zavazuje pfi pribéZznych konzultacich
Dodavateli poskytovat soucinnost.

V pripadé, Ze pri klasifikaci pozadavk( zapsanych na Service Desk nedojde mezi
zastupci CUZK a VUGTK, v.v.i., ke shodé zda se jednd o chybu funkénosti SW nebo
o pozadavek na rozvoj SW, se na klasifikaci dohodnou mistopredseda CUZK a teditel
VUGTK, v.v.i.

2) Akceptace vstupuje v platnost podpisem pfislusného akceptacniho protokolu,
pfedaného Dodavatelem v ramci predani jednotlivého plnéni. Akceptacni protokol
obsahuje podrobny popis plnéni a celkovou cenu plnéni. Nevznese-li Zadavatel do



1)

2)
3)

4)
5)

3)

4)

5)

6)

25 pracovnich dnu od predani plnéni vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany
plnéni za akceptované. Poté Zadavatel vrati do 27 pracovnich dni od predani
Dodavateli podepsany akceptacni protokol. V pripadé, Zze bude plnéni akceptovano
s vyvhradami, budou tyto zapsany Zadavatelem jako pozadavky na opravu vad do
Service Desk CUZK a akcepta¢niho protokolu. Dodavatel je povinen odstranit tyto
vady v terminu dohodnutém se Zadavatelem. Pokud Zadavatel plnéni neakceptuje,
vrati Dodavateli akceptacni protokol s uvedenymi divody neakceptace.

Vady plnéni zjisténé nasledné po akceptaci plnéni musi Zadavatel uplatnit
u Dodavatele bez zbyteéného odkladu po jejich zjiSténi. Dodavatel je povinen vady
plnéni zjisSténé po akceptaci plnéni odstranit v terminu dohodnutém se Zadavatelem.

Dodavatel garantuje funkénost SW v souladu se zadanim a zaroven se zavazuje
odstranit na své naklady vady, které byly zjistény pfi akceptaci nebo které se projevi
po akceptaci.

Dodavatel poskytne Zadavateli zaruku 1 rok na jednotliva plnéni. Zaru¢ni doba zacne
béZzet dnem podpisu akceptacniho protokolu.

Dodavatel je v prodleni se splnénim svého zavazku tehdy, pokud v dohodnutém
terminu predani plnéni nepreda pInéni v kvalité nebranici akceptaci, anebo v ptipadé
akceptace plnéni svyhradami, pokud nepredda plnéni s odstranénymi vadami
v dohodnutém terminu.

Misto plnéni:

Mistem plnéni Smlouvy jsou vSechna sidla organ( resortu Zadavatele.

Cl. Il - Cena, platebni a sankéni podminky

Celkova cena predmétu pInéni ¢ini 250 000 K¢ bez DPH, tato cena je neprekrocitelna a je

¢lenéna takto:

Predmét pInéni Cena v K¢ bez DPH
a) Re$eni pozadavka podle €l. | odst. 2) pism. A. 120 000
b) PInéni podle ¢l. | odst. 2) pism. B. 130000

Pro zabezpeceni plnéni predmétu Smlouvy nebude poskytnuta zaloha.

Veskeré vySe uvedené ceny jsou bez DPH. Pti fakturaci Dodavatel vystavi dafiovy doklad,

ve kterém uvede aktudlni vysi DPH a pfipocte ji k cené.

Dodavatel se zavazuje, Ze uvedena cena pokryje veskeré vydaje s plnénim Smlouvy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodanim plnéni mda Zadavatel pravo pozadovat po

Dodavateli slevu z ceny. Na zakladé tohoto poZadavku je Dodavatel povinen tuto slevu

z ceny poskytnout. Sleva z ceny za prodleni proti koncovému terminu predani plnéni je

stanovena ve vysi 0,5 % z celkové ceny predmétu plnéni podle ¢l. 11l odst. 1) Smlouvy, a to
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za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s poskytovanim technické podpory podle ¢l. | odst. 2)
pism. B. Smlouvy v terminech podle pfilohy ¢. 2 Smlouvy ma Zadavatel pravo poZadovat
po Dodavateli slevu z ceny. Na zakladé tohoto poZadavku je Dodavatel povinen tuto
slevu z ceny poskytnout. Sleva z ceny za takové prodleni je stanovena ve vysi 1 000,- K¢,
a to za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Platby za ¢innosti uvedené v ¢l. | odst. 2) pism. A. budou provedeny na zdkladé darfiovych
dokladtd (faktur) vystavenych Dodavatelem a dorucenych Zadavateli po akceptaci plnéni,
v pfipadé akceptace plnéni s vyhradami po dodani pInéni s odstranénymi vadami.

Platba za ¢innost uvedenou v €l. | odst. 2) pism. B. bude provedena na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem a doruceného Zadavateli zpétné za celé
obdobi.

Danovy doklad (faktura) je splatny do 21 kalendarnich dni ode dne jeho doruceni
Zadavateli. V pripadé predlozeni faktury v obdobi od 12. prosince do 31. prosince bude
splatnost faktury stanovena na 30 dnd ode dne doruceni Zadavateli.

Danovy doklad musi obsahovat dCislo jednaci smlouvy, Cdislo U¢tu Dodavatele
a pojmenovani akce, které se danfiovy doklad tykda ve znéni: ,Rozsifeni funkcionality
a podpora softwarové aplikace DIKAT".

Pokud platba Zadavatele neprobéhne do terminu uvedeného v ¢l. 1, odst. 9) Smlouvy,
bude za kaZdy den tohoto prodleni U¢tovana sankce ve vysi 0,5% z celkové ceny pfedmétu
plnéni.

V pripadé, Ze nebude Zadavatelem zajisténa potfebnd soucinnost, Dodavatel tuto
skute¢nost neprodlené pisemnou formou sdéli Zadavateli. Jestlize Zadavatel nezjednd
napravu ani vdodatecné pfimérené |haté ktomu ucelu uréené Dodavatelem a tim
znemozni dodrzeni termind plnéni Dodavatele podle Smlouvy, je Zadavatel v prodleni.
Po dobu prodleni Zadavatele neni Dodavatel v prodleni s plnénim podle Smlouvy.

Darové doklady budou vystaveny v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pripadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
Zadavatel opravnén zaslat je ve |h(ité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti: Ihita splatnosti pocind béZzet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnénych i opravenych dokladd.

Cl. IV — Souéinnost smluvnich stran

Kazda strana jmenuje své opravnéné zastupce (dale jen ,zastupce”) ve vécech plnéni Smlouvy.

Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za pfislusné smluvni strany v technickych

a provoznich zaleZitostech. Seznam zastupci je uveden v pfiloze €. 1 Smlouvy.



Cl. V - Dodaci podminky
1) Zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni Smlouvy.
2) Predani a prevzeti jednotlivych plnéni se uskutecni v sidle Zadavatele.

3) Prava k predmétu plnéni prechazi na Zadavatele okamzikem podpisu prislusného

akceptacniho protokolu.

Cl. VI — Zavérecna ustanoveni

1) Zavazkovy vztah upraveny touto Smlouvou a pravni vztahy ve Smlouvé vyslovné
neupravené a z ni vyplyvajici, se ridi pravni upravou obsazenou v obcanském zakoniku.

2) Veskeré zmény nebo doplnky Smlouvy musi byt ucinény pisemnou formou a se souhlasem
obou smluvnich stran.

3) Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléha zverejnéni podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouvu
zverejni Zadavatel.

4) Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyrech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni

a Zadavatel tfi vyhotoveni.

5) Tato smlouva nabyva ucinnosti zverejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

6) Nedilnou soucasti Smlouvy je priloha ¢. 1 - Seznam zastupctl, priloha ¢. 2 - Evidence
pozadavk( a prehled priorit a priloha €. 3 - Formular pozadavku.

Ve Zdibech dne: V Praze dne:

|
Ing.JifiDrozda Ing. Karel Stencel
za Dodavatele za Zadavatele



Seznam zastupct

Pfiloha €. 1 smlouvy

Smluvni strana

Jméno a pfijmeni zastupce

Kontaktni udaje

Dodavatel Ing. Jana Zaoralova, Ph.D. ]
Ing. Pavel Doubek I
Zadavatel Ing. Jitka Podhrska ]
I

Ing. Andrea Jancikova




Pfiloha €. 2 smlouvy

Evidence poZadavku a prehled priorit

1. Evidence pozadavki v Service Desku CUZK

1) Zdrojem evidence chyb SW, zapsanych formou poZadavk(, je Service Desk CUZK, kde jsou
zpracovavany a aktualizovany po cely jejich zZivotni cyklus, pficemz Dodavatel se zabyva
chybami ve stavu "Re$i dodavatel".

2) Kazdy poZadavek je ohodnocen stupném priority ze strany Zadavatele. Kazdému stupni
priority odpovida urcitd doba pro vyreseni chyby, tj. doba, ve které je Dodavatel povinen
vyresit chybu. U poZadavku se stupném priority 3 az 5 muazZe byt mezi Zadavatelem
a Dodavatelem dohodnut jiny termin vyreseni chyby.

2. Prehled a klasifikace priorit

Priorita Doba vyieseni chyby
1 — nejvyssi (pouzivana jen Bezodkladné v nejkratSim
vyjimecné v mimoradnych realizovatelném terminu, nejdéle
pripadech) vsak do 2 pracovnich dna.
2 5 pracovnich dnt
3 - stredni 20 pracovnich dn{
4 40 pracovnich dn(
5- nejnizsi 60 pracovnich dnu

Klasifikace priorit poZzadavku

Pro stanoveni zavaznosti pozadavkd bude pouzivana klasifikace podle nize uvedenych stupnt
priorit:

Priorita 1 - Havarie — SW neni poutzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoznujici jeho cinnost - néktera aplikace nebo jeji ¢ast je zcela
nefunkéni, pozadovanou cinnost nelze realizovat jinak, nebo aplikace umoznuje
porusit konzistenci dat. Tento stav mUze ohrozit ¢innost Zadavatele jako organu
statni spravy, nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Priorita 2 - Vazny problém - Cinnost SW je ve svych funkcich degradovéana tak, Ze tento stav
muzZe ohrozit ¢innost Zadavatele jako orgdnu statni spravy, nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona. Modul nebo jeho ¢ast je nefunkéni, poZzadovanou ¢innost Ize
realizovat ndhradnim zpUsobem nebo modul povoluje vykonat nepovolenou
¢innost nebo nékteré funkce modulu nefunguji korektné, ale zakladni funkénost je
zajisténa. NemuUZe dojit k nekonzistencim v datech.



Priorita 3 - Problém - Nékteré funkce SW pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat
za takové, které muze ohrozit ¢innost Zadavatele jako orgdnu statni spravy, nebo
jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona. Modul nereaguje spravné na chybné akce
uzivatele, poskytuje nesrozumitelnd chybova hlaseni, chyby uzZivatele nejsou
indikovany okamzité. NemUze dojit k nekonzistencim v datech.

Priorita 4 - Vada - nedostatky do urcité miry komplikujici vyuZziti SW nebo neumoZziujici jeho
plnohodnotné vyuZiti, nemohou vsak ohrozit ¢innost Zadavatele jako orgdnu statni
spravy, nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona. Systém neposkytuje jasna
chybova ¢i informativni hlaseni nebo je naopak vypisuje na misté, kde by se
vyskytnout neméla. Spravna funkcnost a konzistence dat je zajiSténa.

Priorita 5 - Drobnd vada - nedostatky nekomplikujici vyuZiti SW, nemohou ohrozit ¢innost
Zadavatele jako organu statni spravy, nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.
V nazvu polozky menu nebo v textu ndpovédy se vyskytuje preklep, pravopisna
chyba apod. Spravna funkcénost a konzistence dat je zajisténa.

V pripadé nasledného vzniku problému se stejnym ¢i vySSim stupném priority mohou strany po
dohodé prehodnotit dfive dohodnuté terminy feSeni problému.



Pfiloha €. 3 smlouvy

Formular pozadavku na upravu SW

Cislo pozadavku:
Nazev produktu SW:
Priorita:

Datum vzniku:

Kontaktni osoba:

Vyplni Zadavatel

Pozadavek: (popis navrhované zmény, ddvod navrhované zmény, dopad navrhované zmény a disledky jejiho
neprovedeni , souvislosti)

Vyplni Zadavatel

Zpravu prijal:
Datum a cas:

Vyplni Dodavatel

Analyza pozadavku: (vysledky analyzy provedeni pozadavku a dopadti na projekt, cenu, doporuéené nasledujici
kroky apod.)

Termin:

Cena:

Vyplni Dodavatel

Akceptace navrhu feseni, vyjadieni zadavatele:

Schvalil:

Datum:

Vyplni Zadavatel
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