SMLOUVA O DILO

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 1746 odst. 2 a § 2631 zakona ¢. 89/2012

Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi

Objednatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
se sidlem: Sokolska 581
500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
zastoupen: prof. MUDr. Vladimirem Palickou, CSc., dr. h. c., feditelem
IC: 00179906 DIC: CZ00179906
bank. spoj.: Ceska narodni banka ¢. uctu: 24639511/0710

(dale také jako ,,objednatel®)

Zhotovitel: Medicalc software s.r.o.
se sidlem: Pod Svabinami 434/13

312 00 Plzen
zast.: Mgr. Kamilou BureSovou, jednatelem
IC: 26350513 DIC: CZ26350513
bank. spoj.: Raiffesen Bank ¢. uctu: 105300767/5500
reg. v OR: u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14661

(déle také jako ,,zhotovitel)

(objednatel a zhotovitel také spolecné jako ,,smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Objednatel nalezi v ramci Ceské republiky k nejvétsim poskytovatelim zdravotnich sluzeb.
Na 39 pracovistich v¢etné 25 klinik s 1375 lizky je kazdy rok hospitalizovano ptes 40 tisic
pacientd, z nichZ kolem 40 % je operovdno. Ambulantné je u objednatele ro¢né oseteno okolo
technologiemi v oblasti diagnostiky i 1é¢by i 1é¢ebnymi vysledky je objednatel srovnatelny s
obdobnymi nemocnicemi v Evrop€. Objednatel je také vyznamnym vyzkumnym a vyukovym
pracovistém uzce spojenym s Univerzitou Karlovou - Lékatskou fakultou v Hradci Kralové.

Objednatel provozuje rozsahlou ICT infrastrukturu. Nékteré ze systémi jsou moderni, jiné
zastaravaji. Nejkriti¢téjsi aplikaci objednatele je Klinicky Informacni Systém z roku 1996
(AMIS*H), ktery je moralné zastaraly. Ne&které oblasti nejsou stdvajicim klinickym
informac¢nim systémem pokryty vibec — jako elektronickd zdravotnickd dokumentace a jeji
archivace a sdileni s pacienty, chybi pokryti vyznamnych ¢asti procesu poskytovani zdravotni
péce, napiiklad oSetfovatelskd dokumentace. Technicky nevyhovujici pro provoz nového
informac¢niho systému jsou rovnéz servery.

Radny chod informaéniho systému objednatele piedstavuje kli¢ovou slozku pro Fizeni jeho
provozu, majici zcela zasadni vliv na poskytovani zdravotnich sluzeb objednatelem.

Objednatel je na zakladé rozhodnuti Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpe¢nost (dale jen ,NUKIB®) zafazen do Kritické Informaéni Infrastruktury Ceské
republiky, a to v postaveni spravce a provozovatele informacniho systému zakladni sluzby.
PInéni pfedmétu této smlouvy, a to ve vSech jeho etapach, resp. fazich a ve vSech jeho ¢astech
musi spliiovat veskeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. (dale jen ,,ZoKB®) a dle
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. (dale jen ,,VKB®). Zhotovitel bere na védomi, Ze v dob¢ plnéni dila
bude objednatelem urcen jako ,,provozovatel informacniho systému zakladni sluzby* podle §2
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10.

pism. g) ZoKB. Timto uréenim bude zhotovitel zafazen podle § 3 pism. f) ZoKB jako
provozovatel systému zakladni sluzby. Zhotovitel se zavazuje informovat o téchto
skutecnostech NUKIB, vsechny své poddodavatele a dal$i osoby s jejichz pomoci ¢i jejichz
prostiednictvim bude zhotovitel plnit pfedmét této smlouvy a zavazuje se fidit jejich ¢innost
v souladu s platnou pravni tipravou kybernetické bezpecnosti.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zdkon®), zejména pak §
2586 a nasl. ve vazb¢ na § 1746 odst. 2 a § 2631 obcanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky
snazvem ,Modernizace IT FN HK v navaznosti na eHealth”, kterd byla uvefejnéna ve
Veéstniku vetfejnych zakdzek pod evidenénim ¢islem Z2021-024296 (dale také jako ,,vefejna
zakazka“), to vSe ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o zadavani vetejnych zakazek®). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky, v€. jejich pfiloh (dale téz ,,zaddvaci dokumentace vetejné
zakazky*) a v souladu s nabidkou zhotovitele ze dne 12. 8. 2021 podanou v ramci zadavaciho
fizeni vetejné zakazky (dale téz ,,nabidka zhotovitele®).

Financovani realizace dila, a to v rozsahu 100%, se pfedpokladd z dotacnich zdrojl, véetné
spolufinancovani z fondii Evropské unie prostiednictvim Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu (dale jen ,, JROP*) v ramci specifického cile 3.2 ,,ZvySovani efektivity a
transparentnosti vetejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT*, vyzvy
¢. 26 eGovernment ., a to na zadkladé projektu s ndzvem "Modernizace IT FN HK v
navaznosti na eHealth" s registraénim ¢islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006163 (dale jen
»projekt™). Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv). O nabyti U¢innosti této smlouvy objednatel
zhotovitele pisemné uvédomi.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s podminkami a pravidly
vyzvy €. 26 IROP a dle platné pravni upravy. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s
vyzvou k predkladani zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro Gcel a predmét této smlouvy
véetné jejich veskerych priloh (dale také jako ,,vyzva®) a v souladu s priru¢kami, metodikami,
oficidlnimi doporucenimi, ozndmenimi a dal$imi pisemnymi pokyny fidiciho organu c¢i
zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném a uc¢inném znéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentd je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, ze je plné zptsobily k fadnému a vcasnému provedeni dila dle této
smlouvy, ze se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze jsou
mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, vlastnim technickym
vybavenim a zdzemim, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouve, a to rovnéz ve vazb¢ na jim prokazanou
kvalifikaci pro plnéni vetejné zakazky. Poveri-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma
zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancti nebo osob uvedenych v
seznamu poddodavateld (priloha ¢. 4 této smlouvy). Zménu poddodavatele je zhotovitel
opravnén provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Zhotovitel bere na
védomi, ze Cast dila specifikovaného v ¢lanku 4 odst. 3 pism. c) této smlouvy, tj. komponentu
klinicky informacni systém (konkrétn€¢ pak vyvoj, customizaci a implementaci klinického
informacniho systému), nesmi zhotovit a dodat prostfednictvim poddodavatele.

Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho tpadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vici nému bylo zahajeno insolven¢ni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze viici nému
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11.

12.

13.

14.

15.

neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné¢ rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i
jiného organu na plnéni, které by mohlo byt ditvodem zah4jeni exekucniho fizeni na majetek
zhotovitele a Ze takové exekucni fizeni nebylo vii¢i nému zahéjeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach
této smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy
jsou osoby opravnéné k jedndni za smluvni strany. Jakékoliv zmény piredmétnych tdaja, jez
nastanou v dob€ po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemné¢ sdélit druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni n€které ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byt nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterad
nepravdivosti prohlaSeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni stran¢ vznikne.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad, Ze svou Cinnosti v souvislosti s plnénim piredmétu této
smlouvy zptsobi Skodu tieti osobé (pfiCemz touto tfeti osobou se rozumi v prvni fadeé
objednatel) s limitnim pojistnym plnénim na jednu $kodni udalost minimaln¢ 20.000.000 K¢
(slovy dvacet milionti korun ¢eskych), a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat po celou
dobu plnéni predmétu této smlouvy v platnosti a tak, aby vySe uvedené limitni pojistné plnéni
nebylo snizeno ¢i jinak ovlivnéno v neprospéch objednatele. Doklady o pojisténi (pfedevsim
kopii pojistné smlouvy) piedlozil zhotovitel objednateli v ramci soucinnosti pred podpisem
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli v pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy kopie pojistnych certifikati ¢i jinych obdobnych dokladid o pojisténi, a to vzdy
nejpozdéji do 1 meésice po jejich obdrzeni. Stejné tak se zhotovitel zavazuje bezodkladné
informovat o prubéhu ptipadného procesu likvidace pojistné udalosti a predkladat objednateli
(nejpozdéji do 1 mésice po jejich obdrzeni nebo vyhotoveni) veskeré podklady tykajici se
fesSeni pojistné udalosti.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni pfedmétu této
smlouvy.

Kontaktni idaje smluvnich stran pro tacely této smlouvy jsou nasledujici:

a) kontaktni udaje objednatele, vcetné odpovédnostni hierarchie zaméstnancti objednatele
(¢lenové tidiciho vyboru a projektového tymu) jsou uvedeny v ptiloze €. 5 této smlouvy

b) kontaktni udaje zhotovitele, vcetné odpoveédnostni hierarchie zaméstnancli zhotovitele
jsou uvedeny v priloze €. 6 této smlouvy

16. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva, stejné jako veskeré jeji ptilohy, je
plné v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,informacni systém* se v této smlouve rozumi celek vSech Ctyft ¢asti dila dle ¢lanku 4
odst. 3 této smlouvy, sloZzeny ze softwaru a souvisejiciho hardwaru.

Pojmem ,,portal pacienta“ se v této smlouvé rozumi webova aplikace, ktera po robustni (ve
smyslu stabilni, stalé) a bezpecné identifikaci (ztotoznéni) pacientd oSetfovanych na
zdravotnickych pracovistich objednatele umozni témto pacientim objednatele anebo témito
pacienty vybranym zdravotnickym pracovnikim z celé CR piistup k pacientové uzaviené
zdravotnické dokumentaci vedené objednatelem v univerzalné Citelném formatu, zejména k
ambulantnim a zavéreCnym zpravam a vybranym uzavienym vysledkim komplementarnich
vySetieni. Tato webova aplikace musi dale umoziiovat zejména poskytovani informaci
pacientim o objednanych zdravotnich sluzbach na pracovistich objednatele vcetné



komunikace systému s pacienty (upozornéni, zména termini apod.) prostfednictvim SMS
zprav nebo e-mailu. Tato webova aplikace musi dale umozilovat internetové objednavani
pacientli s napojenim na terminy oteviené pro odbornou, v nékterych pripadech i laickou
vefejnost v objednacich kalendarich jednotlivych pracovist objednatele s podporou
komunikace systému s pacienty (upozornéni, zména termint apod.) prostfednictvim SMS
zprav nebo e-mailu.

Pojmem ,,identifikace (ztotoznéni) pacienta™ se v této smlouveé rozumi robustni a bezpecny
postup s vyuzitim IT technologii, ktery v souladu s platnou pravni upravou opraviuje fyzickou
osobu k pfistupu ke sluzbam eGovernmentu CR prostfednictvim Portalu ob¢ana.

Pojmem ,,integracni platforma*™ se v této smlouvé rozumi software, ktery integruje ostatni
vybrané aplikace a sluzby a obsahuje interni a externi komponentu. Interni komponenta
integracni platformy umoziiuje proces integrace jednotlivych informacnich systému
pouzivanych objednatelem uvniti objednatele (tzn. uvniti jeho organizace), ikolem externi
komponenty integra¢ni platformy je integrace informacnich systémul objednatele vuci
informa¢nim systémiim tietich stran, napf. statni spravy, UZIS. Integraéni platforma bude
obsahovat zejména sbérnici pro umoznéni spolehlivé a zabezpecené vymény zprav mezi
subsystémy a adaptéry pro transformaci zprav z jednoho komunika¢niho protokolu na jiny a
bude se podilet na zajisténi kybernetické bezpeCnosti IT feSeni objednatele. Integracni
platforma tvoii z pohledu ZoKB soucast informacniho systému zakladni sluzby.

Pojmem ,,provadéci projekt™ se v této smlouveé rozumi dokument, ktery popise komplexni a
detailni navrh feseni informac¢niho systému, specifikaci konkrétnich nastaveni a postupii
nasazeni informacniho systému, a to pro kazdy jednotlivy pozadavek uvedeny v pfiloze ¢. 3
zadavaci dokumentace vefejné zakazky samostatné, a to bez rozdilu toho, pro kterou etapu
feSeni je naplnéni pozadavkli pozadovano. Provadéci projekt rovnéz definuje pro jednotlivé
asti dila a etapy plnéni akceptaéni kritéria. Ugelem provadéciho projektu je zpracovani
dokumentu v takové mife detailu navrhu feSeni pozadavki, jednotlivych postupti a praci
zasazeni do prostfedi a jeho nastaveni, které umozni zavedeni informacniho systému do
rutinniho provozu fizenou formou. Provadéci projekt proto bude jednoznaéné a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci véetné¢ harmonogramu. Objednatel ptipousti rozdéleni
provadéciho projektu do vice dokumentl specifikujicich jednotlivé ¢asti ¢i aspekty feseni
informacniho systému. Pokud bude provadéci projekt slozen z vice Casti, musi byt tyto ¢asti
logicky provazany a zastfeSeny dokumentem, ktery bude obsahovat soupis vSech soucasti
provadéciho projektu se struénym popisem obsahu jednotlivych dokumenti.

Pojmem ,,projektova knihovna“ se v této smlouvé rozumi SW nastroj pro podporu fizeni
projektu, predavani podkladd a spravu a uchovavani projektové dokumentace. Projektovou
knihovnu bude provozovat Zhotovitel na vlastnich technickych prostfedcich a umozni do ni
vybranym pracovnikim Objednatele vzdaleny piistup. Technologie a vybér konkrétniho SW
nastroje bude zaviset na rozhodnuti zhotovitele, projektovd knihovna vSak musi minimalné
umoznit ukladani a stahovani souborti a jejich ¢lenéni do adresarovych struktur.

Pojmem ,klinicky informacni systém (KIS)“ se v této smlouvé rozumi specializovany
software pro podporu procest poskytovani zdravotnich sluzeb, jejich vykazovani a statistiku.
Z pohledu ZoKB tvofi soucast informa¢niho systému zakladni sluzby.

Pojmem ,,testovaci provoz*“ se v této smlouvé rozumi provoz dodavaného informacniho
systému nad testovacimi daty skupinou vSech uzivateld z organiza¢nich soucasti podle
konkrétni etapy implementace feSeni. Nastaveni informacniho systému v testovacim provozu
jiz musi disponovat vSemi funkcionalitami kategorizovanymi pro danou etapu plnéni nebo
testovani v pfiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace vetejné zakazky; vyjimky je mozné vyjmenovat
v provadécim projektu po odsouhlaseni objednatelem. Testovaci provoz predchazi
zkuSebnimu provozu a slouzi objednateli k otestovani a opravé drobnych chyb dila z hlediska
splnéni podminek této smlouvy. Testovaci provoz bude zahajen podpisem protokolu o piedani
do testovaciho provozu (dle ¢lanku 7 odst. 2 této smlouvy) a po provedeni piedavacich testd,



jejichz obsah bude definovan vramci provadéciho projektu, bude ukoncen podpisem
protokolu o pfedani do zkusebniho provozu.

9. Pojmem ,,zkuSebni provoz* se v této smlouvé rozumi provoz, ktery nésleduje po testovacim
provozu. Na rozdil od testovaciho provozu se uskute¢ni pifechodem vybranych pracovist
objednatele do ostrého provozu nad realnymi daty v nové implementovaném informacnim
systému. ZkuSebni provoz miize byt zahajen az po odstranéni chyb/nedodélki, které by mohly
ohrozit ¢i znemoznit poskytovani zdravotnich sluzeb objednatelem, a bude zahajen podpisem
protokolu o predani do zkusebniho provozu a bude ukoncen podpisem akceptacniho protokolu
prislusné etapy plnéni.

10. Pojmem ,,pilotni projekt* se v této smlouveé rozumi druhd etapa projektu, béhem které dojde k
nasazeni informac¢niho systému na vybranych zdravotnickych pracovistich objednatele, téch
Castech Utvard spravy objednatele, které zabezpecuji souvisejici administrativni procesy
spojené se zdravotnimi sluzbami a integrovanymi IT systémy objednatele souvisejicimi
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

11. Pojmem ,,patch* se v této smlouvé rozumi:

a.

b.

takova uprava verze informac¢niho systému ¢i jeho ¢asti, u které jde jen o okamzitou
opravu nahlasenych nebo objevenych chyb,

uprava, ktera fe§i okamzitou opravu nalezené chyby a nijak neméni ergonomii ani
ovladani servisovaného informac¢niho systému,

implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele, véetn¢ zaskoleni
pfislusnych zaméstnancti objednatele, které¢ provede zhotovitel v plné soucinnosti s
kompetentnimi pracovniky objednatele.

12. Pojmem ,,update” se v této smlouveé rozumi

a.

b.
c.

takova verze informacniho systému ¢i jeho Casti, u které se oproti predchazejici verzi
tohoto informacniho systému ¢i jeho ¢asti méni jeho funk¢nost,

zména funkc¢nosti, ktera zaruc¢i predevsim bezpe¢nost informacniho systému,

zména funkc¢nosti, kterd zaru¢i vcasnou reakci na zmény pravnich predpisi
publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smluv
Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovani a piedavani dokladi VZP a jinych
obdobnych ptedpisti), dale pak vefejné¢ dostupné zmény platné pro provoz
objednatele,

implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele, véetné zaSkoleni
prislusnych zaméstnancti objednatele, které¢ provede zhotovitel v plné soucinnosti s
kompetentnimi pracovniky objednatele.

13. Pojmem ,,upgrade* se v této smlouve rozumi

a.

b.

takova verze servisovaného informacéniho systému, u které se oproti predchazejici
verzi informacniho systému ¢i jeho ¢asti méni jeji funkEnost, a to na zakladé zmény
jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkcnost tohoto servisovan¢ho
informacniho systému ¢i jeho ¢asti vytvotena a dochézi ke zméné verze,

upgrade zaruc¢i predevs§im funk¢énost informacniho systému, jeho bezpecnost a
v€asnou reakci na zmény pravnich predpisit publikovanych nebo ozndmenych ve
Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro
potizovani a pifedavani dokladti VZP a jinych obdobnych piedpisti), dale pak vefejné
dostupné zmény platné pro provoz objednatele,

implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele, véetné zaSkoleni
prislusnych zaméstnanct objednatele, které provede zhotovitel v plné soudinnosti s
kompetentnimi pracovniky objednatele.

14. Pojmem ,,implementacni helpdesk* se v této smlouvé rozumi SW nastroj pro podporu fizeni
projektu umoznujici efektivni sledovani stavu feSeni otevienych bodd a pozadavki v prubéhu
implementacni faze fesSeni a testovaciho provozu (ve 2., 3. a 4. etap¢ projektu). Implementacni
helpdesk musi umoznit zaznamenavani otevienych bodl a pozadavkil vybranym pracovnikiim
(garantim) objednatele, k jednotlivym feSenym bodim bude mozné vkladat komentafe a
prilohy. Opravnéni prohlasit bod za vyfeSeny nalezi vyhradné objednateli.



15.

16.

Pojmem ,.helpdesk® se v této smlouvé rozumi kontaktni misto zhotovitele, které musi byt
schopno pfijimat od objednatele hlaseni vad a nedodélki dila ¢i jeho ¢asti. Musi umoznovat
pfijem rozvojovych pozadavki objednatele.

Pojmem ,hotline” se v této smlouvé rozumi telefonni linka zhotovitele pro bezprostiedni
poskytovani odborného poradenstvi k dodanému dilu uzivatelim a spravcim dila na strané
objednatele.

Clanek 3
Udel a predmét smlouvy

Utelem uzavieni této smlouvy je vytvofeni a implementace informaéniho systému, ktery
umozni efektivni komunikaci a pfenos informaci v ramci zdravotnického zafizeni objednatele
i mimo n¢j, ¢imz dojde ke znacnému zefektivnéni sdileni a zpracovani dat. V ramci projektu je
predpokladano zachovani bezpecnosti informaci poskytovatele zakladni sluzby, zabezpecena
komunikace s dal§imi poskytovateli zdravotnich sluzeb, relevantnimi organy statni spravy,
platci zdravotni péCe, 1ékafi a pacienty, vysoka ergonomie feSeni a odezva v realném cCase.
Vyznamnym piinosem projektu tak je mimo jiné podstatné zvyseni bezpecnosti a spolehlivosti
veSkerych  dat  vznikajicich v  heterogennim  prostiedi  informacnich  systémi
implementovanych u objednatele pti zvysené moznosti komunikace s jinymi specializovanymi
pracovisti. Informacni systém vytvoii datovou zakladnu a poskytne databazové sluzby pro
vyhledavani a poskytovani informaci potfebnych pro fizeni a pro védecko-vyzkumné a
vyukové potieby objednatele.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele za podminek této
smlouvy a za podminek a v rozsahu nabidky zhotovitele a zadavaci dokumentace vetejné
zakéazky na vlastni naklad a na vlastni nebezpeci dale specifikované dilo véetné poskytnuti
vsech nutnych licenci, dokumentaci, implementace, dalSich souvisejicich sluzeb, testovaciho a
zkusebniho provozu, to vse fadn€, vCas a bez faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veskeré dodavky, prace, dalsi
souvisejici sluzby a implementaci kompletné a ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy,
zadavaci dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele. Stejna ustanoveni plati i pro
¢innosti, vyrobky, zafizeni a dodavky vSech dodavatelt, resp. poddodavateli zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo vykonat veSkeré prace zplisobem, ktery povazuje za nejvyhodnéjsi k
fadnému provedeni dila pii respektovani ucelu této smlouvy, sjednanych lhit a termind a
dalsich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat v tomto ramci
zajmuim objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
tedy s vynaloZenim maximalniho Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni
predmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych znalosti a zkuSenosti. Zhotovitel je
povinen postupovat vzdy se zietelem na prospéch objednatele a s ohledem na jeho nejlepsi
zajem.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnoZzstvi,
jakosti, provedeni a 1htit€. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Dle vyslovného ujednani smluvnich stran se prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy fidi nejen touto smlouvou, nybrz rovnéz nabidkou zhotovitele a
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. Jednani zhotovitele v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy tak musi byt v souladu s nabidkou zhotovitele i se zadavaci dokumentaci vetejné
zakazky. Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vyklddana v souladu se znénim a
smyslem zadavaci dokumentace vefejné zakazky.



Objednatel se zavazuje fadn€ a vcas provedené dilo pfevzit a uhradit za né&j zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci informac¢niho systému v ramci
projektu s nazvem ,,Modernizace IT FN HK v né&vaznosti na eHealth”, v¢etné¢ poskytnuti
vSsech nutnych licenci a dalSich opravnéni, dokumentti a jinych materiald a dalSich
souvisejicich sluzeb nezbytnych k fadné realizaci dila a k fadnému uzivani dila objednatelem.

Dilem se rozumi vSestranné moderni informacni systém, ktery bude bez vyznamnéjSich zmén
provozuschopny po fadu let (minimalné 10 let), zalozeny na modernich, vSeobecné
uznavanych a praxi ovefenych technologiich a standardech véetné platformy pro vyvoj
informacniho systému a platformy, na které byl informacni systém vyvinut, typ a verze
vyuzivané databaze, bezpecnost informacniho systému apod. Informacni systém musi
umoziovat budouci rozvoj podle pozadavkl objednatele nebo rozsifovani na dalsi pracoviste
objednatele (napiiklad nové vznikla pracovisté objednatele, pfipojeni dalSich informacnich
systémi Ci zdravotnickych prostiedki).

Dilo ma tyto ¢asti:
a) portal pacienta,
b) integra¢ni platforma, véetné zhotoveni komunikac¢nich vazeb s vyjmenovanymi systémy,
¢) klinicky informacni systém,
d) hardware pro provoz komponentt dle pism. a) — ¢) vyse,

a to v rozsahu uvedeném v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidce zhotovitele.
Soucasti dila je rovnéz:

a) realizace zatézovych, predavacich a penetracnich testt dila, a to s nastavenimi a datovymi
strukturami ve stejné podobé€, s jakymi bude pracovat dilo béhem testovaciho i1 ostrého
provozu;

b) zpracovani kompletni projektové, bezpecnostni, uzivatelské, systémové, provozni
dokumentace, dokumentace provadéciho projektu, dokumentace plant feSeni vypadki a
obnovy funkénosti informaéniho systému a dal$i dokumentace v pisemné i elektronické
editovatelné podobé¢, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetné popisu pravidelné
udrzby feSeni a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici detailni popis vSech
rozhrani; zhotovitel je povinen dodavat objednateli tyto a dal$i dokumentace prubézné v
ramci jednotlivych etap plnéni, a to v rozsahu dle prilohy ¢. 3 kapitoly 9 (Pozadované
sluzby) zadavaci dokumentace vefejné zakazky;

c) udrzba a podpora feSeni (technickd podpora a servis) do okamziku akceptace dila jako
celku;

d) testovaci provoz v minimalnim rozsahu 1 mésic pro druhou etapu plnéni (ktery bude
zahajen nejpozdéji prvni den 13. mésice od nabyti G¢innosti smlouvy), v minimalnim
rozsahu 2 tydny pro tieti etapu plnéni a v minimalnim rozsahu 2 tydny pro ¢tvrtou etapu
plnéni;

e) zkuSebni provoz dila v minimalnim rozsahu 2 mésice pro druhou etapu plnéni (ktery bude
zahajen nejpozdéji prvni den 14. mésice od nabyti G¢innosti smlouvy), v minimalnim
rozsahu 2 tydny pro tfeti etapu plnéni a v minimalnim rozsahu 2 tydny pro ¢tvrtou etapu
plnéni;



5.

6.

9.

f) ptevod relevantnich dat a nastaveni integracnich vazeb.

Dilo, jeho rozsah, nacasovani implementace a obsah plnéni jeho jednotlivych ¢asti jsou
podrobné definovany v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidce zhotovitele.

V ramci implementace informacniho systému je déle soucasti predméetu smlouvy:
a) instalace dila na zafizeni objednatele,

b) inicializace databaze,

c) migrace dat ze soucasného systému,

d) realizace integracnich vazeb dodavaného dila s ostatnimi systétmy v rédmci IT
infrastruktury objednatele, realizace integraCnich vazeb na IT systémy mimo IT
infrastrukturu objednatele ve specifikovaném rozsahu

e) Skoleni zaméstnancii objednatele rozdélené pro uzivatele systému a pro spravu systému, a
to v minimalnim rozsahu dle zad4avaci dokumentace vefejné zakazky, popt. v rozsahu dle
nabidky zhotovitele, je-li tento rozsah pro objednatele vyhodng;jsi,

f) instalace testovaciho prostiedi umoziujici plnohodnotnou praci s informa¢nim systémem
véetné oveéfeni spravnosti a dostupnosti funkcionalit a testovacich dat v ¢ase dle
pozadavki objednatele a v rozsahu stanoveném v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky.

Nedilnou soucasti predmétu smlouvy je dale:

a) dodavka casové neomezenych licenci, a to za podminek uvedenych v ptiloze ¢. 2 této
smlouvy, potiebnych pro provozovani a uzivani dodaného dila objednatelem v rozsahu
specifikovaném v nabidce zhotovitele a zadavaci dokumentaci vetejné zakazky, vcetné
dodavky listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu,

b) dodavka uzivatelské a administratorské dokumentace v rozsahu potfebném pro bézny
provoz dila a pro béznou spravu dila, v¢etné popisu databazového modelu a struktury
tabulek, a to v rozsahu stanoveném v zadévaci dokumentaci vefejné zakazky. UZivatelska
dokumentace musi byt dostupna alesponn ve formatu PDF/A s moznosti pouzit funkci
vyhledavani v dokumentu.

Ke kazdé inovované verzi dila je zhotovitel povinen do 14 kalendainich dnti ode dne vydani
takové inovované verze dila dodat seznam zmén a uprav v elektronické podobé, které byly
provedeny do inovované verze. V pfipadé, ze provedend zména nebo uprava ma vliv na
funkénost dila, pfipadné meéni uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat
objednateli i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci, kompletni popis struktury databaze a
dokumentaci pro spravce informac¢nich systému, a to do 14 kalendainich dnii od jejich vydani.

Nové verze dila budou do prostfedi objednatele nasazovany v souladu s béznymi pravidly pro
release management. Kazdou inovovanou verzi dila musi zhotovitel objednateli avizovat
piedem, a to se stru¢nym souhrnem pfipravenych zmén a navrhem moznych termind nasazeni
nové verze. Kazda inovovand verze dila bude zhotovitelem fadné otestovana a nasledné
nasazena do testovaciho prostiedi objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o
terminu implementace nové verze do provozniho prostiedi.

10. Pfed implementaci/instalaci verzi informac¢niho systému s vyznamnymi Gpravami (v rezimu

update nebo upgrade) je zhotovitel povinen piedlozit objednateli prohlaseni, Ze update Ci
upgrade byl otestovan v testovacim prostiedi na mozné zranitelnosti penetraénim testem.

11. Pfedmét smlouvy zahrnuje dale veskera plnéni, ktera nejsou uvedena v této smlouve, jejichz

poskytnuti je vSak nezbytné pro provedeni dila, tj. pro fadné a v¢asné dokonceni dila a pro
zajisténi 100% funkénosti a provozuschopnosti dila v souladu s touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

a)

b)

c)

Zhotovitel je povinen zajistit, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim pfedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovéani a predavani dokladt
VZP a jinych obdobnych ptedpisi vydanych organy vefejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (pfimo pouzitelné piedpisy EU), dile pak vefejné dostupnym
zménam platnym a zdvaznym pro provoz objednatele.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit dilo a kazdou jeho inovovanou
verzi Cestnym prohladSenim o tom, ze dilo je ve shodé s platnymi pravnimi piedpisy CR a
Evropské unie.

Zjisti-li zhotovitel pii plnéni predmétu smlouvy piekazky branici fadnému provedeni
predmétu smlouvy, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli pisemné, a to s detailnim
popisem piekazky, jeji pfic¢iny a disledkd na plnéni pfedmétu smlouvy, a navrhnout mu dalsi
postup. Bude-li se jednat o prekazky takového rozsahu ¢i charakteru, ze by v jejich dasledku
mohlo byt ohrozeno fadné plnéni predmétu této smlouvy nebo by jejich odstranéni
(piekonani) obnaselo vyznamnou zménu (doplnéni, Upravu) predmétu této smlouvy a rozsahu
¢i kvality jejiho plnéni, bude objednatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovedet.
Vypovédni doba bude v takovém ptipadé Cinit 3 mesice a pocne bézet dnem nasledujicim po
doruceni pisemné vypovédi zhotoviteli. Totéz plati pro piipad, kdy takové prekazky nastanou
z vngjsich ¢i objektivnich pficin (tedy rovnéz z ptic¢in vys§i moci). Porusi-li zhotovitel svou
informacni povinnost dle tohoto odstavce, bude odpovidat za jakoukoli Gjmu, ktera objednateli
v dusledku takového poruseni informacéni povinnosti zhotovitele vznikne. Smluvni strany se
zavazuji uzaviit mezi sebou v pribéhu vypovédni doby dohodu, jejimz prostiednictvim
sjednaji navraceni IT prostfedi objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu pred zapocetim
plnéni pfedmétu této smlouvy. Toto navraceni do pavodniho stavu, tzn. veSkeré s tim
souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatné, a to v piipade,
pokud nastaly ptekazky dle prvni véty tohoto odstavce z divodd na stran¢ zhotovitele.
V ptipadé, ze nastaly prekazky dle prvni véty tohoto odstavce z diivodu na stran¢ objednatele
nebo z vnéjsich ¢i objektivnich pficin, nepfesahne cena za navraceni do ptivodniho stavu cenu
v mist¢ a case obvyklou (ke dni uzavieni dohody pfedvidané v tomto odstavci). V této dohod¢
bude smluvnimi stranami rovnéz sjednan zplisob vypotadani jiz poskytnutého plnéni, a to
obdobné dle ¢lanku 16 odst. 6 této smlouvy, nesjednaji-li smluvni strany néco jiného.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je
opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhit¢ vzniklé vady a
dilo provadél fadnym zplsobem.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze rozsah Skoleni sjednany v této smlouvé (s odkazem na
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, popt. nabidku zhotovitele) je dostate¢ny k tomu, aby
vyskoleni zaméstnanci objednatele zvladli uzivat dilo ¢i jeho casti ke sjednanému ucelu.
Zhotovitel se zavazuje provést v ptfipadé updatu nebo upgradu dila (spojené zejména
s aktualizaci nebo novou verzi dila ¢i jeho casti) dopliujici Skoleni v nezbytném rozsahu,
popi. (dle volby objednatele) zpracovat potfebné videomanualy. Cena téchto dodatecnych
Skoleni je soucésti ceny dila a zhotovitel neméd narok na odménu nebo nahradu jakychkoli
nakladl spojenych s dodatecnym Skolenim zaméstnancti objednatele.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby klinicky informacni systém vykazoval po celou dobu plnéni
predmétu této smlouvy a dale po akceptaci dila jako celku odezvy v této minimalni rychlosti:

uplné zobrazeni formulafe u individualniho pacienta na obrazovce veetné vSech relevantnich
dat pod 3 sekundy,

uplné zobrazeni formuléfe s informacemi o ¢innosti ambulance, 1izkové stanice nebo jiného
pracovisté vcetné vSech relevantnich dat pod 3 sekundy,

rychlost odezvy uzivatelského prostiedi (GUI) musi byt pii bézné praci pod 1,5 sekundy, a to
minimalné pfi ulozeni dat libovolného uzivatelského okna,



d) odezva na stisk klaves a operace s mysi musi byt do 300 milisekund,
e) sestaveni tisku zdravotnické dokumentace musi byt do 5 sekund.

18. Hardware, jez je pfedmétem jednotlivych casti dila, popt. dila jako celku musi odpovidat
technickym parametrim minimalné v konfiguraci uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, popt. v konfiguraci dle nabidky zhotovitele, je-li tato konfigurace pro objednatele
vyhodng&jsi.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

1. Zhotovitel dilo pfeda objednateli v terminech dle jednotlivych etap stanovenych v odst. 2
tohoto Clanku. Zhotovitel zacne s plnénim pfedmétu této smlouvy ihned po nabyti u€innosti
této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen dilo pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét pro
objednatele) bez vad a nedodélkd na zakladé akceptacniho ¢i predavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran celkem ve 4 etapach a terminech:

L Prvni etapa — Provadéci projekt

Tato etapa plnéni zacne bezprostiedn¢ po datu nabyti Gcinnosti této smlouvy a skonci
nejpozdéji do konce 6. mésice od data nabyti ucinnosti této smlouvy, a to nikoli diive. K
zapoceti praci na této etape plnéni nebude zhotovitel objednatelem vyzyvan.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalné¢:

a) zahgjeni provozu projektové knihovny, ktera bude slouzit k predavani podklada a spravu
projektové dokumentace,

b) zhotoveni Provadéciho projektu obsahujiciho minimalné¢ ¢asti vénované projektové
pripravé (projektovy plan véetné definice vstupti a vystupti, harmonogramu a polozkového
rozpoctu, plan kvality, plan testi (funkcnich, penetracnich, integracnich ad.), specifikace
testovacich scénafd, plan skoleni apod.), analyze prostiedi (analyza a vyhodnoceni vSech
uzivatelskych pozadavkd, analyza pracovnich postupti a procest apod.) a navrhu feseni
(celkovy navrh feseni, logicka architektura, technologicka architektura, funkéni
specifikace vedouci k naplnéni vSech funkénich pozadavki, dodavky a sluzby, rozhrani,
implementacni postupy, bezpe¢nostni dokumentace — analyza a fizeni rizik, zalohovani,
autentizace a autorizace, bezpecnostni mechanismy, nastaveni roli a pfistupovych
opravnéni apod.). Provadéci projekt tedy detailné popise jednotlivé projektové aktivity,
které logicky povedou k ciliim projektu, tedy realizaci pfedmétu plnéni jako celku. V
ramci zpracovani analyzy a popisu zptsobu fizeni rizik v Provadécim projektu pouzije
zhotovitel jim navrzenou metodiku a navrhne zpiisob predavani identifikovanych rizik
objednateli,

c) oponentury objednatele - nedéa-li objednatel zhotoviteli jiny pokyn, probéhnou dvé kola
oponentur, které zacnou nejdiive prvnim dnem 6. mésice od zacatku této etapy (zhotovitel
je povinen oponenturu objednatele pln€ respektovat a zapracovat bezodkladné do
provadéciho projektu, pfi¢emz pro piipad, Ze by oponentura objednatele dle odborného
nazoru zhotovitele mohla byt nevhodné a nést urcita rizika projektu, je zhotovitel povinen
tato rizika zanalyzovat, upozornit objednatele na nevhodnost feseni a vysvétlit mu veskeré
mozné negativni disledky takového feseni),

d) akceptace provadéciho projektu - vystupem akceptace bude akceptacni protokol, ktery
bude zaroven podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.
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Analytické prace vramci I. etapy plnéni budou probihat s vyuZzitim predvadéci instance
dodavaného informacniho systému instalované alespoil v prostedi zhotovitele se vzdalenym
pristupem analytického tymu objednatele tak, aby bylo moZzné prezentovat a diskutovat
konkrétni moznosti nastaveni systému a zptisob naplnéni a vyvojové Upravy feseni vedouci
k naplnéni jednotlivych pozadavkl objednatele.

Utelem této etapy plnéni je ziskani provadéciho projektu v takové kvalité, ktera umozni
uspésné pokracovani v projektu a plnéni predmétu této smlouvy.

IL Druha etapa ,pilotni projekt“ — implementace integratni platformy, vcetn¢
vybudovani potiebnych vazeb, a implementace klinického informaéniho systému.

Tato etapa plnéni zacne akceptaci prvni etapy plnéni a skon¢i nejpozdéji do konce 15. mésice
od data nabyti ucinnosti této smlouvy. K zapoceti praci na této etapé plnéni nebude zhotovitel
objednatelem vyzyvan.

Pilotni projekt probéhne na Porodnicko-gynekologické klinice, Détské klinice a Oddéleni
détské chirurgie a traumatologie objednatele, oddélenich spravy objednatele potiebnych pro
administraci a vykaznictvi poskytnutych zdravotnich sluzeb a s podporou integrovanych IT
systémul objednatele (napf. laboratofe, Ustav patologie, 1ékarna) a ostatnich funkcionalit
dodavaného IT feSeni kategorizovanych v ptiloze ¢. 3 zaddvaci dokumentace vefejné zakazky
v kategoriich ,,P*“ a,,D II“.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalné:

a) dodavku hardware potiebného pro fadné fungovani klinického informaéniho systému a
integra¢ni platformy, instalaci zakladniho systémového software v posledni dostupné verzi
(virtualiza¢ni platforma, operacni systémy vSech serverti, databaze), vcetné zakladni
implementace,

b) zprovoznéni implementac¢niho helpdesku bezprostfedné po zahijeni etapy,

c) instalaci integracni platformy, instalaci klinického informacéniho systému - v§e v rozsahu
potfebném pro pilotni projekt,

d) vyvoj, customizace, implementace KIS a integracni platformy,

e) vybudovani potiebnych integraci s vyuzitim integracni platformy,

f) migraci dat pro testovani pracovist’ objednatele zatazenych do pilotniho projektu,
g) Skoleni vybranych uzivateld,

h) testovani, testovaci provoz, ktery mize byt zahajen az po splnéni vSech podminek dle
ptilohy €. 3 zadéavaci dokumentace vefejné zakazky (tzn. az po splnéni vSech pozadavkl
kategorie P a D_II),

i) migraci dat pro ostry provoz pracovist’ objednatele zafazenych do pilotniho projektu,

j)  zkuSebni provoz pracovist’ objednatele zatazenych do pilotniho projektu, jejich fakticky
prechod do prostiedi implementovaného informacniho systému,

k) servis a Technickou podporu od zahajeni zkusebniho provozu do akceptace dila jako celku
(servis a technicka podpora bude poskytovana na vSechny casti dila, které budou v ramci
vsech budoucich etap plnéni zhotovitelem objednateli dodany),

1) akceptace pilotniho projektu - vystupem bude akceptaéni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je prechod téch pracovist objednatele, ktera budou zafazena do
pilotniho projektu, do ostrého provozu téch ¢asti dila, které budou objednateli zatim dodany, a
to tak, aby byl provoz téchto pracovist’ objednatele bez potizi.
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III. Tteti etapa — Rollout

Tato etapa plnéni zacne nejdiive po akceptaci druhé etapy plnéni a skonci nejpozdeji do konce
22. mésice od data nabyti G€innosti této smlouvy. K zapoceti praci na této etap€ plnéni nebude
zhotovitel objednatelem vyzyvan.

Tato etapa plnéni prob&hne jako opakujici se proces, a to postupné po skupinach pracovist
objednatele. Zpisob provadeéni této etapy plnéni urci provadéci projekt.

Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalné¢:

a) pripadnou dodavku hardware a software pro serverovny,
b) vyvoj, customizaci, implementaci,

c) rollout klinického informaé¢niho systému,

d) dobudovani integraci s vyuzitim integracni platformy,
e) skoleni vybranych uzivateld,

f) testovani, testovaci provoz pro jednotlivé skupiny,

g) migraci dat pred zahdjenim ostrého zkusebniho provozu pro jednotlivé skupiny pracovist
objednatele,

h) zkuSebni provoz jednotlivych skupin pracovist' objednatele (vCetné dil¢ich akceptaci dle
jednotlivych skupin pracovist’ objednatele),

i) akceptaci této etapy plnéni. Vystupem bude akceptacni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je prechod viech relevantnich pracovist objednatele do ostrého
provozu téch ¢asti dila, které budou objednateli zatim dodany, a to tak, aby byl provoz téchto
pracovist’ objednatele bez potizi.

V. Ctvrta etapa —Implementace portalu pacienta

Tato etapa plnéni zacne nejdiive po akceptaci druhé etapy plnéni a skonci nejpozdéji do konce
22. mesice od data nabyti Gi¢innosti této smlouvy.

K zapoceti praci na této etapé plnéni nebude zhotovitel objednatelem pisemné vyzyvan.
Tato etapa plnéni bude zahrnovat minimalné:

a) dodavku a implementaci hardware potiebného pro fadné fungovani portalu pacienta,
dodavku zakladniho systémového software, véetné implementace a integraci,

b) skoleni pouzivani portalu pacienta, véetné jeho administrace,
c) testovaci provoz, test napojeni na portal obcana,

d) dobudovani vSech chybéjicich funkcionalit,

e) zkuSebni provoz skupin,

f) akceptace Ctvrté etapy plnéni. Vystupem bude akceptacni protokol, ktery bude zaroven
podkladem pro fakturaci ceny této etapy plnéni.

Utelem této etapy plnéni je zavedeni ostrého provozu portilu pacienta, a to tak, aby byl
provoz této ¢asti dila bez potizi; ucelem této etapy plnéni je rovnéz plna funkcnost dila jako
celku a odstranéni dosud odhalenych vad a nedod¢lku.

Bez zbytecného odkladu po akceptaci ctvrté etapy plnéni bude piikroceno k akceptaci dila
jako celku. Smluvni strany sjednaly, Ze s ohledem na podminky financovani plnéni pfedmétu
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této smlouvy (dotacni zdroje) je nanejvys zadouci, aby akceptace dila jako celku probéhla do
15. 11.2023.

S vyjimkou prvni etapy plnéni mohou byt terminy skonceni (nikoli terminy pocatkl)
jednotlivych etap plnéni upraveny v provadécim projektu, a to vzdy tak, Ze pfipustné bude
pouze zkraceni délek jednotlivych etap.

Zhotovitel je povinen pfizpisobit plnéni pfedmétu této smlouvy provoznim podminkam
objednatele. Zhotovitel je povinen zasahovat vrdmci plnéni pfedmétu této smlouvy do
provozu objednatele v co nejmensim rozsahu. Objednatel je opravnén odlozit termin zahajeni
implementace nékteré Casti dila ¢i termin zahdjeni zkuSebniho provozu z objektivnich divoda
vzniklych na jeho strané. Objednatel je opravnén pfiméfené posunout sjednané terminy plnéni,
pficemz v tomto piipadé zhotoviteli nevznika narok na nahradu ptipadnych dal$ich nakladt s
tim souvisejicich.

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy
Hradec Kralové.

Clanek 6
Cena dila

Cena dila predstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
predlozenou zhotovitelem /jakoZzto ti€astnikem/ v nabidce na vetejnou zakazku.

Cena dila dle ¢lanku 3 této smlouvy a v rozsahu dila specifikovaném v ¢lanku 4 této smlouvy,
v ¢lenéni dle nabidky zhotovitele je stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena dila bude hrazena nasledujicim zptisobem:

a) cena za prvni etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu L. bude uhrazena na zaklade
faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akceptacniho protokolu prvni etapy
plnéni; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat cenu prvni etapy plnéni
dle piilohy ¢. 1 smlouvy;

b) cena za druhou etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu II. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akceptacniho protokolu druhé
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu druhé etapy plnéni dle ptilohy ¢. 1 smlouvy;

c) cena za tieti etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu III. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akcepta¢niho protokolu tieti
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu tfeti etapy plnéni dle ptilohy ¢. 1 smlouvy.

d) cena za Ctvrtou etapu plnéni v rozsahu dle ¢lanku 5 odst. 2 bodu IV. bude uhrazena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem nejdiive po podpisu akceptacniho protokolu ¢tvrté
etapy plnéni objednatelem; zhotovitel je v ramci této etapy plnéni opravnén fakturovat
cenu ¢tvrté etapy plnéni dle ptilohy €. 1 smlouvy.

Smluvni strany sjednaly, Ze cena dila za jeho ¢asti: 1) integracni platforma, v¢etné zhotoveni
komunika¢nich vazeb s vyjmenovanymi systémy a 2) klinicky informacni systém, bude
objednatelem uhrazena pouze ve vysi 90%. Zhotovitel je povinen respektovat toto snizeni ve
fakturach, kterymi bude objednateli ti¢tovat cenu vyse uvedenych Casti dila. Nevyplacena Cast
ceny téchto ¢asti dila (ve vysi 10%) bude predstavovat cilovou odménu, ktera bude ze strany
zhotovitele objednateli fakturovana nejdiive po akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je v
ramci cilové odmény opravnén fakturovat cenu plnéni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.
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5. Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse piipustné, zahrnujici dan z pfidané hodnoty a veskeré
naklady zhotovitele nutné k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy, a to vcetné cestovnich
nakladd, nakladt dorucovani, kopirovani apod. Smluvni strany sjednaly, Zze cena zahrnuje
rovnéz cenu a naklady testovaciho provozu, zkusebniho provozu, technické podpory, servisu a
dalsich sluzeb ze strany zhotovitele poskytovanych objednateli do doby pfedani dila jako
celku a rovnéz naklady na odstrafiovani vad a nedodélkli v pribéhu zarucni doby, vcetné
odmény za veskeré licence poskytnuté dle této smlouvy. Zhotovitel v souvislosti s ujednanim
ceny dila na sebe ptebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

6. Smluvni strany sjednaly, ze ke zméné ceny dle této smlouvy miZze dojit toliko z divodu
zmény zakonné sazby DPH. Piipad zmény zakonné sazby DPH tak pfedstavuje vyjimku z
nezmeénitelnosti ceny dle pfedchoziho odstavce.

7. Za stanoveni sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi piedpisy odpovida zhotovitel.

Clanek 7
Piedani ¢asti dila a akceptace dila jako celku, piechod vlastnického prava k
dilu a prechod nebezpeci Skody na dile

1. Objednatel neni povinen pievzit jednotlivé ¢asti dila blize specifikované v ¢lanku 4 odst. 4 a
v ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy v pfipade€, Ze nebyly provedeny (dokonceny) fadné a vcas,
v souladu s touto smlouvou, a bez jakychkoli vad a nedodé€lkt. Objednatel je vSak opravnén,
nikoli ovSem povinen, prevzit jednotlivé casti dila blize specifikované v ¢lanku 4 odst. 4 a
v ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy i s jednotlivymi vadami ¢i nedodélky. K takovému pievzeti
¢asti dila muze dojit pouze v pfipadé€, Ze tyto vady ¢i nedodélky nebudou jednotlivé ani ve
vzajemné souvislosti branit uzivani dila ¢i jeho ¢asti. Timto nejsou dotcena prava a naroky
objednatele vyplyvajici z vadného ¢i netiplného plnéni zhotovitele.

2. Zaucelem predani jednotlivych casti dila blize specifikovanych v ¢lanku 4 odst. 4 a v ¢lanku 5
odst. 2 této smlouvy (zejména HW a SW, migrace dat, Skoleni uzivateld, testovaci provoz,
zkuSebni provoz) budou mezi smluvnimi stranami sepisovany akceptacéni ¢i predavaci
protokoly, popt. budou mezi smluvnimi stranami potvrzovany dodaci listy, ve kterych bude
jednoznacné specifikovano, které casti dila objednatel piebird a dale zde bude uvedena
specifikace pripadnych vad ¢i nedodélkd véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni.
Nedohodnou-li se smluvni strany na terminu pro jejich odstranéni, je povinen zhotovitel vady
odstranit bezodkladn€, nejpozdéji do 5 dnit od podpisu vySe uvedeného protokolu nebo
dodaciho listu.

3. Akceptaéni ¢i predavaci protokoly, popi. dodaci listy budou podepisovany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Témito opravnénymi zastupci budou:

a)  za objednatelc: |
b) za zhotovitele: |

4. Akceptace dila jako celku je podminéna dil¢imi akceptacemi jednotlivych casti dila
a jednotlivych etap plnéni.

5. Mistem predani vSech c¢asti dila i dila jako celku a mistem pro akceptaci vSech etap plnéni je
sidlo objednatele.

6. Vlastnické pravo k jednotlivym hmotnym i nehmotnym ¢astem dila pfechazi na objednatele
dnem podpisu akcepta¢niho protokolu ¢i piedavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Nebezpeci Skody na jednotlivych hmotnych i nehmotnych castech dila piechazi na objednatele
okamzikem jejich ptfevzeti na zakladé akceptacniho protokolu ¢i ptedavaciho protokolu, popf.
dodaciho listu.

Veskeré akceptacni protokoly, piedavaci protokoly a dodaci listy, které budou dle této
smlouvy predkladany objednateli, musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

a) Cislo této smlouvy a Cislo vefejné zakazky;
b) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti;
¢) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

d) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpotfeny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

e) datum zahajeni a dokonceni plnéni ptislusné Casti dila/celého dila;
f) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

g) prohlaSeni objednatele, Ze plnéni (jeho Cast) piejima (nepiejima), a to vcetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkli a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele;

h) jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera akceptacni protokol ¢i predavaci protokol, popft.
dodaci list vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat objednatele k ptechodu do testovaciho provozu, do
zku$ebniho provozu nebo k podpisu akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popf.
dodaciho listu v ramci kterékoli etapy plnéni, popt. ohledn€ kterékoli Casti dila, resp. k
zahajeni akceptacniho jednani alespon 5 pracovnich dni pfed planovanym datem podpisu
akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu, resp. pied planovanym
zahajenim akceptacniho jednani.

Pred podpisem akceptacniho protokolu ¢i ptfedavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
kterékoli etapy plnéni, resp. ohledn¢ kterékoli casti dila je zhotovitel povinen piedat
objednateli veskeré listiny (pfedevsim protokoly) dokumentujici fadné provedeni veskerych
praci v ramci té Casti plnéni, které se tyka prislusny akceptacni protokol ¢i predavaci protokol,
resp. je zhotovitel povinen umoznit objednateli kontrolu dodavanych hmotnych ¢asti dila,
kterych se tyka predkladany predavaci protokol ¢i dodaci list. Objednatel neni povinen
akceptacni protokol ¢i pfedavaci protokol, popt. dodaci list podepsat, nebudou-li mu ze strany
zhotovitele veSkeré tyto listiny pfedem pifedany, resp. nebude-li objednateli zhotovitelem
umoznéno provést kontrolu doddvanych hmotnych ¢asti dila. V ramci akceptac¢niho protokolu
¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu bude objednatelem potvrzeno rovnéz fadné
predani a ptevzeti téchto listin, resp. provedeni kontroly dodavanych hmotnych ¢asti dila.

Kazdy akceptacni protokol ¢i predavaci protokol a dodaci list budou vyhotoveny ve 2
stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 obdrzi zhotovitel.

Objednatel neni dale povinen podepsat akceptacni protokol ¢i predavaci protokol, popt. dodaci
list, pokud tyto listiny nebudou mit v této smlouvé sjednané Ci objednatelem vyzadané
nalezitosti, popf. budou-li trpét jinymi vadami. Objednatel neni dale povinen akceptacni
protokol ¢i predavaci protokol, popt. dodaci list podepsat, nebude-li ze strany zhotovitele
pisemné vyzvan k jejich podpisu s ¢asovym piedstihem dle této smlouvy, popi. rovnéz tehdy,
nebude-li néktera z téchto listin zhotovitelem vyhotovena v pfislusném poctu stejnopisi.

Posouzeni skutecnosti, zda vady ¢i nedodglky, zjisténé pred podpisem akceptacniho protokolu
¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu, brani uzivani dila ¢i jeho casti, tzn., zda je
mozné dilo ¢i jeho c¢ast se zjisténymi vadami ¢i nedodélky pirevzit, nalezi vyhradné
objednateli. Za vady ¢i nedodélky je pro ucely této smlouvy povazovano i dodani nespravného
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14.

15.

mnozstvi hmotnych casti dila ¢i nedodani jakychkoli listin ¢i jiné dokumentace, které jsou k
fadnému provozu a uzivani dila ¢i jeho ¢asti nezbytné.

Bezprosttedné po odstranéni vad ¢i nedodélkd, specifikovanych v akceptacnim protokolu ¢i
predavacim protokolu, popi. v dodacim listé, je zhotovitel povinen pisemné vyzvat
objednatele ke kontrole odstranéni vad ¢i nedodélki, a to tak, aby bylo tuto kontrolu mozné
provést v posledni den lhiity pro odstranéni vad ¢i nedodelkii dle odstavce 2 tohoto clanku.
Vady ¢i nedodélky budou povazovany za tadné odstranéné v okamziku, kdy objednatel
potvrdi podpisem svého povéteného zaméstnance fadné odstranéni vad ¢i nedodélkt v
protokolu z kontroly. Nebudou-li vady ¢i nedodélky faddné€ odstranény, nebude protokol z
kontroly objednatelem potvrzen a vady ¢i nedod€lky se budou nadale povazovat za
neodstranéné.

Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se pouziji rovnéz na akceptaci dila jako celku, k niz dojde
po ukonceni ¢tvrté etapy plnéni.

Clanek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny dila prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6 odst. 3 této
smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dila dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, a
daniového dokladu dle zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,,faktura®).

Lhuta splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany zhotovitelem
objednateli, ¢ini 60 kalendainich dnli ode dne doruceni faktury objednateli. Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Ze povaha zavazku vzeslého z této smlouvy, predevsim financovani dila
z dotacnich zdrojii, v€etné fondi Evropské unie, odiivodituje ve smyslu § 1963 odst. 2 véty
druhé obcanského zakoniku prodlouzeni doby splatnosti nad 30 dni. Faktura bude dorucena
doporucenou posStou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti pisemnému
potvrzeni.

Lhiita splatnosti téch faktur, které budou dle této smlouvy vystavovany objednatelem
zhotoviteli, ¢ini 30 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury zhotoviteli.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro daniovy doklad obsahovat také:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) cislo smlouvy a ¢islo vetejné zakazky,

¢) nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpotfeny z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

d) predmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadifeni (nestac¢i pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

f) datum podpisu piislusnych akceptacnich protokolti ¢i ptfedavacich protokold, popf.
dodacich listi podepsanych zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem
objednatele (kopie Akceptacniho protokolu ¢i predavaciho protokolu, popt. dodaciho listu
bude prilohou faktury),

g) lhutu splatnosti faktury,
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10.

11.

h) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

i) prohlaSeni zhotovitele, Zze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych
platct dang z ptidané hodnoty,

j) jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, vcetn€ kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude
chybné vyactovana cena nebo DPH nebo bude-li faktura trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy s
vyznac¢enim diivodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem
odeslani vadné faktury zhotoviteli prestdva bézet plivodni lhita splatnosti a nova lhtta
splatnosti, co do poctu dnil stejna jako lhita piivodni, bézi znovu ode dne doruceni nové a
radné vystavené faktury objednateli.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se budou uskute¢iiovat prostfednictvim bankovniho
spojeni uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené cislo jeho
bankovniho uctu splituje pozadavky dle § 109 zadkona ¢. 235/2004 Sb. a jedna se o zvetejnéné
¢islo uctu registrovaného platce dané z pridané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dan€ z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych
by s nim spravce dan€ mohl zahajit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané z ptidané
hodnoty dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.

Objednatel, jako piijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v piipadé, ze zhotovitel bude v
okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti dané z
pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dan€ z ptidané hodnoty na ucet spravce
dan¢ za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z ptfidané hodnoty na Gcet spravce
dan¢ za zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele uhradit
sjednanou cenu zhotoviteli.

Povinnost zaplatit cenu dila, resp. ¢asti dila je splnéna dnem odepsani piislusné castky z uctu
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni pozadavky
faktury a akceptac¢niho protokolu ¢i pfedavaciho protokolu, popf. dodaciho listu ohledné
informaci k financovani projektu.

Clanek 9
Licence, podminky uziti dila a pravidla pro migraci dat

Licen¢ni ujednani a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k uziti dila se fidi
ptilohou ¢. 2 této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k migraci dat se fidi pfilohou ¢. 3 této
smlouvy. Témito migracemi dat budou pfedevsim: migrace dat v ramci druhé etapy plnéni
(pfed zahajenim zkusebniho provozu) a migrace dat v ramci tfeti etapy plnéni.

Veskera data, pochazejici z ¢innosti objednatele, se kterymi pfijde zhotovitel pfi plnéni
predmétu této smlouvy do styku, zistavaji po celou dobu vlastnictvim objednatele. Zadnou
upravou se tato data dle autorského zakona nestanou vlastnictvim zhotovitele. Pristup
objednatele k veSkerym datim objednatele vlozenym do informaéniho systému,
zpracovavanym a uchovavanym v informacnim systému nesmi byt zhotovitelem jakkoli
umyslné omezen ¢i podminén, napi. pfistupovymi hesly ¢i jinym zplsobem, a to po celou
dobu provozu tohoto informacniho systému. To neplati, sjednaji-li smluvni strany pisemné
néco jiného. Zhotoviteli ndlezi pravo uzivat tato data vyhradné v rozsahu nezbytném k plnéni
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pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel je po celou dobu uzivani dat objednatele povinen
respektovat veskeré postupy zachovavajici kybernetickou bezpeCnost objednatele, tak aby
jeho cinnosti nedoSlo k naruSeni divérnosti, integrity ani dostupnosti poskytnutych dat.
Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Gjmu zptuisobenou nedostate¢nou ochranou informaci
objednatele zpracovavanych v informacnich systémech zhotovitele.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli ¢i tfeti osobé v plné vysi Skodu ¢i jinou Gjmu,
ktera jim vznikla pfi realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako disledek poruSeni
povinnosti a zdvazkl zhotovitele dle této smlouvy ¢i dle platné pravni tpravy.

Pokud v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebo
zdvaznym pravnim pfedpisem nebude objednateli uhrazen finan¢ni podil nebo jeho cast z
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu v rdmci projektu, bude zhotovitel povinen
nahradit objednateli takto zptisobenou Skodu, a to v celém jejim rozsahu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a faktura¢ni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne Skoda ¢i jind Gjma (napt. uhrazenim sankci
ulozenych pfisluSnym finan¢nim ufadem v disledku pozdni thrady DPH u praci a dodéavek
podléhajicich rezimu pienesené danové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto
Skodu ¢i jinou jmu v plném rozsahu nahradit.

Zhotovitel nahradi objednateli Skodu ¢i jinou ijmu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim
predmétu této smlouvy v plné vysi. Zhotovitel rovnéz nahradi naklady vzniklé objednateli pfi
uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady dila.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruCuje, ze dilo bude mit vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto
smlouvou, zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a nabidkou zhotovitele a ze bude zplsobilé
pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, ze celé dilo (a kazda jeho cast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména
neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, zadavaci dokumentaci vetejné zakazky a nabidce
zhotovitele, UcCelu jeho vyuziti, pfipadné¢ nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou,
zadavaci dokumentaci vetejné zakazky, nabidkou zhotovitele, platnymi pfedpisy nebo nema
vlastnosti obvyklé. Sjednana zaruka se vztahuje také na ptipadny update a upgrade
realizovany zhotovitelem, ¢i dal$i rozvoj nebo upravy dila ¢i jeho Casti pfedvidany touto
smlouvou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit dilo
zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavki a pokynd objednatele, dle zadavaci
dokumentace vefejné zakazky, nabidky zhotovitele, norem a ostatnich ptredpisii, pokud se na
dilo, jeho casti a pfisluSenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpusobilost. Po dobu zaru¢ni
doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze dilo provedené podle
smlouvy bude prosto jakychkoliv vad, tedy bez ohledu na skutecnost, zda se jednd o vadu
skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele identifikovana ptred datem
predani prislusné casti dila ¢i dila jako celku.

18



4,

5.

6.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze:

a) dilo bude od okamziku jeho dodani do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v
souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé (vCetné specifikaci rozhrani a
spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobct),

b) zrealizované plnéni bude spravnym, nezkreslenym a uplnym zplisobem zpracovavat
veskera data,

¢) dilo ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé bude pfed predanim do
ostrého provozu provéteno, ze neni ohrozeno viry, dysfunkcemi ¢i jinym Skodlivym
kédem, ktery by zabranil objednateli uzivat dilo nebo které by zpusobily, ze dilo prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno,

d) realizované¢ dilo bude tadné fungovat v prostiedi objednatele, zejména ze bude
bezproblémove fungovat na jeho IT infrastruktute, bude zajistovat prebirani a predavani
dat z/do stavajicich informac¢nich systémt objednatele, bude dostate¢né interoperabilni,
veskery software, ktery je nebo se stane soucasti dila, bude mit dostatecnou rychlost
odezvy a nebude mit nadmérné pozadavky na kapacitu dodaného hardware,

e) jakékoli plnéni zhotovitele dle této smlouvy ani uzivani dila ze strany objednatele dle této
smlouvy neporusSuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tietich osob. V piipad€, ze zhotovitel porusi tento zavazek, je zhotovitel
odpovédny za veskeré dasledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit
objednateli pravo uzivat dilo, jeZ nebude narusovat prava duSevniho vlastnictvi tietich
osob a nahradit objednateli veskerou ujmu, kterd tim byla objednateli zptsobena.
Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licenci na celé dilo,

f) instalace a implementace dila, resp. jeho jednotlivych ¢asti bude ze strany zhotovitele
poskytovana s odbornou péc¢i v souladu s touto smlouvou a prostfednictvim pracovniki
zhotovitele disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
plnéni,

g) funkcionalita plnéni bude po celou dobu do okamziku ukonéeni poskytovani Podpory dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dobé platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a pfimo pouZitelnymi ptedpisy EU, metodikami a dal$imi normami, které se
vztahuji k dané problematice a ¢innosti objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze provoz informacniho systému nebude v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy pferusen (vypadek funkcénosti dila ¢i jeho ¢asti) mimo odstavky sjednané predem
mezi zhotovitelem a objednatelem.

Zarucni doba jednotlivych ¢asti dila pocne bézet ode dne podpisu akceptacniho protokolu ¢i
predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu vztahujicich se k pfislusné casti dila, resp. k
prislusné hmotné ¢asti dila. Zaru¢ni doba jednotlivych ¢asti dila bude trvat od pocatku svého
behu do dne podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku objednatelem a nasledné bude
zaru¢ni doba dila jako celku, tzn. vSech c¢asti dila dohromady trvat ode dne nasledujiciho po
podpisu akceptacniho protokolu dila jako celku objednatelem 2 roky. VysSe uvedené se
nevztahuje na ty casti dila, jejichz vyrobce pro né stanovil zaru¢ni dobu delsi, tzn. zarucni
dobu tak dlouhou, Ze zac¢ne béZet dnem podpisu akceptacniho protokolu ¢i predavaciho
protokolu, popt. dodaciho listu pfislusné casti dila a svou délkou presahne dobu dvou let ode
dne podpisu akcepta¢niho protokolu dila jako celku objednatelem; v takovém piipadé plati
tato zarucni doba delSi. Zaruka v dobé¢ trvani 2 roky na provedeny update nebo upgrade pocina
béZet dnem jeho faktické implementace/instalace do IT prostfedi objednatele a predanim
potfebné dokumentace, ktera bude souc¢asti téchto zmén, nevyzaduje-li tato smlouva pisemnou
akceptaci updatu nebo upgradu (v takovém pfipadé pocind zarucni doba bézet ode dne
pisemné akceptace takové zmény dila ¢i jeho Casti).
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7. Zéruka se vztahuje na vady resp. nedodclky dila, které se projevi béhem ziru¢ni doby s

nevztahuje na ty vady, resp. nedodélky dila, jejichz ptic¢inou je vyssi moc.

8. 'V pribc¢hu zarucni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho cast
zaruku na jakost v rozsahu stanoveném dale.

9. Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi clankem 12 této smlouvy.

10. Zaruc¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemtize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za
které nese odpovédnost zhotovitel.

11. Vesker¢ vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hldSenim v souladu s ustanovenimi clanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

12. Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zarucni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za vc€as uplatnénou.

13. Zaru¢ni servis bude provadén u objednatele ¢i prostfednictvim vzdaleného pristupu bezplatné
po celou zaru¢ni dobu. V ramci zaru¢niho servisu budou zhotovitelem objednateli dodavany
zdarma rovnéz veskeré nezbytné nahradni dily apod.

14. Zhotovitel odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy predal:

a) jsou autorizovanymi kopiemi originalt ptislusnych dokumentd a soubori dat zhotovitele,
b) neobsahuji zadné infiltracni prostiedky,

¢) ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoznuji s
nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

V ptipadé€, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli z
tohoto diivodu vznikne Skoda ¢i jina Gjma, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu ¢i
jinou ujmu nahradit.

15. Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni
vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby ani jakymkoli jinym pravem, které by
znemoznovalo ¢i jakkoli ovliviiovalo uzivani a provoz dila objednatelem. Vyjde-li najevo, ze
dilo nebo jiné plnéni dle této smlouvy je ke dni predani zatizeno pravem tieti osoby, je
zhotovitel povinen vlastnim jménem tyto naroky na své naklady vypotadat. V ptfipadé
soudniho sporu se zhotovitel zavazuje na vyzvu objednatele poskytnout objednateli veskerou
potiebnou soucinnost, zejména podat objednateli veSkeré informace nutné k prokazani prava
objednatele, resp. zhotovitele, a dorucit objednateli bezodkladné veskeré listinné dtikazy, popf-.
navrhnout svédky, ktefi mohou byt vyslechnuti pfed soudem k prokazani prav objednatele,
resp. zhotovitele. Soucasné se zhotovitel zavazuje v ptipadé pokynu objednatele poskytnout
soucinnost pro Ucely uzavieni piipadnych dohod nebo smirt.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z diivodi na strané zhotovitele

1. Objednatel ma pravo uplatnit v pribehu zaru¢ni doby formou reklamace svoje prava z
odpovédnosti zhotovitele za vady dila jako celku ¢i jednotlivych ¢asti dila.

2. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni reklamaci v souladu s timto ¢lankem smlouvy.

3. Proces odstranovani vad dila ¢i ¢asti dila bude probihat v téchto reZimech:
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a) Porucha:

Jedna se o stav, kdy je dilo ¢i ¢ast dila zcela nefunkeni, tzn., Ze se vyskytnou vady zabranujici
provozu dila ¢i ¢asti dila; v dusledku téchto vad neni dilo ¢i jeho ¢ast pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici ¢innost dila ¢i jeho ¢asti.
Za vadu v rezimu Poruchy se povazuje i takovd nefunk¢nost, kterda miize ohrozit ¢i zasadné
omezit bézny provoz objednatele. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni vady v
rezimu Porucha bezodkladn€ a/ po jejim nahlaSeni objednatelem nebo b/ po automatickém
vygenerovani hlaSeni vady vrezimu Porucha na zakladé¢ trvalého on-line dohledu
informacniho systému ¢i jeho ¢asti (a to od té skutecnosti, kterd nastane diive) a zavazuje se
odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Porucha v nejkrats$i mozné dob€, nejpozdéji do 120
minut a/ od nahlaSeni vady v rezimu Porucha objednatelem zhotoviteli nebo b/ od
automatického vygenerovani hlaSeni vady vrezimu Porucha na zékladé trvalého on-line
dohledu informac¢niho systému ¢i jeho casti (a to od té skutecnosti, kterd nastane dfive).
Smluvni strany sjednaly, ze bude-li pficinou vzniku hlaseni vady v rezimu Porucha vyssi moc,
zacne lhita pro odstranéni této vady plynout vZdy od nahlaSeni vady objednatelem.

Smluvni strany sjednaly, ze vada v rezimu Porucha bude vzdy zapficinovat vypadek
funkénosti dila ¢i jeho asti.
b) Zavada:

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast dila ¢i casti dila, ale dilo ¢i ¢ast dila je omezené
pouzitelné, tzn., ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i ¢asti dila do té miry, ze funk¢nost dila ¢i
¢asti dila je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje v daném case bézny
provoz objednatele, ptfiCemz dilo ¢i cast dila je pouzitelné v jeho zakladnich funkcich.
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladné a/ po
jejim nahlaSeni objednatelem nebo b/ po automatickém vygenerovani hlaseni vady v rezimu
Zavada na zaklad¢€ trvalého on-line dohledu informac¢niho systému ¢i jeho casti (a to od té
skute¢nosti, kterd nastane diive), nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni vady nebo automatického
vygenerovani hlaseni vady v sidle objednatele (a to od té skutecnosti, kterd nastane diive)
nebo nejpozdé€ji do 1 hodiny od nahlaseni vady nebo automatického vygenerovani hlaseni
vady (a to od té skuteCnosti, ktera nastane diive), bude-li vada odstranovana vzdalenym
pristupem zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i Casti dila v rezimu Zavada
v nejkratsi mozné dobé€, nejpozdéji do 24 hodin od konce lhiity pro zapoceti praci na
odstranovani vady v rezimu Zavada (dle ptedchozi véty).

dila ¢i jeho casti.
¢) Ostatni vady:
Jedna se o stav, kdy nefunguje cast dila ¢i jeho ¢asti, pticemz tyto vady neomezuji bézny
provoz dila ¢i jeho Casti. Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu

Ostatni vady v nejkrats$i mozné dobé, nejpozdéji do 14 kalendainich dnd od jejiho nahlaseni
objednatelem.

funkcnosti dila ¢i jeho casti.

Ustanoveni tohoto odstavce se ve stejném rozsahu vztahuje na ptipady nedodélku dila ¢i ¢asti
dila, jejichz dasledkem bude vznik Poruchy, Zavady ¢i Ostatnich vad. V takovém piipadé je
zhotovitel povinen zapocit s pracemi na odstranéni nedodélku v rezimu Porucha, v rezimu

Zavada ¢i v rezimu Ostatni vady a je povinen tyto nedodélky odstranit ve lhttach dle tohoto
odstavce.

Zatazeni vady ¢i nedod€lku dila ¢i casti dila do jednotlivych kategorii zavazné urCuje
objednatel a zhotovitel je povinen toto uréeni plné¢ respektovat.
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5. V ptipadé vSech dodanych serverti, popt. dal$ich dodanych hardwarovych komponentt pro
serverovny sjednaly smluvni strany nésledujici podminky odstrafiovani vad ¢i nedodélkd, a to
shodné pro vady ¢i nedodé€lky v rezimu Porucha, v rezimu Zavada i v rezimu Ostatni vady:

a) HW infrastruktura bude realizovana tak, aby provoz dila i kazdé¢ jeho Casti byl zajistén ve
vysoké dostupnosti a byl odolny vici vypadku jedné serverovny minimaln€ formou
Active/Passive clusteru,

b) odstranéni vad ¢i nedodelkii probéhne v misté instalace serveru,

c) zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady ¢i nedod€lku bezodkladné a/ po
jejich nahlaseni objednatelem, nebo b/ po automatickém vygenerovani hlaSeni vady ¢i
nedodélku na zaklad¢ trvalého on-line dohledu informac¢niho systému ¢i jeho ¢asti (a to od
té skutecnosti, kterd nastane dfive), nejpozdéji do 4 hodin a/ od jejich nahlaseni
objednatelem, nebo b/ od automatického vygenerovani hlaSeni vady ¢i nedodélku na
zaklad¢ trvalého on-line dohledu informacéniho systému ¢i jeho ¢asti (a to od té
skutecnosti, ktera nastane dfive), a to v mist¢ sidla objednatele,

d) zhotovitel je povinen odstranit vadu ¢i nedodé€lek v nejkrats$i mozné dobé&, nejpozdeji do
24 hodin a/ od jejich nahldseni objednatelem, nebo b/ od automatickém vygenerovani
hlaseni vady ¢i nedod¢lku na zakladé trvalého on-line dohledu informac¢niho systému ¢i
jeho casti (a to od té skutecnosti, ktera nastane dtive),

e) odstranéni vady ¢i nedodélku mize mit podobu opravy ¢i vymény vadnych komponent,

f) odstrainovani vad ¢i nedodélki se musi vztahovat na dodany hardware, stejné¢ jako na
software, ktery je na serverech provozovan, a to bez ohledu na skute¢nost, je-li vyrobcem
tohoto software zhotovitel ¢i tfeti osoba; toto ustanoveni se nevztahuje na systémovy
software; v pripadé systémového software je zhotovitel povinen instalovat bezpe¢nostni i
jiné aktualizace neprodlené po jejich vydani vyrobcem; bude-li vypadek funkénosti dila ¢i
dispozici bezpecnostni ¢i jind aktualizace pro zabezpeceni rutinniho chodu dila ¢i jeho
¢asti, bude zhotovitel povinen bezodkladné zabezpecit chod dila ¢i jeho ¢asti nahradnim
zplsobem (napi. instalaci jiné verze systémového software), a to tak, aby byl tento
nahradni zpiisob zabezpeceni chodu dila ¢i jeho casti funkéni do doby, kdy vyrobce vyda
bezpecnostni ¢i jinou aktualizaci systémového software; tento nahradni zplsob
zabezpeceni chodu dila ¢i jeho ¢asti je zhotovitel povinen realizovat ve stejnych lhutach,
jaké jsou touto smlouvou stanoveny pro odstrafiovani vad v rezimu Porucha; dostane-li se
zhotovitel do prodleni se splnénim nékteré ze svych povinnosti dle pfedchozi véty, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu, kterd je touto smlouvou
stanovena pro prodleni zhotovitele s odstranénim vad v rezimu Porucha.” Instalace
nahradniho zpiisobu chodu dila nesmi narusit kybernetickou bezpecnost informacniho
systému.

6. Kontaktni misto zhotovitele (helpdesk) pro hlaseni vad a nedodélkd v pribéhu zaruéni doby
musi umozinovat ptrijem hlaseni vad a nedod¢€lkl v ceském jazyce:

a) na telefonnim ¢isle: 731 182 700 v rezimu 24x7x365
b) na webovém rozhrani: https://evza.medicalc.cz v rezimu 24x7x365
¢) nae-mailové adrese: medicalc@medicalc.cz v rezimu 24x7x365

7. Telefonicky piijem hlaseni vad a nedod€lkti musi byt zajistén lidskou obsluhou na jazykové
urovni (Ceského jazyka) min. C1 (Spole¢ného evropského referencniho ramce) a s dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila.

8. Vada ¢i nedodélek dila ¢i jeho ¢asti se povazuji za nahlasené okamzikem telefonického zadani
takového hlaseni, okamzikem zapisu takového hlaSeni na webové rozhrani, okamzikem
odeslani e-mailového hlaseni nebo okamzikem automatického vygenerovani hlaseni vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho Casti vrezimu Porucha nebo Zavada na zaklad¢ trvalého on-line
dohledu informaéniho systému ¢i jeho Casti (a to od té skuteCnosti, ktera nastane dfive) - o
takovém automatickém vygenerovani hlaseni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti je zhotovitel
povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele.
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Zhotovitel je povinen pisemné objednateli potvrdit piijeti hlaSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i
jeho ¢asti a automatické vygenerovani hlaseni vady ¢i nedod¢lku dila ¢i jeho ¢asti v rezimu
Porucha ¢i Zavada na zaklad¢ trvalého on-line dohledu informa¢niho systému ¢i jeho casti, a
to do 15 minut od okamziku provedeni hlaseni ¢i automatického vygenerovani hlaSeni dle
pfedchoziho odstavce. V tomto potvrzeni popiSe zhotovitel zplisob a Cas pfijeti hlaseni
reklamace.

Veskera hlaSeni vad a nedodélki dila ¢i jeho ¢asti, stejn¢ jako veSkera automaticky
vygenerovana hlaseni vad ¢i nedodélki dila ¢i jeho ¢asti, musi byt zhotovitelem evidovana na
webovém rozhrani.

Objednateli musi byt ze strany zhotovitele umoznéno uptesnit nebo doplnit hlaseni vady ¢i
nedod¢lku dila ¢i jeho ¢asti na webovém rozhrani. V pifipad€ podstatné zmény hlaseni, a to i
hlaseni telefonického, poc¢ne zhotoviteli bézet nova lhita k zapoceti praci a na odstranéni vady
¢i nedodelku dila ¢i jeho ¢asti. V piipadé nepodstatné zmény hlaSeni neni ptivodni lhtita
dotcena.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlaSenych vadach a
nedodélcich dila ¢i jeho casti a aktualnim zplsobu a stavu jejich feSeni. Webové rozhrani musi
objednateli zasilat notifikace o zméne stavu feSeni jim nahlaSené reklamace (vady ¢Ci
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti) (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.), Webové rozhrani musi
objednateli umoznit pfipojit k hlaseni pfilohu a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni
feSeni ohlasené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti.

Webové rozhrani musi objednateli poskytovat pfistup i k databdzi uzavienych feSeni
nahlasenych vad a nedodélkt dila ¢i jeho ¢asti a zpisobu jejich feseni, ktery bude poskytovat
podrobné tdaje o historii reklamaci od jejich nahlaseni po jejich vyteseni.

Webové rozhrani musi umoziovat export dat, véetné obsahu hlaSeni vady ¢i nedodé€lku dila ¢i
jeho casti, informaci o tom, zda je k zaznamu pfipojena pfiloha (samotna piiloha neni
pfedmétem exportu) a zpasobu jejich vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem
objednateli poskytovana na vyzadani objednatele ve formatu minimaln¢ *.xls a *.csv.

Webové rozhrani musi byt schopno tfidit hlaseni vad a nedodélkt dila ¢i jeho casti dle priorit
feSeni, a to v rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady.

Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potieba lhiity delsi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii vad ¢i nedodélki, 1ze pisemné dohodnout lhiitu delsi. Za objektivni skutecnosti 1ze
povaZzovat predevsim zasah vy$§i moci. Zasahem vys§i moci se rozumi udalost, ktera je mimo
pfimétenou kontrolu smluvni strany a kterou nebylo s ohledem na jeji povahu mozné
predvidat nebo, pokud ji bylo mozné piedvidat, byla nevyhnutelna, jako naptiklad vypadky v
dodavce energii nebo ve fungovani dopravni sité, valka, teroristicky Gtok, vzpoura, obCanské
nepokoje, zasah orgénil civilni ochrany nebo vojenskych organti, katastrofa celostatniho nebo
mezinarodniho rozsahu, ozbrojeny konflikt, svévolné poSkozeni, havarie v zavod¢, jaderna,
chemickd nebo biologicka kontaminace, aerodynamicky tiesk, vybuchy, zficeni budovy,
pozary, potopy, boufe, zemétieseni, prirodni katastrofy nebo extrémné nepiiznivé klimatické
podminky. Smluvni strany sjednaly, Ze kyberneticky utok a selhani na stran¢ dodavatelii ¢i
poddodavatelt zhotovitele neni pro potteby této smlouvy povazovén za zésah vyS$si moci.

V pribéhu zaruéni doby nesmi vypadek funk¢nosti ¢asti dila klinicky informacni systém nebo
casti dila integracni platforma, zptisobeny vadou vrezimu Porucha, pfekroit u nékteré
z téchto ¢asti dila samostatné nebo u obou téchto ¢asti dila v souctu 8 hodin za rok.

Zhotovitel je povinen provadét servisni ¢innost (odstrafiovani vad a nedodélkt v prubéhu
zaruéni doby) v souladu s § 64 a nasl. zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich,
v platném znéni.

Zhotovitel je povinen zajistit trvaly on-line dohled celé¢ho dila. Zhotovitel je zaroven povinen
zajistit v ramci tohoto trvalého on-line dohledu dila, aby byla automaticky generovana v¢asna
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hlaSeni pro odstranéni vad ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti v ptipadé vady ¢i nedodélku dila ¢i
jeho casti v rezimu Porucha a Zavada.

Pro vzdaleny pfistup k dilu ¢i jeho Casti je zhotovitel povinen vyuzit stavajici infrastrukturu
objednatele zalozenou na piistupech pfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény
objednatelem. Pfistup na server(y) bude realizovan pomoci sluzby ,,Vzdéalena plocha* (RDP -
protokol TCP/3389, nebo SSH — protokol TCP/22). Kazdy vstup ptes dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy musi byt zhotovitelem archivovany pro potieby auditu minimalné
po dobu 18 mésict.

Zhotovitel je povinen zajistit funkénost vSech dodanych softwarovych komponent dila, a to
poskytovanim opravnych koda (hot-fix a patch) a zajiSténim jejich instalace do IT prostiedi
objednatele, budou-li v konkrétnim ptipadé tyto opravné kody dostupné.

Clanek 13
Technicka podpora

Do okamziku akceptace dila jako celku bude zhotovitelem objednateli na dilo a vSechny jeho
casti poskytovana bezplatna technicka podpora, tzn. ze do okamziku akceptace dila jako celku
je technicka podpora soucésti predmétu této smlouvy. Technickou podporou se pro tcely této
smlouvy rozumi zejména:

a) zajisténi rozvoje vSech dodanych softwarovych komponent (pfedev§sim poskytovani
patchi, updatt a upgradir),

b) udrzovani dila a kazdé jeho ¢asti v souladu s platnou pravni tipravou,
¢) zajisténi migrace dodanych softwarti na vyssi verzi databazového prostiedi apod.,
d) zajisténi podpory provozu databazového prostiedi.

NahlaSovani pozadavkl objednatele na poskytnuti technické podpory bude realizovano
prostfednictvim webového rozhrani.

Pro nahlasovani pozadavkl objednatele na poskytnuti technické podpory se obdobné pouziji
relevantni ustanoveni ¢lanku 12 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli dostatecny Casovy prostor na rozvoj a podporu
dila ¢i jeho Casti, a to vzdy dle povahy a rozsahu poZzadavkl na technickou podporu, které
budou objednatelem aktualné vzneseny.

Zhotovitel se zavazuje, ze webové rozhrani bude rozliSovat minimalné tfi stupn€ priorit
pozadavkd na poskytnuti technické podpory, a to dle jejich nalé¢havosti (naptiklad nizka,
sttedni a vysoka priorita).

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a
upgrade systému vSech softwart, které jsou soucasti ¢i prislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti (véetné
aplika¢niho software). Uelem tohoto ustanoveni je predeviim zajisténi funkénosti dila &i jeho
¢asti, jeho bezpecnost a vCasna reakce na zmény pravnich predpist publikovanych nebo
oznamenych ve Sbirce zédkonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné
Metodiky pro pofizovani a predavani dokladt VZP a jinych obdobnych piedpisti vydanych
organy vefejné moci, které jsou pro objednatele zavazné), ve Véstniku EU (piimo pouzitelné
predpisy EU), dale pak vefejné dostupné zmény platné a zavazné pro provoz objednatele. V
ptipadé¢, kdy nebude mozné dodrzet zdkonny termin, bude objednatel ze strany zhotovitele s
dostateCnym piedstihem pisemné vyzvan k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani
upravy. Pojmem "v¢asna reakce" se pro ucely této smlouvy rozumi dodani a instalace update a
upgrade v terminu ke dni u€innosti shora uvedenych pravnich predpist. Update a upgrade dila
¢i jeho casti bude objednateli pfedan nebo zpfistupnén zplisobem, ktery bude smluvnimi
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stranami dohodnut. Soucasti update a upgrade musi byt dokumentace k provedenym zménam
a instalaéni pokyny v potfebném rozsahu. Soucasti technické podpory bude i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostiedi objednatele.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit nasazeni novych verzi softwarovych
feSeni, ktera jsou soucasti ¢i prislusenstvim dila ¢i jeho ¢asti, a jejich instalaci.

Kazda vyznamna zména dila ¢i jeho Casti musi byt zhotovitelem dokumentovana, a to
minimalné vydanim zprdvy o zmeéné dila ¢i jeho €asti a zmeénou kontextoveé napoveédy. Kazda
inovovana verze dila ¢i jeho ¢asti musi byt pfed instalaci zhotovitelem otestovana, ovétena jeji
kompatibilita a bezpe¢nost, pfi¢emz tyto zkousky nesméji probihat v provoznim prostiedi.
Jakakoli zména dila ¢i jeho Casti nesmi negativné ovlivnit funkcénost, bezpecnost nebo
dostupnost dila ¢i jeho casti. Kazda nainstalovand zména dila ¢i jeho ¢asti musi byt
objednatelem pisemné¢ akceptovana. Akceptace musi byt soucasti kazdé zmény software.

Zhotovitel je v ramci technické podpory povinen zajistit funkci hotline v ¢eském jazyce (a to
na urovni min. C1 Spole¢ného evropského referen¢niho ramce) pro poradenstvi v pracovni
dny vzdy od 8.00 do 16.30 hod., a to pracovnikem s dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenostmi
v oblasti tykajici se provozu dila.

Po dobu technické podpory ma objednatel pravo na nové verze dila ¢i jeho Casti. Tomuto
pravu objednatele odpovida povinnost zhotovitele objednateli takové nové verze dila ¢i jeho
¢asti dodavat a implementovat je do IT prostiedi objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co bude mit zhotovitel takové nové verze k dispozici.

Zalohovani dat a jejich ptipadnd obnova musi byt proveditelna vlastnimi silami objednatele,
bez podpory zhotovitele Ci tfetich osob. Zhotovitel je povinen, jako souc¢ast dokumentace dila
¢i jeho Casti predavané pii akceptaci dila ¢i jeho casti, predat objednateli popis nezbytného
rozsahu dat pro zalohovani a popis postupu vytvoreni zalohy dat aplikace.

Technicka podpora v rozsahu dle tohoto ¢lanku smlouvy je soucasti predmétu této smlouvy.
Zhotovitel nema narok na zadné finan¢ni plnéni nebo nahradu jakychkoli vydaji v souvislosti
s poskytovanim technické podpory, s vyjimkou naroku na uhradu ceny dila dle ¢lanku 6 této
smlouvy.

Clanek 14
Sankce

Nesplni-li zhotovitel n€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 1 odst. 13 této smlouvy, tj.
zejména nebude-li mit sjednanou pojistnou smlouvu, nebude-li udrzovat pojistnou smlouvu v
platnosti a limitni pojistné plnéni v minimalni vy$i na jednu Skodnou udalost, nebude-li
zhotovitel informovat objednatele o prubéhu likvidace pifipadné pojistné udalosti, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy sto tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Nesplni-li zhotovitel nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 8 této smlouvy, tj.
zejména nepredlozi-li zhotovitel k inovované verzi dila seznam zmén a tiprav v elektronické
podobé, popi. nedoda-li zhotovitel objednateli aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informacnich systémil, pokud provedend zména nebo uprava ma vliv
na funkc¢nost dila, ptipadné méni uzivatelské vlastnosti dila, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi né€kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 12 této smlouvy, tj.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby dilo k datu jeho akceptace jako celku odpovidalo obecné
platnym pravnim pifedpisim publikovanym nebo oznamenym ve Sbirce zakonu a Sbirce
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mezinarodnich smluv Ceské republiky (véetné Metodiky pro pofizovani a predavani doklada
VZP a jinych obdobnych ptedpisi vydanych orgény vefejné moci, které jsou pro objednatele
zavazné), ve Véstniku EU (piimo pouzitelné predpisy EU), dale pak vefejné dostupnym
zménam platnym a zdvaznym pro provoz objednatele, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4 odst. 17 této smlouvy, tj.
zejména nezajisti-li zhotovitel, aby klinicky informacni systém vykazoval po celou dobu
plnéni pfedmétu této smlouvy a dale po akceptaci dila jako celku odezvy v minimalni
sjednané rychlosti, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych); nebude-li ze strany
zhotovitele zajisténa rychlost odezvy klinického informa¢niho systému v souladu s ¢lankem 4
odst. 17 této smlouvy ani do 5 pracovnich dni po vytac¢tovani jednorazové smluvni pokuty (dle
véty pred stfednikem), bude objednatel opravnén Gcétovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den, kdy nebude klinicky
informacni systém vykazovat rychlost odezvy dle ¢lanku 4 odst. 17 této smlouvy. V tomto
pfipadé nebudou objednatelem uplathovany smluvni sankce za prodleni s nastupem na
odstranéni vad ¢i nedodélki dila, ani smluvni sankce za prodleni s odstranénim vad ¢i
nedodé¢lka dila.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fddnym ukoncenim nékteré z etap plnéni, a to pouze
prvni, druhé ¢i tfeti etapy plnéni, ve lhitach dle ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, bude objednatel
opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s fadnym ukoncenim ctvrté etapy plnéni, ve 1huté dle
¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun ¢eskych).

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim vad ¢i nedodélkii nekteré ¢asti dila ¢i
dila jako celku ve lhiité¢ sjednané v této smlouvé nebo mezi objednatelem a zhotovitelem v
akceptacnim ¢i predavacim protokolu, popt. v dodacim listé, anebo v akceptaénim protokolu
dila jako celku, a to ve smyslu ¢lanku 7 této smlouvy, bude objednatel opravnén uétovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty tyden prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast’ (pricemz tydnem se rozumi 7 po
sob¢ nasledujicich kalendatnich dnti).

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 9 odst. 3 této smlouvy, tj.
zejména omezi-li ¢i podmini-li zhotovitel iimysIné pfistup objednatele k veskerym datim
objednatele vlozenym do informac¢niho systému, zpracovavanym a uchovavanym Vv
informac¢nim systému, napf. pristupovymi hesly ¢i jingym zplsobem, a to kdykoli po celou
dobu provozu tohoto informacniho systému, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy pét miliond korun ¢eskych), a to
za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 11 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména bude-li provoz informacniho systému ¢i jeho €asti v ramci plnéni predmétu této
smlouvy prerusen mimo odstavky sjednané predem mezi zhotovitelem a objednatelem, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat
tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast a
zaroven zvlast za kazdou Cast dila, které by se vypadek tykal. Tato smluvni pokuta nebude
objednatelem zhotoviteli Gétovana v pripadé, kdy bude provoz dila ¢i jeho ¢asti pieruSen z
divodu vady v rezimu porucha.

Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. a)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Porucha v nejkratsi
mozné dobé€, nejpozdéji do 120 minut a/ od nahlaseni vady v rezimu Porucha objednatelem
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zhotoviteli nebo b/ od automatického vygenerovani hlaseni vady v rezimu Porucha na zakladé
trvalého on-line dohledu informac¢niho systému ¢i jeho ¢asti (a to od té skutecnosti, ktera
nastane diive), nebo v jiné smluvnimi stranami sjednané lhité, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych)
za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni, tzn. za kazdou zapocatou hodinu, kdy informacni
systém, resp. jeho ¢ast nebude funkeni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast, pricemz za jednu
hodinu se povazuje 60 po sob¢ jdoucich minut.

11. Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle clanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. nezah4ji-li zhotovitel prace na odstranéni vady v rezimu Zavada bezodkladné
a/ po jejim nahlaseni objednatelem nebo b/ po automatickém vygenerovani hlaSeni vady
v rezimu Zavada na zaklad¢ trvalého on-line dohledu informaéniho systému ¢i jeho Casti (a to
od té skuteCnosti, ktera nastane difive), a to nejpozdé€ji do 4 hodin od nahlaseni vady nebo
automatického vygenerovani hlaSeni vady (a to od té skutecnosti, kterd nastane diive) v sidle
objednatele nebo nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni vady nebo od automatického
vygenerovani hlaseni vady (a to od té skuteCnosti, kterd nastane diive), bude-li vada
odstranovana vzdalenym pfistupem zhotovitele, bude objednatel opravnén vyuctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun
ceskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

12. Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. b)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Zéavada v nejkratsi
mozné dobé, nejpozdéji do 24 hodin od konce lhtity pro zapoceti praci na odstranovani vady v
rezimu Zavada, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

13. Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 3 pism. c)
této smlouvy, tj. neodstrani-li zhotovitel vadu dila ¢i ¢asti dila v rezimu Ostatni vady v
nejkrat§i mozné dobé€, nejpozdéji do 14 kalendainich dnd od nahlaSeni této vady
objednatelem, bude objednatel opravnén vyuactovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

14. Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 5 pism. ¢)
této smlouvy, tj. zejména nezahaji-li zhotovitel prace na odstranéni vady ¢i nedodélku
dodaného serveru ¢i hardwarovych komponenti pro serverovny bezodkladné a/ po jejich
nahlaseni objednatelem, nebo b/ po automatickém vygenerovani hladseni vady ¢i nedodélku na
zaklad¢ trvalého on-line dohledu informacniho systému ¢i jeho ¢asti (a to od té skutecnosti,
ktera nastane diive) nejpozdéji do 4 hodin a/ od nahlaseni vady ¢i nedodélku objednatelem,
nebo b/ od automatického vygenerovani hlaSeni vady ¢i nedodélku na zaklade trvalého on-line
dohledu informacniho systému ¢i jeho ¢asti (a to od té skutecnosti, ktera nastane diive), a to
v misté sidla objednatele, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy
pripad zvlast.

15. Dostane-li se zhotovitel do prodleni se splnénim své povinnosti dle ¢lanku 12 odst. 5 pism. d)
této smlouvy, tj. zejména neodstrani-li zhotovitel vadu ¢i nedodélek dodaného serveru Ci
hardwarovych komponentl pro serverovny v nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 24 hodin a/
od nahlédSeni vady ¢i nedodélku objednatelem, nebo b/ od automatického vygenerovani hlaseni
vady ¢i nedodélku na zaklad¢ trvalého on-line dohledu informacniho systému ¢i jeho ¢asti (a
to od té skuteCnosti, kterd nastane dfive), bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast. To neplati pro ptipad, kdy zhotovitel
poskytne objednateli k bezuplatnému uzivani na celou dobu odstraniovani vad ¢i nedodélki,
ktera ptesahne sjednanou lhiitu, ekvivalentni dil ¢i server.
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16. Nebude-li umoznéno telefonické hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12 odst. 6
této smlouvy), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy dvacet tisic korun ceskych) za kazdych zapocatych 24 hodin, pfi¢emz tato 24-
tihodinova perioda zapo¢ne prvnim zjisténim nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci, tzn.
ze dalsi smluvni pokuta bude objednatelem zhotoviteli uc¢tovana po uplynuti 24 hodin, bude-li
opét zjisténa nemoznost telefonického hlaSeni reklamaci; tato smluvni pokuta nebude
objednatelem zhotoviteli uctovana v ptipad¢, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a to
prostfednictvim lidské obsluhy) objednatele nejpozdéji do 5 minut po prvnim zjisténi
nemoznosti telefonického hlaseni reklamaci.

17. Nebude-li webové rozhrani pistupné pro hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle clanku 12
odst. 6 této smlouvy), bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad
zvlast. Tato smluvni pokuta nebude objednatelem zhotoviteli ictovana, bude-li zhotovitelem
provadéna odstavka webového rozhrani (a to zejména za i¢elem jeho pravidelné udrzby), a to
za podminky, Ze tyto odstavky budou provadény nanejvys 4krat rocné, pticemz kazda z téchto
odstavek nebude trvat déle nez 4 hodiny, a ziroven bude objednatel zhotovitelem
prostfednictvim tohoto webového rozhrani informovan o planované odstavce vzdy nejméné
dva pracovni dny pfedem, a to konkrétn¢ o datu a Casech zac¢atku a ukonceni odstavky.

18. Nebude-li e-mailova adresa ptistupna pro hlaseni reklamaci v rezimu 24x7x365 (dle ¢lanku 12
odst. 6 této smlouvy), bude objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad
zvlast.

19. Porusi-li zhotovitel svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 7 této smlouvy, tj. nebude-li
zhotovitelem zajistén telefonicky piijem hlaseni reklamaci lidskou obsluhou na jazykové
urovni (Ceského jazyka) min. C1 (Spolecného evropského referencniho ramcee) a s dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenostmi v oblasti tykajici se provozu dila, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdych
zapocatych 24 hodin, pficemz tato 24-tihodinova perioda zapocne prvnim zjiSténim
nemoznosti telefonického hlaSeni reklamaci lidské obsluze, tzn. ze dalsi smluvni pokuta bude
objednatelem zhotoviteli i€¢tovana po uplynuti 24 hodin, bude-li opét zjist€éna nemoznost
telefonického hlaSeni reklamaci lidské obsluze; tato smluvni pokuta nebude objednatelem
zhotoviteli U¢tovana v piipadé, kdy zhotovitel telefonicky kontaktuje (a to prostiednictvim
lidské obsluhy) objednatele nejpozdé€ji do 5 minut po prvnim zjisténi nemoznosti
telefonického hlaseni reklamaci lidské obsluze.

20. Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 9 této smlouvy, tj. zejména
nepotvrdi-li zhotovitel objednateli pisemné pfijeti hlaSeni vady ¢i nedodé€lku dila ¢i jeho Casti
(v rezimu Porucha, Zavada ¢i Ostatni vady) nebo automatické vygenerovani hlaSeni vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho casti (v rezimu Porucha ¢i Zavada), a to do 15 minut od okamziku
provedeni hlaseni reklamace ¢i automatického vygenerovani hlaseni, nebo pokud zhotovitel v
takovém potvrzeni nepopiSe zplisob a Cas prijeti hlaSeni reklamace, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

21. Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 10 této smlouvy, tj. zejména
nebude-li zhotovitel evidovat veskera hlaseni vad a nedod¢lkt dila ¢i jeho ¢asti, stejné jako
veskera automaticky vygenerovana hlaseni vad ¢i nedodélkt dila ¢i jeho Casti na webovém
rozhrani, bude objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

22. Pokud nebude webové rozhrani umoziovat nékterou z funkei dle ¢lanku 12 odst. 11 — 15 této
smlouvy, tj. zejména pokud:

a) nebude umoznovat uptesnit nebo doplnit hlaseni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho ¢asti,
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23.

24.

25.

26.

27.

b) nebude poskytovat prehled o aktualné nahldsenych vadach a nedodélcich dila ¢i jeho ¢asti,
aktualnim zptsobu a stavu jejich feseni,

¢) nebude umoznovat zasilani notifikaci o zméné stavu feSeni nahlasené reklamace,

d) nebude umoznovat schvalovani uzavieni feSeni ohlaSené vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho
¢asti,

e) nebude umoziovat pfistup i k databdzi uzavienych feSeni nahladsenych vad a nedodélkt
dila ¢i jeho Casti a zplsobu jejich fesent,

f) nebude umoziovat export dat, véetné obsahu hlaSeni vady ¢i nedodélku dila ¢i jeho Casti a
zpusobu jejich vyfeseni, a to minimalné ve formatu *.xls a *.csv,

g) nebude schopno tiidit hlaSeni vad a nedod¢lk dila ¢i jeho ¢asti dle priorit feSeni, a to v
rezimu Porucha, Zavada a Ostatni vady,

bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden
tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud v pribéhu zaruéni doby ptekroci vypadek funkcnosti Casti dila klinicky informaéni
systém nebo ¢asti dila integracni platforma zpisobeny vadou v rezimu porucha 8 hodin za rok,
a to u nékteré z téchto Casti dila samostatné nebo u obou téchto ¢asti dila v souctu (dle ¢lanku
12 odst. 17 této smlouvy), bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) za kazdych i zapoc¢atych 8 hodin tohoto
vypadku.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 19 této smlouvy, tj. zejména
nezajisti-li zhotovitel trvaly on-line dohled celého dila, tento on-line dohled celého dila prerusi
¢i ukonci, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den, po ktery neni trvaly on-line dohled
celého dila v provozu. Tato smluvni pokuta nebude Gétovana za prvnich 30 minut, kdy nebude
trvaly on-line dohled celého dila v provozu. Pro ucely tohoto odstavce se za den povazuje 24
hodin po sob¢ jdoucich.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 19 této smlouvy, tj. zejména
nezajisti-li zhotovitel v ramci trvalého on-line dohledu celého dila, aby byla automaticky
generovana vcasna hlaSeni pro odstranéni vad ¢i nedod€lka dila ¢i jeho ¢asti v ptipade vady ¢i
nedodélku dila ¢i jeho ¢asti v rezimu Porucha a Zavada, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy dva tisice korun ceskych)
za kazdy pripad, kdy nebude automaticky vygenerovano v¢asné hlaseni pro odstranéni vad ¢i
nedodélki dila ¢i jeho Casti v piipadé vady ¢i nedodelku dila ¢i jeho ¢asti v rezimu Porucha a
Zavada, a to za kazdy takovy ptipad zvIast.

Pokud zhotovitel poru$i svou povinnost dle ¢lanku 12 odst. 20 této smlouvy, tj. zejména
nevyuzije-li zhotovitel pro vzdaleny ptistup k dilu ¢i jeho ¢asti stavajici infrastrukturu
objednatele zalozenou na piistupech pfes VPN koncentratory, které jsou vlastnény
objednatelem, nebo pokud zhotovitel nearchivuje kazdy vstup pies dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy, bude objednatel opravnén vyuactovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy
pripad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 6 této smlouvy, tj. a/ pokud
zhotovitel neposkytne objednateli bezplatné v ramci technické podpory update a upgrade
systému vSech softwart, které jsou soucasti Ci prisluSenstvim dila ¢i jeho casti (véetné
aplika¢niho software), nebo b/ pokud zhotovitel objednatele s dostatecnym predstihem
pisemné nevyzve k uzavieni pisemné dohody o terminu dodani upravy, a to v pfipadé, kdy
nebude mozné dodrZet zakonny termin, nebo pokud nebude ze strany zhotovitele objednateli
predan ¢i zpfistupnén Update ¢i upgrade dila ¢i jeho Casti zpsobem, ktery bude smluvnimi
stranami dohodnut, nebo ¢/ pokud soucasti update Ci upgrade nebude dokumentace k
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

provedenym zméndm a instalaéni pokyny v potfebném rozsahu, nebo d/ pokud soucasti
technické podpory nebude i implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele,
bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy
dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad
zvlast’ (v ptipadé ad a/ vySe), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapoc¢aty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast’ (v ptipad¢ ad b/
vyse), smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy jeden tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast, pouze vSak tehdy, bude-li
zhotovitel v prodleni se splnénim této povinnosti o vice nez 14 dnti po provedeni piislusného
update ¢i upgrade (v pripad¢ ad ¢/ vyse), smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy piipad zvlast (v
pripad¢ ad d/ vyse).

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 7 této smlouvy, tj. zejména
nenasadi-li zhotovitel v ramci technické podpory nové verze softwarovych feseni, ktera jsou
soucasti ¢i prislusenstvim dila ¢i jeho Casti, a jejich instalaci, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic
korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 8 této smlouvy, tj. zejména
nebude-li kazdd vyznamna zména dila ¢i jeho ¢asti dokumentovana, a to minimaln€ vydanim
zpravy o zmené dila ¢i jeho ¢asti a zménou kontextové napoveédy, nebo pokud nebude kazda
zména dila ¢i jeho c¢asti pied instalaci zhotovitelem vyzkouSena, nebo pokud bude ze strany
zhotovitele néktera zména dila ¢i jeho casti vyzkousena v provoznim prostiedi, bude
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost dle ¢lanku 13 odst. 10 této smlouvy, tj. zejména
nedoda-li zhotovitel po dobu technické podpory objednateli nékterou novou verzi dila ¢i jeho
¢asti nebo ji neimplementuje do IT prostiedi objednatele, a to bez zbytecného odkladu poté, co
bude mit zhotovitel takovou novou verzi k dispozici, bude objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi n€kterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 2 této smlouvy, tj.
zejména bude-li zhotovitel zpracovavat osobni tdaje za jinym Gcéelem ¢i v jiném rozsahu nez
jak to vyplyva z této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy pét miliontt korun ceskych), a to za kazdy
takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 3 — 16 této smlouvy, tj.
zejména nepfijme-li zhotovitel bezpecnostni opatfeni za uc¢elem ochrany osobnich udaji v
minimalnim rozsahu dle této smlouvy, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun ¢eskych), a to
za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi n¢kterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 17, 18, 20 nebo 21 této
smlouvy, tj. zejména nepiijme-li zhotovitel bezpecnostni opatfeni za Ucelem ochrany
divérnych informaci tykajicich se objednatele, porusi-li zhotovitel povinnou mlcenlivost
ohledn¢ téchto davérnych informaci, bude objednatel opravnén vyuacétovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tfi miliony korun Ceskych), a to
za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nekterou svou povinnost dle ¢lanku 15 odst. 22 - 32 této smlouvy, tj.
zejména:
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35.

b)

9)

d)

e)

2

h)

3

k)

)

nezajisti-li provoz informa¢niho systému tak, aby byl plné v souladu s pravidly systému
fizeni bezpecnosti informaci objednatele, a to z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity
(ve smyslu ZoKB a ve smyslu VKB,

nevyhovi-li pozadavku objednatele na provedeni zakaznického auditu ¢i neptedlozi-li
objednateli na jeho zadost veskerou relevantni bezpecnostni dokumentaci,

nepienese-li své povinnosti (tzn. povinnosti provozovatele systému zakladni sluzby) plné
na tteti osobu, kterou pouzije k plnéni predmétu této smlouvy,

nesladi-li své bezpecnostni politiky s platnym systémem fizeni bezpecnosti informaci,
ktery ma objednatel zaveden, nenavrhne-li systém politik, ktery bude zohlediovat
provozni pozadavky objednatele, nebude-li dodrzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této
smlouvy bezpecnostni politiky objednatele ¢i neptedlozi-li svou bezpecnostni politiku
objednateli k odsouhlaseni, a to nejpozd€ji do jednoho mésice od nabyti ucinnosti této
smlouvy, resp. od nabyti ti¢innosti takové bezpecnostni politiky zhotovitele,

nebude-li pisemné informovat objednatele o veskerych kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to neprodlené po jejich
identifikaci,

nebude-li pisemné informovat objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané zhotovitele,
ktera souvisi s provozem informacniho systému a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
plnénim ptfedmétu této smlouvy,

nebude-li pisemn¢ informovat objednatele o kazdé vyznamné zméné€ ovladani zhotovitele,
o zmen¢ vlastnictvi zasadnich aktiv zhotovitele, stejn¢ jako o zméné opravnéni nakladat s
témito aktivy, pokud jsou tato aktiva zhotovitelem vyuzivana k plnéni pfedmétu této
smlouvy,

nezajisti-li v pfipad¢é ukonceni platnosti této smlouvy bezpecnost objednatelovych dat z
pohledu dtvérnosti, dostupnosti a integrity ¢i neodevzda-li objednateli veSkera
objednatelova data, s nimiz pfiSel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy do styku, a to v
Citelném formatu, ktery umozni prenést tato data do nového informa¢niho systému,

nepiedlozi-li objednateli havarijni plany, ze kterych bude jasné vyplyvat, jakym zptisobem
bude informacni systém obnoven po jakémkoli jeho vypadku nebo zmeéné,

nepieda-li objednateli na jeho vyzadani data, provozni idaje a informace, a to nejpozdéji
do 14 dnti od doruceni objednatelovy Zzadosti zhotoviteli a to ve formatu dle dohody
smluvnich stran,

neprovede-li nendvratnou likvidaci objednatelovych dat (vCetné jejich zaloh a kopii) se
kterymi pfiSel zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy do styku, a to na pisemny
pokyn objednatele ¢i nepieda-li objednateli bezodkladn€ po provedeni likvidace dat
protokol o této likvidaci,

porusi-li jakoukoli jinou ze svych povinnosti dle ZOKB ¢i VKB,

bude objednatel opravnén vyuétovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
5.000.000,- K¢ (slovy pét miliont korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢ldnku 16 odst. 9 této smlouvy, tj.
zejména neprovede-li zhotovitel veSkeré prace, které budou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na stran¢ objednatele ¢i na strané tfetich osob, nebo pokud zhotovitel
nepfeda objednateli veskeré informace, které se vazi k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku
Skody ¢i jiné ujmy na stran¢ objednatele ¢i tietich osob, bude objednatel opravnén vyuétovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ (slovy tifi miliony korun
¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.
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36. Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 11 nebo 12 této smlouvy,
tj. zejména nepteda-li zhotovitel objednateli na jeho zadost data ve dvou jasnych, Citelnych a
otevienych formatech, a to ve formatech CSV a backup (poptipadé po dohod¢ s objednatelem
v jinych formatech), neptfeda-li zhotovitel objednateli kompletni aktualni popis datové
struktury, véetné informaci o propojeni jednotlivych tabulek a informaci o vyznamu sloupci, a
to vzdy nejpozdéji do 2 tydnti od provedeni aktualizace ¢asti dila — klinicky informacni systém
a portal pacienta, bude objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
70.000,- K¢ (slovy sedmdesat tisic korun ceskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni, a to za
kazdy takovy ptipad zvlast.

37. Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost dle ¢lanku 16 odst. 13 této smlouvy, tj.
zejména nepieda-li zhotovitel objednateli veskeré zdrojové kody a ptipadné dalsi informace a
data (zejména aplikacni logiku ulozenou mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky
informacni systém a portal pacienta, a to jejich posledni (aktudlni) verzi, a to tak, aby byl
objednatel schopen tyto ¢asti dila jako celek pouzivat, resp. provozovat, dale rozvijet ¢i
upravovat apod, a to v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace, bude-li v ptipadé
zhotovitele soudem prohlasen upadek, bude-li mezi objednatelem a zhotovitelem ukoncena
spoluprace dle této smlouvy ¢i dle smlouvy o servisni podpofe ¢i v jinych obdobnych
pripadech, v jejichz disledku bude dalsi spoluprace smluvnich stran ukoncena, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
(slovy pét set tisic korun ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

38. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 3 této smlouvy, tj.
zejména pokud neposkytne objednateli soucinnost pii kontrole stavu praci na dile vcetn¢
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti, bude objednatel opravnén tctovat zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni, a
to za kazdy takovy piipad zvlast.

39. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 5 této smlouvy, tj.
zejména neposkytne-li zhotovitel pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu objednateli, zam&stnanciim nebo zmocnénciim povéfenych organti (CRR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského tu&etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho wfadu,
prislusného organu financni spravy a dalsich opravnénych organti vetejné spravy), nevytvori-li
zhotovitel vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu, neposkytne-li jim zhotovitel pii provadéni kontroly souinnost, nebude-li
zaméstnanec zhotovitele fyzicky pfitomen kontrolam v mist¢ plnéni, bude objednatel
opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy
dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

40. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 10 této smlouvy, tj.
zejména nevyhotovi-li zhotovitel z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni
pfedmétu smlouvy zapis o prubéhu a zivérech jednani €i kontrolnitho dne (se vSemi
sjednanymi nalezitostmi), ktery bude poté ve formatu *.DOC nebo *.DOCX piedan
objednateli k odsouhlaseni a nasledné¢ podepsan zastupci objednatele i zhotovitele, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od realizace pfislusného jednéani ¢i kontrolniho dne, bude
objednatel opravnén vytctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy pét tisic korun ceskych).

41. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 25 této smlouvy, tj.
zejména vyda-li zhotovitel bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele jakakoli
stanoviska, komentare ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vefejné zakazky,
pro sdélovaci prostfedky nebo jiné vefejné distributory a zpracovatele informaci, bude
objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢
(slovy dvé sté padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

42. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 17 odst. 26 této smlouvy, tj.
zejména neinformuje-li fadné a vcas objednatele o skute¢nostech (zaméru), které by vedly
nebo mohly vést k prechodu prav a povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy a dale o

32



43.

44.

45.

46.

47.

48.

skute¢nostech, které by mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika
zhotovitele bude objednatel oprdvnén vytctovat zhotoviteli jednordzovou smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun €eskych), a to za kazdy takovy piipad zvIast.

Pokud zhotovitel porusi n¢kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 18 odst. 4 této smlouvy, tj.
zejména postoupi-li zhotovitel nékteré své pravo ¢i povinnost plynouci z této smlouvy na teti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, bude objednatel opravnén vytctovat
zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun
ceskych), a to za kazdy takovy ptipad zvlast.

Pokud zhotovitel porusi jakoukoli jinou, vtomto c¢lanku explicitn€é neuvedenou, smluvni
povinnost stanovenou na zékladé této smlouvy nebo jeji ptilohy, bude objednatel opravnén
vyuctovat zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy sto tisic korun
ceskych), a to za kazdy takovy piipad zvlast.

V pfipadé nedodrzeni lhlty splatnosti fadné vystavené a dorucené faktury se objednatel
zavazuje zhotoviteli uhradit urok z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Smluvni strany sjednaly, Ze s ohledem na zpusob financovani ceny
dila, tedy financovani dila z fondt Evropské unie, se objednatel nedostane do prodleni s
uhradou néekteré ¢asti dila, pokud nedodrzi lhitu splatnosti nékteré z fadné vystavenych a
dorucenych faktur z didvodu opozdéného uvolnéni financnich prosttedki ze strany
poskytovatele dotace (ministerstva zdravotnictvi CR).

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jejich vyse
povinné strang.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu skody v plné vysi, tzn. Ze uhrazend smluvni pokuta se na nahradu
Skody nezapocitava.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze je objednatel opravnén si jednostranné zapocist narok
vyplyvajici ze smluvni pokuty vznikly na zadklad¢ této smlouvy, vici jakékoli pohledavce
zhotovitele za objednatelem (v¢. pfipadného naroku na thradu ceny dila ¢i jeho Casti).

Clanek 15

Duvérné informace, ochrana osobnich udaji, zajiSténi kybernetické

1.

bezpecnosti prostiedi objednatele

V ptipadg, Ze bude pii plnéni pfedmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji
(dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel ma v takovém ptipadé pro ucely ochrany osobnich tdaji
postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR Zhotovitel je povinen splnit vSechny povinnosti z
toho vyplyvajici. Zhotovitel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy
zajistit personalni obsazeni pozice povéience pro ochranu osobnich daji v souladu s GDPR,
ktery bude odpovédny za dozor nad zaji§ténim ochrany osobnich udaji v ramci plnéni
predmétu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této smlouvy, za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy a na zakladé dalSich
pisemnych pokyni objednatele a soucasné vzdy v souladu s poZadavky stanovenymi GDPR a
ostatnimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt. Za timto uc¢elem
je zhotovitel opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobni tidaje objednateli a nepotiebné osobni udaje likvidovat.
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10.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele, pokud pokyn nebo
pokyny dané mu objednatelem ohledné zpracovani osobnich udajii podle jeho ndzoru mohou
vést k poruSeni povinnosti podle této smlouvy a/nebo k poruseni povinnosti dle GDPR a/nebo
dalsich obecné zavaznych pravnich ptedpisi v oblasti ochrany osobnich tdaju. Urci-li
zhotovitel nad ramec této smlouvy ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji, povazuje se
ve vztahu k takovému zpracovani za spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

Objednatel méa pravo pozadovat na zhotoviteli pravidelné a ad hoc informace o ¢innostech
zpracovani osobnich daji provadénych zhotovitelem na zaklad¢ této smlouvy.

Zhotovitel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy (zejména Clankem 32 GDPR)
dostatecna organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajim a zabranujici jakémukoli Uniku osobnich udajii mimo sféru kontroly
zhotovitele, zneuziti osobnich udajii a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti
systému zpracovani. Zhotovitel se zavazuje posoudit rizika spojena se zpracovanim osobnich
udaji podle této smlouvy a piijmout takova technicka a organizacni opatieni, kterd tato rizika
minimalizuji. V piipad€é, Ze dojde k poruSeni zabezpeceni osobnich udaji, které vede k
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zmén¢ nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zptistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, je zhotovitel
povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 24 hodin, tuto skutecnost oznamit
objednateli. Tuto povinnost ma zhotovitel i v ptipadé, kdy je nepravdépodobné, ze by poruseni
zabezpeceni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody subjektii udaja.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze pristup k osobnim udajim pfi zpracovani osobnich udaji
bude omezen pouze na ty osoby, které tento pristup potiebuji k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Zhotovitel bude objednateli napomocen pii zajiStovani jeho povinnosti ohlasit ptripadné
poruseni zabezpeCeni osobnich udaji dozorovému ufadu, oznamit pfipadné poruseni
zabezpeceni osobnich daji subjektu dajli, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich
udaju a pfipadné konzultovat zpracovani s dozorovym ufadem. Zhotovitel je dale povinen
umoznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi ¢i jiné objednatelem povéiené osobé
kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni zaru¢ni doby, resp. 3 roky
po skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané¢ osobnich udaji a poskytnout
v ramci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost. Za timto u¢elem je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli poskytnuti dokumentti, informaci a vysvétleni, provéfit zpisob
zpracovani a zabezpeCeni osobnich udaji a ovérovat pfislusné skutecnosti v prostorach
zhotovitele a provadét konzultace se zameéstnanci zhotovitele vykonavajicimi ¢innost pro
zhotovitele v souvislosti s pfedmétem smlouvy.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji zhotovitel podle rozhodnuti objednatele piestane
vSechny osobni udaje u n¢j ulozené zpracovavat a preda je zpét objednateli, pfipadné je na
zaklad¢é pokynu objednatele bezodkladné zlikviduje, tj. fyzicky znici (skartuje dokumenty v
listinné podobé¢, znici nosice dat) a vymaze osobni udaje v elektronické podobg, véetné vSech
ptipadnych kopii a zaloh. VSechny cinnosti likvidace osobnich Udaji musi byt provedeny
zpusobem, ktery odpovida nejmodernéjsim technologiim likvidace pfedmétnych nosica, které
obsahuji osobni udaje, pokud neni objednatelem vyslovné pozadovan jiny postup. O vymazu
nebo skartaci je zhotovitel povinen ucinit pisemny zdznam a na vyzadani objednatele jej
predlozit objednateli a pisemné potvrdit likvidaci osobnich udajt.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich tdaji Zadného jiného zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud zhotovitel obdrzi jakoukoli stiznost, upozornéni nebo komunikaci ohledné zpracovani
osobnich udaji nebo nedodrzovani GDPR a/nebo obecné zavaznych pravnich pfedpist
Evropské unie a Ceské republiky vztahujicich se na oblast ochrany osobnich tudajt
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, je zhotovitel povinen informovat objednatele,
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poskytnout mu pozadované detaily a poskytnout objednateli soucinnost pii feSeni takové
stiznosti, upozornéni nebo komunikace.

Zhotovitel se zavazuje objednatele bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 1 pracovniho dne
od okamziku, kdy nastala skute¢nost uvedena nize, informovat o:

- stiznosti subjektu 0daju tykajici se jeho osobnich udaji, nebo jakémkoli pozadavku
obdrzeném od subjektu tdaji na pfistup k o ném zpracovavanym osobnim udajiim, nebo o
jakékoli jiné komunikaci tykajici se pfimo ¢i nepfimo zpracovani osobnich udajii ve
spojitosti s touto smlouvou, poskytnout objednateli pozadované detaily o takové stiznosti,
pozadavku nebo komunikaci a poskytnout objednateli soucinnost ve vztahu k feSeni
takové stiznosti nebo pozadavku; a

- jakychkoli ukonech, komunikaci ¢i zahajeni kontroly ze strany organu vefejné moci
povefeného monitorovanim uplatiiovani pravnich piedpisti na ochranu osobnich udaj,
zejména &eského Utadu pro ochranu osobnich udajii a poskytnout objednateli viechny
relevantni informace, které lze rozumné ocekavat, vcetné¢ informaci o pribéhu a
vysledcich téchto tikontl, komunikace nebo kontroly.

Odména zhotovitele za zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢lanku smlouvy je jiz zahrnuta
v cené dila a zhotovitel nemd pravo na jakékoli dalsi finan¢ni naroky nebo nahradu nakladi
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pouceni o
povinnosti ml€enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Zhotovitel dale zajisti, ze osoby, zaméstnanci zhotovitele, ktefi pro zhotovitele zpracovavaji
osobni udaje v souvislosti s touto smlouvou, jsou pravidelné¢ a minimalné jednou ro¢n€ fadné
proskoleni ohledné povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich daji. Zhotovitel je
povinen uchovat potvrzeni o pravidelném proskoleni vySe uvedenych osob a proskoleni
prislusnych osob na zadost prokazat objednateli.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tidaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé tidaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni idaje byly uchovavany v
pameéti pocitace pouze:
a) je-li pristup k takovymto soubortim chranén heslem nebo,

b) je-li pfistup k uzivani pocitae, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou béZzné¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Zze daveérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v ptisné
tajnosti a sd€lit je vylucné t€ém svym zaméstnanctim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéteni
plnénim pfedmétu této smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s t€émito informacemi v
nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich pfisnou mlcenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zveiejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dot¢ené smluvni strany zprostény téchto omezeni,
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c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti nekteré ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, neZ mu je pfeda druhd smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zaklade zékona, poptipadé, jejichz uvetejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osob¢ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za celem uplatiiovani svych prav.

20. Povinnost ml¢enlivosti, ochrany osobnich udaji a ochrany davérnych informaci trva bez

21.

ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouziji tyto informace k jinym uceltim, nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

22. Zhotovitel je povinen pii plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit provoz informac¢niho systému

23.

24.

tak, aby byl plné v souladu s pravidly systému fizeni bezpecnosti informaci objednatele, a to z
pohledu duvérnosti, dostupnosti a integrity (ve smyslu ZoKB a ve smyslu VKB.

Smluvni strany sjednaly, Ze objednatel bude opravnén provadét u zhotovitele zakaznicky
audit, a to za Gicelem kontroly zajisStovani bezpecnosti veskerych objednatelovych dat, s nimiz
piijde zhotovitel v ramci plné€ni predmétu této smlouvy do styku, a to z pohledu divérnosti,
dostupnosti a integrity dat a aplikacniho SW. Smluvni strany sjednaly, ze objednatel bude
povinen vznést pozadavek na provedeni auditu minimalné s predstihem 14 dnt, pricemz
zhotovitel bude povinen tomuto pozadavku objednatele vyhovét (nesjednaji-li smluvni strany
pro provedeni auditu jiny termin). V rdmci tohoto auditu bude objednatel opravnén vstupovat
do vSech prostor zhotovitele, v nichZz se nachazeji ICT prostfedky jejichz prostfednictvim
mohou byt zpfistupnéna data objednatele. Objednatel bude opravnén pozadovat od zhotovitele
predlozeni veskeré relevantni bezpecnostni dokumentace, pficemz zhotovitel bude povinen
této zadosti vyhovet.

Smluvni strany sjednaly, Ze pouzije-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy jinou osobu
(poddodavatele), bude povinen na ni plné pfenést své povinnosti vyplyvajici z §8 VKB. Tyto
povinnosti pfenese zhotovitel na poddodavatele v rozsahu, ktery vyplyvad z povinnosti
zhotovitele jako provozovatele systému zakladni sluzby.

25. Zhotovitel musi své bezpecnostni politiky plné sladit s platnym systémem fizeni bezpecnosti

informaci, ktery ma objednatel zaveden. Pro samotny provoz informac¢niho systému musi
zhotovitel navrhnout systém politik, ktery bude zohlediiovat jeho provozni poZzadavky.
Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy bezpecnostni
politiky objednatele. Ma-li zhotovitel zavedenou vlastni bezpecnostni politiku, anebo zavede-
li zhotovitel v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy vlastni bezpecnostni politiku, zavazuje
se predlozit tuto bezpecnostni politiku objednateli k odsouhlaseni, a to nejpozdéji do jednoho
mesice od nabyti UCinnosti této smlouvy, resp. od nabyti UcCinnosti takové bezpecnostni
politiky zhotovitele.

26. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o veskerych kybernetickych

bezpecnostnich incidentech souvisejicich s pInénim pfedmétu této smlouvy, a to neprodlené
po jejich identifikaci.

27. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o zpusobu fizeni rizik na strané

zhotovitele, ktera souvisi s provozem informaéniho systému a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy.

28. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o kazdé vyznamné zméné ovladani

zhotovitele, a to podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni
(dale jen ,,zakon o obchodnich korporacich®), o zméné vlastnictvi zadsadnich aktiv zhotovitele,
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29.

30.

31.

32.

stejné jako o zméné opravnéni naklddat s témito aktivy, pokud jsou tato aktiva zhotovitelem
vyuzivana k plnéni pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany sjednaly, ze v pfipadé ukonceni platnosti této smlouvy, a to jakymkoli
zpusobem, vznikne zhotoviteli povinnost zajistit bezpecnost objednatelovych dat z pohledu
divérnosti, dostupnosti a integrity a povinnost odevzdat objednateli veSkerd objednatelova
data, s nimiz pfisel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy do styku, a to v Citelném formatu,
ktery umozni pfenést tato data do nového informac¢niho systému, a to bezplatn€. Zajisténi
bezpecnosti objednatelovych dat bude trvat po dobu nezbytné nutnou pro zajisténi pienosu
téchto dat do nového informa¢niho systému, pfi¢emz cena za toto zajiSténi bezpecnosti je jiz
zapoctena v cen€ plnéni pfedmeétu této smlouvy, tzn. Ze zhotoviteli nevznikne za plnéni tohoto
zavazku vuci objednateli pravo na zadnou dodate¢nou odménu, nahradu ¢i jakoukoli jinou
platbu.

Zhotovitel je povinen predlozit objednateli havarijni plany, ze kterych bude jasné vyplyvat,
jakym zptisobem bude informacni systém obnoven po jakémkoli jeho vypadku nebo zméné.

Smluvni strany sjednaly, Ze objednatel je opravnén vyzadat si od zhotovitele kdykoli v
prabéhu plnéni predmétu této smlouvy predani dat, provoznich udaji a informaci. V takovém
pfipadé musi byt objednateli vyzadana data, provozni tidaje a informace pfedany nejpozdéji do
14 dnti od doruceni objednatelovy zadosti zhotoviteli a to ve formatu dle dohody smluvnich
stran.

Smluvni strany sjednaly, ze objednatelova data, se kterymi piijde zhotovitel pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy do styku, budou zhotovitelem na pisemny pokyn objednatele
nendvratn¢ zlikvidovana. Likvidaci budou podléhat I veskeré kopie a zalohy téchto dat.
Zhotovitel je povinen piedat objednateli bezodkladné po provedeni likvidace dat protokol o
této likvidaci. Protokol o likvidaci dat bude obsahovat zpiisob likvidace dat, ktery musi byt v
souladu s ptilohou ¢. 4 VKB.

Clanek 16
Ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s pInénim kteréhokoli jeho zdvazku podle smlouvy del§im nez 30 dni,
b) nesplnéni pokynu objednatele pii plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho casti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci €i jinych bezpecnostnich ptedpisii a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) pokud dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

f) poruSeni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzve
objednatele.

Objednatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit rovnéz tehdy, dojde-li na strané
zhotovitele k vyznamné zméné ovladani zhotovitele, a to podle zdkona o obchodnich
korporacich, dojde-li ke zméné¢ vlastnictvi zasadnich aktiv zhotovitele, nebo dojde-li ke zmén¢e
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10.

opravnéni nakladat s t€mito aktivy, pokud jsou tato aktiva zhotovitelem vyuzivana k plnéni
predmétu této smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1) mesic.
Toto ustanoveni se dle dohody smluvnich stran nevztahuje na pfipady, kdy bude prodleni
tzn. Ze toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené v clanku 14 odst. 42 druhé vété této
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a s uvedenim divodu; ucinky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pripad¢ odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 6 této smlouvy v plné
vys$i. Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok objednatele na nahradu piipadné
Ujmy a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé¢ odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotcen narok zhotovitele na nahradu
pripadné Gjmy.

Smluvni strany nad ramec shora uvedenych moznosti ukonceni platnosti této smlouvy
sjednaly, Ze objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pred
skoncenim prvni etapy plnéni, tj. pfed podpisem akceptac¢niho protokolu prvni etapy plnéni.
Toto opravnéni bude objednateli svéd¢it pokud se v ramci procesu ptipravy provadéciho
projektu, resp. v ramci prvni etapy plnéni vyskytnou na stran¢ zhotovitele vazné komunikacni
nedostatky, pokud z procesu piipravy provadéciho projektu ¢i z provadéciho projektu samého
vyplynou diivodné pochybnosti objednatele o schopnosti zhotovitele nadale plnit predmét této
smlouvy tadné (tedy ve sjednané kvalité a ve sjednanych lhttach), popt. vyplynou-li takové
pochybnosti z jinych okolnosti, které vyvstanou v rdmci prvni etapy plnéni.

Nebude-li dle nazoru objednatele mozné pokraovat v plnéni pfedmétu této smlouvy z
nékterého ze shora uvedenych divodl, bude objednatel opravnén nepodepsat akceptaéni
protokol prvni etapy plnéni a vypovédet tuto smlouvu bez vypovédni doby. Vypoveéd této
smlouvy nabude uc¢innosti dnem jejiho doruceni zhotoviteli.

Po vypovézeni smlouvy dle tohoto odstavce dojde mezi smluvnimi stranami k nasledujicimu
vyrovnani dosud poskytnutych plnéni: Zhotoviteli nebude nalezet Zadna odmena, nahrada ci
jakékoli jiné financni plnéni, tzn. Ze smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem zanikne
bez jakéhokoli finan¢niho vyrovnani.

V ptipadé pred¢asného ukonceni platnosti této smlouvy (zejména v pfipadé odstoupeni od této
smlouvy nebo v pfipadé vypovézeni této smlouvy objednatelem bez vypoveédni doby) bude
zhotovitel povinen provést na své naklady veskeré prace, které budou nezbytné k zabranéni
vzniku Skody ¢i jiné Ujmy na strané objednatele Ci na strané tetich osob. Zhotovitel bude v
takovém pripad€ rovnéz povinen piredat objednateli bezplatné veskeré informace, které se vazi
k dilu a jsou nezbytné k zabranéni vzniku skody ¢i jiné Gjmy na strané objednatele €i tfetich
osob.

V piipadé predcasného ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele
bude zhotovitel povinen navratit IT prostfedi objednatele do ptivodniho stavu, tzn. do stavu
pred zapocetim plnéni predmétu této smlouvy. Toto navraceni do pivodniho stavu, tzn.
veskeré s tim souvisejici prace a dodavky, bude ze strany zhotovitele provedeno bezuplatné, a
to ve lhiteé 2 mésicti od ukonceni platnosti této smlouvy odstoupenim ze strany objednatele.
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11.

12.

13.

14.

15.

Po dobu trvani platnosti této smlouvy i po skonceni jeji platnosti (a to jakymkoli zpisobem)
bude zhotovitel povinen na pisemnou zadost objednatele piedat objednateli veskera data, ktera
vznikla nebo ktera zhotovitel ziskal v ramci plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, a to ve
dvou jasnych, Citelnych a otevienych formatech. Témito formaty jsou format CSV a format
backup (poptipadé po dohod¢ s objednatelem jiné formaty). Za piedani téchto dat, stejné jako
za jakoukoli s tim souvisejici praci, nendlezi zhotoviteli odména, nadhrada ani jakakoli jina
platba.

Toto ustanoveni tak zhotovitele zavazuje po dobu neurcitou, zcela bez ohledu na osud této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen ptredat objednateli kompletni popis datové struktury, v€etné informaci o
propojeni jednotlivych tabulek a informaci o vyznamu sloupci, a to vzdy nejpozdé€ji do 2
tydnti od provedeni aktualizace casti dila — klinicky informacni systém a portal pacienta. Za
timto ucelem se zhotovitel zavazuje udrzovat tento popis aktualni.

V ptipadé, ze zhotovitel vstoupi do likvidace, bude-li v ptipadé zhotovitele soudem prohlasen
upadek, bude-li mezi objednatelem a zhotovitelem ukonéena spoluprace dle této smlouvy c¢i
dle smlouvy o servisni podpoie ¢i v jinych obdobnych piipadech, v jejichz disledku bude
dalsi spoluprace smluvnich stran ukoncena, bude zhotovitel povinen piedat objednateli
veskeré zdrojové kody a pfipadné dalsi informace a data (zejména aplikacni logiku ulozenou
mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky informacni systém a portal pacienta, a to
jejich posledni (aktudlni) verzi, a to tak, aby byl objednatel schopen tyto casti dila jako celek
pouzivat, resp. provozovat.

Ucelem odstaved 10, 11 a 12 tohoto &lanku je zajisténi pfipravenosti objednatele na piipadnou
zmeénu ¢i vymeénu dila ¢i kterékoli jeho ¢asti po ukonceni platnosti této smlouvy.

Ukonceni platnosti této smlouvy (at’” uz predcasné ¢i jejim splnénim) nemd zadny vliv na
trvani téch zavazkl, které ze své podstaty trvaji nadédle. Témito povinnostmi jsou na strané
zhotovitele predevsim, nikoli v§ak vyluéng€, povinnost mlcenlivosti, ochrany osobnich tdaju a
divérnych informaci dle této smlouvy, ustanoveni o smluvnich sankcich a povinnost
zhotovitele predat ve sjednanych piipadech objednateli ziskand ¢i vznikla data ve formatu
CSV ¢i v jiném dohodnutém formatu.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou sou€innost a vyjadfovat se k
navrhim na dal$i postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrZzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky ¢i jiné pravni predpisy, pokud se vztahuji k provadénému
dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany zivotniho
prostfedi. Pokud poruSenim téchto ptredpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne
Ujma, je k jejimu od¢inéni povinen zhotovitel.

Objednatel ma pravo presveédcit se kdykoli v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky,
pripadné naklady s tim spjaté nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho
financovanim (zptisobem dle zdkona ¢. 563/1991 Sb.) vcetné ucetnich dokladii minimalné do
31. 12. 2031. Dale je povinen zajistit, aby také vSichni jeho poddodavatelé, partnefi,
dodavatelé partnerti uchovavali ve§keré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle tohoto
odstavce.

39



10.

11.

12.

13.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2031 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancim nebo zmocnénctim
povétenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finan¢ni spravy a dalSich opravnénych
organll vefejné spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost a
byt fyzicky pfitomen kontroldm v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat objednatele o
skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo
zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vetné
provadéciho projektu a akceptacnich protokolt ¢i ptedavacich protokold, popt. dodacich list)
opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li tato vyZadovana pravidly IROP. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito pravidly sezndmen.

Ptislusni ¢lenové realiza¢niho tymu zhotovitele se musi zacastiovat pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat ode dne, kdy smlouva
nabude U¢innosti. Objednatel mize dle aktualni potfeby frekvenci konani téchto kontrolnich
dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zdklad¢ pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout
mu pozadovanou dokumentaci. Uast na téchto jednanich neni povaZovéna za technickou
podporu, udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu
smlouvy vyhotovit zapis o pribéhu a zaveérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve
formatu *.DOC nebo *.DOCX piedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan
zastupci objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapist bude obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
potadové Cislo zapisu, datum konani, misto kondni, seznam piitomnych ¢i omluvenych
ucastnikli, program jednani, popis sjednanych ukolt zaveéra jednani ¢i kontrolniho dne; popis
splnéni kol ujednanych na piedchozim jednani ¢i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze
zapist bude dale obsahovat nazev projektu, registracni Cislo projektu a prvky povinné
publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich ptiloh piipadnych
zmén a dodatkl a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zdkonem predpokladanym zplsobem.
Zhotovitel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na
uvefejnéni predmétnych dokumentti a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpist.

Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci dila v prostorach objednatele dodrZzovat veSkeré interni
predpisy a pravidla objednatele, jez mu budou ze strany objednatele pisemné¢ oznameny.
Zhotovitel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci realizace dila, jakychkoliv
dat objednatele ani provést zdsah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
objednatele ¢i jiného software provozovaného na hardware objednatele, vCetné pracovnich
stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Pfi provadéni dila bude zhotovitel postupovat samostatné, bude vSak vazan zejména
pisemnymi pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné
upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynt k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny
brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v nezbytné nutném rozsahu pierusit
provadéni dila do doby zmény pokynii objednatele nebo pisemného sdéleni, Ze objednatel trva
na provadéni dila dle svych pokyni.
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.V ramci poskytovani soucinnosti nesmi dochédzet k nadmérnému zatéZovani objednatele
aktivitami, které zhotovitel jako odbornik na dodani dila musi byt schopen vyfesit vlastnimi
silami.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a bude se vztahovat predevsim na
schvalovani vystupti zhotovitele v pfedem definovanych kontrolnich dnech a na nezbytnou IT
podporu nutnou k nasazeni feSeni a realizaci vazeb. Objednatel poskytne zhotoviteli dale
nezbytnou soucinnost spocivajici zejména v piipravé informaci, dokumentt a dat, které jsou
ze strany objednatele nezbytné poskytnout pro rfadnou realizaci dila nebo jsou zhotovitelem
divodné a v¢as pozadovany.

V ptipad¢ nasledného pozadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty ramec ma
objednatel pravo soucinnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych
moznosti, a to bez dopadu na harmonogram realizace dila a z n&j vyplyvajici sankce za
nedodrzeni sjednanych terminti a 1htt.

Zpracovani, vyhotoveni ¢i pfiprava veskerych dokument zhotovitelem dle této smlouvy
zahrnuje zejména piipravu jejich navrhil, zapracovani ptipadnych pfipominek objednatele a
vyhotoventi jejich Cistopisu.

Jakékoli tkony zhotovitele mohou byt v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy opakovany,
nastane-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy takova potfeba. Opakovani jakychkoli
ukonil zhotovitele nebude mit zddny vliv na vysi ceny dila.

Zhotovitel se zavazuje predmét plnéni smlouvy realizovat prostfednictvim projektového tymu,
kterym prokazal kvalifikaci ve vefejné zakazce.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni této smlouvy prostfednictvim projektového
tymu ve sloZeni a na pozicich jak je uvedeno v piiloze €. 6 této smlouvy.

Za vyznamné poddodavatele se povazuji osoby, pomoci kterych bude zhotovitel plnit uréitou
vyznamnou c¢ast predmétu této smlouvy nebo prostfednictvim kterych zhotovitel prokazal
urCitou cast kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni vefejné zakdzky. Za vyznamnou
poddodavku se nepovazuji dodavky materiald ani vyrobkd, ani sluzby ¢i pomocné prace s
nevyznamnym vlivem na plnéni dila s podilem niz§im nez je 10% ze sjednan¢ ceny dila.

Pokud zhotovitel prokazoval v zadavacim fizeni vefejné zakazky cCast své kvalifikace
prostfednictvim jiné osoby (poddodavatele), pak se tato jina osoba bude podilet na plnéni
predmétu smlouvy min. v rozsahu, ktery byl obsazen v pisemném zavazku této jiné osoby
predlozeném v zadavacim fizeni vefejné zakazky.

Zména vyznamného poddodavatele je v pribéhu provadéni dila podminéna souhlasem
objednatele. Zhotovitel pfedlozi navrh zmény poddodavatele na pracovni poradé nebo na
jednani kontrolniho dne.

Zména poddodavatele nebo jiné osoby, jejichz prostfednictvim prokazoval zhotovitel
kvalifikaci v zadavacim fizeni vefejné zakazky, je v pribéhu plnéni dila mozna pouze v
disledku objektivné nepfedvidatelnych skutecnosti a pouze za predpokladu, Ze nahradni
poddodavatel nebo jina osoba prokaze splnéni kvalifikace ve shodném rozsahu a shodnym
zpasobem jako poddodavatel nebo jina osoba pivodni a bude se rovnéz v odpovidajicim
rozsahu na plnéni pfedmétu smlouvy podilet.

Zhotovitel se zavazuje nevydavat bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna
stanoviska, komentare ¢i oznameni, ktera by se tykala této smlouvy, dila ¢i vefejné zakazky,
pro sdélovaci prostfedky nebo jiné vetejné distributory a zpracovatele informaci.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele alesponi 2 mésice predem o jakychkoli
zaméerech tykajicich se prodeje ¢i pachtu svého zavodu, které by vedly nebo mohly vést
k piechodu prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a dale o skute¢nostech, které by
mohly vést ve svém dusledku ke zméné vétSinového vlastnika zhotovitele. Pro tyto Gcely se
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zavazuje zhotovitel objednateli poskytnout veskeré relevantni informace o pfipadném zaméru
predvidaném v tomto odstavci smlouvy.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné¢ nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisii, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smlouvy s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spolupiisobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedené¢ho zakona pii vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou sluzeb z vetejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen uchovéavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu této
smlouvy vcetné ucetnich dokladti minimalné do 31. 12. 2031.

Veskeré pisemnosti souvisejici s plnénim piedmétu této smlouvy nebo souvisejici s touto
smlouvou, resp. zavazkovym vztahem vzniklym na zakladé této smlouvy, budou mezi
smluvnimi stranami zasilany prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, a to vzdy
doporucené, prostiednictvim datové schranky, nebo prostfednictvim elektronické posty,
pficemz v takovém piipadé musi byt takové pisemnosti zasilany toliko na elektronickou
adresu uvedenou za timto Gcelem v této smlouvé nebo za takovou smluvni stranou vyslovné
oznacenou. Tyto pisemnosti mohou byt mezi smluvnimi stranami doru¢ovany rovnéz osobng,
v takovém prtipad¢ je zapotiebi, aby byly tyto pisemnosti pfedany vyhradn¢ kontaktni osobé
pfislusné smluvni strany.

Ujednani dle ptedchoziho odstavce se vztahuje rovnéz na pisemnosti souvisejici s platnosti
této smlouvy (naptiklad vypovéd’ této smlouvy ¢i odstoupeni od této smlouvy).

Clanek 18
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v
adresach, telefonnich cislech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za
pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doplnit ¢i jakkoli zmeénit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkti, které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany si nepieji byt vazany
jakoukoli zménou ¢i jakymkoli doplnénim této smlouvy, pokud nebude dodrzena pisemna
forma dodatku.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy tieti osobé.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti nebo netcinnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym nebo neucinnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
smlouvy.

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho 1 stejnopis
smlouvy obdrzi zhotovitel a 2 stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak piislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona.
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Veskeré spory vzeslé z této smlouvy ¢i se jakkoli dotykajici prdv a povinnosti vyplyvajicich ze
zavazkového vztahu dle této smlouvy budou smluvnimi stranami feSeny smirnou cestou.
Nepodari-li se timto zplisobem spor vyftesit, budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné
pfislusnymi c¢eskymi soudy.

Vsechny postupné cislované ptilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pftiloh
smlouvy:

a) Priloha ¢. 1 — Cenova specifikace

b) Ptiloha ¢. 2 — Licen¢ni podminky

c) Ptiloha ¢. 3 — Podminky migrace dat

d) Pftiloha ¢. 4 — Seznam poddodavateld

e) Priloha ¢. 5 - Kontaktni idaje a odpovédnostni hierarchie objednatele

f) Ptiloha ¢. 6 - Kontaktni udaje a odpovednostni hierarchie zhotovitele a projektovy tym
zhotovitele

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, vaznou, svobodnou a
uplnou vili, prostou omylt, ze si dikladné tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly a
posoudily obsah smlouvy a vSech pfiloh smlouvy, ktery neshledavaji rozpornym, stejné tak
jako plnéni této smlouvy, které neshledavaji mezi smluvnimi stranami hrub€ nepomérnym.
Smluvni strany dale prohlasuji a potvrzuji, ze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou a
vaznou viuli, Ze ji uzaviraji nikoli v tisni nebo za nevyhodnych podminek pro né€kterou z nich,
a ze se zavazuji ji fadn¢€ plnit. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Za objednatele Za zhotovitele
V Hradci Kralové V Plzni
dne: 3. 1. 2022 dne: 21. 12. 2021

prof. MUDr. Vladimir Pali¢ka, CSc., dr. h. c. Ing. Vit Bures

feditel

vykonny feditel Medicalc software s.r.0.

Fakultni nemocnice Hradec Kralové na zaklad¢ pIné moci
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Priloha ¢. 1

Cenova

specifikace

Maximalné pfipustna

& s : Cena Cena

Polozka Okamzik pro fakturaci i 5:?;”] [Ké bez DPH] {Ké vc. DPH]
. Etapa - Zpracovani provadadeiho projektu OdsWZE:‘":::::F:'?::;:\ZZE‘ prént 4849600 3839 280,00 4645 528,80
Il. Etapa - Dodévka HW pro provoz integraéni platformy a KiSu 5976781,00 7231505,01
Il. Etapa - Dodévka systémoveého SW pro provoz KISu a integraénl platformy (zejména operaéni systém
serveri, virtualizaéni platforma, databéze pro KIS a pro platformu) ) ; T e K1 E8E 200,04

‘Odsouhlaseny akceptaéni protokol druhé
etapy ze strany zadavatele
Il. Etapa - Implementace integra&ni platformy vEetn& vybudovéni patfebnych vazeb a implementace KiSu - AT Sl asEd
vie v rozsahu pilotni projekt” : i
81068 953

lll. Etapa - Dokonéenl implementace integraéni platformy véetnd vybudovani potfebnych vazeb a
implementace KISu — na zbyvajici pracovisté FN HK dle provadéciho projektu

Odsouhlaseny akcepta&ni protokol tFeti
etapy ze strany zadavatele

IV. Etapa - Dodévka HW Portal pacienta

Odsouhlaseny akceptaéni protokol pro portdl
pacienta ze strany zadavatele

IV. Etapa - Vytvofeni a zprovoznéni portalu pacienta

20635 102,00

24968473,42

3105511,00

3757668,31

Nabidkova cena za dovavku IS celkem:
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Priloha ¢. 2
Licen¢ni podminky

Soucasti ¢i piislusenstvim dila bude i autorské dilo (zejména software, tedy pocitacovy
program) podléhajici ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb. a zékona €. 89/2012 Sb., a to at’
Jjiz vytvotené piimo zhotovitelem nebo nékterym z jeho dodavateli.

Zhotovitel poskytuje objednateli nevypovéditelnou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat jim vytvofené ¢i jim dodané autorské dilo, které je soucasti ¢i pfislusenstvim dila, nebo
které vznikne v souladu s touto smlouvou (napf. updatem nebo upgradem pftislusného dila).
Tato licence se vztahuje ke vS§em soucastem a piislusenstvim dila, které jsou autorskymi dily
ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského zdkona a obcanského zdkoniku. Budou-li
splnény podminky dle ¢lanku 16 odst. 13 smlouvy, bude se tato licence vztahovat rovnéz na
veskeré zdrojové kody a pfipadné dalsi informace a data (zejména aplikacni logiku ulozenou
mimo aplikace) vztahujici se k ¢astem dila: klinicky informacni systém a portal pacienta, a to
jejich posledni (aktualni) verzi.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré licence, které jsou zapotiebi k fadnému
a plnému uzivani dila a pro naplnéni ucelu této smlouvy

Vyjde-li kdykoli najevo, Ze pro fadné a plné uzivani dila je zapotiebi poskytnuti licence,
kterou zhotovitel objednateli neposkytl, zavazuje se zhotovitel bezliplatné a bez naroku na
jakoukoli nahradu poskytnout objednateli chybéjici licenci bezodkladné po obdrzeni pisemné
vyzvy objednatele, a to v rozsahu dle téchto licen¢nich podminek.

K poskytnuti licence ke kazdému autorskému dilu dojde zvlast, a to postupné dle toho, kdy
bude u objednatele implementovana, resp. kdy bude objednateli dodana ta ¢ast dila, jehoz
soucasti Ci prisluSenstvim bude autorské dilo. Licence k autorskému dilu tak bude objednateli
poskytnuta zpravidla pred akceptaci prislusné casti dila, a to jiz v okamziku, kdy bude
objednateli poprvé umoznéno zapocit s uzivanim (a to i v rdmci zkusebniho provozu, testovani
apod.) té Casti dila, jejiz soucasti ¢i prisluSenstvim bude autorské dilo. Nebude-li poskytnuta
licence dle predchozich vét tohoto odstavce, ma se za to, ze nejpozdé€ji akceptaci ¢asti dila,
jehoz soucasti ¢i prisluSenstvim bude autorské dilo, poskytl zhotovitel potiebnou licenci
v rozsahu této smlouvy pro uzivani pfislusného autorského dila.

Zhotovitel poskytuje objednateli k autorskym diliim, ktera jsou soucasti ¢i ptislusenstvim dila:

a) nevyhradni licenci k takovym zplisoblim uziti takovych autorskych d¢l, a to k ucelu, ke
kterému bylo dilo zhotovitelem vytvoreno v souladu se smlouvou, zadavaci dokumentaci
vetejné zakazky a nabidkou zhotovitele, a to minimalné€ v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani dila objednatelem; pravo uzit autorska dila, ktera jsou soucasti ¢i ptisluSenstvim
dila, se vztahuje jak na tato autorska dila v ptivodni podobé, tak na tato autorska dila v
zpracovangé €i jinak zménéné podobé,

b) licenci omezenou uzemim vykonu plsobnosti objednatele, tzn. licenci pro tzemi Ceské
republiky,

¢) licenci co do mnozstvi uzivatelti opravnénych k uzivani autorskych d¢€l, ktera jsou soucasti
¢i prisluSenstvim dila, neomezenou, tzn. Ze se jednd o neomezenou multilicenci k
autorskym dilim, které jsou soucasti ¢i pfislusenstvim dila, opraviujici objednatele k
neomezenému poctu piistupl objednatele ke vSem funkcionalitdm dila provozovaného a
spravovaného na k tomu ur€eném zafizeni,

d) licenci ¢asové neomezenou, tedy poskytnutou na dobu neurcitou.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k rozmnozovani jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti ¢i piislusenstvim dila ¢i jeho casti, kterd zahrnuje opravnéni k pofizeni
rozmnoZzenin pifimych i nepfimych, trvalych i docasnych, vcelku nebo zcasti, jakymikoli
prostfedky a v jakékoli formé&. Vyslovné se stanovi, ze v souvislosti s uzitim dila je objednatel
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opravnén $ifit jakékoli autorské dilo v elektronicke, tiSt€né i jiné podob¢ a archivovat jej v
elektronické nebo jiné databazi za tim ucelem vytvotrené.

Zhotovitel vyslovné poskytuje objednateli licenci k takovému uziti jakéhokoli autorského dila,
které je soucasti Ci prislusenstvim dila ¢i jeho Casti, které objednateli umozni realizovat
migraci vSech ¢i nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nekteré jeho Casti, a
to v takovém rozsahu, aby mohl objednatel takovou migraci dat provést vlastnimi silami ¢i ve
spolupraci s tfeti osobou. Pro tento piipad je objednatel opravnén udglit tieti osobé na
nezbytné¢ dlouhou dobu podlicenci k takovym zplsobtim uziti autorskych d¢l, ktera jsou
soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, které budou nezbytné k realizaci migrace vSech ¢i
nékterych dat obsazenych ¢i zpracovavanych v dile, resp. nekteré jeho Casti.

Licenci k autorskym diltim, ktera jsou soucasti i ptislusenstvim dila, neni objednatel povinen
vyuzit.
Povinnosti tykajici se licence k autorskym diltim, kterd jsou soucasti ¢i ptisluSenstvim dila,

plati pro zhotovitele ve stejném rozsahu i v pfipadé zhotoveni Casti nékterého z téchto
autorskych dél poddodavatelem.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem realizace dila nebo jakékoli jeho Casti nebyla
poruSena prava tretich osob z dusevniho vlastnictvi. Pro pfipad, Ze uzivanim dila nebo jeho
¢asti nebo prostou existenci dila nebo jeho Casti budou v disledku poruseni povinnosti
zhotovitele dotCena prava tietich osob z dusevniho vlastnictvi, nese zhotovitel vedle
odpovédnosti za vady dila i odpovédnost za veSkerou ujmu, kterd tim objednateli vznikne.
Zhotovitel odpovida za uplnost licence pro touto smlouvou sjednané ucely. Zhotovitel
prohlasuje, ze je opravnén poskytnout objednateli licence a prava dle této smlouvy v plném
rozsahu, zejména, ze disponuje souhlasy autorti k poskytnuti licence a prav sjednanych v této
smlouvé.

Dle vyslovné dohody objednatele a zhotovitele je odména za veskera licencni opravnéni k
autorskym dilim, ktera jsou soucasti ¢i prisluSenstvim dila ¢i jeho ¢asti, jiz zahrnuta v cené
dila, tzn. Ze zhotoviteli nenalezi Zadna dalsi odména, cena ¢i jakakoli jina platba nebo nahrada
za poskytnuti licence, a to ani v pfipad¢ jeji aktualizace, upgradu nebo opravy (service pack).

Préva z poskytnutych licenci nabyva objednatel od zhotovitele okamzikem pievzeti ptislusné
casti dila ¢i dila jako celku, a to okamzikem, ktery nastane dfive.

Dle ujednani objednatele a zhotovitele se tyto licen¢ni podminky obdobné vztahuji rovnéz na
veskera jina prava z duSevniho vlastnictvi, pokud jsou takova prava soucasti ¢i prislusenstvim
dila ¢i jeho c¢asti.

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli nejpozdéji s tou casti dila, jejiz soucasti ¢i
prislusenstvim je autorské dilo, rovnéz veSkeré podklady a informace potfebné k vykonu
licenci vztahujicich se k tomuto autorskému dilu.

Licence poskytnuté zhotovitelem objednateli na zakladé¢ smlouvy a v rozsahu dle zadavaci
dokumentace vefejné zakazky a nabidky zhotovitele, zlistavaji v platnosti i po ukonceni
platnosti smlouvy (at’ uz jejim splnénim ¢i predcasné) a rovnéz v ptipad¢ zaniku zhotovitele, v
pripad¢ jeho tipadku apod.

Licen¢ni ujednani dle smlouvy (vCetné téchto licen¢nich podminek) nemohou byt ze strany
zhotovitele vypovézena.

K autorskym diltim, kterymi jsou software typu operacnich systémt, virtualiza¢nich platforem
a databazi, je zhotovitel povinen poskytnout objednateli takové licence, které jsou vyrobci
téchto software bézn¢ poskytovany, vzdy vSak v takovém rozsahu, aby tyto licence
umoznovaly fadné uzivani dila, vSech jeho soucasti a prisluSenstvi, a zaroven, aby tyto licence
byly nevypovéditelné a nebyly ¢asové nijak omezeny. Na licence ke zbyvajicim autorskym
dilim se vztahuji vSechny odstavce téchto licen¢nich podminek.
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Priloha ¢. 3
Podminky migrace dat

V ramci plnéni pfedmétu této smlouvy se predpoklada migrace dat ze stavajiciho klinického
informacniho systému pouzivaného objednatelem (AMIS*H) do klinického informacéniho
systému, ktery je soucasti dila dle této smlouvy.

Migrace dat je predpokladdna v ramci téchto etap plnéni:

a) druhd etapa plnéni, kdy objednatel zpfistupni zhotoviteli data z informacniho systému
AMIS*H, ktera budou tvofena veSkerymi daty vytvofenymi ¢innosti objednatele (tedy za
vSechna jeho pracoviste), ktera budou urcena k migraci; celem této migrace dat bude
umoznéni zkusSebniho provozu dodavané¢ho klinického informacniho systému na
vybranych pracovistich objednatele v rdmci pilotniho projektu (dale téz ,,prvni migrace
dat®),

b) treti etapa plnéni, kdy objednatel zpfistupni zhotoviteli data z informaéniho systému
AMIS*H, ktera budou tvofena veskerymi daty vytvorenymi ¢innosti objednatele (tedy za
vSechna jeho pracovisté), kterd budou urcena k migraci; ucelem této migrace dat bude
umoznéni prechodu ¢innosti jednotlivych pracovist objednatele na dodavany klinicky
informacni systém; s ohledem na skute¢nost, Ze piechod jednotlivych pracovist
objednatele na dodavany klinicky informacni systém se mulze uskutecnit v nékolika
fazich, mize k migraci dat (tedy vcetné zpfistupnéni dat z klinického informacniho
systému AMIS*H) dojit v ramci tfeti etapy plnéni opakované (dale téz ,,druha migrace
dat®).

Kde se v téchto Migracnich podminkach hovoti o ,,migraci dat“, maji se na mysli prvni i druha
migrace dat.

Rozsah dat, ktera budou pfedmétem migrace, a dalsi zavazné podminky migrace dat jsou
uvedeny v priloze 3 zadavaci dokumentace vefejné zakdzky, a to v jeji kapitole 05.

Priblizna velikost dat, ktera budou objednatelem zhotoviteli zpfistupnéna k migraci ¢ini 300
GB (slovy tfi sta gigabytd). Jednd se o velikost veskerych dat vytvofenych Cinnosti
objednatele (tedy za vSechna jeho pracovisteé), ktera budou ur¢ena k migraci.

Zalohovani dat pted jejich zptistupnénim zhotoviteli bude provadét objednatel. Zalohovani dat
klinického informacniho syst¢ému AMIS*H je objednatelem provadéno kazdodenné, pricemz
za spravnost a uplnost provedeného zalohovani dat odpovida objednatel.

V ptipadé ztraty ¢i poskozeni dat, ktera budou objednatelem zhotoviteli z informacniho
systtmu AMIS*H zpfistupnéna, budou tato data zhotoviteli objednatelem zptistupnéna
opakovang, a to z provedené zalohy dat.

Soucasti nabidky zhotovitele musi byt plan migrace dat, pficemz tento plan migrace dat bude
zhotovitelem nasledné podrobné rozpracovan v provadécim projektu.

Plan migrace dat musi obsahovat minimalné¢:

a) harmonogram konkrétnich ¢innosti, které budou v ramci migrace dat provedeny, s
uvedenim jejich Casové posloupnosti,

b) popis datového centra (¢i vSech datovych center) zhotovitele, kde budou zpfistupnéna data
pfechodné (za ucelem migrace dat) zpracovavana, a to vcetné kompletniho popisu
zabezpeceni takového datového centra zhotovitele,

¢) popis struktury pracovniho tymu, ktery se za zhotovitele bude podilet na migraci dat, a to
véetné uvedeni odpovédnosti jednotlivych ¢lenl tohoto pracovniho tymu za konkrétni
¢asti migrace dat.
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10. Budou-li se prvni a druhd migrace dat odliSovat, musi byt soucasti nabidky zhotovitele a
provadéciho projektu plan migrace dat pro kazdou tuto migraci dat zv1ast.

11. Migrace dat musi byt zhotovitelem pisemné dokumentovana. Tato dokumentace musi
obsahovat minimaln¢ dokumenty obsahujici informace o ureni rozsahu migrace dat,
architektufe migrace dat, informace o zdrojovych datech a cilovych systémech, definici
stavajiciho a cilového migracniho prostredi, zabezpeceni pienosu dat apod.

12. Pisemna dokumentace prvni migrace dat bude zhotovitelem objednateli pfedana pfi
ukoncovani druhé etapy plnéni, pisemna dokumentace druhé migrace dat bude zhotovitelem
objednateli pfedana pti ukoncovani treti etapy plnéni (resp. pfi ukoncovani jejich jednotlivych
fazi dle skupin pracovist’ objednatele, kterd budou postupné piechazet do ostrého provozu
dodavaného klinického informacniho systému). Pfedani tadné vyhotovené pisemné
dokumentace migrace dat je podminkou pro podpis akceptaéniho protokolu prislusné etapy
plnéni ze strany objednatele (resp. podpisu akceptacniho protokolu jednotlivych fazi v ramci
treti etapy plnéni).

13. Za spravnost, pravdivost a uplnost dokumentace migrace dat odpovida zhotovitel.

14. Prvnim krokem migrace dat bude zpfistupnéni dat z klinického informacniho systému
AMIS*H objednatelem zhotoviteli. V ramci tohoto kroku zpfistupni zastupce objednatele data
z klinického informacniho systému AMIS*H do zafizeni piedloZzeného za timto ucelem
zhotovitelem. K této ¢innosti dojde v sidle objednatele. Za kompletnost zptistupnénych dat z
klinického informaéniho syst¢ému AMIS*H odpovidda objednatel. Zhotovitel je povinen
predlozit ke zpfistupnéni dat zastupci objednatele pouze takové zafizeni, které bude
zaSifrované, a to tak, aby tfeti osoba nebyla schopna zpfistupnéna data zneuzit v piipade
ztraty, odcizeni apod. tohoto zafizeni. Zpfistupnéni dat z klinického informacniho systému
AMIS*H bude zastupcem objednatele a zastupcem zhotovitele protokolarné potvrzeno.

15. Po zptistupnéni dat z klinick¢ho informacniho systému AMIS*H zhotoviteli provede
zhotovitel import takto ziskanych dat do databaze dodavaného klinického informaéniho
systému. Zhotovitel je povinen zajistit takové podminky ochrany dat, které budou beze zbytku
vyhovovat vSem ustanovenim smlouvy, a to zejména jejimu clanku 15. Data, ktera budou
podléhat migraci, nesmi opustit misto sidla objednatele.

16. Identifikuje-li zhotovitel ve zpfistupnénych datech z klinického informacniho systému
AMIS*H chybu, bude povinen na ni objednatele bezodkladné pisemné upozornit a sdélit
objednateli hrozici negativni disledky této chyby, vCetné navrhovaného feSeni. V takovém
pripadé se objednatel zavazuje takovou chybu v datech z klinického informac¢niho systému
AMIS*H odstranit a tato data zhotoviteli opét zpiistupnit. Takovy postup vSak nebude mit za
nasledek prodlouzeni lhiity pro provedeni migrace dat. Ud¢li-li objednatel zhotoviteli pisemny
pokyn k pokraCovani v migraci dat bez ohledu na identifikovanou chybu, neponese zhotovitel
odpovédnost za vadu migrace, resp. vadu dila, ktera bude ve vztahu pfi¢inné souvislosti s
touto chybou.

17. Pfed zahajenim zkuSebniho provozu dodavaného klinického informacniho systému na
vybranych pracovistich objednatele v pilotnim projektu (tedy v rdmci druhé etapy plnéni)
provede objednatel kontrolu fadného provedeni migrace dat. V ramci provadéni této kontroly
(a to 1 v ptipadé jejiho opakovani) je zhotovitel povinen poskytnout objednateli veskerou
potiebnou soucinnost, a to mimo jiné zajiSténim pfitomnosti pracovnika zhotovitele v misté
provadéni kontroly na vyzadéani objednatele.

18. K provedeni kontroly je zhotovitel povinen objednatele pisemné vyzvat, a to minimalné 5
pracovnich dni pfedem. Kontrola fadného provedeni migrace dat bude provedena v sidle
objednatele.

19. Zpisob provedeni kontroly bude pfedmétem rozhodnuti objednatele. Objednatel piedevsim
porovna shodu vybranych dat, ktera prosla migraci, a ovéfi Gplnost téchto dat, a to predev§im
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porovnanim totoznych dat v klinickém informacnim syst¢ému AMIS*H a v dodavaném
klinickém informac¢nim systému.

20. Délka provadéni kontroly zavisi na rozhodnuti objednatele.

21. Migrace dat bude v ramci kontroly povazovana za fadn¢ provedenou v piipade, kdy nebude
objednatelem shledan zadny nedostatek, nesrovnalost ¢i chyba, tzn. Ze uspéSnost migrace dat
musi byt 100 %. V pfipadech, kdy budou objednatelem prokazatelné zpfistupnéna data
poskozena €i s jinak ovlivnénou kvalitou, je zhotovitel povinen na to objednatele upozornit.
V takovém piipadé bude migrace dat zhotovitelem provedena vrozsahu dle pokynu
objednatele, tedy vcetné poskozenych dat, ovlivnéné kvality a chyb, nebo bez nich. I
v takovém ptipadé¢ vSak bude nezbytné, aby byla objednatelem shledana stoprocentni
uspésnost migrace dat (a to dle objednatelem zvolené¢ho rozsahu migrace dat). Migrace dat
bude v ramci kontroly povazovana za fadné provedenou rovnéz v pripadé, kdy objednatel
odsouhlasi jeji fadné provedeni s vyhradami (na odsouhlaseni fadného provedeni migrace dat
s vyhradami vSak nema zhotovitel pravni narok, tzn. Ze odsouhlaseni tfadného provedeni
migrace dat s vyhradami spoc¢iva pouze na rozhodnuti objednatele).

22. Bude-li objednatelem v ramci kontroly shledan né&jaky nedostatek, nesrovnalost ¢i chyba
provedené migrace a nebude-li objednatel z tohoto diivodu ochoten schvalit fadné provedeni
migrace dat s vyhradami, vytkne objednatel zhotoviteli pisemné pifedmétny nedostatek,
nesrovnalost ¢i chybu a zhotovitelem bude v migraci dat pokracovano, resp. objednatelem
bude tadné provedeni migrace schvaleno az po odstranéni vytéeného nedostatku, nesrovnalosti
¢i chyby.

23. Po odstranéni vytéeného nedostatku, nesrovnalosti ¢i chyby bude zhotovitel povinen vyzvat
objednatele k provedeni kontroly stejnym zptisobem, jako v piipadé prvni kontroly. Tato
nasledna kontrola se bude fidit stejnymi pravidly, jako kontrola prvni.

24. Dospé¢je-li objednatel v ramci kontroly k zavéru, Ze migrace dat byla provedena fadné, bude
mezi objednatelem a zhotovitelem sepsan migra¢ni protokol, ktery se stane soucasti protokolu
o ptechodu dodavaného klinického informacniho systému do zkusebniho provozu (pro obsah a
formu migra¢niho protokolu se pouzije analogicky ¢lanek 7 této smlouvy).

25. Po podpisu migra¢niho protokolu zastupci objednatele i zhotovitele a pted zahajenim
zku$ebniho provozu dodavaného klinického informa¢niho systému na vybranych pracovistich
objednatele zpiistupni objednatel zhotoviteli data z klinického informac¢niho systému
AMIS*H, ktera budou uréena k migraci pro potfeby zahajeni zkusebniho provozu. Ugelem
tohoto postupu je zajisténi toho, aby migraci prosla i ta data, ktera v klinickém informa¢nim
systému AMIS*H vznikla v mezidobi mezi prvnim zptistupnénim dat (na zacatku provadéni
migrace) a zahajenim zkuSebniho provozu. Objednatel a zhotovitel sjednaji, ke kterému datu
budou objednatelem zhotoviteli data zpfistupnéna, a to tak, aby byla zajiSténa maximalni
kontinuita vytvareni dat v ramci klinického informacniho systému AMIS*H a dodavanym
klinickym informa¢nim systémem. Zhotovitel rozhodne, zda pied zahajenim zkuSebniho
provozu probéhne migrace vSech zptistupnénych dat, nebo zda prob&éhne pouze migrace téch
dat, ktera od okamziku prvniho zpfistupnéni dat vznikla. Zhotovitel je povinen provést
migraci dat pfed zahajenim zkuSebniho provozu stejnym ¢i vylepSenym zplisobem, jako tomu
bylo v ptipadé prvni migrace dat.

26. Objednatel je opravnén kontrolovat fadné provedeni migrace rovnéz v ramci zkuSebniho
provozu dodavaného klinického informacniho systému na vybranych pracovistich objednatele.
PakliZze objednatel timto zptisobem identifikuje nedostatky, nesrovnalosti ¢i chyby provedené
migrace, vytkne je pisemné zhotoviteli, ktery bude povinen je bezodkladng, a to v ramci
zku$ebniho provozu, odstranit.

27. V ramci tieti etapy pInéni bude migrace dat zhotovitelem provadéna vzdy s aktualnimi daty,
tzn. Ze objednatel pfed kazdou takovou migraci dat zpiistupni zastupci zhotovitele data z
klinického informac¢niho systému AMIS*H, pfiCemz migrace dat probéhne ve vsech téchto
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

pfipadech obdobnym zplsobem, jako v pfipadé prvni migrace dat. Migrace dat bude
zhotovitelem provedena pfed kazdym piechodem skupiny pracovist' objednatele do ostrého
provozu dodavaného klinického informacniho systému.

Objednatel v ramci provadéni migrace dat nepiipousti jakoukoli odstavku klinického
informacniho systému AMIS*H, nebude-li to objednatelem a zhotovitelem s dostate¢nym
casovym predstihem pisemné sjedndno (vzdy vsak tak, aby byla odstdvka provedena v
minimalnim mozném rozsahu).

V prubéhu migrace dat jsou objednatel a zhotovitel povinni poskytnout si vzajemné veskerou
soucinnost, kterd je pro uspé$né provedeni migrace dat nezbytna. Soucinnost objednatele a
zhotovitele v ramci migrace dat se bude vzdy fidit ¢lankem 17 odst. 13 - 16 smlouvy.

Jakakoli zména planu migrace dat ¢i jakéakoli jina zména, ktera ma ¢i mize mit vliv na fadné
provedeni migrace dat, musi byt predem pisemné schvalena objednatelem a fidicimi
strukturami projektu.

Jakékoli zmény v obsazeni ¢i struktufe pracovniho tymu, ktery se bude za zhotovitele podilet
na migraci dat, musi byt objednatelem piedem pisemné schvaleny.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby byla jakakoli faize migrace dat zabezpecena piinejmensim
dle pozadavkd smlouvy, a to predevsSim jejiho ¢lanku 15. Zhotovitel je zejména povinen
zajistit, aby bylo jeho datové centrum, kde budou zpfistupnénia data importovana do
dodavaného klinického informaéniho systému, zajiSténo proti vniknuti nepovolanych osob
(v€etné kybernetickych ttokt) a proti zdsahu zivelnich pohrom.

Jakakoli prava a povinnosti objednatele a zhotovitele dle téchto Migracnich podminek se fidi
rovnéz prislusSnymi ustanovenimi smlouvy a jakékoli pravni i jiné vztahy, které¢ se tykaji
migrace dat a které nejsou t€émito Migra¢nimi podminkami upraveny, se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi smlouvy.

Zhotovitel je povinen vymazat veskera data, ktera byla pfedmétem migrace, a kterd bude mit
po uspéSném provedeni migrace dat ve své dispozici. K vymazani téchto dat musi dojit
nejpozdéji do 1 roku od akceptace dila jako celku objednatelem. Zhotovitel bude povinen
definitivné vymazat veskera data, ktera byla pfedmétem migrace, stejn¢ jako veSkera data,
ktera byla zhotoviteli objednatelem zpfistupnéna za icelem migrace, veskeré kopie ¢i zalohy
takovych dat.

Zhotovitel neni opravnén vytvaret kopie dat, kterd mu budou zpfistupnéna.

Objednatel je opravnén provadét v kterékoli fazi migrace dat jeji dozor. Zhotovitel je povinen
poskytnout za tim ucelem objednateli odpovidajici soucinnost, zejména predavat na vyzadani
objednateli informace o prib&éhu migrace dat.

Pro potfeby migrace dat nebudou objednatelem zhotoviteli poskytovany zadné hardwarové ani
softwarové prostiedky. Zhotovitel prohlasuje, ze disponuje technickym zazemim pro fadné
provedeni migrace dat dle této smlouvy.

Prava a povinnosti objednatele a zhotovitele se dale tidi ¢lankem 4.6. zadavaci dokumentace
vefejné zakazky.

Po celou dobu provadéni migrace dat je vlastnikem veskerych dat, tedy i téch, ktera budou

z klinického informacniho systému AMIS*H zptistupnéna zhotoviteli, objednatel.
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Priloha ¢. 4
Seznam poddodavatela

ICZ a.s, Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle, ICO: 25145444
GEM System a. s. , Na Pankraci 1062/58 , 140 00 Praha 4 , ICO: 27189929

MHM computer a.s., U Pekaren 1309/4 , 102 00 Praha 15 — Hostivar, ICO: 00539422
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Priloha ¢. 5

Kontaktni idaje a odpovédnostni hierarchie objednatele

1. Ridici vybor

Personalni obsazeni

Cinnosti v

pfipravné fazi projektu

realizacni fazi projektu

provozni fazi projektu

pracovni zazazeni

Telefon, mail

Vrcholové odpovida za pfiprawu
predkladaného projektu,
zprostfedkované projektového tymu a
jeho koordinaci, za komunikaci se
zainteresovanymi stranami.

Vrcholowé odpovida za realizaci predkladaného
projektu, zprostfedkované projektového tymu a
jeho koordinaci, za koordinaci ¢innosti
realizace projektu.

Jmenuje projektového manazera

Zajistuje potiebné zdroje na strané
organizace

Kontrola a akceptace vysledkl wkonané
préace od jednotliyych dodavatelt na podkladé
wjadreni od odborného garanta projektu,
vécného garanta IT

Odpowvednost za
zajisténi udrzitelnosti
projektu.

Vrcholové odpovida za pfipraw
predkladaného projektu.

Vrcholové odpovida za realizaci pfedkladaného
projektu.

Kontroluje pfiprawu a pribéh projektu,
uzawfené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK

Kontroluje pfipraw a prubéh projektu,
uzawfené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK.

Odpovednost za
kontrolu udrZitelnosti
projektu.

Vrcholové odpovida za pfiprawu
predkladaného projektu za oblast
zdrawvotnictvi.

Vrcholove odpovida za realizaci pfedkladaného
projektu za oblast zdravotnictvi.

Kontroluje pfipravu a pribéh projektu,
uzawfené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK

Kontroluje pfipravu a pribéh projektu,
uzawvfené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK.

Odpovednost za
kontrolu udrzitelnosti
projektu za FNHK.

Vrcholové odpovida za pfipraw
predkladaného projektu za oblast
ewvropského financovani.

Vrcholové odpovida za realizaci pfedkladaného
projektu za oblast ewopského financovani.

Kontroluje pfipraw a prabéh projektu,
uzawviené smlouwy a jejich plnéni jako
zastupce FNHK.

Kontroluje pfipraw a prabéh projektu,
uzawfené smlouwy a jejich plnéni jako

zastupce FNHK.

Odpowvednost za
kontrolu udrzitelnosti
projektu

R
pp |

2. Projektovy tym

Funkce v projektu Personalni obsazeni Podfizen Telefon, mail
Odborny garant projektu Ridici vybor
Projektovy manazer EU e
fondy Ridici vybor
Vedouci implementace IS Ridici vybor

Vécny garant IT

IS

Vedouci implementace

Ekonom projektu

IS

Vedouci implementace

Administrativni asistent

IS

Vedouci implementace
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Priloha ¢. 6
Kontaktni Gidaje a odpovédnostni hierarchie zhotovitele a projektovy tym
zhotovitele
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