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ID datové schranky:
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(dale jen ,, Objednatel”)

a
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zastoupen:

A O POSKYTOVANI SLUZEB

(ev. ¢. Objednatele: 9006/029/2021)
Smluvni strany:
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Ttirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
25724789

CZ25724789

XXXXXXXXXX

b2xj2£f

XXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 64541

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé t€z jen , Smluvni strana” nebo spole¢né , Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z”) s ptihlédnutim k § 2586 OZ a 2631 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dodavce a implementaci Informacniho systému

Zjednodusena evidence dotaci a o poskytovani sluzeb

(dale jen ,,Smlouva™)



II.

III.

IV.

VL

VIL

VIIIL

IX.

XI.

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

XVL

XVII.

UVODNI USTANOVENI ......oooooiiiioeooceoeeoceeeeeeeeee oo 3
UCEL SMLOUVY ...ooooooiimiioeeeoeeeoeee oo oeoes oot 4
12421 D2V 0 21 NES3LY § 510 1 6 YA A 4
DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENT ......oooooooccorimmmeeerioeeeeeeeeesseeeeeeeesssesssessesssessse e 7
ZMENOVE RIZENT ..ot 8
CENA A PLATEBNI PODMINKY .........oooooiiiiioiiiooosseeccceeseesoceeeseee oo 10
PREDANI A PREVZETI PLNENIT ........ccoooooiiiiiiiooooeoeeseeecceeeeeeceee oo 15
KYBERNETICKA BEZPECNOST .....occcccooooiiiioeeeeecccoes oot 20
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN ..o 22

PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RIZENI
PROJEKTU ....ooooooiooioocoeeoeeeeeeeoeceeeeee e eeeeeeees e eeeseees s tsseee et esseee e 23

VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI 26

ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA. 30

SANKCNI UJEDNANIT ......ocooooiioioooeecceeeeee oot 32
MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACH ...........c.ccc........ 34
DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY.......... 36
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE ... 39
ZAVERECNA USTANOVENI ..o 40



1.1

1.2

1.3

14

1.5

I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé zadavaciho
fizeni na vefejnou zakdzku sndzvem ,Pofizeni Informacniho systému Zjednodusend
evidence dotaci” pod evidenénim cislem elektronického nastroje N006/21/V00016608
a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (déle jen ,ZZVZ"),
vnémz byla nabidka Dodavatele vybrana vsouladu s § 122 odst. 1 ZZVZ jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi (dale jen ,, Vefejnd zakdzka™).

Objednatel prohlasuje, Ze:

121 je Gstfednim organem statni spravy, jehoZ ptlisobnost a zasady c¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
orgéant statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti; a

122 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavftit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

1.3.3 ke dni uzavieni Smlouvy v{i¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zptisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zdroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

134 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucdsti zadavaci
dokumentace Vefejné zakdzky vcetné vSech jejich pfiloh (dale jen ,Zaddvaci
dokumentace”), a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zptisobily ke splnéni vSech jeho zdvazkii podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokdzanou
kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky;

1.3.7 ajim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisti, které se na plnéni vztahuiji;

Pojmy s velkymi pocdtecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatkti, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace

jsou stanovena tato vykladova pravidla:

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;
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2.2

2.3

3.1

1.5.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

153 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace
budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Zakladnim tucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je provedeni dila a poskytovani
sluzeb Dodavatelem spocivajicich v dodani a zajisténi nasledného provozu
informacniho systému Zjednodusend evidence dotaci (véetné rozvoje dle potfeb
a pozadavki Objednatele), ktery plné odpovidda vsem funkénim, technickych,
legislativnim a procesnim pozZadavkiim Objednatele, zejména pozadavkim
novelizovaného zdkona ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti, pficemz primdrnim cilem Objednatele je vybudovani plné
funkéniho informaéniho systému pro zjednoduSenou evidenci vSech dotaci
a navratnych finanénich vypomocich, poskytovanych ze statniho rozpoctu Ceské
republiky a z fondt Evropské unie, ktery bude zajistovat jejich piijem, evidenci
a vykazovani za podminek blize specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 - Funkéni a technické
pozZadavky.

Objednatel se pro ucely této Smlouvy povazuje ve vztahu k datim a udajiim, které
budou soucasti pofizovaného informacniho systému Zjednodusend evidence dotaci, za
pofizovatele databaze ve smyslu § 88 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na tento informacni systém
a s nim spojené sluzby musi byt primdrné vykladany tak, aby Objednatel realizaci
predmétu Smlouvy Dodavatelem dosahl zde uvedeného cile.

III. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele na vlastni ndklady a nebezpeci pro
Objednatele provést fadné a vcas a za cenu a podminek stanovenych déle ve Smlouvé
dilo spodivajici v navrhu, vyvoji, doddvce a implementaci informac¢niho systému
zjednodusené evidence dotaci (dale jen ,, IS ZED”), véetné prvotni analyzy stavajiciho
prostredi Objednatele, systémové integrace, datové migrace, testovani, tprav systému,
dokumentace k systému, Skoleni uzivateli, poskytnuti potfebnych uZivatelskych
a vlastnickych prav a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Dilo”). Dodavatel se dale
Smlouvou zavazuje na vlastni ndklady a nebezpeci poskytovat Objednateli fadné a
vcas sluzby spravy a udrzby IS ZED (dale jen ,Servisni sluzby”) a sluzby rozvoje IS
ZED (dale jen ,,Sluzby rozvoje”).



(Servisni sluzby a Sluzby rozvoje dale spolecné jen ,Sluzby”; Dilo a Sluzby dale

spole¢né jen ,, Plnéni™).

3.2 Realizace Dila bude probihat v ramci integra¢niho projektu Objednatele, zahrnujiciho

3.3
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kromé realizace Dila i doddvku a implementaci technické infrastruktury, definované
v Pfiloze ¢. 6 - Sluzby infrastruktury a Priloze ¢. 7 - Prehled infrastrukturnich sluZeb
pouZitych pro ndvrh technické architektury (dale jen ,Technickd infrastruktura”)
a souvisejicich procesti na strané Objednatele (dale jen ,Projekt”). Smluvni strany
vyslovné uvadi, Ze soucasti PInéni neni dodavka Technické infrastruktury potfebné pro
PInéni ani provoz této Technické infrastruktury, nebof toto bude zajisténo ze strany
Objednatele. Pokud se v této Smlouvé ¢i jejich pfilohdch uvadi, Ze jakoukoliv soucast
Projektu poskytne, resp. zajisti Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p., se
sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, ICO: 03630919 (dale jen ,,SPCSS”) nebo ji
poskytne, resp. zajisti Objednatel prostfednictvim SPCSS, pro tcely této Smlouvy se tim

rozumi, Ze povinnost zajisténi této ¢asti Projektu je na strané Objednatele.
Dilo je rozdéleno na jednotlivé realizacni etapy Dila a to nasledovné:
* Etapa 1 - Definice projektu (dale jen , Etapa 1“);
*= Etapa 2 - Cilovy koncept (dale jen , Etapa 2”);
* [Etapa 3 — Implementace (dale jen ,Etapa 3“):
* Fazel - Implementace — Funkcni prirtistek I.;
* Faze Il - Implementace — Funkéni prirtistek I1.;
* Etapa 4 — Pfechod do produktivniho provozu a migrace dat (dale jen ,Etapa
4”):
*» Fdaze I. - Pfechod do produktivniho provozu a migrace — Funk¢ni
prirastek L;
» Fdaze II. - Pfechod do produktivniho provozu a migrace — Funk¢ni
pfirastek II.;
* [Etapa 5 - ZvySena podpora (dale jen ,Etapa 5”):
» Fazel. - ZvySend podpora — Funkéni prirtstek I.;
» Fazell - Zvysena podpora — Funk¢ni prirtistek I1.
Blizsi specifikace obsahu jednotlivych etap a fazi je obsazena v Priloze ¢. 2 — Etapy
projektu implementace IS ZED. Funkéni a technické pozadavky na Dilo jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1 - Funkcéni a technické pozZadavky, pozadavky na minimalni obsah
dokumentti a jejich zafazeni do jednotlivych etap a fazi projektu implementace

v Priloze ¢. 11 - PozZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich zafazeni do
jednotlivijch etap a fazi projektu implementace IS ZED.

Soucasti Dila je rovnéz az do dokonceni Dila jako celku povinnost Dodavatele na

pozadavek Objednatele provadét pro Objednatele zménové fizeni, které bude

oSetfovat mozné rozdily proti specifikaci Dila vyvolané napf. zménou legislativy,



a které zahrnuje povinnost Dodavatele provadét pfipadné zmény Dila vyplyvajici ze
zménového fizeni. Zmény Dila jsou realizovany dle harmonogramu, ktery je schvalen
v piislusném zménovém fizeni, bez ohledu na okamzik, kdy bude uzavien dodatek
Smlouvy dle bodu 5.1.3. Dodavatel je povinen zajistit zménové fizeni pracovniky

s odpovidajici kvalifikaci dle Pf#ilohy ¢. 4 - Realizacni tym.

3.5 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Dilo dosahovalo vykonnostnich parametri

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

stanovenych v prilohach Smlouvy, a to pfi nepfekroceni poctu jednotlivych Cenovych
jednotek vypocetniho vykonu a diskového prostoru, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 7 -
Prehled infrastrukturnich sluZeb pouZitych pro ndvrh technické architektury (dale jen
JInfrastrukturni poZadavky Dodavatele”). Infrastrukturni pozadavky Dodavatele
vychézi z nabidky Dodavatele podané v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku. Pokud
by mély mit zmény Dila dopady na rozsah nezbytné Technické infrastruktury, pak se
Smluvni strany zavazuji odpovidajicim zpusobem Infrastrukturni pozadavky

Dodavatele aktualizovat.
PInéni Servisnich sluzeb zahrnuje zejména:

3.6.1 sluzby udrzby Dila, tj. odstrafiovani vad Dila, opravy dat a aktualizace SW
produktti (poskytovani a implementaci oprav a novych verzi SW produktti);

3.6.2 sluzby spravy Dila, tj. vykondvani pravidelnych a proaktivnich ¢innosti;

3.6.3 sluzby technické podpory, tj. identifikaci, analyzu a feSeni provoznich
incidenti v souladu s SLA parametry dle Prilohy ¢. 5 - Katalogové listy
a definice SLA, analyzu a feSeni problému a rizik, feSeni provoznich pozadavk
Objednatele, poskytovani soucinnosti pro provozni cinnosti Objednatele,
zajisténi Skoleni pri zménach Dila;

3.6.4 Fizeni provoznich procesii ve spolupraci s Objednatelem; a

3.6.5 sluzby poskytovani maintenance a subskripce SW produktd, s vyjimkou
Doplnujicich maintenance a subskripci, pofizenych dle bodu 6.1.5 Smlouvy.

PInéni Sluzeb rozvoje zahrnuje rozvoj dodaného Dila dle potieb Objednatele a podle

podminek uvedenych v bodu 4.2.2 Smlouvy.

Bliz§1 podminky plnéni Sluzeb, véetné pozadovanych SLA parametrti, jsou definovany

v Priloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA.

Dodavatel se dale zavazuje provést Dilo a poskytovat Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu
Smlouvy a veskerym podminkdm a pozadavkim uvedenym v této Smlouveé, jejich

pfilohach a Zadavaci dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje plnit veskeré své povinnosti popsané v této Smlouvé a jejich
ptilohach. Je-li popsana role (¢innost) Dodavatele oznamovacim zptisobem, je tato role

(¢innost) zavazkem Dodavatele.



3.11 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné provedené Dilo a fadné
poskytnuté Sluzby v souladu se vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle

Smlouvy.

IV. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

4.1 Doba Plnéni

41.1 Dodavatel se zavazuje provést Dilo dle nasledujiciho vécného a casového

harmonogramu:
Realizacni etapa Dila Pozadovany termin
predani a prevzeti Dila, tj. vcetné realizace
akceptace dle cl. 7.1.Smlouvy
Definice projektu
Ftapal T+ 14 dn
Cilovy koncept
Etapa 2 Y P
T + 2 mésice
Implementace
Etapa 3 Fazel. - T + 3 mésice;
Faze Il. - T + 10 mésicii
Prechod do produktivniho provozu a migrace dat
Etapa 4 Fazel. - T + 4 mésice
Faze Il - T + 11 mésicii
ZvySena podpora
Etapa 5 Faze 1. - T + 14 mésicil
Faze Il. - T + 14 mésicii

Pismenem ,T“ je ve vySe uvedené tabulce oznacen den nabyti ucinnosti

Smlouvy.

4.1.2 Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby po dobu urcitou, a to po dobu
4 let od okamziku dokonceni Dila jako celku, za coZ se povazuje akceptace
posledni realizacni etapy Dila (Etapa 5) Objednatelem zptisobem popsanym
v ¢l. VII Smlouvy a Sluzby rozvoje po dobu urcitou, a to od okamziku akceptace
Etapy 4 Dila po dobu ukonceni Servisnich sluzeb dle tohoto odstavce.

413 Dodavatel garantuje podporu Dila (tj. vSech SW produkti, dodanych
Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této Smlouvy v ramci Dila) po dobu

minimalné 4 let ode dne dokonceni Dila jako celku.
42 Zpusob Plnéni
42.1 Zptsob realizace Dila
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Dodavatel je povinen realizovat Dilo v ramci jednotlivych realizacnich etap Dila

dle Prilohy ¢. 2 — Etapy implementace (Etapa 1 az Etapa 5) v souladu s bodem

3.3. Smlouvy.

42.2 Zpusob poskytovani SluZeb:

4221

4222

4223

Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v souladu se Smlouvou,
zejména dle ustanoveni ¢l. VIII Smlouvy, dale dle popisu, ktery je soucasti
jeho Navrhu feSeni Plnéni, uvedeném v P#iloze ¢. 9 - Ndvrh feseni Plnéni
a dale v souladu s pozadavky uvedenymi v Priloze ¢. 5 - Katalogové listy
a definice SLA (dale jen ,SLA parametry”).

Vzhledem k tomu, Ze Sluzby rozvoje budou Dodavatelem poskytovany
formou cerpani ¢lovékodnti v souladu s bodem 6.1.4 Smlouvy vylucné
dle aktudlnich potfeb Objednatele, je Dodavatel povinen zahdjit jejich
poskytovani vzdy pouze na zdkladé poptavkového formulére
Objednatele dle Pfilohy ¢. 3 - Vzory projektovijch dokumenti (déle jen
,Poptavkovy formulai”) uskutecnénych postupem dle Prilohy ¢. 5 -
Katalogové listy a definice SLA. Horni limit poctu clovékodnti za Sluzby
rozvoje je stanoven na 150 clovékodnii ro¢né, smoznosti prevést
nevycerpané mnozstvi téchto ¢lovékodnti do nasledujiciho kalendainiho
roku. Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv
z4dvazné mnozstvi Sluzeb rozvoje od Dodavatele nebo cinit objednavky
k jejich poskytovani.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Dodavatelem vystup, k némuz
bude mozné a ucelné poskytovat Servisni sluzby, zavazuje se Dodavatel
zahajit poskytovani Servisnich sluzeb rovnéz k takovymto vystuptim ode
dne jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto
bodu Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Servisni sluzby, s vyjimkou ceny
za Dopliiujici maintenance a subskripce, kterd je stanovena v souladu

s ustanovenim bodu 6.1.6 Smlouvy;

Mistem Plnéni je hlavni mésto Praha, v rdmci Prahy pak zejména sidlo Objednatele

uvedené v zahlavi této Smlouvy a sidlo SPCSS na adrese Na Vapence 915/14, Praha 3,

pifpadné jindA mista na tizemi Ceské republiky, na kterych se Smluvni strany

dohodnou. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na svém

vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezakldda jakykoliv narok Dodavatele na

navysSeni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou infrastrukturu Objednatele.

V. ZMENOVE RIZENI

Zménové fizeni dle bodu 3.4. Smlouvy:

51.1 Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény

specifikace Dila pfed jeho dokoncenim, a to prostfednictvim pozadavku
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5.1.5

5.1.6

zadaného v systému ServiceDesk Objednatele opravnénymi osobami ve vécech
projektovych dle bodu 10.3.3. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu
akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném Ize

spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadti kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén dle bodu 5.1.1 zhlediska vhodnosti a dale hodnoceni
dopad®i na terminy plnéni, soucinnost Objednatele a cenu, pfi¢emzZ cena se
bude odvijet od jednotkovych cen uvedenych v bodech 6.1.2 az 6.1.5 Smlouvy.
Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dniti ode dne doruceni navrhu dle bodu 5.1.1,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Smluvni strany se zavazuji za tcelem potvrzeni zmén dle tohoto clanku uzavrit
dodatek Smlouvy, kterym doplni do Smlouvy novou pifilohu, jez bude
obsahovat vSechny schvalené zmény specifikace Dila za obdobi od posledniho
takového dodatku, resp. v pripadé prvniho dodatku od déinnosti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji uzavfit takovy dodatek vZdy k poslednimu dni
kalendafniho ¢étvrtleti a také ke dni pfedani a prevzeti diléich ¢asti Dila — Etap 2
a 3. Vpripadé, ze dojde ke zménam dle tohoto clanku, bude prvni dodatek
uzavien ke dni pfedani a prevzeti Etapy 2. Pfiloha Smlouvy dle tohoto bodu
musi u kazdé zmény specifikace Dila obsahovat alespor:

e Nadzev a popis zmény specifikace Dila;

e Seznam dotcenych vystupt Projektu (dil¢ich ¢asti Dila);

e Harmonogram realizace zmény Dila;

e Dopad na soucinnost Objednatele;

e Dopad na Infrastrukturni pozadavky Dodavatele,

e Cenu za zménu Dila, pficemz v pfipadé sniZeni rozsahu Dila mtze byt

cena zaporna;

e Souhrnné vy¢isleni ceny vSech zmén Dila za pfislusné obdobi.
V pfipadé zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu z realizacnich etap Dila je
tfeba, aby probéhlo opakované schvaleni vystupu.
Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZNZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ ¢i s obdobnymi
ustanovenimi pozdéjsi pravni upravy, pokud se podle ni budou zmény Dila

posuzovat.
Kterdkoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout prostfednictvim

zménového fizeni dle tohoto ¢lanku upravu rozsahu Servisnich sluzeb, a to za

pfiméfeného uziti boda 5.1.1 az 5.1.6 Smlouvy.



6.1

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran nasledovné:

6.1.1

cena Dila (Etapy 1 - 5) ¢ini 6 775 800 K¢ bez DPH, tj. 8 198 718 K¢ vcetné DPH

ve vysi 21 %;

6.1.2 cena za zmény Dila dle bodu 3.4 Smlouvy je stanovena jako soucin ¢lovékodnti

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

nebo jejich ¢asti (pficemz za 1 clovékoden se povaZzuje 8 hodin prace jednoho
clovéka) a prislusné jednotkové ceny za clovékoden, kterd ¢ini 12 000 K¢ bez
DPH, tj. 14 520 K¢ véetné DPH ve vysi 21 %. Spociva-li zména Dila v ubytku
clovékodnti, cena dle Chyba! Nenalezen zdroj odkaz. se tim sniZuje o ¢astku
odpovidajici poctu zapornych clovékodnti. Horni limit poctu ¢lovékodnti na
zmény Dila je stanoven na 150 clovékodnt. Dodavatel podpisem Smlouvy
vyslovné souhlasi s tim, Ze cena za hodnoceni dopad(i navrhovanych zmén dle

bodu 5.1.2 Smlouvy je zahrnuta v celkové cené Dila;

cena za poskytovani Servisnich sluzeb ¢ini 195 000 K¢ bez DPH, tj. 235 950 K¢
véetné DPH ve vysi 21 % za 1 kalendaini ctvrtleti poskytovaného plnéni,
pricemz tato cena se vztahuje k poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem od
dokonceni Dila jako celku, za coz se povaZzuje pfedani a prevzeti posledni
realiza¢ni etapy Dila (Etapa 5) Objednatelem zptisobem popsanym v ¢l. VII
Smlouvy (zejména bod 7.1.9 Smlouvy). Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné
souhlasi stim, Ze cena za poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem do
dokonceni Dila jako celku dle Smlouvy je zahrnuta v celkové cené Dila uvedené

v bodé 6.1.1 Smlouvy;

cena za poskytovani SluZzeb rozvoje je stanovena jako soudin rozsahu

poskytnutych Sluzeb rozvoje Dodavatelem vyjadfeného v clovékodnech nebo

jeho castech (pficemz za 1 clovékoden se rozumi 8 hodin préce jednoho

clovéka) a piislusné jednotkové ceny za clovékoden, kterd ¢ini 12 000 K& bez

DPH, tj. 14 520,- K¢ véetné DPH ve vysi 21 %;
jednotkovd cena za licence, maintenance a subskripce SW produktd,
specifikovanych v ¢l. 11.3 a 11.4., tj. Proprietarniho a Open source software, je
obsaZena v Priloze ¢. 8 - Prehled jednotkovych cen za dopliujici licence,
maintenance a subscripce a je urcena vyhradné pro pfipad nasledné vzniknuvsi
potfeby jejich uziti v obdobi od pfevzeti Etapy 1, pfiemz tato potfeba mftize
vzniknout vyhradné v téchto vyjimecnych situacich:

6.1.5.1 zména Dila vyZzadujici pofizeni dopliujicich licenci, maintenance

¢i subskripci SW produkti;

6.1.5.2. sluzba rozvoje vyZzZadujici pofizeni doplnujicich licenci, maintenance

¢i subskripci SW produkti;

Objednatel je opravnén od Dodavatele kdykoliv ode dne pfevzeti Etapy 2 po

dobu tcinnosti Smlouvy objednat licence, maintenance a/nebo subskripce SW
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

produktt (dale téz jako ,Doplitujici licence, maintenance a subskripce SW
produktii”) nebo samostatné ,Dopliujici licence”, ,Dopliiujici maintenance
a subskripce”), za uvedené jednotkové ceny v poctu a na dobu nezbytnou pro
zhotoveni, provoz a rozvoj Dila a Dodavatel je povinen je Objednateli dodat.
Této povinnosti se Dodavatel zprosti, pokud prokaze, Ze objedndvana
Doplnujici licence, maintenance ¢i subskripce SW produkti jiZz neni na trhu ani
u vyrobce dostupnd. Objednatel je vZdy opravnén zajistit si Doplnujici licence,
maintenance a subskripce i jinym zptisobem nez prostfednictvim Dodavatele.
Detailni specifikace ceny Plnéni dle Smlouvy je obsaZena v Pfiloze ¢. 8 - Piehled

jednotkouvych cen za doplitujici licence, maintenance a subscripce .

Ceny uvedené vtomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pripustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému
splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi ndklady, naklady
spojené s dopravou do mista plnéni, vcéetné nakladii souvisejicich s celnimi poplatky
a s provedenim vSech zkousek a testi prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrd Plnéni, zajisténi povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkont (zdkon o kybernetické bezpecnosti) ve
znéni pozdéjsich predpisti, apod.). Soucasti ceny Plnéni jsou i sluzby a dodavky, které
v Zadéavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné provedeni Dila
a plnéni Sluzeb. Dodavatel nese veskeré ndklady nutné nebo ucelné vynaloZzené pfi
plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné spravnich poplatkti. Cenu Dila a Sluzeb je mozné

upravit pouze za niZe specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku
nabyti tcinnosti zmény zdkonné sazby DPH povinen tuctovat platnou sazbu DPH.
O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Dodavatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb sucinnosti od 1. dubna kazdého
kalendarniho roku nasledujictho po uplynuti tii kalendainich let ode dne predani
a prevzeti Dila, a to o pfirtstek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale
jen ,Mira inflace”) vyhlaSeny Ceskym statistickym tGfadem za predchézejici
kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce pouze
v pfipadé, ze Mira inflace pfesahne 2 % . Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
v piipadé zaporné Miry inflace se cena Sluzeb nesnizuje. Dodavatel je v kazdém roce
opravnén zvysit cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce nejvyse o 5 % ; to plati
i v pfipadé, Ze Mira inflace za predchdazejici kalendaini rok bude vyssi.

Zvyseni ceny Sluzeb je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni Dodavatele

o zvyseni ceny Sluzeb Objednateli. Oznameni musi obsahovat Miru inflace, zvySenou
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6.7

cenu SluZeb a podrobnosti vypoctu jejitho zvyseni. Nebude-li ozndmeni o zvyseni ceny

Sluzeb doruceno Objednateli do 31. bfezna daného kalendainiho roku, pravo na

uplatnéni zvyseni ceny Sluzeb v daném kalendafnim roce zanikne.

Vyucétovani ceny Dila a poskytnuti Sluzeb provede Dodavatel na zdkladé danovych

dokladti vystavenych Dodavatelem (dale jen , Faktura” ¢i , Faktury”) nasledovné:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Pravo fakturovat casti Dila vznika Dodavateli vZdy v navaznosti na
oboustranné odsouhlasené fakturacni milniky v ramci Dila, avSak pouze po
akceptaci odpovidajicich ¢asti Dila v rdmci pfislusného fakturacniho milniku
Objednatelem, a to na zdkladé prislusnych Akceptacnich protokoli ve smyslu

¢l. VII Smlouvy. Fakturacni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovné:

Fakturacni milnik Realizacni Vyse fakturované castky v %
etapa Dila z celkové Ceny Dila
L Fakturacni Etapa 1 a Etapa | 35 % zceny dle bodu 6.1.1
milnik 2 Smlouvy

II. Fakturacni Etapa 3 a Etapa | 30 % zceny dle bodu 6.1.1

milnik 4, Faze L Smlouvy

II. Fakturacni Etapa 3 a Etapa | 20 % zceny dle bodu 6.1.1

milnik 4, Faze II. Smlouvy
IV. Fakturacni Etapa 5 soucet cen dle bodu 6.1.1., 6.1.2
milnik a 6.1.5.1 Smlouvy snizend o

soucet cen za prvni, druhy a
treti fakturacni milnik (tj. 0 85 %

z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy)

Dodavatel prokazatelné doruci Objednateli pfislusnou Fakturu nejpozdéji 10.
kalendaini den po dni akceptace kazdé z realizacnich etap Dila Objednatelem
vztahujicich se k pfislusSnému fakturaénimu milniku dle Smlouvy, pficemz
akceptaci se pro tucely stanoveni fakturaéniho milniku rozumi podpis
Akceptacniho protokolu pfislusné realizacni etapy Dila se stavem

,Akceptovano” nebo ,, Akceptovano s vyhradou”.

Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb uvedenou v bodé 6.1.23 Smlouvy na
zdkladé Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vZdy zpétné za kazdé
kalendaini ctvrtleti poskytovaného plnéni, nejdfive vSak po odsouhlaseni
souhrnného ¢tvrtletniho vykazu kvality (reportu) o poskytnutych Sluzbach dle
Smlouvy ze strany Objednatele (déle jen , Souhrnnyj cturtletni vykaz kvality”),
a to za podminek uvedenych v ¢l. VII Smlouvy. V pfipadé, ze Servisni sluzby
nebudou poskytovany po celou dobu kalendainiho ctvrtleti, snizi se
fakturovana c¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu, po kterou byly
Servisni sluzby skutecné poskytovany. Vymezeni postupu pro Cctvrtletni

hodnoceni poskytovani Servisnich sluzeb a zplisob vypoctu sniZzeni ceny
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6.8

6.9

(smluvni pokuta) v pfipadeé jejich neplnéni v poZadované kvalité jsou uvedeny
v bodé 13.1.3. Smlouvy.

6.74  Cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje uvedenou v bodé 6.1.44 Smlouvy bude
Objednatel hradit Dodavateli vZdy po akceptaci poskytnutych SluZeb rozvoje
dle prislusného Poptavkového formuldfe Objednatelem, a to jako soucin
objemu Dodavatelem skutecné provedenych SluZzeb rozvoje dle pfislusné
objednavky vyjadfenych v clovékodnech a ceny za jeden ¢clovékoden dle bodu
6.1.4 Smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci Sluzeb rozvoje dle pfislusného
Poptavkového formulafe ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych

v ¢l. VII Smlouvy.
6.7.5  Cenu za Dopliujici licence dle bodu 6.1.6 Smlouvy bude Objednatel hradit

Dodavateli vzdy po piedani a prevzeti prislusné Dopliujici licence, nejdfive
vSak dnem dokonceni Dila jako celku.

6.7.6.  Cenu za doplnujici maintenance a subskripce dle bodu 6.1.6. Smlouvy bude
Objednatel hradit Dodavateli vzdy zpétné za kazdy kalendarni ctvrtleti
poskytované pfislusné Doplnujici maintenance nebo subskripce, nejdfive vSak
po odsouhlaseni Souhrnného ctortletniho vykazu kvality. V piipadé, Ze Dopliiujici
maintenance a subskripce nebudou poskytovany po celou dobu kalendainiho
Ctvrtleti, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem na dobu,
po kterou byly Dopliiujici maintenance a subskripce skute¢né poskytovany.
V pfipadé, Ze Dopliujici maintenance a subskripce jsou poskytovany pfed
dokonc¢enim Dila jako celku, je mozZno vystavit Fakturu nejdfive dnem
dokonceni Dila jako celku.

6.7.7.  Tam, kde se tctuje v ¢lovékodnech, se v pfipadé neposkytovani Sluzeb rozvoje
po cely ¢lovékoden krati cena za Sluzby rozvoje s pfesnosti na ¢lovékohodiny.

Splatnost fadné vystaveného darniového dokladu (Faktury), obsahujictho stanovené
nalezitosti, musi cinit nejméné 30 kalenddfnich dni ode dne jejich doruceni
Objednateli. Faktury budou doruceny doporucenou listovni zasilkou, datovou
schrankou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému
potvrzeni prevzeti. V pochybnostech se ma za to, ze Faktury byly doruceny 5.
kalendaini den po odeslani. Podle § 2108 OZ neni Objednatel povinen do odstranéni
vady platit ¢ast ceny odhadem pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu (dale pouze
jako ,Zddriné”). Objednatel uplatni Zadrzné v ptipadé, ze pravo fakturovat vzniklo
Dodavateli v ndvaznosti na akceptaci ¢asti Dila se stavem ,, Akceptovano s vyhradou”.
Ve vztahu k c¢astce Zadrzného pocinad bézet lhtita splatnosti az dnem nasledujicim po
dni podpisu pfislusného Akceptacéniho protokolu se stavem , Akceptovdno” ze strany

Objednatele. VySe Zadrzného ¢ini vZdy nejméné 10 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy.

Faktury musi obsahovat eviden¢ni éislo Smlouvy a veskeré udaje vyzadované
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (déle jen ,zdkon o DPH”), a § 435 OZ.
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6.10

6.11

6.12
6.13

6.14

6.15

6.16

Dodavatel je povinen k Fakturdm pfipojit kopie ptislusnych Akceptacnich protokolii
odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami ¢i jinych dokladii, zejména Souhrnnych
¢tvrtletnich vykazii kvality, tykajicich se poskytovanych Servisnich sluZzeb dle bodu
6.5. Smlouvy, pokud je Smlouva vyzaduje jako predpoklad pfedani Plnéni nebo jeho
casti.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
naleZitost nebo bude-li chybné vyuctovdna cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
Fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni
opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
Faktury. Vracenim vadné Faktury Dodavateli pfestava bézet ptivodni lhiita splatnosti,
pfi¢emz nov4 lhiita splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 6.8 Smlouvy.

Ceny za prisluSné casti Plnéni se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované ceny zbankovniho uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.
VSechny castky poukazované v korunach ceskych vzajemné Smluvnimi stranami na
zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych
néakladt spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét PInéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné éastky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni téty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona
o DPH. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni ucet timto zplisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zadklad dané, pficemz DPH uhradi
Dodavateli az po zvefejnéni pfislusného uctu Dodavatele v registru platcii a

identifikovanych osob Dodavatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (déle jen
.Nespolehlivy pldtce”). V piipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, zZe Dodavatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Dodavateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli
az po pisemném dolozeni Dodavatele o jeho tthradé této DPH pfislusSnému spravci

dané.

Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti ndrokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt

postoupeny tfetim osobdm, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv

14



7.1

pravni tkon ucinény Dodavatelem v rozporu stimto ustanovenim Smlouvy bude

v

povaZzovan za p¥icici se dobrym mraviim.

VII. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti (¢astmi Dila ve smyslu jeho predani a prevzeti

se rozumi FEtapa 1 aZ Etapa 5) dle ¢l. 3.3 Smlouvy bude probihat nasledujicim

zptisobem.

7.1.1

Predani a prevzeti ¢asti Dila bude probihat na zdkladé predavacich a
akceptacnich protokold, jejichz vzory tvoii soucast P#ilohy ¢ 3 - Vzory
projektovych dokumentii. Kazdy akceptacni protokol musi obsahovat
minimalné:

J popis ¢asti Dila, kterd je pfedmétem akceptace;

. zdznam prubéhu akceptace;

J seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

. vysledek akceptace

(dale jen , Akceptacni protokol”). Podpis Akceptacniho protokolu casti Dila
obéma Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusné casti Dila podle Smlouvy. Tato
skutecnost nezbavuje Dodavatele jeho povinnosti odstranit pfipadné vady a
nedodélky uvedené v Akceptacnim protokolu.

7.1.2 Pfedani a prevzeti ¢asti Dila probiha formou schvalovaciho fizeni dil¢ich etap

7.1.3

prislusné realizacni etapy a projektovych vystupti dil¢ich etap zplisobem, ktery

bude soucasti akceptovanych vystupti Etapy 1.
Rozhodne-li se Objednatel ¢ast Dila pfevzit i v pfipadé, Ze v predané casti Dila
jsou shledany vady a/nebo nedodélky, stanovi Objednatel v Akceptaénim
protokolu zavaznost vad a nedodélkti, véetné lhut jejich odstranéni a zptisobu
ovéfenti jejich odstranéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni lhiita
na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku nepfesdhne (dle Kkategorizace
vad/nedodélki uvedené vbodé 7.1.4) u kategorie A 5 kalendafnich dnti, u
kategorie B nepresdhne 10 kalenddfnich dnti a u kategorie C nepfesahne 15
kalendafnich dnt; vSe od doruceni Akceptacniho protokolu v listinné ¢i
elektronické podobé Dodavateli. Zptlisob ovéfeni odstranéni vad nebo nedodélkii
bude odvozen od zplsobu schvalovani pfislusnych projektovych vystupt
popsanych v Pfiloze ¢. 11 - PoZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich
zarazeni do jednotlivych etap a fazi projektu implementace IS ZED . Po ovéfeni
odstranéni vSech vad a nedodélkd podepisi Smluvni strany novy Akceptacni
protokol. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany
Objednatele v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,, Akceptovano”.

7.1.4 Kategorizace vad a nedodélkii predavané ¢asti Dila:

. Vada kategorie A

Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do

funkénosti Dila nebo jeho ¢asti a dale vady, které znemoznuji uzivani
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Dila nebo jeho casti Objednatelem nebo zptisobuji vazné provozni
problémy.
Vada kategorie B

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti Dila nebo
jeho casti. Dilo nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je castecné nefunkéni.
Jedna se o odstranitelné vady, které zptisobuji problémy pfi uZivani a
provozovani Dila nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

Vada kategorie C

Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie
B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na

funkcionality ¢i funkénost Dila nebo jeho casti.

Kategorizaci vad a nedodélkti pfedavané ¢asti Dila urcuje Objednatel.

7.1.5  Vysledkem akceptace Dila nebo jeho ¢asti mohou byt tfi stavy:

7.1.5.1

7.15.2

Akceptovano. V piipadé, ze Objednatel v priitbéhu akceptaéniho fizeni
nenalezne v predané ¢asti Dila dle Smlouvy Zadné vady ani nedodélky
(dle vySe wuvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do
Akceptacniho protokolu, Zze predana cast Dila byla akceptovéna a
akceptacni protokol se stavem ,Akceptovdno” potvrdi svym
podpisem.

Akceptovano s vyhradou. V pripadé, Ze Objednatel shleda v pribéhu
akceptacniho fizeni pfedanou cast Dila jakoZto zptisobilou slouzit
svému ucelu, avsak v pfedané casti Dila shled4 vady nebo nedodélky a
to v poctu 0 vad kategorie A a/nebo 2 vady kategorie B a/nebo
maximalné 10 vad kategorie C (vSe dle vyse uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, ze predanda cast
Dila byla akceptovana s vyhradou a akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem. Podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem
,Akceptovdno s vyhradou” nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit
pfipadné vady a nedodélky uvedené v pfislusném Akceptacnim
protokolu, a to ve lhttdch v akceptacnim protokolu uvedenych
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni lhtta na
odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepfesdhne 10 dnii
a kategorie C nepfesahne 15 dnti a maximalni lhiita na odstranéni
jakékoliv vady/nedodélku kategorie A nepfesahne 5 dnti, pokud se
Objednatel rozhodne prevzit pfislusnou ¢ast Dila ve smyslu bodu 7.1.7
Smlouvy i pro piipad, Ze takova cast Dila mda vady/nedodélky
kategorie A; vSe od doruceni Akceptaéniho protokolu se stavem

.Akceptovdano s vyhradou” vlistinné ¢i elektronické podobé
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7.1.6

717

7.1.8

7.19

Dodavateli). Po odstranéni vSech prfipadnych vad a nedodélkt
podepisi Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni vsech

pripadnych vad a nedodélkt.

7.1.5.3 Neakceptovano. V pripadé€, ze budou v pfedané casti Dila shledany
vady a nedodélky, a to v poc¢tu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 3 a vice
vad kategorie B a/nebo vice nez 10 vad kategorie C, neni pfedana cast
Dila akceptovana a neni rovnéz povazovana za poskytnutou v souladu
se Smlouvou. V Akceptacnim protokolu bude Objednatelem uvedeno,
Ze predana c¢ast Dila nebyla akceptovana, véetné popisu zjisténych vad
a nedodélkt a Objednatel doruci Akceptacni protokol Dodavateli,
ktery napravi tyto vady/nedodélky a predlozi cast Dila knové
akceptaci. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze
strany Objednatele v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek

,Akceptovino” nebo ,Akceptovdano s vijhradou”.

Vramci kategorizace vad a stanovovani vysledka akceptac¢niho fizeni je
nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruZovat nebo slucovat (napt. 2
totozné vady kategorie B nelze povazZovat za 1 vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad predavaného plnéni ve smyslu bodu 7.1.4 Smlouvy stanovuje
pti akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel.

Objednatel je opravnén prislusné plnéni prevzit i v ptipadech, kdy pocet a/nebo
druh vad prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich
kritérii. V takovém pfipadé je vysledkem akcepta¢niho fizeni stav
,Akceptovdno s vijhradou” a Smluvni strany postupuji zptisobem upravenym
v bodé 7.1.5.1 Smlouvy.

Etapa 1 aZz Etapa 5 se povazuje za dokoncenou, byla-li fddné pfevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo ke splnéni vSech poZadavkti Objednatele na
pfislusnou etapu dle Smlouvy a jejich pfiloh, a to na zadkladé podpisu
pfislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem , Akceptovdno”
nebo ,, Akceptovino s vyhradou”. Podpis prislusného Akceptacniho protokolu
Objednatelem s vysledkem ,, Akceptovdno” nebo , Akceptovino s vyhradou” je
podminkou pro vznik opradvnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti
prislusné etapy Dila dle Smlouvy.

Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, bylo-li fadné prevzato Objednatelem,
tedy pokud doslo k protokoldrnimu prevzeti vSech realizacnich etap Dila
Objednatelem na zékladé ptislusnych akceptacnich protokold.

7.1.9.1 Nedilnou soucasti Dila je i pfedani dokumentace definované v Pfiloze ¢.
1 - Funkcni a technické poZadavky a Priloze ¢. 11 - PoZadavky na
minimalni obsah dokumenti a jejich zarazeni do jednotlivych etap a fazi
projektu implementace IS ZED v ramci Etapy 2 az Etapy 5. Pfi pfedani
Dila nebo jeho casti pfedd Dodavatel Objednateli i veskeré navody
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(manuadly) k jeho pouziti a relevantni dokumentaci, potvrzeni, osvédéeni
¢i jiné doklady a dokumenty, které se k Dilu ¢i jeho ¢asti vztahuji a jez
jsou obvyklé, nutné ¢ vhodné k prevzeti a k vyuziti takového plnéni.
Jakdkoliv dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vzdy vyhotovena
a pfedana Objednateli v elektronické podobé, pokud je vyhotovovana
v listinné podob¢, Dodavatel je povinen predat Objednateli elektronickou
kopii takové dokumentace dle pozZadavki Objednatele. Nebude-li
smluvnimi stranami sjednano jinak, veskeré vyse uvedené dokumenty
budou v ceském (nebo slovenském) jazyce a okamzikem jejich pfedani

Objednateli se stavaji vylucnym vlastnictvim Objednatele.

7.1.9.2 Pokud je soucasti Dila ¢i jeho casti realizovaného Dodavatelem dle
Smlouvy pfislusnd dokumentace, kterd je soucdsti vystupl
poZadovanych Objednatelem v ramci jakékoli faze Dila dle Smlouvy,
pak takovd dokumentace bude nejprve predloZena Objednateli ve

formé navrhu k posouzeni.

7193 Objednatel je opravnén ve lhiité 20 pracovnich dntt od doruceni
pfislusného navrhu pisemné predlozit Dodavateli své pfipominky k
navrhu. V takovém piipadé Dodavatel upravi pfislusny navrh
v souladu s pfipominkami Objednatele (zejména pokud nespliuje
pozadavky na néj stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a pfeda
Objednateli novou verzi dokumenti. Dokumenty se povazuji za
prevzaté okamzikem doruceni jejich konecné, tj. Objednatelem
akceptované verze Objednateli.

7194 V pfipadé, Ze Objednatel své pripominky k predlozenym
dokumentiim nesdéli Dodavateli v lhiité dle pfedchoziho bodu 7.1.9.3

Smlouvy, ma se za to, Ze s pfedloZzenym dokumentem souhlasi.

7.2 Pfedani a pfevzeti Sluzeb

7.2.1

Prislusné plnéni Servisnich sluzeb bude Objednatelem pfebirdno na zakladé
akceptace v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek, které se budou konat na
zékladé vyzvy Dodavatele vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od skonceni
ptislusného kalendarniho ctvrtleti dle Smlouvy. Objednatel musi byt ke schtizce
pisemné pozvan nejpozdéji do 10 pracovnich dnii pred terminem pfislusné
akceptacni schtizky stim, ze nejpozdéji v této lhiité je Dodavatel rovnéz
povinen predat Objednateli piehledné a kompletni informace, prokazujici
skutecny rozsah a kvalitu poskytnutého Plnéni za pfislusné kalendaini ctvrtleti,
a to formou tzv. Souhrnného cturtletniho vykazu kovality. Podpis prislusného
Souhrnného cturtletniho vykazu kvality Objednatelem je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusného Plnéni podle

Smlouvy.
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7.3

74

7.2.2  Souhrnny étvrtletni vykaz kvality musi obsahovat zejména:
e souhrnny pifehled o poskytnutém plnéni Servisnich sluZeb,

e informace o skutecnostech, které prokazuji kvalitu a skutecny rozsah
poskytovanych Servisnich sluZzeb, zejména kvalitu definovanou SLA

parametry dle Pfilohy é. 5 - Katalogové listy a definice SLA,

e neni-li kvalita pro urcitou ¢ast Servisnich sluzeb v SLA parametrech
Prilohou ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA definovana, také
informaci, zda poskytnuté Servisni sluzby spliiuji specifikaci sjednanou
ve Smlouvé.

7.2.3 Pfislusné plnéni SluZeb rozvoje na zadkladé uspésného splnéni pozadavkii
akceptacniho fizeni, jehoz ucelem je ovéfit, zda plnéni Sluzeb rozvoje dle
prislusného Poptavkového formulafe je plné funkéni a zptsobilé pro pouziti ke
smluvenému tucelu, odpovida sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislusném
Poptavkovém formulafi. Na akceptacni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuiji
obdobné podminky Smlouvy tykajici se akceptace realizacnich etap Dila, resp.
Schvalovani projektovych vystupti. Podpis akceptacniho protokolu za pfislusné
plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno” pripadné
.Akceptovino s vyjhradou” je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusSného plnéni Sluzeb rozvoje podle

Smlouvy.

724 Pokud se tak Smluvni strany vyslovné dohodnou, lze akceptacni schiizky,
tykajici se Sluzeb, nahradit formou elektronické komunikace, pfi¢emz pro
vzdjemnou komunikaci plati stejné lhtity, jaké jsou uvedeny vyse v bodu 7.2.1.

Pfedéani a pfevzeti Dopliujici licence se uskutecni fyzickym, protokolarné potvrzenym

prevzetim hmotného nosice dat s licenci SW produktu a vSech nezbytnych soucasti

licence (aktivacni certifikat apod.) Objednatelem, pfipadné jinym prokazatelnym
zpusobem (napf. elektronickym zaslanim certifikatu), neni-li pfedani na hmotném
nosici mozné.

Pfislusné plnéni Dopliiujicich maintenanci a subskripci bude Objednatelem pfebirano

v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek Servisnich sluzeb. O poskytovaném plnéni

dle pfedchozi véty bude sepsan Akceptacni protokol, obsahujici vycet vSech subskripci

a maintenanci vrozsahu shodném s informacemi o subskripcich a maintenancich,

uvedenych v Priloze ¢. 9 - Ndvrh feseni plnéni, ktery se stane pfilohou Souhrnného

Ctortletniho vykazu kovality. Podpis ptislusného Souhrnného cturtletniho vykazu kvality

Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za

poskytnuti Dopliujicich maintenance a subskripci.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

VIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonti (zakon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (ddle téz ,ZoKB”), jakoz i v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a dodrzovat bezpecénostni politiky Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfedmét Plnéni dle této Smlouvy souvisi s uzitim,

spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2
pism. d) ZoKB.

Dodavatel bere na védomi, Ze v souvislosti s pfedmétem Plnéni dle této Smlouvy se
stava Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (VoKB).

Dodavatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny zjistény nesoulad plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy a s povinnostmi

definovanymi ZoKB.

V pfipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI”) vzniklého
v ramci PInéni dle této Smlouvy, se Dodavatel zavazuje tento KBI neprodlené ozndmit
Objednateli, a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Plnéni dle této
Smlouvy do stavu kompatibilniho suzitim, sprdvou, ¢ rozvojem Vyznamného
informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI
a to vSe na vlastni naklady. Dodavatel informuje Objednatele o odstranéni nahlaseného
KBI a sepiSe akceptacni protokol (viz. Priloha ¢. 3 - Vzory projektovijch dokumentii)
o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, piipadné dtvod
jejtho vzniku, zplisob odstranéni zdvady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je
zdvada kompletné odstranéna, podpisy Dodavatele a Objednatele, pficemz
Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecénosti zastupovat ManaZer
kybernetické bezpecnosti Ministerstva financi, ktery bude Dodavateli pisemné sdélen
do 3 pracovnich dnti od podpisu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli
provést kontrolu procesu odstrafiovani KBI avypofadat se s pfipadnymi
pripominkami Objednatele k procesu odstranovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatfeni a procest:

a) Dodavatel se na vyzvu zavazuje umoZnit Objednateli provedeni kontroly
v rozsahu zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je
vyzadovano ZoKB a provadécimi predpisy k tomuto zadkonu. Vyzva na Dodavatele
bude zasldna minimalné 1 mésic pfed takovou kontrolou. Dodavatel v této véci
poskytne Objednateli, nebo jim urcené tfeti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly
vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zdpis z kontroly poskytovatele sluzby”
(déle téz ,Zapis”).
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b) Piikazdé kontrole bude vZdy pfihlédnuto k rozsahu pInéni dle této Smlouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Dodavatel, v nékteré predepsané oblasti,

d)

nespliuje povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technicka opatfeni

nejsou zavedena nebo uZita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostatecném rozsahu,

je tato skutecnost zapsana do Zapisu. Objednatel v Zapisu stanovi zdvazny termin

pro jejich napravu. Pfi urceni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze

bezpecnostniho opatfeni, které neni zavedeno ¢i uZito, nebo je zavedeno ¢i uzito

v nedostatecném rozsahu. Pfekroceni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 13
odst. 2.1.

Jmenovité se jedna o tyto bezpecnostni opatfeni a kontrolované oblasti v prostredi

Dodavatele nebo souvisejici s PInénim dle této Smlouvy:

Existence a rozsah bezpec¢nostnich politik a bezpecnostni dokumentace;
Zavedeni procesti fizeni aktiv;

Zavedeni proces(i organizacni bezpecnosti vcéetné zavedeni bezpecnostnich
roli;

Zavedeni procest fizeni poddodavatelti v souladu s Pfilohou ¢. 7 VoKB;
Zavedeni procesti bezpecnosti lidskych zdroji vcetné dolozeni stavu
bezpecnostniho povédomi pracovnik(i Dodavatele a plan jeho dalsiho rozvoje;
Zavedeni procesi a ndstroje pro fizeni pfistupu na zdkladé predanych
pristupovych opravnéni od Objednatele;

Zavedeni procesti zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti
a incidentt;

Zavedeni procesti fizeni provozu a komunikaci;

Zavedeni procest a nastroje pro fizeni pfistupuy;

Zavedeni procesti a nasazeni ndstroje pro fizeni zmén véetné zpracovani
incidentti, servisnich pozadavkii, problému ¢i zménovych pozadavki;
Zavedeni procesti fizeni kontinuity c¢innosti vcetné zavedeni procest
a nasazeni nastroje pro zajisténi trovné dostupnosti informaci (zdlohovani,
plan a principy testovani obnovy dat);

Nasazeni nastroje a procesti pro spravu a ovéfovani identit pracovniki
Dodavatele (koncovych uzivatelti i administratorti) véetné nasazeni nastroje
a souvisejicich procesti pro fizeni pfistupovych opravnéni a ovéfeni, zda dany
pracovnik Dodavatele disponuje pravé témi pravy, kterd jsou nutna pro jeho
pracovni zafazeni;

Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred skodlivym kddem, antivirové
kontroly a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich
Dodavatele;

Zavedeni procestl pro zajisténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych aplika¢nich

a systémovych modult v IS;
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8.7

8.8

8.9

9.1

e Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pfed skodlivym koédem, antivirové
kontroly na zafizenich IS a implementace antimalwaru a antispywaru
a antivirové kontroly na koncovych zafizenich vcetné navazujicich procesi;
e  Zajisténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych Sluzeb, IS apod.;
e  Zavedeni kryptografickych prostredkii a zptisob jejich aplikace;
e UzZiti standardti pro vyvoj aplikaci IS a jejich zavadéni do produkce.
Dodavatel akceptuje, Ze veskeré ndklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy,
v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim poZadavki dle
Z0KB ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatfeni vzniknou, jsou plné k jeho tiZi.
Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se muze ménit v ndvaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Naérodni ufad pro
kybernetickou a informaéni bezpecnost (dale té%z ,NUKIB“) Objednateli uloZi
povinnost, zavést ¢i uzivat uréité bezpecnostni opatfeni, dotyka — li se toto jakkoliv
povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Dodavatel povinnost toto bezpeénostni
opatfeni zavést ¢i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi
uloZenych povinnosti.

8.8.1

Bliz8i pozadavky na Dilo z pohledu kybernetické bezpecnosti jsou uvedeny v Pfiloze C.
1 - Funkcni a technické poZadavky.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se dale zavazuje:
9.1.1 poskytovat fadné a vcas PInéni bez faktickych a pravnich vad;

9.1.2 postupovat pfi realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepsSich znalosti
a schopnosti, v souladu s nejlepsi mezindrodni praxi v oblasti fizeni finan¢nich
aktiv a pasiv, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s PInénim (¢i jeho
dil¢i casti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim
povétenych osob;

9.1.3 bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zdkladniho kapitalu, vstup
do likvidace, tpadek ¢i prohlaseni konkurzu;

9.14 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekdzkach
plnéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly Plnéni

ovlivnit;

22



9.2.

9.3.

10.1

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu

Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost
dalsim dodavatelim Objednatele (zejména SPCSS, jakoZto primému
poskytovateli infrastruktury Objednateli);

dodrZovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci Plnéni
a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrZovaly vsSechny
bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly seznameny
Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu realizace Plnéni a akceptovat
jeho doplnujici pokyny a pfipominky k realizaci Plnéni;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro tcely Smlouvy
a zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné

vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouziti.

Objednatel se zavazuje:

9.2.1

9.2.2

9.23

9.24.

poskytovat Dodavateli tuplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému

a vcasnému Plnéni;

poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcéasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Dodavatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnéni s odbornou
péci, opravnéna pozadovat;

zabezpecit ucast pracovniki Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich

schtizkach;

zaplatit za fadné a vcas poskytnuté Plnéni nebo jeho cast cenu dle této
Smlouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem

realizace PInéni s vybranou nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi

odborné garance projektu na strané Objednatele. Dodavatel je povinen plné

respektovat postaveni takové tieti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni

soucinnost dle pokynti Objednatele.

X. PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RiZENI

PROJEKTU

Poddodavatelé

10.1.1 Dodavatel se zavazuje Plnéni provést sim nebo s vyuzitim poddodavateld,

uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v Priloze ¢. 10 - Seznam
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10.1.2

10.1.3

poddodavatelii. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (vcetné jejich identifikacnich a kontaktnich tudaji
a o tom, které sluzby pro néj v ramci PInéni kazdy se poddodavateli poskytuje)
a o jejich zméné, a to nejpozdéji do7 dntt ode dne, kdy Dodavatel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel
se zavazuje zajistit, Ze pripadnym vyuzitim poddodavatelt nedojde k poruseni
Z7ZNZ, zejména ustanoveni § 11.

Dodavatel je oprdvnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZz prokazal cast
splnéni kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zdkladé
né¢hoZz byla uzavfena Smlouva, jen 2z vaznych objektivnich davoda
a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel
musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery ptvodni
poddodavatel prokdzal za Dodavatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich dtvodd odmitnout, pokud mu budou

pfislusné doklady ve stanovené lhtté predlozeny.

Zadani provedeni c¢asti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem
nezbavuje Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni
dle Smlouvy viiéi Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za Plnéni (i
jeho cast), které svétil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval

sam.

10.2 Realizacni tym

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Dodavatel urci k poskytovani PInéni realizacni tym, ktery sestava z osob, jejichz
prostfednictvim prokazal vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
splnéni  kvalifikacnich  pozadavki  (zejména  technické  kvalifikacni
predpoklady). Jmenné sloZeni realiza¢niho tymu je uvedeno v Priloze ¢. 4 -
Realizacni tym (dale jen , Realizacni tym”).

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat PInéni prostfednictvim ¢lenti Realiza¢niho
tymu. V piipadé zmény clent Realiza¢niho tymu je Dodavatel povinen vyzadat
si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
opravnénd osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Nova osoba Dodavatele
musi splhovat prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci
dokumentaci, coz je Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi

dokumenty.

Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realizacniho
tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. VeSkeré pfipadné ndklady

souvisejici s vyménou clena Realiza¢niho tymu nese vyluéné Dodavatel.

Pro pfipad jakékoliv zmény clentt Realiza¢niho tymu se Smluvni strany

dohodly, ze neni potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy
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a takova zmeéna je ucinnd dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele
Dodavateli.

10.3 Opravnéné osoby

10.3.1

Kazdd ze Smluvnich stran déale jmenuje oprdvnéné osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s Plnénim,
zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou oprdvnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace
pii preddvani a pfevzeti c¢asti Dila, zejména podepisovat pfislusné
Akceptacni protokoly, Souhrnné mési¢ni vykazy kvality a predavaci
protokoly dle Smlouvy, a jednat v rdmci zménového fizeni dle Smlouvy,
objedndvat Sluzby rozvoje a pfipravovat dodatky ke Smlouvé;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach
a jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad, pfi uplatfiovani
zaruky a v technickych otdzkach tykajicich se poskytovanych Sluzeb dle

Smlouvy.

10.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zdvazna pro Smluvni

10.3.3

10.3.4

strany ve vztahu ke Smlouvé v rdmci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
li statutdrnimi organy, vSak nejsou opradvnény provadét zmény ani zruSeni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li

jim udélena specialni plnd moc.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

(1) ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXX
(ii) ve vécech technickych: XXXXXXXXXX
(iii)  ve vécech projektovych: XXXXXXXXXX

Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:

(1) ve veécech smluvnich: XXXXXXXXXX
(ii) ve vécech technickych: XXXXXXXXKX
(iv)  ve vécech projektovych: XXXXXXXXXX

Kazd4 ze Smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby,
musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu a uvést
zmocnéni pro nové jmenovanou opravnénou osobu. Zména opravnénych osob
je vaci druhé Smluvni strané uc¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné

vyrozumeéna.
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10.4

Dilo bude realizovano na zdkladé Definice projektu, zaloZené na obecné platnych
normach projektového fizeni (déle Ridici dokumentace projektu”). Ridici
dokumentace projektu bude vytvofena Smluvnimi stranami v ramci realizace Etapy 1
Dila.

10.5 Servisni sluzby budou realizovany na zakladé Ridici dokumentace provozu dle

11.1

11.2

Prilohy ¢. 11 - PoZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich zatazeni do
jednotlivijch etap a fazi projektu implementace IS ZED, ktera bude vytvofena

Smluvnimi stranami v rdmci realizace Etapy 5.

XI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI

Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
vystuptiim, tj. nosi¢im ¢ fyzickym dokumentim vytvofenym a predanym
Dodavatelem Objednateli v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli., tj. podpisem pfislusného Akceptacniho protokolu
Smluvnimi stranami.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i pInéni, které napliuje ¢i miize napliiovat
znaky autorského dila nebo databaze ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,AZ”), jsou k témto
soucastem Plnéni poskytovdna prislusnd opravnéni za podminek sjednanych dale
v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel je opravnén uzivat veskeré soucasti PInéni
povazované za autorské dilo nebo databazi ve smyslu AZ dle niZze uvedenych

podminek.

11.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo
nebo databdzi ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle nize
uvedenych licenc¢nich podminek (déale jen ,Licence”), a to od okamziku
udinnosti poskytnuti Licence, pficemz Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci
s ucinnosti, kterd nastdvd okamzikem pfedani Plnéni ¢i jeho casti, jehoZ je
Autorské dilo soucasti.

11.2.2 Licence je udélena jako nevyhradni k uziti Autorského dila Objednatelem a to
k tcelu a v rozsahu nezbytnému k plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni vSech

pochybnosti to znamen4, Ze:

e Licence je dale udélena na dobu urcitou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu; udéleni Licence a jeji
udinnost tedy trva i po skonceni ucéinnosti této Smlouvy, bez ohledu na

pfipadné ukonéeni poskytovani Servisnich sluZzeb a/nebo Sluzeb rozvoje;

e Licence je udélena bez teritoridlniho omezeni; Objednatel je s ohledem na
ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném

uzemnim rozsahu;
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11.2.3

11.2.4

11.2.5

e Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy
a preklady Autorského dila (v pripadé pocitacovych programii, které jsou
soucasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na pfipadné
dalsi verze téchto pocitacovych programiti upravenych na zakladé

Smlouvy;
e Licence je udélena jako neodvolatelna;

e Licence je udélena jako neomezend mnoZstevnim rozsahem poctu
uzivateld;

e Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Dodavatele
opravnén udgélit tfeti osobé, vyhradné vSak poskytovateliim dotaci z fad
organtl statni spravy a jim podfizenych organizaci, podlicenci k uziti
Autorského dila nebo své opravnéni k uziti Autorského dila témto tfetim
osobam postoupit.

e Licenci neni Objednatel povinen vyuZit a to ani zéasti;

e Licencni poplatek za vySe uvedend opravnéni k ptislusnym castem Dila je
zahrnut v celkové cené Dila dle odst.6.1.1 Smlouvy s pfihlédnutim

kucelu licence azplisobu aokolnostem wuziti Autorského dila

a k izemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

Soucasné Dodavatel udéluje Objednateli souhlas ode dne t¢innosti poskytnuté
Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, tupravy, zmény
Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do
dalSich autorskych dél, zatazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod.,

a to i prostrednictvim tfetich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi vodst. 11.3 a 11.4 Smlouvy, nejpozdéji vramci akceptace
prislusného plnéni predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, ktera je pocitaovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zdkladé pInéni dle Smlouvy. Zdrojovy kod musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozniujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kdédu.
Zdrojovy kod bude Objednateli Dodavatelem pfeddn na neprepisovatelném
technickém nosi¢i dat s viditelné oznadenym ndzvem ,Zdrojovy kod”
a oznacenim pocitacového programu c¢i jeji ¢asti a jeho verze a dne predani
zdrojového kdédu. O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi

stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 11.2.4. se pfiméfené pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
jednotlivého dilé¢iho plnéni tvoficiho soucast IS ZED, k nimZz dojde pfi plnéni
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této Smlouvy nebo v ramci zarucénich oprav. Dokumentace zmény zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do

zdrojového kodu.

11.3 Je-li soucasti plnéni dle Smlouvy tzv. proprietarni software, u kterého Dodavatel
nemuiZze Objednateli poskytnout opravnéni dle bodti 11.2.1 az 11.2.4 Smlouvy nebo to
po ném nelze spravedlivé pozadovat, zavazuje se Dodavatel takovyto proprietarni

software pouzit v rdmci PInéni vyhradné za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

11.3.1. ptijde o software renomovanych vyrobct, jenzZ je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na tzemi Evropské unie alesponi tfemi na sobé nezavislymi
a vzdjemné nepropojenymi subjekty a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzijemné nepropojenych subjektii. Dodavatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu

Objednatele tuto skutecnost prokazat;

11.3.2. ptjde o software, u kterého Dodavatel poskytne sohledem na jeho (a)
marginalni vyznam, (b) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (c) oddélitelnost
a nahraditelnost vramci poskytovani Plnéni, bez nutnosti vynakladani
vyraznéjSich prostfedkii, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj PInéni jinou osobou
nez Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava
autorti takovéhoto software, nebot nebude nutné zasahovat do jeho zdrojovych
kédti anebo proto, Ze pifipadné nahrazeni takovéhoto software nebude

predstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané Objednatele;

11.3.3. Dodavatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kédt software a prava provadét jakékoliv
modifikace, tpravy a zmény takovéhoto software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dé€l, zafazovat jej do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob (ddle jen
,Proprietdarni software”).

V takovém piipadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software

nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem, v pfipadé Proprietarniho SW dle

bodtt 11.3.1 a 11.3.2 nejméné po dobu ucinnosti Smlouvy, a to na tizemi Ceské
republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
po dobu ucinnosti Smlouvy, v pfipadé Proprietdrniho SW dle bodu 11.3.3 pak

v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim trojndsobku potieb Objednatele po dobu

ucinnosti Smlouvy a soprdvnénim jej uzivat az do konce kalendainiho roku

nasledujiciho po roce, ve kterém skoncila u¢innost Smlouvy. Soucasti opravnéni podle
predchozi véty musi byt také pravo Objednatele do Proprietarniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni bodu 11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3 Smlouvy. Nelze-li
toto na Dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi bodu

11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietdrnimu softwaru
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114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

predany zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vZdy vSak musi byt pfeddna kompletni
uzivatelska, administratorskd a provozni dokumentace. Dodavatel je povinen
samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software v ramci Dila
a vysledkii SluZzeb a predlozit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého Proprietarniho
software, jeho licencnich podminek a alternativnich dodavatelt, a to v ramci Pfilohy
¢. 9 - Navrh feseni plnéni.

Je-li soucasti Plnéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemtize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 11.2.1 az 11.2.4 Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open
source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kéda, tiplné
puvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software meénit. Soucasné je Dodavatel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy
open source software uzit a zptisob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod
jakékoliv casti Plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti
jeho zvefejnéni jakékoliv tfeti strané. Dodavatel je povinen samostatné zdokumentovat
veskeré vyuziti open source software v ramci Plnéni a predlozit Objednateli uceleny
prehled vyuzitého open source software a jeho licenénich podminek.

Prava ziskana vramci Plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni ndstupnictvi)

nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto dlanku Smlouvy nelze ze strany
Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukoncdeni ucinnosti Smlouvy,

pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

Dodavatel prohlasuje, ze vesSkeré jim dodané Plnéni bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Plnéni.
V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Plnénim Dodavatele dle
Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
zakazu ¢i omezeni uzivani Dila ¢i jeho casti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Plnéni
sjednanou dle Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele
na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila
a/nebo s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné
zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto

¢lankem Smlouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odmeéna za veskera opravnéni
poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
poskytovani PInéni dle Smlouvy.
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11.10 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dtsledku toho, Ze Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢ast uzivat v diisledku
poruseni Smlouvy ¢i zakona Dodavatelem fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaZe nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy
a Objednateli vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani omezeno
pravo Objednatele na ndhradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné

VySi.
XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

12.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za sSkodu
vzniklou porusenim platnych pravnich pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mtize vzniknout v rdmci plnéni
této Smlouvy nékteré ze smluvnich stran, a to na celkovou castku, kterd se rovna
dvojnasobku celkové ceny pInéni dle této Smlouvy (tj. cené Dila a veskerych sluzeb, jak
je uvedeno v ¢l. 6.1. této Smlouvy). Kazda ze Smluvnich stran je vSak v souladu se
znénim § 2898 OZ plné odpovédna za tiimyslné zptisobenou skodu, Skodu zptisobenou
z hrubé nedbalosti, Skodu na pfirozenych pravech ¢lovéka i za skodu zptisobenou

slabsi smluvni strané.

12.2 Z&dna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy,
prokdze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vli.
Prekazka vznikld ze Sktidcovych osobnich pomért nebo vznikld az v dobé, kdy byl
Skiidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekazka, kterou byl Sktidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému pInéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalnimu
usili k jejich odvraceni a pfekonani. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim ke dni podpisu
Smlouvy znama existence epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2
(zplisobujicitho nemoc COVID-19) a sni souvisejici krizova opatfeni, jind opatfeni,
predpisy, spravni akty ¢i jiné zasahy orgdnti vefejné moci Ceské republiky ¢ jinych
statl, jakoz i skutecnosti, ze v budoucnu se tato krizova opatfeni apod. mohou vyvijet
nebo opakovat, s fadou pfimych ¢i nepfimych dopadit na ekonomickou ¢i politickou
situaci, zejména dodavatelské fetézce (napf. nedostatky v plnéni Poddodavatelt),
nedostatek pracovnich sil ¢i materidl®, nedostatek finanéni likvidity ¢i dalSich dopadi.
Tyto dopady koronaviru se nepovazuji za nepfedvidatelné, a tedy za okolnost

vylucujici povinnost k nahradé skody dle tohoto ¢lanku.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého

stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadeé.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 60.000.000 K¢&.
Spoluucast Dodavatele z jedné pojistné udalosti nesmi byt vySsi nez 5% z pojistného
plnéni a podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu
pojisténi poskytované osobam poskytujicim obdobné plnéni v Ceské republice.
Dodavatel je povinen prfedat kopii pojistného certifikatu (pojistné smlouvy)
Objednateli pfed podpisem Smlouvy a soucasné kdykoliv na vyzadani Objednatele a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnti od doruceni pisemné
zadosti Objednatele.

V pfipadé, Ze cinnosti Dodavatele dojde ke zptisobeni Skody Objednateli nebo tfetim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 12.4 Smlouvy, bude
Dodavatel povinen $kodu uhradit z vlastnich prostfedkii.

Dodavatel piebira zavazek a odpovédnost za vady Dila, jez bude mit Dilo (¢i jeho dilci
¢ast) v dobé jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na Dile (¢i jeho dil¢i ¢asti)
vyskytnou v prabéhu zaruéni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady
Dila poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Dodavatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
meésict na to, ze pfedané Dilo bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné
funkéni a zptlisobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu, bude odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve Smlouvé a v Akceptacnim
protokolu, ktery je vystupem Etapy 5 dle Smlouvy a bude bez jakychkoliv nedodélkti
¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti Dila vcetné jeho prisluSenstvi a pokryva
vSechny jeho soucasti, véetné produktu tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci
Dila. Zaruéni doba pocind béZet ode dne predani a prevzeti plnéni celého Dila
Objednatelem na zdkladé podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem

.Akceptovino”.

Dodavatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
mésicli na to, Ze predané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky
budou plné funkéni a zptsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, odpovidaji
sjednané funkcni a technické specifikaci a parametriim a podminkdm stanovenym
Objednatelem v piislusné objedndvce a bude bez jakychkoliv nedodélki ¢i vad. Zaruka
se vztahuje na vSechny c¢asti vystupti prislusného plnén Sluzeb rozvoje véetné jejich
prisluSenstvi a pokryva vSechny jejich soucasti, véetné produkt(i tfetich stran, které
byly vyuzity pfi realizaci pfislusného plnéni Sluzeb rozvoje. Zarucni doba pocina bézet
dnem podpisu pfislusného Akcepta¢niho protokolu dle Smlouvy Objednatelem
s vysledkem , Akceptovdno”.
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12.9 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu Dila ¢i vystupti z plnéni Sluzeb rozvoje, jez se
vyskytne vdobé trvani zaruky, pokud neni zptisobena zavinénim Objednatele
z davodu porusSeni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou
Objednatel nemtize uzivat Dilo ¢i vystupy z plnéni SluZeb rozvoje, za které odpovida
Dodavatel.

12.10 Dodavatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou poskytnuty
v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti,
uroven a charakteristiky.

12.11 Dodavatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pripadné vady Plnéni fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym,
v souladu se Smlouvou.

12.12 Jakékoliv vady Dila (¢i jeho ¢asti) ¢i plnéni Sluzeb rozvoje, které vzniknou v zaruéni
dobé, je Dodavatel povinen odstranit na své naklady vramci poskytovanych
Servisnich sluzeb dle Smlouvy a to zplisobem ve Smlouvé uvedenym., zejména

v souladu s parametry obsazenymi v Pfiloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA.

12.13 Pokud k jakékoliv casti PInéni dle Smlouvy nejsou poskytovany Servisni sluzby
a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Dodavatel povinen jakoukoliv zaruéni
vadu takové casti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od
doruceni pisemného (v listinné ¢i elektronické podobé) ozndmeni vady Objednatelem

Dodavateli.

XIII. SANKCNI UJEDNANI

13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

13.1.1 v pfipadé prodleni Dodavatele sprovedenim jakékoliv etapy dle Smlouvy
(Etapa 1 az Etapa 5) v terminech dle Smlouvy (terminy jednotlivych
realizacnich etap Dila uvedené v ¢l. IV Smlouvy), vznika Objednateli narok na

smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

13.1.2 v ptipadé, ze Dilo nebude odpovidat vykonnostnim parametrim uvedenym
v ptilohach a schvalené navrhové dokumentaci a z toho diivodu bude nutno ze
strany Objednatele pro dodrzeni téchto vykonnostnich parametri dokoupit
potfebnou Technickou infrastrukturu, jednd se dle dohody Smluvnich stran
o podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem, za které Objednateli vznika narok
na smluvni pokutu ve vysi odpovidajici rozsahu a dobé pouziti dokupované
Technické infrastruktury. Nezbytny rozsah dokupované Technické
infrastruktury uréi Objednatel na zdkladé vysledku vykonnostnich
(zatézovych) testli. Za kazdou dodatecnou infrastrukturni sluzbu ¢ini pokuta
meésicné 150 % jeji mésicni ceny dle Pfilohy ¢. 6 - SluZby infrastruktury. Pokuty
jsou uplatnény za kazdy, byt jen zapocaty kalendaini mésic platnosti Smlouvy,

ve kterém je dodatecna technicka infrastruktura pouzivana. Dodavatel je dale
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13.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

povinen zajistit na své naklady pfipadné rozsifeni licenci proprietarniho SW
odpovidajici rozsifeni Technické infrastruktury;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele plnit Servisni sluzby v poZadované
kvalité, tj. dle pozadavkti SLA parametrti dle Pfilohy ¢. 5 - Katalogové listy
a definice SLA, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢

za kazdé poruseni SLA;

v ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim Sluzeb rozvoje v terminu dle
pfislusné objednavky vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi

10.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Dodavatele s povinnosti fadné a vcas predat Objednateli
zdrojovy kod a veskeré souvisejici materidly dle ¢l. 11.2.4. vznikd Objednateli

néarok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

v ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad ¢i nedodélkii pfedaného (tj.
akceptovaného) plnéni v terminech dle bodu 7.1.5.12 Smlouvy, vznika

Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:

e vada kategorie A: 20.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

a jednotlivou vadu;

e vada kategorie B: 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

a jednotlivou vadu;

e vada kategorie C: 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

a jednotlivou vadu.

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli ptislusny
Souhrnny Ctortletni vykaz kvality ve lhtité dle bodu. 7.2.1 Smlouvy vznikd
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdé jednotlivé

poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. VIII Smlouvy (Kyberneticka
bezpecnost), v diisledku ¢ehoz by doslo ke kybernetickému incidentu (KBI),
ohrozeni dat a/mebo jakékoliv Skodé Objednateli ¢i treti strané, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000.000 K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti; v ostatnich pfipadech poruseni bezpecnostnich opatfeni
specifikovanych v ¢l. 8.6. pism. d) této Smlouvy, v jejichz diisledku Zadné Skody
¢i uniky dat nevzniknou, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdy den, kdy k jednotlivému poruseni takovéto povinnosti

dochazi.

v pripadé poruseni v povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a t¢innosti po
celou dobu tucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 12.4 Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
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13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

i zapocaty mésic, vnémz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se

stanovenymi parametry;

13.2.5 v pfipade, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 10.1
Smlouvy (Poddodavatelé), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

25.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

13.2.6 v pfipade, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 10.2
Smlouvy (Realiza¢ni tym), vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

25.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

13.2.7 v ptipadé, zZe nékterd ze Smluvnich stran porusi jakoukoliv povinnost
vyplyvajici z ¢l. XIV Smlouvy (Mlcenlivost, ochrana a bezpecnost informaci),
vznikd druhé smluvni strané ndrok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ za

kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nadhradu
Skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v plné vysi dle odst. 12.1 této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zdkonné vysi, pocitany z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Lhtita splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, trokt
z prodleni apod.) ¢ini 30 kalendafnich dni od dorucenti jejich vyaétovani.

Obé Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo trok

z prodleni vyzvat druhou stranu k podéni vysvétleni.

XIV. MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné, tj. udrzi v tajnosti,
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam
informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprdce a vnitfnich zdlezitosti Smluvnich
stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen
Neverejné informace”). Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti, tim neni dotcena.
Za Nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
14.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy

zvefejnéném dle odst. 17.12 této Smlouvy)

14.1.2 informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti
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14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako
dGvérné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, jak je uvedend v odst. 14.1. tohoto clanku, se

nevztahuje na informace:

14.2.1 které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tfetim osobdm podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich
predpist;

14.2.2 jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

14.2.4 u nichZ jsou Smluvni strany schopny prokazat, Ze jim byly zndmy jesté pred
pfijetim téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky,
Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost mléenlivosti z jinych divodd;

14.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku
mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 14.1. tohoto ¢lanku, i kdyZz byly ziskdny ndhodné nebo bez

védomi druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi, ziskanymi od jakékoliv
tfeti strany, pokud se tykaji druhé Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Za tieti osoby dle tohoto ¢lanku nepovazuiji:

14.4.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaventi;

14.4.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

14.4.3 poradci Smluvnich stran;

14.4.4 ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele; a

14.4.5 ve vztahu k Dtvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencidlni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim

dle Smlouvy, Nevefejné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto tcelem

a zptistupnéni Nevefejnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho

ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouveé.

Dodavatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavadzat mlcenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan

sam touto Smlouvou.

Zavazek k mléenlivosti a ochrané Nevefejnych informaci je naddle platny bez ohledu

na ukondeni téinnosti Smlouvy
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14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

Zavazky vyplyvajici z tohoto clanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna pred
uplynutim doby uvedené v pfedchozim odstavci vypovédét ani jinym zptisobem

jednostranné ukoncdit.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy ¢i jeji ¢asti na
webovych strankdch Objednatele a vrozsahu a za podminek vyplyvajicich
z ptislusnych pravnich pfedpisti, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a ustanoveni § 219 ZZVZ.
Souhlas Objednatele plati obdobné i pro pfipadné plnéni pravnich povinnosti dle
dosud neu¢innych pravnich predpisti.

Ochrana osobnich udaji

14.9.1 Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich tudaji dle poZadavkh nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto tidajii
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale
jen ,Nafizeni”). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany Nevefejnych informaci
a ochrany osobnich tudaji, dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami, podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

14.9.2 V ptipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich udajf,
zavazuji se Smluvni strany bezodkladné uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich udaji ve smyslu ust. § 34 odst. 2 zdkona ¢.110/2019 Sb., o ochrané
osobnich tdajit a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti, a to
ve znéni dle vzoru, ktery tvofi Prilohu ¢. 12 — Smlouva o zpracovdani osobnich
tidajii — vzor. Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni

zpracovatele.

XV. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urditou dle odst. 4.1.2 Smlouvy s tcinnosti ode dne
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv

v platném znéni (déle jen ,Zdkon o registru smluv”).

Smlouva mutze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pficemz uéinky
ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li
takovy okamzik stanoven, pak tyto uéinky nastanou ke dni podpisu dohody

Smluvnimi stranami.
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15.3

154

15.5

15.6

KaZzda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 12 mésicti a pocind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé
Smluvni strané. Vypovéd lze podat jen ohledné ¢asti PInéni, a to k Servisnim sluzbadm
a/nebo Sluzbam rozvoje, tj. az po dokonceni Dila jako celku (viz. odst. bod 4.1.2
Smlouvy).

Objednatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukoncit po pfedani Etapy ¢. 2 — Cilovy
koncept, a to na zdkladé pisemného ozndmeni, doru¢eného Dodavateli nejpozdéji do
30 kalendafnich dnii od ukonceni Etapy ¢. 2. V takovém pripadé je Objednatel povinen
uhradit Dodavateli pouze fadné akceptovanou cast Dila a od zbytku Plnéni je
opravnén odstoupit.

Smlouva muZze zaniknout téZ odstoupenim pfislusné Smluvni strany, nastanou-li

okolnosti pfedvidané ustanovenim § 2002 OZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Dodavatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZzovat:

a) prodleni Dodavatele s provedenim Dila ¢i jeho casti (etapa Dila) v terminech
dle Smlouvy delsi nez 30 dnti, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfiméfené lhuté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnii od

doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) prodleni Dodavatele s odstrariovanim vad ¢i nedodélkti pfedané (akceptované)
etapy Dila ¢i vystuptl z plnéni Sluzeb rozvoje ve lhtitdch stanovenych v pfislusném
Akceptacnim protokolu delsi nez 30 dnti, pokud Dodavatel nezjednd ndpravu ani
v dodatecné primétené lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhtita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich
dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

c) opakované (alesponi tfikrat za tfi po sobé jdouci mésice) prodleni na strané
Dodavatele s dodrzenim stanovené lhiity pro vyfeSeni incidenti a vad dila
kategorie A dle Prilohy ¢. 5 -Katalogové listy a definice SLA s dobou vyfeSeni delsi
nez 5 hodin; nebo

d) celkova dostupnost je za kalendaini mésic nizsi nez 95 %; nebo

e) prodleni Dodavatele s poskytnutim Sluzeb rozvoje v terminech stanovenych
prislusnou objednavkou del$im nez 30 dnti, pokud Dodavatel nezjedna napravu
ani v dodatecné priméfené lhiité, kterou mu ktomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtita nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnti od doruéeni takovéto vyzvy; nebo

f) Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 10.2 Smlouvy (Realizacni tym);

pokud Dodavatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené lhute, kterou mu
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15.7

15.8

15.9

k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé k ndpravé, pficemz tato lhtita nesmi

byt kratsi nez 10 pracovnich dnti od doruceni takové vyzvy; nebo
g) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva.
Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:
a) nedojde k akceptaci nékteré z Etap 1 az 4 Objednatelem a jsou-li vycerpany

vSechny postupy feseni této situace dle Smlouvy nebo

b) vinsolvencnim fizeni bude zjistén tpadek Dodavatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptlisobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisti. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v pripadé, ze Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

c) proti Dodavateli je zahdjeno trestni stthani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat

prodleni Objednatele s thradou ceny za provedeni pfedmétu Smlouvy delsi nez 60

kalendafnich dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 15 pracovnich dnd od

doruceni pisemného ozndmeni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho

napravu.

Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje pouze ohledné
nesplnéného zbytku plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzdjemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
60 dni od dorudeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé

Smluvni strané.

15.10 Objednatel miize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého Plnéni. V takovém

pfipadé se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruSuje od pocatku (tj. ex tunc)
a Smluvni strany jsou povinny si vratit vse, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této

Smlouvy Dodavateli.

15.11 Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

15.12 Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je t¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

15.13 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcéena prava z poskytnuti Licence, prava na ndhradu

Skody (Sskoda mtize spocivat i v ndkladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci
nového zadavaciho fizeni), prava na uplatnéni smluvnich pokut nebo zdkonného
uroku z prodleni, povinnosti mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani
ostatni prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou, kterd maji podle zdkona nebo

Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.
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1514 V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout

16.1

16.2

16.3

16.4

Objednateli nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost,
dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a poprfipadé tfetimi
osobami za ucelem plynulého a fddného pfevedeni vSech nezbytnych cinnosti dle
Smlouvy ¢i jejich pfislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu
tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto ¢innost
poskytovat s odbornou péc¢i, zodpovédné a vrozsahu, ktery je po ném mozZno
spravedlivé poZadovat, a to do doby tupIného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem
¢i Objednatelem urcenou tfeti osobou, maximalné vsak po dobu 3 mésici. Pokud
termin ukonceni Smlouvy je znam alespon 6 mésict v predstihu, bude tato soucinnost
poskytovana v terminech urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno
nejpozdéji do konce tfetitho mésice od ukonceni Smlouvy. Soucinnost bude spocivat
zejména ve vykonani planu predani (Exit plan) a déale v pravdivém a plném predani
informaci a dokumentace o aktudlnim stavu realizace Plnéni dle Smlouvy. Exit plan
bude zpracovan Dodavatelem a schvalen Objednatelem v rdmci rozsahu a ceny Etapy 5
a stane se soucasti priitbézné aktualizované Provozni dokumentace ve smyslu Prilohy ¢.
11 - PoZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich zatazeni do jednotlivijch etap
a fazi projektu implementace IS ZED . Exit plan obsahuje cinnosti provozniho,
dokumentacniho a Skoliciho charakteru, véetné pfedavani znalosti a podpory migrace
dat.

XVL.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochédzelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zdvazk.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat:

16.3.1 prostfednictvim opravnénych osob jmenovanych postupem dle bodu 10.3
Smlouvy nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran;

16.3.2 komunikace na urovni fizeni realizace Dila na zdkladé postupli
a prostfednictvim osob uréenych v Priloze ¢. 4 - Realizaéni tym a Ridici

dokumentaci projektu;

16.3.3 komunikace na urovni fizeni Sluzeb na zdkladé postupti a prostfednictvim

osob urcenych v Priloze ¢. 4 - Realizacni tym a Ridici dokumentaci provozu.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zdkladé Smlouvy, bude probihat

v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma
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16.5

16.6

17.1

17.2

17.3

byt uéinéno ¢ dano smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné,
s vyjimkou telefonické komunikace pro feSeni provoznich incidenti a poZadavki
Objednatele, ktera je specifikovana v Prilohy ¢. 5- Katalogové listy a definice SLA
(ServiceDesk). Kromé jinych zptisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za
ucinné povaZzuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené
v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
Zaznamenavani udaji do ServiceDesku, blize specifikované v Pfiloze ¢. 5 - Katalogové

listy a definice SLA, je pro ucely Smlouvy povazovano za pisemnou komunikaci.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

16.5.1 dnem, o némz tak stanovi zadkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,ZEU"), je-li ozndmeni zasilino prostiednictvim datové zpravy do datové

schranky ve smyslu ZEU; nebo

16.5.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildano prostfednictvim

kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

16.5.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou

postou; nebo

16.5.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vysSe uvedenym zptisobem nebude
z jakéhokoli diivodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu
smluvni strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve
lIhiité 3 pracovnich dnti od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni tdaje ¢i diivérné informace, budou

doruéovany bud osobné, nebo zasiliny elektronicky a S$ifrovany. Sifra

pro elektronickou komunikaci bude urdena pred zahdjenim realizace plnéni této

Smlouvy.

XVIL. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti

okamzikem zvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjedndvaji, pokud Smlouva a Ridici
dokumentace projektu nebo Ridici dokumentace provozu nestanovi jinak, ze zavazky
Smlouvou zaloZzené budou vykladdny vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji
za dtlezité pro zdvaznost Smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavfeni Smlouvy

nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
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174

17.5

17.6

zavazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé Cdislovanych dodatki Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran s podpisy Smluvnich stran na jedné
listiné.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 OZ.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni
Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
zadna ze Smluvnich stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana
informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand Smluvni strana
umyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy

a pripady taxativné stanovené Smlouvou.

Dodavatel na sebe v souladu sustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena pradva Smluvnich stran upravena

ve Smlouvé.

17.7 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem

17.8

17.9

a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky
(nebo slovensky), a to véetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy,
s vyjimkou dokumentace proprietarnich a open source software (viz specifikace
v Pfiloze ¢. 11 - PoZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich zarazeni do
jednotlivijch etap a fazi projektu implementace IS ZED ).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dnti po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné

a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim
fadem, zejména pak OZ a AZ. Veskeré ptipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé
feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnti, vSechny spory
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pfislusSnym soudem

v Ceské republice.

17.10 Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze po dohodé smluvnich stran, a to

pisemnymi dodatky ke smlouvé takto oznacenymi a c¢islovanymi vzestupnou fadou
a fadné podepsanymi osobami pIné zpusobilymi smluvni strany zavazovat. Toto

ujednani neplati pouze pro Prilohu ¢. 4 - Realizacni tym, jejiz znéni je mozno meénit e-
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mailovou formou. Také zmény adres ¢i kontaktnich osob dle odst. 10.3. Smlouvy se

povaZzuji za zmény této smlouvy, které je postacujici ménit pouze e-mailovou formou.

17.11 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

17.12 Obé Smluvni strany souhlasi stim, Ze vsouladu se Zakonem o registru smluv,
uverejnéna v registru smluv. Dodavatel prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje Zadné

obchodni tajemstvi.

17.13 Tato Smlouva je vyhotovena vjednom vyhotoveni v ceském jazyce s platnosti
origindlu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist.

17.14 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 - Funkcni a technické poZadavky

e Priloha ¢. 2 - Etapy projektu implementace IS ZED
e Priloha ¢. 3 - Vzory projektovijch dokumentii

e Priloha ¢. 4 - Realizacni tym

e Priloha ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA

e Piiloha ¢. 6 - Sluzby infrastruktury

e Piiloha ¢. 7 — Prehled infrastrukturnich sluzeb pouzitych pro ndvrh technické

architektury (oznacovdno téz jako , Infrastrukturni poZadavky Dodavatele”)

e Ptiloha ¢. 8 - Prehled jednotkouvych cen za doplitujici licence, maintenance a

subscripce
e Priloha ¢. 9 -Ndvrh teseni Plnéni
e Priloha ¢. 10 - Seznam poddodavatelii

e Piiloha ¢. 11 - PozZadavky na minimdlni obsah dokumentii a jejich zatazeni

do jednotlivijch etap a fazi projektu implementace IS ZED
e Priloha ¢. 12 — Smlouva o zpracovani osobnich idajii — vzor

17.15 V pripadé jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a jejich Pfiloh jsou rovnéz
stanovena tato vykladova pravidla: V pfipadé jakychkoliv pochybnosti ¢i rozporu mezi
ustanovenimi Smlouvy a jejich Pfiloh budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh ma ptrednost Pfiloha ¢. 5 — Katalogové
listy a definice SLA, pfed ostatnimi pfilohami.
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17.16 Vazi-li se k PInéni Dodavatele vSeobecné obchodni podminky, v ptipadeé jejich rozporu

se Smlouvou ma dle vyslovné dohody Smluvnich stran prednost tato Smlouva.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vtle, urcité,

vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi

podpisy.
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Dne dle elektronického podpisu Dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo AHASWARE s.r.0.
financi XOOXXXXXXX
XHXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-9277/2021/7002: XXXXXXXXXX
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1 Predmeét verejné zakazky

Novelou zdkona €. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(dale také “rozpoctova pravidla”, anebo “RP”) dosSlo k zasadnim Upravam oblasti programového
financovani. Jejich hlavnim cilem je rozsifeni rozpoctového informacniho systému programového
financovani (dale také “RISPF”) o chybéjici informace tak, aby Ministerstvo financi (dale jen ,MF“
nebo ,Objednatel”) disponovalo ucelenym prehledem o vSech dotacich a navratnych financnich
vypomocich poskytovanych ze statniho rozpoctu (dale také “SR”). S novelou pfichazi i pozadavek na
novy informacni systém pro sledovani neinvesticnich, evropskych a dalSich zdkonem stanovenych
dotaci.

Verejnd zakazka zadavana MF formuluje poZadavky pofizeni nového Informacniho systému
ZjednodusSena evidence dotaci (ddle jen ,IS ZED“, ,informacni systém“ nebo ,systém”), jehoZ
klicovym uzivatelem bude prfedevsim odbor 11 — Statni rozpocet (dale jen ,,odbor 11°).

Vramci pofizeni IS ZED Objednatel poZaduje nasazeni vhodného feSeni pro potieby evidence
neinvesti¢nich a dalSich dotaci (kde jsou zahrnuty dale i ndvratné finan¢ni vypomoci, ddle také
»NFV“), véetné vSech dalSich nezbytnych nastaveni a funkcionalit (mj. vyvoj novych rozhrani a
funkcionalit, sprava uZivatell, reporting, IT testovani, zaskoleni zaméstnancl Objednatele a dale také
tvorbu manuald a technické dokumentace).

Vramci vefejné zakdzky se predpoklada, Ze vysledné feseni, jeho implementace a provoz budou
v souladu s aktudlné platnymi pravnimi normami Ceské republiky i obecné platnymi standardy
(problematika statniho rozpoc¢tu a programového financovani, kyberneticka bezpecnost, GDPR,
vykaznictvi a prezentace dat apod.), a to véetné vnitfnich predpisd a metodickych pokynl
Objednatele.

1.1 Obsah dokumentu

V nasledujicich kapitolach je uveden prehled funkcnich a technickych pozadavkl souvisejicich
s pofizenim IS ZED, véetné zdkladni predstavy Objednatele o ndvrhu moiného feSeni. Objednatel
planuje, ze findlni podoba pozadavki a jejich feSeni bude v pribéhu realizace postupné diskutovana
s Dodavatelem feSeni na zdkladé jeho kvalifikovaného doporuceni v souladu s dosavadni praxi v této
oblasti. Objednatel zaroven pozaduje, aby béhem Gvodni analytické faze nasazeni systému doslo pfi
postupném seznamovani pracovnikli Objednatele se systémem k dalSimu upresnéni poZadavku
klicovych uzivatel( na funkcionality systému. Dodavatel vynaloZi veskeré primérené usili a zohledni i
tyto nové poZzadavky pfi implementaci.

1.2 Zkratky

Zkratka Vyznam

API Aplikacni rozhrani (z angl. Application Programming Interface)
CA Certifika¢ni autorita

CEDR Infomacniho systém Centralni evidence dotaci

CRUD Vytvoreni/Cteni/Ménéni/Odstranéni

Csu Centralni sprava uzivatel(l

csv Souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat
DC Datové centrum

EDS Evidencni dotacni systém

EIS Externi informacni systém

EKIS Ekonomicky informacni systém
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Zkratka Vyznam

ESB Podnikova sbérnice sluzeb (z angl. Enterprise Service Bus)

EU Evropskd unie

FW Sitové zafizeni, které slouZi k fizeni a zabezpecovani sitového provozu mezi
sitémi s rdznou Urovni divéryhodnosti a zabezpeceni (z angl. Firewall)

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (z angl. General Data Protection
Regulation neboli GDPR)

GFR Generalni financni feditelstvi

IDM Identity Management

[ISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

IS Informacni systém

JIP/KAAS Jednotny identitni prostor/Katalog autentizac¢nich a autorizacnich sluzeb

IDP Jednotny dotacni portal

MF Ministerstvo financi

MIS Manazersky informacni systém

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS2014+ Monitorovaci systém pro programové obdobi 2014-2020

MS2021+ Monitorovaci systém pro programové obdobi 2021-2027

NFV Navratnd finan¢ni vypomoc

0SS Organizacni slozka statu

PDF Format pro ukladani dokument(

PS Platebni styk

REST Architektura rozhrani navrzena pro distribuované prostredi (z angl.
Representational State Transfer)

RIS Rozpoctovy informacni systém

RISPF Rozpoctovy informacni systém — programové financovani

RISPR Rozpoctovy informacni systém — pfiprava rozpoctu

RISRE Rozpoctovy informacni systém — realizace rozpoctu

ROP Rozpoctové opatieni

RoPD Rozhodnuti o poskytnuti dotace

RP Rozpoctova pravidla

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SMVS Sprava majetku ve vlastnictvi statu

SPOF Jediny bod selhani je ¢ast systému, ktera, pokud selZe, zastavi fungovani celého
systému (z angl. Single Point of Failure)

SR Statni rozpocet

ul UZivatelské rozhrani (z angl. User Interface)

VA Vlastnik aplikace

VaVal Informacni systém Vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci

ZED Zjednodusena evidence dotaci

1.3 Pojmy

Pojem

‘ Vyznam
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Pojem

Vyznam

Dotace

Dotaci se dle § 3 pism. a) RP rozumi poskytnuti penéznich prostredkl na
stanoveny ucel.

Dotacni investicni akce,
Dotacni neinvesticni
akce

Dotacni akci (investi¢ni i neinvesticni) se rozumi soubor vécnych,
¢asovych a finanénich podminek k dosazeni stanoveného cile,
realizovany prostfednictvim dotace nebo ndvratné finan¢ni vypomaoci.

Identifikace koruny

Podrobnéjsi vymezeni rozpoctové klasifikace pro potreby rozpoctového
informacéniho systému [ISSP.

Podporend akce

Podporenou akci se pro ucely dokumentu rozumi akce, kterd vznikla
prostfednictvim JDP, pfipadné ruénim zadanim v ZED a kterd bude v ZED
dale administrovana. Jsou to tedy takové akce, na které doposud nebylo
vydané Rozhodnuti o poskytnuti dotace, presto jiz v ZED musi byt
zaevidovany. Pojem je zaveden z dlvodu, Ze existuje cela rada
neinvesti¢nich dotaci ze SR, jejichZ poskytovatelé nemaji agendovy IS,
proto je pro tyto pfipady ptipustné rucni zadani dat a zpfistupnéni
funkcionalit na vytvoreni predpisu RoPD pro dalsi zpracovani v prostredi
Poskytovatele dotace.

Poskytovatel dotace

Poskytovatelem dotace ze statniho rozpoctu muze podle § 14 RP byt
Ustfedni organ statni spravy, Akademie véd Ceské republiky, Grantova
agentura Ceské republiky, Technologicka agentura Ceské republiky nebo
organizacni slozka statu, kterou urci zvlastni zakon.

Programové
financovani

Souhrnné oznaceni ¢innosti a postupl sméfujicich k dosazeni
stanovenych cil(. Realizovano pomoci RISPF. Legislativné vychazi
zejména z § 12 a nasledujicich RP.

Pfijemce dotace

Pravnicka nebo fyzickd osoba, které byla poskytnuta dotace nebo
navratna financni vypomoc na stanoveny ucel podle § 14 rozpoctovych
pravidel.

Rozhodnuta akce

Akce, na niz Poskytovatel dotace vytvofil RoPD.

Rozhodnuti o
poskytnuti dotace

Dokument vydavany Poskytovatelem dotace Pfijemci podle § 14
rozpoctovych pravidel.

Rozpocet

Rozpoctem se pro ucely tohoto dokumentu rozumi podrobny rozpis
rozpoctovych prostredkll na prislusny rozpoctovy rok podle platné
rozpoctové klasifikace.

Rozpoctova klasifikace

Klasifikace, podle které se v rozpoctu verejné sprdvy, pti sledovani jeho
plnéni a pohybech na uctech financnich aktiv jednotné urcuji a tridi
pfijmy a vydaje rozpoctl verejné spravy, véetné jejich vécného
vymezeni.

Rozpoctovy rok

Ve smyslu zdkona o RP je rozpoctovy rok shodny s rokem kalendarnim.
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2 Porizeni IS ZED

2.1 Rozsah

2.1.1 Procesni model / funkéni oblasti
Procesy a Cinnosti ZjednodusSené evidence dotaci se fidi nasledujicimi hlavnimi predpisy:

e zakon €. 218/2000 Sbh. o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
véetné souvisejicich pravnich norem v platném znéni;

e z3akon ¢. 252/1997 Sb. o zemédélstvi;
e zakon ¢. 130/2002 Sb. o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci;

e z3dkon ¢. 151/2010 Sb. o zahraniéni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované
do zahranici;

o vyhlaska €. 367/2015 Sb. o zasadach a lhdtach finan¢niho vyporadani vztahl se statnim
rozpoctem, statnimi financ¢nimi aktivy a Narodnim fondem (dale také ,vyhlaska o finan¢nim
vyporadani“).

Zjednodu3enou evidenci dotaci — jako mnoZinu procesi a Cinnosti — Ize charakterizovat nasledujicim
souborem funkci (viz Obrazek 1 — Usporadani funkci ZED“ nize):
a) sprava programu zahrnujici:
i fizeni Zivotniho cyklu program( a navazanych agregacnich akci;
b) sprava akci zahrnujici:
i fizeni Zivotniho cyklu akci;
ii.  zpracovani rozhodnuti o poskytnuti dotace (dale také ,,RoPD");
iii. pfipravu podkladi pro finan¢ni vyporadani;
c) integrace na externi informacni systémy zahrnuijici:

i. ekonomické informacnimi systémy (dale také ,EKIS“) jednotlivych Poskytovatell
dotaci, pokud je EKIS Poskytovatele dotace schopen predavat pozadovana data v
pozadované strukture a formatu;

ii. Jednotny dotacni portal (dale také ,,JDP“);

iii.  jiné externi informacni systémy (dale ,1S), které eviduji data o dotacich podléhajici
dle platné legislativy evidenci v IS ZED;

iv.  evidencni systém Centralni evidence dotaci (dale také jako , IS ReD“);
v.  EDS/SMVS;

vi. Integrovany informacni systém Statni pokladny (dale také ,1ISSP“) v ¢asti Pfiprava
rozpottu (dale také ,RISPR“, anebo také , 1ISSP/RISPR”);

vii. Integrovany informacni systém Statni pokladny v ¢asti Realizace rozpoctu (dale také
»RISRE”, anebo také ,1ISSP/RISRE“);

viii. Integrovany informacni systém Statni pokladny v ¢asti Manazersky informacni systém
(dale také ,MIS“, anebo také ,11ISSP/MIS“);

ix.  Zprostredkované Monitor (prostiednictvim MIS);

d) operativni reporting;
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e) konsolidovany reporting zahrnujici:

i predavani dat do MIS;

f) prezentace dat pro verejnost a pripadné i pro kontrolni organy zahrnujici:

i predavani dat do externiho informacniho systému MF (Monitor) uréeného pro
prezentaci dat a poskytovani datovych extraktl pro dalsi zpracovani externimi
subjekty.

Mezi podplrné funkce IS ZED patfi:
g) sprava Ciselnikl a kmenovych zaznamd;
h) sprava uZivatel;

i) informacni bezpeénost a zpracovani a ochrana osobnich Gdaju;

j) migrace dat.

ZED
U U U U U ~
. —_— — ) |
Rozhrani Operativni DICECED - . |
- a kmenovych Spréva uzivatelt :
EIS reporting i — |
|
| — N— e e
| $ |
A ) ) ) I
) . —' . , Bezpecnost |
Realizace Sprava Konsolidovany . .
= 5 A - a ochrana Migrace dat |
rozpoctu programui a akci reporting S |
\ v \ — N\ — | — N
X
A 4
S )
Priprava » Prezentace
rozpoctu dat
N—— N—

Obrazek 1 — Usporadani funkci ZED

Objednatel konstatuje, Ze procesy a Cinnosti IS ZED probihaji provazané ,v redlném ¢ase” mezi viemi
vySe zminénymi externimi IS a IS ZED. Cilem Objednatele je dosahnout plné integrace externich IS ve
smyslu sdileni stejnych objektd a dat se systémem ZED tak, jak je vymezen v zaddvaci dokumentaci
(nikoliv , pfendseni” dat mezi riznymi aplikacemi nebo databazemi).

2.1.2 Uiivatelé
Zakladni ¢lenéni skupin uZivatel(:
e administratofi systému zahrnujici:

o pracovniky MF administrujici a monitorujici nastaveni jednotlivych aplikaci IS ZED,
spravu uZivatell, datové integrace, bezpecnost apod.;

e interni uZivatelé zahrnuijici:
o pracovniky MF dale v popisu vystupuijici v rolich:

= Spravce systému — spravuje aplikace, Ciselniky a kmenové zaznamy IS ZED
z vécného pohledu;

= Referent — pristupuje k transakénim datlm za IS jako celek;
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= Vykaznik — pfistupuje vyhradné k vystupim operativniho reportingu za IS
jako celek;

o Pracovniky jednotlivych Poskytovatel(l dotaci dale v popisu vystupuijici v rolich:
= Referent — pfistupuje k transakénim datlim své organizacni jednotky;

= Vykaznik — pfistupuje vyhradné kvystuplm operativniho reportingu své
organizacéni jednotky;

e externi uZivatelé pristupujici k datlm IS ZED vyhradné prostiednictvim systému pro

prezentaci dat verejnosti, a tedy bez pfimého pristupu do prostfedi IS ZED.

2.1.3 Externi systémy
IS ZED bude prebirat, resp. predavat data z, resp. do vybranych externich IS.

) (===
¢ !

[ ReD ](— EDS/SMVS ]
ZED

Monitor ]{— IISSP/MIS ]

! {

[ [ISSP/RISPR ] [ IISSP/RISRE ]

Obrazek 2 — Pfehled externich systému

Mnozina externich IS znacena dale EIS/EKIS (nebo pouze ,EIS“) zahrnuje:
e interni ekonomické IS Poskytovatell dotaci;
e MS2014+ resp. MS2021+ ve spravé Ministerstva pro mistni rozvoj (dale také , MMR");
e VaVal ve spravé Uradu vlady (dale také ,,Uv*).

Procesni pozadavky na jednotlivé externi IS spolu s pfehledem datovych tokld mezi jednotlivymi IS
jsou uvedeny v kapitole 3.1 — ,,Pfehled datovych tokd“.

2.2 Zakladni procesni pozadavky na funkcionalitu

Systém se procesné rozpada na tyto hlavni ¢asti:
e Sprava program.
e Sprava akci.
e QOperativni reporting.
e Konsolidovany reporting.
e Prezentace dat pro verejnost.
e Sprava cCiselnik( a kmenovych zaznam.

e Sprava uZivateld.
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Informacni bezpecnost a zpracovani a ochrana osobnich tdaju.

Migrace dat.

Funkéni pozadavky k jednotlivym ¢astem jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

2.2.1

Sprdava programii

Tato cast procesu fidi Zivotni cyklus programt, pocinaje prijetim Zadosti na zaloZeni programu a
konce prevedenim programu do ukoncujiciho stavu, pfipadné zamitnutim Zadosti na zaloZeni
programu.

Schéma procesu je uvedené niZe viz Obrazek 3 — Proces Sprava program(“.

Popis procesu:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Program je zaloZen a spravovan v Ciselniku program( ZED na zdkladé Zadosti Poskytovatele
dotace.

Zadost na zaloZeni programu zasila Poskytovatel dotace pres rozhrani z EIS/EKIS nebo ji
zaklada pfimo v prostiedi IS ZED.

Program je charakterizovan atributy uvedenymi v tabulce nize viz Tabulka 1 — Pozadavky na
strukturu zaznamu programu®.

Spravce systému potvrdi Zadost na zalozeni programu v jednoduchém workflow.

Po schvaleni Zadosti na zaloZeni programu aplikace ZED program zalozi, pfidéli programu
specificky kéd a automaticky k programu zalozi jednu agregacni akci.

Agregacni akce je charakterizovdna atributy uvedenymi v tabulce niZe viz Tabulka 2 —
PoZadavky na strukturu zaznamu agregacni akce”.

Poskytovatel dotace ma mozZnost zjistit aktudlni stav Zadosti o zaloZeni programu pfes
rozhrani z EIS/EKIS nebo pfimo v prostfedi ZED.

Poskytovatel dotace mUze zaloZit ke kazdému programu dalsi agregacni akci/akce, a to pres
rozhrani z EIS/EKIS nebo pfimo v prostfedi ZED.

Poskytovatel dotace md moznost ziskat informace o programu v ZED, zejména C(islo
programu a Cisla podfizenych agregacnich akci, pfes rozhrani z EIS/EKIS nebo pfimo
v prosttedi ZED.

Zména programu podléha schvaleni Spravce systému analogicky k bodu 4.

Program Ize odstranit pouze zasahem Spravce systému a pouze v ptipadé, Ze k nému nejsou
evidovany zadné akce a Zadné agregacni akce s disponibilnim rozpoctem.

Poskytovatel dotace zada Spravce systému o ukonceni programu pres rozhrani z EIS/EKIS
nebo pfimo v prostfedi ZED. Zadost o ukonéeni programu bude automaticky provedena,
pokud vSechny akce podtizené programu budou ve stavu , ukonéené”. V opacném pfripadé
bude Zadost o ukonéeni programu zamitnuta.

Poskytovatel dotace md moZnost zjistit aktudlni stav Zadosti o ukoncéeni programu pres
rozhrani z EIS nebo pfimo v prostfedi ZED.

Program, u kterého jsou vSechny jeho akce ukonceny, Ize rozhodnutim Sprdvce programu
ukon¢it. K ukon¢enému programu nebude mozné zakladat nové akce.

UZivatel ZED mUze nahlizet na seznamy v ZED evidovanych Zadosti na zaloZeni programu,
programU a agregacni akci (obecné datovych prvkd). Nad uvedenymi seznamy muze uZivatel
provadét operace podle atributl jednotlivych datovych prvk:
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vyhleddvat (fulltextové);
radit;
filtrovat;

vytvaret uZivatelské i systémové (vSem uZivatellm spolecné) pohledy zvyse
uvedeného. UZivatel si mize pohledy nastavit ad-hoc, pfipadné si je uzZivatel mize
ulozit pro opakované pouziti a podle potieby vyvolat.

16. Veskeré zmény na jednotlivych polozkach zdznamu programu, resp. agregacni akce se
provadi zménovymi doklady tak, aby zmény programu, resp. agregacni akce byly
auditovatelné.

17. Data pofizenych agregacnich akci pfedava ZED do RISRE, resp. do RISPR pro ucely realizace,
resp. pripravy SR.

18. ZED z RISPR prebira charakteristiky ndvrhu SR na jednotlivé agregacni akce za jednotlivé béhy
pfipravy SR a prehlednym zplsobem je prezentuje v uZivatelské prostiedi pro Spravu
programU a Spravu akci.

19. ZED z RISRE prebird data agregacnich akci:

a.
b.
C.
d.

e.

schvaleného rozpoctu;

schvalenych rozpoctovych opatieni;
rezervaci rozpoctovych prostiedk(;
skutecnost Cerpani rozpoctovych prostiedkd;

naroky z nespotrebovanych vydaju;

a prehlednym zplisobem je prezentuje v uZivatelské prostredi pro Spravu program( a Spravu

akci.

20. Agregacni akce bude ziskdvat z IISSP rozpoctové informace vcéetné plné identifikace koruny.

Pro Spravu programl jsou pfipustné vsechny scénare kombinujici administraci programd, resp.
agregacnich akci v prostfedi ZED i zcela mimo prostfedi ZED napf. ve svém EIS/EKIS.

Ve vSech scéndfich vsak plati, Ze Cislo programu, resp. Cislo agregacni akce pridéluje vidy IS ZED bez
ohledu na skute¢nost, zda program, resp. agregacni akce vznika ¢innosti Poskytovatele dotace pfimo
v prostfedi ZED ¢i zda Poskytovatel dotace administruje programy, resp. agregacni akce ve svém
EIS/EKIS a do ZED prenasi data programd, resp. agregacnich akci prostfednictvim rozhrani pro
EIS/EKIS.

Tabulka 1 — Pozadavky na strukturu zaznamu programu

Polozka

Poznamka

Cislo programu

Vedené ve vhodném formdatu a zahrnujici oznaceni kapitoly SR
Poskytovatele dotace, rozliSeni typu programu v ramci RISPF (v daném
pfipadé ZED), poradové cCislo programu dle odpovidajicich ciselnych rad
apod. ve vazbé na externi IS mezi nimiz se bude Cislo programu predavat a
vyuzivat.

Povinna polozka.

Cislo kapitoly

Identifikator kapitoly SR Poskytovatele dotace.

Na zakladé wvyplnéni Ccisla kapitoly se automaticky vyplni adresa
Poskytovatele dotace z Ciselnikd Poskytovatell dotaci.

Ciselnik Poskytovateld dotaci se pfenasi do ZED z EDS/SMVS.
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Polozka

Poznamka

Povinna polozka.

Nazev programu

Volny textovy udaj.

Povinna polozka.

Popis programu

Volny textovy formatovany udaj, prostfednictvim kterého Poskytovatel
dotace upresni, zda se jedna o program, ktery napf. odpovida operaénimu
programu, pripadné o jakou mnozinu akci se jedna.

Povinna polozka.

Termin realizace
programu

Planovany termin ukonéeni realizace Programu.

Pro programy ZED se vychazi z doby realizace programu, v jiném pfipadé
bude doba realizace programu omezena na max. 10 let od data zaloZeni
programu.

Povinna polozka

Ukonceny program

Dvoustavovy ptiznak ano/ne pro odliseni programu po realizaci.

Program lze ukondit pouze za predpokladu, ze vSechny akce programu
budou v nékterém z ukoncujicich stavd.

Povinna polozka

Tabulka 2 — Pozadavky na strukturu zaznamu agregacni akce

Polozka

Poznamka

Cislo agregacni akce

Cislo agrega¢ni akce dle konvence pro vznik &isel akci s rozlisenim
agregacni akce.

Povinna polozka.

Kéd programu

Kéd programu, do kterého je agregacni akce zarazena.

Povinna polozka

Nazev agregacni akce

Volny textovy udaj.

Povinna polozka.

Popis agregacni akce

Volny textovy formdtovany udaj, prostfednictvim kterého Poskytovatel
dotace upresni dalsi informace o agregacni akci.

Povinna polozka.
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Business Process Sprva programu_/

ZED

Poskytovatel dotace

Vytvoreni Zadosti
na zaloZenifzménu programu
(portal ZED)

Vytvoreni Zadosti
na zaloZeni/zménu programu
(rozhrani CRUD)

5
ﬁﬁm
Vytvoreni 3adosti

na zaloZenifzménu programu

—>

Program
existuje

=N
&

T
aflows

V

Spravce systému

&

Schvalovani Zadosti

Zadost na zaloZeni/zménu
programu

Program _—

~
existuje ‘/E‘}
A

=

ZaloZeni/zména agregacni akce

(portal ZED)

(oL
3
ZaloZeni/zmena

agregacni akee (rozhrani CRUD)

ZaloZeni/zmena
agregacni akce

Program
ukongen

na zaloZeni/zménu programu

Zadost

Program schvalena?
I

1 T

! %

L — — —aflown —— — - ZaloZenifzména programu

Agrgatni akce 7ména
Fmgramu?

A A Ne

ZaloZeni agrgacni akce

Ukonéent
programu?

Obrazek 3 — Proces Sprava programu

2.2.2 Sprava akci

Tato ¢ast procesu Fidi Zivotni cyklus akci, pocinaje pfijetim Zadosti o pridéleni Cisla akce a konce

prevedenim akce do ukoncujiciho stavu (pozn. — ukoncujicich stavi mlze byt v

v

vedeno obecné vice s riznym vyznamem, resp. dopadem na zpUsob zpracovani akce).

¢iselniku stavd akce

Schéma procesu je uvedené nize viz Obrazek 4 — Proces Sprava akci“ (z pohledu zadavaci
dokumentace je relevantni pouze ¢ast tykajici se ZED, dalsi ¢asti procesu jsou uvedeny pouze pro
zndazornéni procesnich vazeb na externi IS).

Popis procesu:

1. Poskytovatel dotace ziska pres rozhrani pro EIS/EKIS ¢islo agregacni akce ZED.

2. Akci je moZné zalozit pouze k existujicimu programu s alespon jednou agregacni akci, viz kap.
2.2.1—,Sprava programi”“.
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10.

11.

12.

13.

14,

Akci je mozné zaloZit, upravovat a odstranit vstupem z EIS/EKIS pfes rozhrani nebo aktivitami
uzivatele Poskytovatele dotace pfimo v prostiedi uzivatelského rozhrani ZED.

Akce je charakterizovana atributy uvedenymi v tabulce nize viz v Tabulka 3 — Pozadavky na
strukturu zaznamu akce”.

Pfi zaloZeni akce preda Poskytovatel dotace pres rozhrani zEIS/EKIS nebo pFimo
v uZivatelském prostredi dostupné atributy akce do ZED.

Na jednotlivé akce sestavuje, resp. vydava Poskytovatel dotace RoPD.

V pfipadé, ze RoPD Poskytovatel dotace sestavuje a vydava v prostredi EIS/EKIS, pfedava do
ZED pres rozhrani spolecné s aktualizovanymi atributy akce i materializovanou podobu RoPD.
Alternativné nahrava materializovanou podobu RoPD do ZED pfimo prostiednictvim
uzivatelského rozhrani ZED. Za materializovanou podobu RoPD se povaZuje soubor ve
formatu PDF.

V pfipadé, Ze Poskytovatel dotace pfipravuje/sestavuje RoPD v prostiedi ZED, poskytne ZED
uzivateli odpovidajici aplikac¢ni podporu:

a. umozni uZivateli vyuZivat preddefinované S3ablony RoPD, pfipadné vytvaret a
opakované vyuZivat a sdilet uzivatelské navrhy Sablon (vzor() RoPD a z téchto Sablon
vytvaret stejnopisy RoPD. Stejnopisy RoPD se mohou liSit podle jednotlivych
Poskytovatelll dotace i u konkrétniho Poskytovatele dotace mezi jednotlivymi
dotacnimi vyzvami;

b. umozni uzivateli do ndvrhu RoPD pfebirat atributy akce a dopliiovat dalsi uzivatelem
definované textové informace;

c. umozni uZivateli RoPD ukladat, tisknout, exportovat v otevieném formatu pro dalsi
zpracovani v externich textovych editorech MS Office a OpenOffice.

U vybranych (relevantnich) atributl akce, resp. RoPD ovéfi ZED jejich platnost a obsahovou
spravnost ve vztahu k referencnim udajim vedenym v zakladnich registrech verejné spravy.
O zjisténych neshodach informuje ZED uZivatele, resp. EIS/EKIS pfes rozhrani. Zjisténé
neshody nebudou branit uloZeni zadané informace do ZED.

RoPD ke konkrétnim akcim programu je mozné vydavat pouze do vySe rozpoctu alokovaného
na agregacni akci (na agregacnich akcich). V pfipadé prekroceni alokovaného rozpoctu bude
uzivatel systémem na tuto skutecnost upozornén, koncept RoPD vsak bude moci i presto
pfipravit.

RoPD musi byt opatteno elektronickym podpisem:
a. ZED pftijme jiZz podepsany dokument, anebo

b. ZED umozni uZivateli RoPD elektronicky podepsat v pfipadé, Ze je nahravan pomoci
uZivatelského rozhrani ZED.

Objednatel pozaduje, aby soucasti pfijeti dokumentu RoPD bylo i ovéreni platnosti
elektronického podpisu.

VSechna RoPD budou v ZED evidovana u prislusné akce formou zménovych dokladd. V ZED
budou evidovana v ramci jednotlivych zmén vsechna predana PDF RoPD a budou dostupna
v historii zmén.

K jednotlivym akcim vydava Poskytovatel dotace zménova RoPD. Tzn., Ze aktivity dle bodl 6
az 11 se mohou nékolikrat opakovat.

Akci, u které probéhlo finanéni vyporadani, je moiné rozhodnutim Poskytovatele dotace
ukoncit.
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15. Uzivatel ZED muzZe nahlizet na seznamy v ZED evidovanych akci a RoPD (obecné datovych
prvkid). Nad uvedenymi seznamy muzZe uZivatel provadét operace podle atributll jednotlivych
datovych prvka:

a.
b.
c.

d.

vyhledavat (fulltextové);
radit;
filtrovat;

vytvaret uZivatelské i systémové (vSem uzZivatellm spolecné) pohledy z vyse
uvedeného. Uzivatel si miZe pohledy nastavit ad-hoc, pfipadné si je uzZivatel mlze
ulozit pro opakované pouziti a podle potreby vyvolat.

16. Veskeré zmény na jednotlivych polozkach zdéznamu akce se provadi zménovymi doklady tak,
aby zmény akce byly auditovatelné.

17. Data pofizenych akci predavd ZED do RISRE, resp. do RISPR pro Ucely realizace, resp. pfipravy

SR.

18. ZED z RISPR prebira v prabéhu pripravy SR charakteristiky ndvrhu SR na jednotlivé akce za
jednotlivé béhy pfipravy SR a prehlednym zplsobem je prezentuje v uZivatelské prostfedi pro
Spravu programu a Spravu akci.

19. ZED z RISRE prebira data akci:

a.
b.
c.
d.

e.

schvaleného rozpoctu;

schvalenych rozpoctovych opatieni;
rezervaci rozpoctovych prostredk(;
skutecnost Cerpdani rozpoctovych prostredkq;

naroky z nespotiebovanych vydajt;

a prehlednym zpUsobem je prezentuje v uZivatelské prostredi pro Spravu akci.

20. Akce bude ziskavat z [ISSP rozpoctové informace véetné plné identifikace koruny.
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Obrazek 4 - Proces Sprava akci

Tabulka 3 — PoZadavky na strukturu zaznamu akce

Polozka

Poznamka

Hlavickové udaje

Cislo akce

Vedené ve formatu XXXZXXXXXXXXX. Navazuje logicky na format cisla
programu.

Povinna polozka.

Identifikacni Cislo EIS

Nepovinna polozka.

Identifikdtor akce Poskytovatele dotace pro vnitfni pouziti v IS
Poskytovatele dotace.

Nazev akce

Volny textovy udaj.

Povinna polozka.

Zpusob financovani akce

Vybér z moznosti , ex ante”, ,,ex post”, ,kombinované“.

Povinna polozka.

Stav akce

Vybér z Ciselniku pripustnych stav( akce:
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Polozka

Poznamka

e zaloZen3;
e rozhodnut3;

e zménéna (u akce, kterd byla jiz ve stavu Rozhodnutd, doslo ke
zméné vybranych atributli, napf. vysi dotace v poloZice
»,Dotace”, bez nahrani nového platného RoPD);

e ukoncena.

Povinna polozka.

Identifikace Zadatele o dotaci

Jméno Volné textové pole.
Povinna polozka.
P¥ijmeni Volné textové pole.

Povinna polozka.

Titul pfed jménem

Vybér z Ciselniku.

Nepovinna polozka.

Titul za jménem

Vybér z Ciselniku.

Nepovinna polozka.

Datum narozeni

S kontrolou na format.

U fyzické osoby povinna polozka.

Rodné cislo

S kontrolou na format.

U fyzické osoby povinna polozka.

Adresa trvalého pobytu
fyzicka osoba + datova
schranka

U polozek, u kterych Ize , dotahovat” informace z rejsttik(, realizovat
funkci ,nadeptavani“. Napojeni na RUIAN. Povinna poloika.

Udaj o datové schrance je volitelny.

Adresa trvalého pobytu
podnikatel + datova
schranka

U poloZek, u kterych Ize ,dotahovat” informace z rejstfik(, realizovat
funkci ,naseptavani“. Napojeni na RUIAN. Povinnd polozka.

Udaj o datové schrance je volitelny.

Identifikacni Cislo

Validovat Udaj proti vhodnému rejstriku.

U pravnické osoby povinna polozka.

Pravni forma

PFipadné ziskat z IC.

Povinna polozka.

Nazev pravnické osoby

Volné textové pole.

Povinna polozka.

Adresa sidla je-li
pfijemce dotace nebo
navratné financni
vypomoci pravnickou
osobou + datova
schranka

U polozek, u kterych Ize , dotahovat” informace z rejstrikd, realizovat
funkci ,,naseptavani“. Napojeni na RUIAN. Povinna polozka.

Udaj o datové schrance je volitelny.

Cislo bankovniho Gétu

Volné textové pole.

Nepovinna polozka, kontrola na modulo.
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Polozka Poznamka

Identifikace Prijemce dotace

Nazev Vybér z Ciselniku Poskytovatel( dotaci.

Povinna polozka.

Adresa poskytovatele Vybér z Ciselniku Poskytovatel( dotaci.

dotace V ptipadé generovani akci z JDP a ruéniho zadani akce poZadujeme

vychazet z Ciselniku Poskytovatell dotaci v EDS/SMVS, respektive
tento Ciselnik rozsifit v pripadé, Ze nebude obsahovat zdznam
Poskytovatele dotace.

Povinna polozka.

Poskytnuta cdastka

Dotace Céstka uvedend v RoPD dle programu v K& nebo v EUR.

Povinna polozka.

Rozpoctova data Rozpocltova data, resp. data cerpani Akce budou aktualizovana
pribéiné zdat prebiranych zRISPR, resp. z RISRE a uchovana
v odpovidajici strukture.

Bilance Tabulka castek dle programu v KE nebo v EUR ve zjednoduSeném
¢lenéni zdrojovy fadek SR, ptipadné (nepovinné) mimorozpoctovy
radek, jiné zdroje za kazdy rok realizace akce.

U Ccastek zdrojovych tadkd SR bude moci uZivatel vést plnou
identifikaci koruny.

Ciselnik kod@ radk( bude ZED ziskavat z EDS/SMVS.

Pozn. — pro MF jsou podstatné zdrojové radky SR. Ostatni fadky
tabulky bilanci je vhodné zachovat tak, aby ZED umoZioval sestavit
Uplnou bilanci pro ty Poskytovatele dotace, ktefi budou v ZED vydavat
RoPD.

Pozn. — jinymi zdroji se rozumi penézni zdroje financovani programu
nebo akce, které nejsou prostiedky statniho rozpoctu véetné vlastnich
zdrojii pfijemce dotace; za jiné zdroje se nepovaZuje dotace nebo
navratnd financni vypomoc ze statniho rozpoctu poskytnutd jinym
poskytovatelem podle § 14 odst. 2 rozpoctovych pravidel.

Nepovinna polozka.

Ucel

Adresa realizace Volné textové pole.
Je myslena co moZnad nejpresnéjsi identifikace. Napf. pokud nelze
uvést mésto, ulici, Cislo popisné atd., je mozné uvést pouze mésto.
Povinny udaj za predpokladu, Ze lze u predmétné akce urcit, v
opacném pripadé bez adresy realizace (zaskrtnout ,,checkbox”).

Ucel dotace U poloZzky ucel pro oblast narodnich dotaci pfedpokladdme vytvoreni

odpovidajiciho &iselniku.

V krajnim pfipadé u oblasti narodnich dotaci bude docasné ucel
vyplfiovat Poskytovatel dotace.

U dat pfijimanych z monitorovaciho systému (MS 2014+ resp. MS
2021+) bude ucel prebiran z odpovidajiciho vhodného ¢iselniku.
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Polozka

Poznamka

Povinna polozka.

Lhiita, v niz ma byt stanoveného ucelu dosazeno

Termin realizace Pldnovany termin ukoncéeni realizace akce. Datum stanovené

Poskytovatelem dotace na RoPD pro dosazZeni Ucelu dotace.

Povinna polozka.

2.2.3

Operativni reporting

Soucasti aplikaci ZED bude uzivatelsky dostupny reportingovy ndstroj a dokumentace pro uzivatelsky
vytvarené reporty spliujici tyto pozadavky:

dokumentovany konceptudlni datovy model datové zakladny ZED;

robustni reportingovy nastroj pro automatizované i manualni uzivatelské generovani statistik
a analytickych prehled( vyvoje program( a akci programového financovani;

vytvoreni preddefinovanych report(, které si v pripadé potreby uZivatelé ZED upravi dle
svych poZadavk( a potreb (odebrani ¢i pridani poli a nastaveni jejich definice), a to véetné
designu (napf. barva poli, styl pisma apod.),

nastroj pro spravu reportd individudlnich i sdilenych;

reportovaci nastroj musi umoznit vykazovani k datu i za ¢asové obdobi;

reportovaci nastroj musi umoznit planované a ¢asoveé fizené spousténi a sestavovani reportQ;
reportovat se mlZe z uzivatelsky definovanych dopodtovych poli a z agregovanych polozek;

reportovaci nastroj musi umét sestavit mezivysledky za seskupeni dat a za reportovana data
celkem, a to i s vyuZzitim uZivatelsky definovanych funkci;

vytvoreni maticovych report(, které by se bliZily pojeti kontingencnich tabulek v MS Excel, tj.
moznost nadefinovat si vlastni sloupce a radky véetné moznosti vypoctl na zékladé vzorci
(matematické, statistické, textové, logické funkce apod.);

veskeré vysledky reportll bude moziné exportovat do MS Excel pro dalsi okamzitou praci
s daty;

podpora grafl ve srovnatelné kvalité, jakou poskytuje napf. MS Excel:
o ZED bude umoznovat generovani grafli pfimo z reportovaciho nastroje,

o pro pripravu grafll bude k dispozici rozsahla databaze vzora (sloupcovy, spojnicovy,
vysecovy, pruhovy, plosny, bodovy, povrchovy, prstencovy, bublinovy, paprskovy
apod.),

o grafy budou modifikovatelné v maximalnim mozném rozsahu (tj. nastaveni vedlejsi a
hlavni osy, popisky, legendy, pokrocilé formatovani),

o bude mozZné ukladat a nasledné pouzivat uZivatelské Sablony pro zobrazeni danych
grafl (tj. zachovani formatd pisma, barev atd.),

o moznosti vizudlni prezentace vytvorenych graf(i budou ve srovnatelné kvalité, jakou
zvlada napt. MS Excel.
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2.2.4 Konsolidovany reporting

Pro ucely konsolidované reportingu programového financovani bude ZED pro konsolidaci, vizualizaci
a analytické vyhodnoceni dat vyuZivat manazersky informacni systém [ISSP (dale také ,MIS“, anebo
,IISSP/MIS“). Pro dosazeni uvedeného cile Objednatel pozaduje:

e identifikovat datové zdroje, které budou relevantni pro budouci pfenos dat ZED do MIS;

e navrhnout a popsat zplsob extrakce datovych zdroji ZED, véetné detailni analyzy datového
modelu a mapovani jednotlivych atribut(;

e navrhnout technické zajisténi extrakce ze ZED;

e realizovat datové extraktory dle vySe naplnénych pozadavka.

2.2.5 Prezentace dat pro verejnost

Pro zverejnovani informaci o dotacich je predpokladano vyuziti existujiciho portalu MF — Monitor,
ktery aktudlné prezentuje informace [ISSP. Data ze ZED tak budou tyto udaje logicky doplfiovat.
PoZadovany jsou dvé roviny zvefejiovani:

a) v detailu na kazdou jednotlivou dotacni akci:

e rozhodné (daje programi, akci a pfipojenych dokumentd — s ohledem na ochranu
osobnich udaja bude z mnoZiny nové evidovanych a prezentovanych dat pro verejnost
skryto rodné cislo pfijemce dotace (u fyzické osoby);

b) jako data agregovand, s moznosti vybéru zakladnich podminek a parametri:
e dle rozpoctové kapitoly;
e dle Uzemi;
e dle pravni formy pfijemce dotace;
e dalsi dle zadani, které bude upfesnéno na zakladé Uvodni analyzy.

Zverejiiovani dat v Monitoru bude vadzdné na stav akce (zverejnéni akci, u nichz bylo rozhodnuto o
Ucasti SR a bylo na nich vydano RoPD)

Pro dosazeni uvedeného cile Objednatel pozaduje:

o identifikovat datové zdroje, které budou relevantni pro budouci prenos dat ZED do Monitoru
pri respektovani ochrany osobnich udaju;

e navrhnout a popsat zplsob extrakce datovych zdroji ZED, vcetné detailni analyzy datového
modelu a mapovani jednotlivych atribut(;

e navrhnout technické zajisténi extrakce ze ZED;
e realizovat datové extraktory dle vySe naplnénych pozadavka.

Data budou ze ZED preddvana zprostfedkované z MIS. VySe uvedené poZzadavky tedy definuji, resp.
dopliuji poZzadavky na predani dat do MIS pro ucely konsolidovaného reportingu viz kapitola 2.2.4 —
,Konsolidovany reporting”.

2.2.6 Sprava ciselniki a kmenovych zaznami

ZED bude vyuZivat externi Ciselniky prebirané z externich systéma a vlastni ¢iselniky ZED.

Externi Ciselniky budou z pohledu obsahu spravované vyhradné ve zdrojovych IS, ale pro nahled
budou dostupné rovnéz v aplikaci pro spravu ciselnikd ZED.

Interni Ciselniky budou udrZzovany v aplikaci pro spravu Ciselnik( ZED.
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Aplikace pro spravu Ciselnik( ZED bude splnovat nasledujici pozadavky:
e zaloZeni, zménu a zneplatnéni poloZek Ciselnikl (pouze u internich ciselnikd);
e prohliZzeni a vyhledavani v polozkach ciselnik:
o fulltextem;
o strukturované podle definovanych atribut(;
e fizeni pfistupu na zakladé opravnéni uzivatele.

e export votevieném datovém formatu, rucné i automaticky dle pfedem danych kritérii a
pravidel na stanovené Ulozisté.

2.2.7 Sprava uZivateli

Pozadavky na Spravu uZivatell jsou uvedeny v kapitole 4.10 — , Autentizace, autorizace a opravnéni“.

2.2.8 Informacni bezpecnost a zpracovdni a ochrana osobnich udaji

Objednatel uvadi, Ze ZED bude obsahovat a zpracovavat osobni data pfijemc( dotaci. Z uvedeného
dlvodu musi ZED plnit bezpecnostni pozadavky vyplyvajici z ustanoveni Zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti, a také narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) a
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaja.

Jednotlivé pozadavky Objednatele na pIlnéni Dodavatele jsou rozpracovany dale v ramci této kapitoly.
2.2.8.1 Pozadavky na IS dle Zakona o kybernetické bezpecnosti

Systém musi splfiovat poZadavky na informacni systémy, které specifikuje Zakon ¢. 181/2014 Sb.,
kybernetické bezpecnosti do kategorie ,,Vyznamné®“.

Systém rizeni bezpeénosti informaci

V rdmci navrhu a implementace ZED bude stanoven rozsah systému a bude stanovena odpovédnost
za ochranu informaci vSech komponent systému. Soucasti implementace bude pfislusna
bezpecnostni dokumentace, zpracovana dle interni metodiky Objednatele uréujici pravidla pro
dokumentaci v oblasti bezpec¢nosti informaci.

Rizeni aktiv, rizik a audit kybernetické bezpeénosti

Jako soucast implementace bude zpracovani Analyzy rizik dle metodologie Objednatele, kterd bude
obsahovat minimalné:

e identifikaci aktiv, jejich garantl a provoznich poZzadavk( (dlvérnost, dostupnost, integrita);
o identifikace rizik, hrozeb a zranitelnosti v rozsahu identifikovanych aktiv;
e zpUsob ochrany identifikovanych aktiv.

Analyzu rizik bude zajistovat MF, pfipadné jim uréend tfeti strana, podle metodiky Objednatele.
Dodavatel systému bude povinen:

e poskytnout soucinnost béhem pripravy Analyzy;
e zapracovat vystupy Analyzy rizik do navrhu systému;

e doplnit pfislusné casti bezpecnostni dokumentace dle metodiky Analyzy rizik, podrobnéji
definovanych v kapitole 4.13 — ,Dokumentace”.
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Organizacni bezpecnost

Soucdsti implementace bude i stanoveni rozsahu organizacni bezpecnosti, zejména stanoveni
organizacni struktury, definice a obsazeni bezpecnostnich roli véetné uréeni jejich kompetence.
Organizacni bezpecnost bude definovana jak pro Objednatele, tak pro vSechny subjekty Dodavatele
systému.

Rizeni dodavatelii

Vzhledem kvyse uvedenému MF pozaduje, aby se vSechny subjekty Dodavatele, které se budou
Ucastnit navrhu, implementace a provozu IS, zavdzaly dodrzovat relevantni ustanoveni zdkona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpist (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Vsichni Uc¢astnici tak budou povinni v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 82/2018 Sh. a ve vzdjemné
odsouhlaseném rozsahu dodrzovat nasledujici pravidla:

e béhem vsech ¢innosti souvisejicich s ndvrhem, implementaci a podporou IS budou dodrzovat
pravidla stanovena legislativnimi pravidly;

e nakladat s daty v souladu s jejich ucelem a klasifikaci;
e fidit pfistup a nakladani s osobnimi udaji;

e dodrZovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich a
technickych opatteni;

e komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;

e fidit bezpecnostni rizika;

e Tidit kontinuitu provozu;

e preddvat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyZadané

Objednatelem.

Rizeni provozu a komunikaci

Béhem implementace systému budou uréeny provozni role souvisejici s provozem systému, budou
stanovena pravidla a postupy pro zajisténi bezpecného provozu a fizeni komunikaci ve formé
Provozniho manudlu. Role budou urceny tak, aby je bylo mozné pfifazovat v rdmci ldentity
managementu, minimalné na Urovni uZivatel, administrator — véetné pfislusnych pravidel.

Rizeni zmén
Rizeni zmén bude realizovéno v souladu s Procesy produktivniho provozu 1ISSP, jehoZ souddsti systém

ZED bude.

Rizeni pfistupu a sprdva a ovérovdni identit

Rizeni pfistupu, sprdva a ovéfovani identit bude zajisténo dle principd podrobnéji definovanych
v kapitole 4.10 — , Autentizace, autorizace a opravnéni“.

2Zviddadni kybernetickych bezpeénostnich uddlosti a incidentt

Primarnim uUkolem systému, resp. jednotlivych provoznich roli bude zaznamendvani udalosti a
bezpecnostni monitoring s cilem maximalné prispét k identifikaci bezpecnostnich udalosti, resp.
poskytnout soucinnost pfi jejich odstranéni.
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Rizeni kontinuity innosti

Soucasti navrhu systému bude definice komponent, funkcionalit a postupl pro zajisténi kontinuity
¢innosti a sluzeb, podporovanych informacnim systémem, véetné pfislusné dokumentace podrobnéji
definované v kapitole 4.13 — ,,Dokumentace”.

Aplikaéni bezpeénost

Objednatel pozaduje, aby ndvrh a implementace systému ZED obsahovala procesy, postupy a
funkcionality pro zajisténi aplikaéni bezpecénosti, jejiz Fizeni bude spocivat zejména v Fizeni
technickych zranitelnosti ve formé dodrZovani pravidel pro omezeni instalace programového
vybaveni, vyhleddvanim a instalaci opravnych balickd a testovanim oprav programového vybaveni.

Soucasti implementace systému bude také specifikace a nasazeni postup( a prostredi, slouzicich pro
minimalizaci rizik spojenych s fizenim Zivotniho cyklu aplikace, zejména tedy zplsob vyhledavani a
ziskavani novych verzi nebo zaplat provozovanych komponent, fizeni vyvoje zakaznického kddu,
postup nasazeni a pravidla prenosu mezi jednotlivymi provoznimi prostfedimi, zplsob a pravidla pro
testovani funkcionalit a procesy fizeni pfechodu do produkcniho prostredi.

Kryptografické prostredky

Pro zajisténi dlvéryhodnosti a integrity zpracovavanych dat bude systém splfiovat poZadavky
podrobnéji definované v kapitole 4.6 — ,,Prifezové technické poZzadavky”.

Ochrana pred skodlivym kédem

Systém bude zabezpecen proti Skodlivému kédu na Udrovni nasazovanych aplikaci a interakce
s uzivatelem. OsSetfeni proti Skodlivému kdédu na drovni infrastruktury bude v kompetenci
Objednatele, resp. Provozovatele infrastruktury.

Zaznamendvadni uddlosti a bezpecnostni monitoring

Objednatel pozaduje, aby systém poskytoval nastroje pro sledovani stavu informacniho systému jako
celku, stavu jednotlivych komponent i Cinnosti jednotlivych procesli a uZivateld, a to v rozsahu
podrobnéji definovaném v kapitole 4.5 - ,Sprava a fizeni prostiredi”.

Systém také poskytne veskerou soucinnost pri detekci, vyhodnoceni a fizeni odstranéni
bezpecnostnich uddlosti nebo incidentd.

Dokumentace

Dokumentace bude zajisténa dle principl podrobnéji definovanych v kapitole 4.13 - ,,Dokumentace”.
2.2.9 PozZadavky na IS dle Zakona o ochrané osobnich udaji a GDPR

Zajisténi prikaznosti a integrity informaci

Zajisténi prlakaznosti a integrity informaci, zpracovavanych v IS ZED, bude feSeno na Urovni procesl
fidicich Zivotni cyklus pfedmétu jeho Cinnosti, tedy dotace:

e pro data pofizovana pfimo uZivatelem prostfednictvim uZivatelského rozhrani budou platit
nasledujici pravidla:
o pfristup kdatiim, resp. pofizeni dat je moZné pouze pro uZivatele, ktery Uspésné
prokazal svoji identitu a ma pfislusna opravnéni ke konkrétni ¢innosti;
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o zadavat, ménit nebo upravovat data lze pouze prostiednictvim vybranych
funkcionalit uzivatelského rozhrani (tedy napf. nikoliv administratorskym zdsahem,
resp. zasahem programatora);

o vesSkeré pfistupy na data, zmény nebo Upravy jsou logovany;
e pro data pofizovana prosttednictvim rozhrani:

o externi systém se pfi navazani spojeni autentizuje prostfednictvim certifikatu,
registrovaném v systému ZED vcéetné vazby k pfislusné organizaci, za kterou
vystupuje;

o data predavana pres rozhrani jsou zabezpecena elektronickou znackou plvodce dat;

o veskeré pfistupy na data, zmény nebo Upravy jsou logovany.

Zaznamendni pFistupu a zmén osobnich ddajii

Rizeni pfistupu, kontrola opravnéni a zaznamenani informaci o pfistupu k osobnim tdajim bude
zajisténo dle principl podrobnéji definovanych v kapitole 4.10 - ,Autentizace, autorizace a
opravnéni“.

Kontrola pristupu

Rizeni pristupu, sprdva a ovéfovani identit bude zajisténo dle principd podrobnéji definovanych
v kapitole 4.10 -, Autentizace, autorizace a opravnéni“.

Vymaz a archivace

Spravce informacéniho systému smi uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu
jejich zpracovani. Systém umozni definovat jednotlivé typy datovych objektl a k nim zajistit:

e prifazeni identifikace typu objektu a jeho pfislusnost ke kategorii dle Skartac¢niho fadu MF;
e implementaci procesu, postupt a Ihit pro jejich uchovani v systému ZED;

e export, resp. archivaci jednotlivych datovych objektl v souladu se Skartaénim fadem MF;
e vymaz jednotlivych datovych objekt( v souladu se Skartacnim radem MF.

Minimalni délka archivace se odviji od spisového fadu (15let), nicméné ztrata dat obecné se
nepovaZzuje za pripustnou ani po této dobé.

2.2.10 Migrace dat

Akce (a souvisejici programy a agregacni akce), jejichZ financovani bylo zahdjeno pred 1.1.2022 a
budou financovany i po tomto datu, budou v ZED vedeny v jiném reZimu (budou vhodné rozliseny
pfiznakem pro rozdilné zpracovani) nez akce, jejichz realizace zacne k 1.1.2022.

U akci jejichz financovani bylo zahdjeno pred 1.1.2022 predpokladdme jednordzové pofizeni dat v
ramci rozhrani prostfednictvim ex-post davek, mizZe v3ak nastat i situace, Ze by takovéto akce byly
zadany ruéné v ramci inicializatniho nastaveni ZED uZivateli Poskytovatele dotace. Akce, jejichz
realizace zacne k 1.1.2022 a pozdéji, jiz budou plné integrovany do ZED i do RISRE a ex-post davky
nebudou pro takové akce umoznény.

Pro dosaZeni popsaného pozadavku Objednatel pozaduje vytvoreni migracnich plant a migracnich
procedur v prlibéhu implementace ZED.
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3 Rozhrani

3.1 Prehled datovych toku

P¥i navrhu rozhrani pro predavani dat mezi ZED a EIS/EKIS je nutné respektovat obecnou zasadu: ve
vSech relacich bude ZED vyhradné pfijimajicim systémem, inicidtorem relace bude vidy vyhradné

EIS/EKIS (=> pull relace).

Pro Poskytovatele dotace, ktery nedisponuje IS schopnym preddvat data pres automatizovatelné
datové rozhrani, musi systém ZED umozZnit nahravat data i davkové ze soubor( vhodného formatu
tak, aby Poskytovatel dotace mohl plnit své zakonné povinnosti dle RP, a to pfi zohlednéni procesnich
pozadavk( Spravy akci viz kapitola 2.2.2 — ,Sprava akci”. Tento typ rozhrani bude vedle ruéniho
vstupu dat v uZivatelském prostfedi ZED plnit soucasné i roli ndhradni pfenosové cesty v pfipadé
jakychkoliv vypadk( v IS na strané Poskytovatele dotace nebo ZED.

Usivatel GFR

EIS/EK

s %

(Poskytovatel
dotace)

ZED

Ul rozhrani pro
Usivatele MF

Uzivatel M~

ZED frontend

Ul rozhrani pro
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i

v
i I

|

¥ i

ZED backend

Obrazek 5 — Konceptualni model datovych toku
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Vysvétleni datovych tokl mezi jednotlivymi komponentami ZED je uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 — Konceptualni soupis pozadovanych rozhrani na externi systémy

IS Vazba | Popis datovych toki ve vztahu k ZED
JDP J-1 Import:
e rozhrani webovych sluzeb pro prevzeti Cisla akce.
J-2 Export:
e rozhrani webovych sluzeb pro predani podporenych akci v rozsahu
transformované datové véty akce ZED.
EIS/EKIS E-1 Import:

e rozhrani webovych sluzeb a davkovych souborl pro prevzeti Cisla

akce;

e rozhrani webovych sluzeb pro prevzeti CRUD dokladl program;

e rozhrani webovych sluzeb a davkovych soubord pro prevzeti CRUD
doklad( agregacnich akci;

e rozhrani webovych sluzeb a davkovych souborl pro prevzeti CRUD
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IS Vazba | Popis datovych toki ve vztahu k ZED

dokladt akci;

e rozhrani webovych sluzeb pro prevzeti ndvrhu ROP z agregované
akce na jednotlivé akce na konkrétni IK s ¢islem akce

E-2 Export:

e rozhrani webovych sluzeb pro predani dokladu zadosti o zalozeni
programu;

e rozhrani webovych sluzeb pro predani CRUD dokladi agregacnich
akci;

e rozhrani webovych sluzeb pro predani CRUD doklad( akci;
e rozhrani webovych sluzeb pro predani CRUD doklad( RoPD;

e rozhrani webovych sluzeb pro predani materializované podoby
RoPD;

RISPR P-1 Import:
e rozhrani webovych sluZzeb pro prevzeti:
o charakteristik agregacnich akci;
o charakteristik jednotlivych akci
pro ucely pfipravy SR.

(pozn. — samotna cisla agregacnich i jednotlivych akci se budou do
RISPR prebirat vyhradné z RISRE, a nikoliv pfimo ze ZED).

P-2 Export:

e rozhrani webovych sluZeb pro pfedani rozpisu rozpoctu
agregacnich i jednotlivych akci z jednotlivych béh( pfipravy SR.

RISRE R-1 Import:
e rozhrani webovych sluzeb pro prevzeti:
o agregacnich akci;
o jednotlivych akci
pro Ucely realizace SR;

e rozhrani webovych sluzeb pro prevzeti dat pfijemci dotaci.

R-2 Export:

e rozhrani webovych sluzeb pro predani Ciselnikl jednotlivych
dimenzi identifikace koruny;

e rozhrani webovych sluzeb pro predani rozpoctu po zménach, resp.
konecného rozpoctu agregacnich i jednotlivych akci;

e rozhrani webovych sluzeb pro predani dat schvalenych ROP;
e rozhrani webovych sluZzeb pro pfedani dat rezervaci;
e rozhrani webovych sluzeb pro predani dat skutecnosti ¢erpani SR;

e rozhrani pro predani dat narokd z nespotfebovanych vydaja.

MIS M-1 Import:
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IS Vazba | Popis datovych toki ve vztahu k ZED

e rozhrani pro prevzeti datovych extrakt(:
o program(;
o agregacnich akci;
o jednotlivych akci v detailu Uplného zadani pro akci;
o RoPD jednotlivych akci;

o Ciselnikd.

Monitor W-1 Import:
e rozhrani pro pfevzeti datovych extraktl (zprostfedkované z MIS):
o programi;
o agregacnich akci;
o jednotlivych akci v detailu Uplného zadani pro akci;
o RoPD jednotlivych akci;

o Ciselnikd.

EDS/SMVS D-1 Export:
e rozhrani webovych sluzeb pro predani Ciselnik(:
o Poskytovatelll dotaci;

o koda radkd bilance.

ReD C-1 Import:
(CEDR) e rozhrani webovych sluzeb pro pFevzeti dat:
o programu;
o agregacnich akci;
o jednotlivych akci;

o RoPD.
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4 Technické a systémové pozadavky

4.1 Kvantitativni a kvalitativni poZadavky na IS ZED

Tato kapitola definuje technické parametry poptavaného feseni.

Celé prostredi IS ZED bude zohledriovat nasledujici minimalni kvantitativni a kvalitativni pozadavky:

Pocty uZivatel(:
o 1500 uZivatelll Objednatele (ve vSech rolich),

o Dodavatel doplni a vysvétli pocty uzivateld, které budou nutné pro zajisténi jeho roli
a ¢innosti jak béhem implementace, tak béhem podpory informacniho systému;

Pocty datovych zaznamu:
o pocet zaznamU program( muizZe dosahovat Uhrnem stovek za kalendafni rok;

o pocet zaznaml akci mlZe dosahovat desitek tisic zdznam(O na program,
Poskytovatele dotaci a kalendafni rok, tj. v uhrnu stovky tisic zaznam( akci za
kalendarni rok;

Odezvy systému:

o odezva systému na bézné transakcni operace provadéné v uZivatelském prostredi
bude do 2 sekund. Objednatel predpokladd, Ze tyto operace budou tvofit 80 % vsech
aktivit systému;

Dostupnost:

o systém bude schopen pracovat v rezimu 24x7 v béiné provozni dobé (8 — 16 hod.
v pracovni dny) s dostupnosti 99,4% (s mésicnim vykazovanim),

o mimo tuto dobu (16 — 8 hodin a mimo pracovni dny), bude systém schopen pracovat
s dostupnosti 98% (s mési¢nim vykazovanim),

o do vypoctu spolehlivosti a dostupnosti sluzeb informacniho systému se nepocitaji
doby planovanych odstavek (termin schvaleny v ro¢nim planu odstavek).

Technické parametry zalohovani a obnovy:
o RTO (Recovery Time Objective): 1 hodina,

o RPO (Recovery Point Objective): bez ztraty potvrzenych (uloZenych) transakci.

4.2 Architektura a koncepce reseni

PFi ndvrhu architektury informacéniho systému musi Dodavatel zohledfiovat poZadavky Objednatele
na funkéni i technické parametry feSeni, coz doloZi popisem architektury, kterd musi zahrnovat
nasledujici oblasti:

funkéni,
aplikacni,
technologické,
komunikacni,
datové,

bezpecnostni,
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® Vyvojové,
e fidicia
e dohledové.

Soucasti navrhu IS ZED a jeho architektury bude dekompozice feseni do hlavnich funkénich celkl
systému (subsystému) a specifikace rozhrani mezi témito celky. Zaroven musi byt jednotlivé ¢asti
architektury navrzeny tak, aby bylo moiné efektivné zajistit vzajemnou spolupraci jak mezi
komponentami reSeni, tak s jinymi komponentami a systémy Objednatele nebo statni pravy, se
kterymi kooperuji.

Soucasti standardld bude také definice standardnich postupl a prostiedkl, zdvazné pouzivanych
realizacnimi tymy v oblasti ndvrhovych a dokumentacénich prostfedk( (napf. modelovaci a CASE
systémy), vyvojovych prostfedkd a komunikacnich prostredkd.

Celd architektura reseni bude navriena na zdkladé otevienych standardl pro vyménu dat, které
umoznuji spolupraci raznych systémU( bez vétsich Uprav. Takové feSeni ochrani stavajici investice
Objednatele do informacnich technologii a zaroven umozni pfechod na pruznéjsi, spolehlivéjsi a
pfizpUsobitelnéjsi platformu.

Objednatel pro fesSeni pozaduje zohlednéni nasledujicich pozadavk( v rdmci ndvrhu IS ZED:

e preference trojvrstvé architektury s oddélenou datovou, aplikaéni a optimalné i prezentacni
vrstvou;

e vSechna data systému budou udrZzovéna centralné, systém nebude podporovat ukladani ani
udrzbu zadnych dat na klientské stanici uzivatele;

e nativni podpora standardnich metod a postupl vyvoje a fizeni Zivotniho cyklu aplikace,
v€etné standardizovaného predavani a uloZeni kédu;

e komponenty budou provozovdny v reZimu 24x7 a nebudou vyZadovat Zadné provozni
odstavky, vyjma standardné planovanych odstavek;

e komponenty budou provozovany v rezimu vysoké dostupnosti, navrh feseni bude eliminovat
SPOF na vSech urovnich architektury;

e feSeni musi byt schopné v maximalni mozné mife zachovat zakladni funkéni viastnosti tak,
aby pfi vyjimecné uddlosti nebo vypadku jednotlivych komponent nebyl ohroZen celkovy
provoz feseni;

e celé prostfedi bude napojeno na nastroje pro centradlni dohled a monitoring (véetné
bezpecnostniho monitoringu);

e informacni systém bude umozniovat vytvoreni konzistentni zalohy vSech casti systému vcetné
dat, a to na denni bazi, bez odstavky systému a bez omezeni ¢i degradace funkcnosti
systému;

e prostredi bude podporovat minimalné trojuroviovy landscape (oddélené vyvojové, testovaci
a produkéni prostredi).

4.3 Solution architektura

Vramci ndvrhu feseni Dodavatel pro jednotlivé komponenty, které budou soucdsti nabizeného
feseni, popise:
e dlvod pro nasazeni komponenty (jaké funkcni pozadavky v zadavaci dokumentaci vyZzaduji
jeji implementaci);

e popis solution architektury dané komponenty;
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popis zpUsobu pfistupu k prostfedi a podporované uzivatelské rozhrani;
popis autentizace uZivatelU, autorizace a spravy pfistupovych opravnéni;

identifikace a popis internich a externich integracnich vazeb, tedy interakce s ostatnimi
komponentami v rdmci feseni i s dalSimi komponentami mimo vlastni rozsah feseni;

metodiku implementace, zplisob vyvoje a postupy a nastroje pro spravu vyvoje komponenty;

nastroje a postupy pro spravu, monitoring a fizeni jednotlivych provoznich stavl
komponenty;

zpUsob zvladnuti provoznich stavi s riznymi kombinacemi zatéze;

vykonové a/nebo objemové parametry komponenty.

Vzhledem ktomu, Ze IS ZED bude soucasti prostfedi Integrovaného informacniho systému Statni
pokladny poZaduje Objednatel ndvrh takové architektury feSeni IS ZED, kterda umoini zaclenéni do
architektury a provozniho prostredi 1ISSP, zejména z pohledu:

oddéleni prezentacni, aplika¢ni a datové vrstvy, véetné moznosti oddéleni prezentacni vrstvy
do separdtni komunikacni zony;

kontrola komunikace z internetu prostrednictvim aplikacniho FW F5, ktery je soucasti sluzeb
infrastruktury;

schopnost fizeni pfistupl uZivatel za pomoci load-balancingu pro zaruéeni dostupnosti
prostiedi;

vyuziti MF ESB pro zajisténi integracnich vazeb s aplikacemi mimo vlastni architekturu IS ZED.

Popis stavajici architektury 1ISSP je soucasti zadavaci dokumentace (Pfiloha ¢. 9ZD - Popis
architektury IISSP).

4.4 Integracni architektura

Objednatel pro teSeni poZzaduje zohlednéni nasledujicich pozadavk( na integraci feseni v ramci
navrhu IS ZED:

feSeni bude podporovat a zajistovat integracni vazby uvedené vyse jako soucast funkénich
pozadavk;

pro zajisténi integracnich vazeb Objednatel vyZaduje vyuZiti technologie webovych sluzeb
(SOAP) nebo REST API vSude, kde to nebude omezeno ze strany partnerského systému;

Dodavatel popiSe dalsi integrace na systémy mimo feSeni IS ZED, které predpoklada vyuzit
v ramci navrhovaného resent;

feSeni bude obsahovat prostredky a nastroje pro zajisténi auditovatelnosti a
administrovatelnosti implementovanych integracnich vazeb;

integrace musi byt dostatecné propustné a robustni a pfipadny vypadek rozhrani nesmi
zpUsobit nekonzistenci dat ve zdrojovém ani v cilovém systému;

pro integraci feSeni s okolnimi existujicimi systémy bude vyuZito stavajici integracni
platformy MF ESB, pfi¢emz ptipadné Upravy nutné pro zajisténi integracnich vazeb v ramci
MF ESB zajisti v ramci soucinnosti Objednatel;

veskeré datové vymény a komunikace budou chranény protokolem TLS 1.2 nebo vyssim;

veskerda mezimodulovd komunikace je zaloZena na IP protokolu, jakoZto standardnim
routovatelném protokolu;
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informacni systém bude plné funkéni a kompatibilni s protokoly IPv4 a IPv6, tj. mimo jiné
umoZiiuje provoz na dualstacku IPv4/IPv6 (pro vylouceni pochybnosti veskeré komponenty a
moduly komunikujici prostfednictvim sité jsou dostupné a provozu schopné jak na IPv4, tak i
na IPv6);

veSkera komunikace, a to jak vramci jednotlivych komponent systému, tak s externimi
partnery (koncové stanice uZivatel, partnerské informacni systémy), je adresovana
vyhradné prostfednictvim FQDN via DNS, a nikoliv pouZitim konkrétnich IP adres. DNS
zaznamy a DNS servery jsou spravovany a provozovany Objednatelem nebo Poskytovatelem
infrastruktury;

uzivatelské prostredi systému bude pro expertni uZivatele a administratory z fad pracovniki
Dodavatele a Objednatele pfistupné pouze prostfednictvim VPN. Pfimy pfistup z internetu
pro tato uZivatelska rozhrani nebude povolen;

vSechny komponenty maji systémové synchronizovany ¢as (soucast sluzby infrastruktury).

Predmétem reseni bude:

vlastni zajiSténi rozhrani jako soucast implementace v pfipadech, kdy rozhrani mezi IS ZED a
externim systémem budou zajistovat pfimo komponenty IS ZED, anebo

navrh rozhrani, véetné detailniho popisu funkéni a technické specifikace, realizace vSech
nezbytnych nastaveni a rozsiteni v IS ZED, testovani a zprovoznéni rozhrani, kdy komunikace
s externim systémem bude realizovana prostfednictvim integraéni platformy MF ESB;

objednatel v rdmci soucinnosti zajisti realizaci vSech nezbytnych nastaveni a rozsifeni v MF
ESB. Objednatel predpoklada, Ze veskeré dalsi Cinnosti souvisejici s ndvrhem a realizaci
integracnich scéndrl budou soucasti dodavky IS ZED, zejména:

o navrh integrace a popis integracnich scénart IS ZED;
o presny popis poZzadovanych integraci IS ZED;

o soucinnost pfi implementaci Uprav provozovaného systému MF ESB tak, aby
Objednatel byl schopen zajistit pfislusné Upravy na strané MF ESB;

o zajiSténi a fizeni end-to-end testovani;
o zajisténi soucinnosti pfi zprovoznéni integraci a going-live;

o dokumentace integraci v rdmci nastaveni IS ZED.

4.5 Sprdva a fizeni prostredi

Objednatel pro reseni pozaduje zohlednéni nasledujicich poZadavk( pro spravu, monitoring a fizeni
prostiedi:

zajisténi nastrojl pro centrdlni spravu, fizeni a monitoring prostfedi v takovém rozsahu, aby
pracovnici Objednatele byli schopni vykondvat standardni operace spojené se spravou a
fizenim IS ZED (napf. korektni spusténi a zastaveni prostiedi, prehled aktudlniho vyuZiti a
zatiZeni prostredi, sledovani aktivit uZivatell a procesU, kontrola logli apod.),

zajisténi dohledovych ¢innosti a vykaznictvi nad provoznimi parametry rfeseni;

real-time zjisténi pfistupu o aktualnim stavu systému (nahled na pfipojené uZivatele a bézici
aplikace, tj. napriklad aktivity, nastroje pro ziskavani trznich dat od externich poskytovatel(
atd.);
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e zajisténi nastroje pro reportovani o aktivitdch jednotlivych uZivatelll véetné informace o
odezvach, které byly potfebné pro vybaveni téchto poZzadavk( v systému;

e  zajiSténi generovani logl:

o generovani logl a informaci o stavu a provozu systému ve strukture a zplsobem
uchopitelnym pro externi provozni dohledy (CA) a bezpecnostni dohled (IBM
qRADAR);

o generovani logl vrozsahu stanoveném v aktudlni verzi Zakona o kybernetické
bezpecnosti a v pfislusnych provadécich vyhlaskach:

= auditni log musi zahrnovat mimo jiné minimalné nasledujici udalosti:
e prihlaseni a odhlaseni uzivateld;
e nelspésné pokusy o prihlaseni uzivatel(;

e neulspésné pokusy uzivatele o spusténi operaci, ke kterym nema
opravnéni, pokud je mozné, aby se uzivatel o spusténi pokusil;

e zmény privilegii a bezpecnostnich atributll uZivateld nebo
uzivatelskych roli;

e zmény nastaveni bezpecnostnich, systémovych parametr(;
e zmény pfistupovych prav;
e historie provedenych operaci uZivatell, véetné pasivnich pristup(;

e vsSechny zmény dat at uz manualni, vypoctené nebo naétené; zdznam
musi obsahovat staré/nové hodnoty, kdo kdy a pro¢ zménu provedl;

e vSechny spousténé procesy s uvedenim kdo, kdy a jaky proces spustil
a s jakymi parametry;

= auditni zaznam musi mimo jiné zahrnovat minimalné:
e identifikaci uzivatele (uzivatelsky ucet);

e identifikaci termindlu v pfipadé interniho uZivatele nebo skute¢nou
IP adresu zafizeni v pripadé externiho uZivatele, pokud je to
technicky mozné;

e datum acas;

e Uplné (daje o udalosti (napf. typ udalosti, stard/novd hodnota,
vysledek udalosti atd.);

e systém logovani bude podporovat nastaveni Urovné zavaznosti logll, a to minimalné ve 4
urovnich.

4.6 Priifezové technické poZadavky

Objednatel poZzaduje zohlednéni nasledujicich pozadavk( technické architektury v ramci navrhu IS
ZED:

e navrzené teSeni bude v souladu s povolenymi infrastrukturnimi sluzbami (viz. Pfiloha 6 -
Sluzby infrastruktury);

e navriené feSeni bude plné skalovatelné, a to jak ve vertikdlnim (postupnym rozsifovanim
vykonu nebo kapacitnich parametr( jednotlivych poloZek sluzeb infrastruktury), tak
v horizontalnim sméru (napojeni nové komponenty/odebrani stavajici komponenty);
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navrZené feseni bude obsahovat oddélené produkéni a neprodukéni prostiedi v rozsahu:
o vyvojové prostiedi pro zajisténi vyvojovych aktivit;
o testovaci prostfedi pro zajisténi unit a integracénich testU;
o preprodukéni prostfedi pro akceptacni, zatézové a bezpecnostni testy;
o testovani tfetich stran pro test rozhrani ze strany externich subjekt(, a
o produkéni prostredi,

pricemz jejich jednotlivé komponenty/aplikace se navzdjem nebudou ovliviiovat z pohledu
vykonnostnich poZadavkd a vypadkl. VSechna implementovana prostfedi musi mit stejnou
aplikacni architekturu i stejnou funkénost, pficemz prvky vysoké dostupnosti, stejné jako
rozdéleni jednotlivych komponent v ramci infrastruktury bude totozné pro preprodukéni a
produkéni prostiedi (Objednatel nepoZaduje shodné vykonové parametry preprodukéniho a
produkéniho prostredi, pficemz ale preprodukéni prostfedi musi byt schopné zajistit
procesné a funkéné plnohodnotné testy funkcionality a chovédni celého fesSeni ve vSech
provoznich stavech);

zpUsob a postup ziskani a instalace patchd a zaplat, zplsob provedeni upgrade nasazenych
komponent, informace poskytované vyrobcem komponent k jednotlivym verzim a jejich
¢asovému planu uvolnéni;

veskery vyvoj musi byt provadén pouze ve vyvojovém prostredi. Jedinou vyjimkou je
konfigurace ostatnich prostredi, kterou neni mozné prenést standardnim zplsobem prenosu
verzi programového vybaveni (viz. kapitola 4.14 Metodika a tizeni vyvoje).

Podporované zplsoby zpfistupnéni aplikacnich funkci pro bézné (neexpertni) uzivatele jsou:

Objednatel povoluje pro navrh a realizaci uZivatelského rozhrani IS ZED pouze feSeni
nevyzadujici instalaci SW komponent na pracovni stanici uZivatele vyZadujici
administratorska opravnéni ¢i pfimo administratorsky zdsah;

Objednatel preferuje realizaci uZivatelského rozhrani ve formé tenkého klienta
prostfednictvim webového prohlizece;

Objednatel nepfipousti uziti vSech softwarovych platforem, které vyzaduji instalaci dalSich
doplikd a zasuvnych modulll na koncovych stanicich uzivatell (jako napftiklad ActiveX,
Silverlight, Adobe Air, Adobe Shockwave, Java/JRE, .Net apod.) nad ramec komponent, které
jsou béZnou soucasti operacnich systému pracovnich stanic uZivatelQ;

pro pfistup k uZivatelskému rozhrani prostfednictvim webového prohlize¢e musi byt vidy
zajisténa podpora Microsoft Edge, jako alternativni prohlize¢ je mozné v pripadé potreby
vyuzit Google Chrome nebo Mozilla Firefox, a to ve vSech ptipadech v aktualnich verzich
uvolnénych na trh v dobé nasazeni, pfipadné o jednu verzi starsich.

4.7 PozZadavky na uZivatelské rozhrani

Objednatel pro navrh uZivatelského rozhrani ZED poZaduje zohlednéni nasledujicich pozadavk:

aplikace ZED budou zohledriovat aktivity uZivatele v multiuZivatelském prostfedi s ohledem
na zajisténi aktudlnosti a konzistence dat;

zakladni ¢lenéni funkci systému bude realizovano po aplika¢nich modulech prostfednictvim
zalozek;

dostupnost aplikacnich modulll a jejich funkéni provedeni bude reflektovat opravnéni
uzivatele;
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e pfistup k datiim aplika¢nich modull bude realizovan vybéry / vyhledavanim / fazenim /
filtraci nad seznamem objektd daného typu;

e vychozi filtrace bude fulltextovd, druhotnd strukturovand, s moznosti kombinovat obé
varianty vyhledavani. Zaznamy programl a akci bude moZné prohledavat i s vyuZitim
technologie pro vyhledavani pfiblizné shody;

e systém umozZni uZivateli vytvaret uZivatelské i systémové (vSem uZivateldm spolecné)
pohledy z vySe uvedeného. UZivatel si bude moci parametry pohled( nastavit ad-hoc,
pripadné si je bude moci uloZit pro opakované poufZiti a podle potfeby vyvolat;

e pro zaznamy program( a akci bude k dispozici rychly ndhled na data zadznamu;

e zaznamy programU a akci bude mozZné editovat pomoci komplexnich editacnich formulara,
vizudlné strukturovanych do zaloZzek pfipadné vizudlné oddélenych ¢asti formulare,
podseznamu a rozeviracich detail(, resp. nabidek;

e kazdy seznam bude poskytovat kontextovou nabidku funkci dostupnou kazidému
jednotlivému typy zdznamu;

e editatni formuldfe budou realizovany v modalnim (vyhrazeném) aplikacnim okné, ktery
prekryje a znepfistupni zobrazeny kontext prohlizeée. Tento zplsob pohybu uZivatele
v aplikaci poskytuje prehlednéjsi a jednoznacnéjsi orientaci uZivatele v kontextu aplikace a
zabrani soucasné nezadoucim efektlm vyplyvajici z paralelni editace vice zdznam( najednou.

4.8 Notifikacni subsystém

Aplikace ZED budou disponovat subsystémem pro automatické upozorfiovani (notifikace) na
podstatné skutecnosti. Adresaty notifikaci budou relevantni uZivatelé v kontextu zpracované
informace, prostfedkem budou e-mailové zpravy.

Existuji nasledujici notifikace — upozornéni:
e pozadavek na aktivitu uZivatele v ramci vykonavaného workflow;

e 0 nesouladu v datech akce pfi porovnani s referenénimi daty zdkladnich registrd verejné
spravy;

e 0 nedostatku rozpoctovych prostredki na akci;
e 0 preddni dat z IISSP.

Uzivatel bude moci spravovat pravidla notifikaci v aplikaci k tomuto Ucelu ptipravené:
e seznam predplacenych notifikaci;

e pravidla zasilani notifikaci.

4.9 Jazykové mutace a dokumentace projektu

Pro dodavku systému, projektovou dokumentaci a dokumentaci systému budou dodrZzena nasledujici
pravidla:

o veskerd komunikace béhem implementace bude probihat v ceském nebo slovenském jazyce;
e veskeré texty IS ZED budou v ¢eském jazyce;

e projektova dokumentace dle Pfilohy 11 - Pozadavky na minimalni obsah dokumentl a jejich
zarazeni do jednotlivych etap a fazi projektu implementace IS ZED, resp. dle Prilohy 3 - Vzory
projektovych dokumentt bude pfipravena v ¢eském jazyce;
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e texty IS ZED budou udriovany v separatnich datovych strukturdch, dostupnych vybranym
uzivatellim, a nebudou hardcodovany do zdrojového kédu.

4.10 Autentizace, autorizace a opravnéni

Sprdva uZivatelii

PFistup do systému budou mit nasledujici skupiny uZivatel(:
e uzivatelé systému (pracovnici Poskytovatele dotace);
e kliCovi uzivatelé systému (pracovnici Objednatele);
e pracovnici podpory (pracovnici Objednatele);
e pracovnici Dodavatele.
Sprava uZivatel( bude integrovana s prostfedim IISSP v nasledujicim rozsahu:

e sprava uzivatell bude zajistovana prostfednictvim komponenty Centralni sprava uzivatelQ
[ISSP (dale také ,,CSU IISSP“; CSU IISSP — viz Pfiloha 9 ZD - Popis architektury I1ISSP, kapitola
3.1.1.5 Sprava uzivatel(, Agenda uZivatel();

e IS ZED zajisti nastroje pro prevzeti uZivatell a jejich roli z CSU IISSP, volitelné:

o umozZnénim napojeni na komponentu SAP IDM, ktera je zodpovédna za skladovani a
distribuci kmenovych zaznam uZivatel( véetné jejich opravnéni;

o umozZnénim prevzeti exportu zmén z CSU IISSP formou volani dedikovaného APl nebo
nactenim souboru se zménami uzivateld.
Autentizace
Objednatel poZaduje pro autentizaci uzivatell nasledujici moznosti:
e autentizace uzivatele uzivatelskym jménem a heslem;

e autentizace uZivateld pomoci certifikdtu vydaného certifikaéni autoritou MF, ktery maji
pracovnici Objednatele k dispozici na osobni karté (pouZiti karty je chranéno osobnim PIN
kédem);

e autentizace uZivateld pomoci komercniho certifikdtu vydaného jednou z certifikovanych
Certifika¢nich autorit.

Vzhledem k povaze systému Objednatel poZaduje, aby navrhovany systém podporoval v oblastech
spravy uZivatel(l, autentizace a spravy a ovéreni opravnéni nafizeni a standardy definované Zakonem
o kybernetické bezpecénosti a navaznymi provadécimi vyhlaskami pro vyznamné informacni systémy.

Objednatel déle poZaduje, aby architektura feseni umoziovala béhem trvani Smlouvy pfesmérovani
autentizace na externi sluzbu JIP/KAAS.

Autorizace a sprava oprdvnéni

Objednatel poZaduje zajisténi integrovaného feSeni umoziujiciho déleni odpovédnosti a prav
jednotlivych uZivatell. UZivatelska opravnéni v informacénim systému budou pfidélovana vyhradné na
uzivatelskou/aplikacni roli. Autorizace veskerych uZivateld i spravcd v rdmci informacéniho systému
bude realizovana pfifazenim aplikacnich (business) roli, jejichZ rozsah a prava budou definovany na
zakladé procesni analyzy reSeni.

Systém umozni definovat role jednotlivych typovych uZivatell a jejich prav pfi zachovani datové a
auditni stopy pro jednotlivé transakce pro potieby budoucich kontrol a auditnich akci s moZnosti
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zpétné kontroly a verifikace realizovanych transakci na finanénim trhu. Doplnéni nebo zména
opravnéni pro jednotlivé role, resp. doplnéni roli, bude mozné bud pfimo zdkaznicky, nebo za
vynaloZeni minimalnich vyvojovych nakladd.

Objednatel poZaduje, aby reseni zajistilo centralizované nastroje pro spravu uZivateld, které zajisti:
e jednotnou spravu uzivatell pro celé prostredi;

e distribuci a synchronizaci uzivatell v rdmci prostiedi (véetné bezpecné zmény autentizacnich
udajl a jejich distribuce v ramci prostredi);

e podporu bezpecnostnich procest, zejména:
o bezpeénou a kontrolovanou zménu opravnéni;
o blokaci uZivatele spravcem uzivatel(;
o funkcionality spravy dat uzZivatelem (zména prihlasovacich udajd, kontrola historie

prihlasovani nebo kontrola aktivit provedenych uzivatelem).

Systémové uZivatelské ucty

Veskeré moduly a komponenty IS ZED budou provozovany pod dedikovanymi servisnimi ucty, které
budou mit pouze minimalni nutnd prava pro béh dané komponenty.

Role v aplikaci budou oddéleny od roli v operaénim systému. Zadna ze systémovych roli uZivatel(
aplikace ¢i spravcl aplikace nebude mit pfifazeno opravnéni spravce operacniho systému a/nebo
spravce databaze.

Systémové a komunikacni Ucty budou disponovat opravnénim pouze v rozsahu funkci, pro které
budou pouzivany.

Generické systémové ucty, tedy Ucty definované vyrobcem jako soucdst dané komponenty, budou
bud' deaktivované (pokud to bude mozné) nebo opatfené extrémné silnym heslem. Jejich aktivita
bude monitorovana.

4.11 Testovani

Dodavatel jako soucast navrhu feseni specifikuje rozsah testovani, a to jak béhem implementace
feSeni, tak pro zmény provadéné béhem Zivotniho cyklu aplikaci:

e druh arozsah planovanych testQ;

e predpoklady a poZadavky Dodavatele na soucinnost nebo Ucast Objednatele pfi téchto
testech;

e postupy, resp. pozadavky na vytvareni vzorovych dat pro vyvoj, resp. testovani (pfipadné
zplsob, ndklady a moznosti podporovanych postupl pro prenos dat z produkéniho do
neprodukcnich prostredi).

Objednatel predpoklada nasledujici druhy testli béhem implementace systému:

e unit testy, provadéné Dodavatelem, jejichi cilem je ovéreni funkénosti pfislusné casti
aplikace pred predanim k testovanim Objednatelem;

e integracni testy, provadéné Dodavatelem za soucinnosti Objednatele, jejichz cilem je end-to-
end testovani funkéni celkl aplikace, zejména business procesl a integracnich scénarl a
vazeb;

e akceptacni testy, provadéné Objednatelem za soucinnosti Dodavatele, jejichz cilem je finalni
ovéreni funkcnosti systému pred prechodem do produkéniho provozu;
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objemové a zatéZové testy, provadéné Dodavatelem za soucinnosti Objednatele a
Poskytovatele infrastruktury, jejichz cilem je ovéreni vykonovych parametri systému.
Objemové a zatéZové testy budou provedeny na produkénim prostiedi pred jeho findlni
pfipravou k produktivnimu provozu. Objemové a zatéZové testy jsou planovany jednou pred
spusténim produktivniho provozu;

DR testy, provadéné Dodavatelem za soucinnosti Objednatele a Poskytovatele infrastruktury,
jejichz cilem je ovéreni funkénosti systému v prostfedi Datovych center Poskytovatele
infrastruktury a ovéreni chovani systému a jeho provoznich parametr(l a charakteristik pfi
relevantnich provoznich situacich. DR testy jsou planovany jednou pred spusténim
produktivniho provozu a poté minimalné jednou v roce jako soucdst jedné z planovanych
mésicnich vikendovych odstavek.

4.12 Bezpecnost

IS ZED bude vyznamnym informacnim systémem podle ustanoveni Zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti.

Vzhledem k tomu se Dodavatel zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich predpist (zdkon o kybernetické bezpeénosti), ve
znéni pozdéjsich predpis a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Dodavatel je povinen v souladu s
pozadavky vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. a ve vzijemné odsouhlaseném rozsahu dodrzovat nasledujici
pravidla:

nakladat s daty v souladu s jejich ucelem a klasifikaci;

dodrZovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich a
technickych opatreni;

komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;
fidit bezpecénostni rizika;
fidit kontinuitu provozu;

pfeddvat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzaddané
Objednatelem, resp. Poskytovatelem infrastruktury.

Kromé toho Objednatel pozaduje zajiSténi nasledujicich poZzadavku:

zabezpeceni konfiguracnich dat (napf. pristupové udaje do dalSich systéml, rGzna hesla v
konfiguraci atd.) bude zajisténo dostatecné silnou Sifrou a v souladu s best-practice;

pro autentizacni data, uloZena v informacnim systému, bude dostate¢né dobfe zajiSténa
dlvérnost a integrita (napf. prostfednictvim relevantni a bezpeéné hash funkce);

feSeni bude povinné pouZivat pro ulozeni certifikat( uréenych pro elektronicky podpis, resp.
pecet, vytvarené centrdlnimi aplikacemi HSM modul (nShield Connect 1500+ F3), ktery
Objednatel vyuziva jako soucast infrastrukturnich sluzeb Poskytovatele infrastruktury.

4.13 Dokumentace

Objednatel poZaduje, aby soucasti dodavky IS ZED byla dokumentace minimalné v rozsahu:

jednotlivé dokumenty definované vramci Pfilohy 11 - PoZadavky na minimalni obsah
dokument a jejich zafazeni do jednotlivych etap a fazi projektu implementace IS ZED;
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e standardni uZivatelskd dokumentace dodavand vyrobcem reseni;

e uzivatelska dokumentace IS ZED (Dokumentace koncového uZivatele);

e Zkolici dokumentace v rozsahu nezbytném pro provedeni planovanych $koleni dle Skoliciho

planu).

e testovaci dokumentace:

O

O

O

O

©)

plan testovani;

testovaci scénare;

protokoly o provedenych testech;

detailni testovaci plan pro provedeni DR test(;

detailni testovaci plan pro provedeni objemovych a zatéZovych testd;

e provozni manual (kompletni provozni a administracni dokumentace s dokumentaci reseni a
postupy a navody pro jednotlivé identifikované provozni stavy aplikace);

e dokumentace skutecného nastaveni, véetné:

O

O

dokumentace nastaveni systému;
popis skute¢ného technického reseni systému;
datovy model systému:

= pro standardni (out-of-the-box) software konceptudlni datovy model a
detailni datovy model zmén a rozsiteni provedenych jako soucdst
implementace informacniho systému;

= pro zakaznicky vyvijeny systém kompletni detailni datovy model systému;
zdrojové kédy systému:
= pro standardni (out-of-the-box) software zdrojové kédy zmén a rozsireni
provedenych jako soucast implementace informacniho systému;
= pro zakaznicky vyvijeny systém kompletni zdrojové kédy systému);

dokumentace scriptli, konfiguracnich souborl a dalSich objektl, které byly
predmétem a soucasti implementace systému (pokud nebudou soudasti Provozniho
manualu);

e zaclenéni udrzby systému do procest podpory informacnich systém( Objednatele, zejména v

oblastech:
o Tizeni dodavatele;
o zménoVvé fizeni;
o sprava a fizeni vyvoje;
o testovani;
o sprava dokumentace a knowledge management;
o fFizeni bezpecnosti informaci.

Dale pak musi byt zabezpeceno, aby:

,

- aktudlni uzivatelské pfirucky k aplikacni c¢asti IS ZED byly pfistupné pro vSechny uZivatele
z prostredi aplikace;
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- aktudlni technicka dokumentace (dale Provozni manual), tedy zejména:
o administratorska ptirucka;
o aktualni prirucky pro spravce infrastruktury;
o aktualni plan zalohovani a obnovy;
o dokumentace nastaveni;
o adalsi technicka dokumentace

byly ve formé strukturované dokumentace dostupné v online aplikaci wiki, provozované
Objednatelem.

4.14 Metodika a fizeni vyvoje
Objednatel pozaduje, aby vyvoj IS ZED byl fizen a doddvan podle nasledujicich pravidel:

e soucdsti dodavky budou kompletni zdrojové kédy v rozsahu specifikovaném Smlouvou, a to
véetné komentar( v ceském nebo anglickém jazyce;

e 7adné konfiguracni Udaje nebudou hardcodovany do zdrojového kédu, budou ulozené
v separatnich datovych strukturach dostupnych vybranym expertnim uZivatelim;

e pro c¢asti kodu, které budou vyvinuté nebo upravené na miru podle poZadavku vyse
uvedenych procest a funkcionalit, bude zajisténo:

o dodavany kod bude opatien komentari pro vSsechny doddvané typy objektl (balicky,
tfidy, rozhrani, verejné metody, vlastnosti i jejich alternativni ekvivalenty, scripty na
vSech drovnich architektury);

o komentare musi obsahovat alespori:
= strucny popis vécné funkénosti daného objektu/metody/vlastnosti;
= Dbusiness logiku, kterou dany objekt/metoda/vlastnost zabezpeduje;

e soucdsti dodavky a naslednych sluzeb vyvojového prostfedi budou vyvojové a build nastroje
potfebné pro kompilaci a vytvoreni/sestaveni (build) aktualni verze informacniho systému.
Ukladani (predavani) zdrojovych kédl bude zajisténo:

o do prostfedi GitLab provozované Objednatelem, anebo

o do nativniho uloZisté odpovidajici pouZitému vyvojovému prostiedi (frameworku),
pokud toto ulozisté bude nedilnou soucasti navrzené architektury reseni;

o aktualizace dat v uloZisti bude probihat podle pravidel a standardd Objednatele;

o aktualizace vyvojovych a build nastroji bude provadéna ve stejnych terminech jako
aktualizace ostatnich komponent IS ZED;

o oba vyse uvedené zplisoby ukladani a spravy kédu je mozné kombinovat.

4.15 Licence
Objednatel poZaduje, aby licen¢ni podminky a sprava licenci podléhaly nasledujicim pravidl{iim:
e objednatel obdrzi prava na uZziti systému v souladu se Smlouvou;

e objednatel obdrzi prava na aktualizaci vSsech doddvanych komponent véetné prava vyuziti
upgradll, updatl, modifikaci a dalSich dostupnych Uprav systému bez nutné pfimé ucasti
vyrobce nebo dodavatele informacniho systému;
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e objednatel obdrzi pravo na vyuZiti zdrojovych kédl véetné prava na modifikaci a dalsi rozvoj
systému bez nutné primé Ucasti vlastnika autorskych prav;

e pouziti ¢ipovych karet, USB tokenl, HW kli¢l a jinych HW prostfedkd, a to jak na centralnich
komponentach, tak na koncové stanici (vyjma vySe uvedeného vyuZiti jako ulozisté
certifikat(), je nepripustné jako podminka chodu informacniho systému na koncové stanici.

4.16 Service Desk

Komunikace vramci implementace a zejména béhem produktivniho provozu (tedy béhem
poskytovani Sluzeb podpory) bude primarné provadéna prostiednictvim sluzby Service Desk
Objednatele. Tato sluzba poskytuje:

e aplikaci Service Desk (vyrobce CA);

e soubor procesl a postupll pro spravu hlaseni Service Desku (dale SD hlaseni), kterymi jsou
hlaseny jednotlivé typy problému, chyb a pozadavk(;

e sluzby operatortd Service Desku, coz je skupina pracovnik(, ktefi zajistuji nepretrzity
monitoring aplikaci a provadi podporu 1. Urovné.

Sluzba Service Desk je centralnim mistem pro poskytovani uZivatelské podpory a jedinym mistem
u¢enym pro sbér uZivatelskych pozadavk(. Sluzba je povinné vyuZzivana vsemi informacénimi systémy
Objednatele.

Jako soucdst projektu bude béhem projektu vytvoren soubor ptislusnych fesitelskych skupin a
nastavena uzivatelska opravnéni. Urceni pracovnici Dodavatele budou zavedeni v téchto resitelskych
skupinach jako fesitelé a bude jim zajistén pfistup ke sluzbé Service Desk. UZivatelé IS ZED budou
povinni vyuzivat sluzby ve vSech pfipadech, kdy budou Zadat o soucinnost Dodavatele (nahlaseni
incidentu, chyby, pozadavku na podporu, poZzadavku na zménu atd.).

Dodavatel se zavazuje vyuzivat sluzby Service Desk ke vSsem ucelim, pro které je Objednatel urdi.
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Etapy
projektu implementace
Informacniho systému Zjednodusené evidence dotaci



Tento dokument obsahuje definici etap implementace IS ZED a rozdéleni funkénich poZzadavk( do
jednotlivych fazi.
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Etapy projektu
Etapa 1. - Definice projektu

Jako soucdst Etapy 1. - Definice projektu budou definovany organizacni a projektovd pravidla
implementace IS ZED.

Etapa 2. — Cilovy koncept

Jako soucdst Etapy 2. - Cilovy koncept bude pfipraven popis cilového feseni a budou dodany
nasledujici projektové vystupy:

e Cilovy koncept — Analyza feseni;

e Cilovy koncept — Funkéni a technickd specifikace.
Nasledujici etapy budou zpracovany ve dvou projektovych fazich v zavislosti na implementaci a
nasazeni pfislusné ¢asti funkéniho feseni.
Dokumentace definovand niZze pro uvedené Etapy 3. a 4. bude pfedana v ramci obou fazi projektu

v rozsahu nasazované funkcionality feseni. Dokumentace definovana pro Etapu 5. bude predana
najednou, spolec¢né po obé faze projektu.

Etapa 3. - Implementace

Jako soucast Etapy 3. budou provedeny nasledujici aktivity:
e Implementace systému IS ZED dle rozsahu popsaném v Cilovém konceptu;
e Pfiprava a provedeni testovani;
e Pfiprava Planu prechodu;

e Priprava a zverejnéni Technického manualu.

Etapa 4. — Pfrechod do produktivniho provozu a migrace dat

Jako soucast Etapy 4. budou provedeny nasledujici aktivity:
e Nasazeni systému IS ZED do produktivniho provozu v rozsahu popsaném v Cilovém konceptu;
e Priprava Uzivatelské dokumentace IS ZED,
e Skoleni koncovych uzivateld;

e Migrace dat.

Etapa 5. — ZvySena podpora

Jako soucast Etapy 4. budou provedeny nasledujici aktivity:
e ZvySend podpora produktivniho provozu v rozsahu nasazeni funkcionality;
e Dokonceni uzivatelské dokumentace;
e Definice procest podpory produktivniho provozu a pfiprava procesni dokumentace IS ZED;
e Pfiprava Provozni dokumentace IS ZED.
Faze projektu
Implementace IS ZED bude rozdélena do dvou fazi v zdvislosti na casovém rozdéleni rozsahu

implementace a nasazeni pfislusné casti funkéniho tesSeni do produktivniho provozu. Obsah
jednotlivych fazi je popsan nize.
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Faze I. — Funkéni prirGstek .

Soucdsti nasazeni do produktivniho provozu Faze I. budou nasledujici funkcionality:
e Procesni ¢ast:
o Sprava kmenovych dat:
= Sprava programd;
= Sprdva akci;
=  Sprava Ciselnika.
o Funkéni oblasti:
= ZaloZeni a zména programu;
=  ZaloZeni, zména a ukonceni akce, zpracovani RoPD.
o Integrace:
= Veskera rozhrani pro Poskytovatele dotaci;
= |ntegrace na externi systémy:
o |ISSP RISRE;
e JDP;
e EDS/SMVS;
o MS2014+, resp. MS2021+;
e VaVval;
e ISReD (CEDR).
o Migrace dat v rozsahu implementované funkcionality Faze I.,
e Technickd ¢ast:
o Rozhrani:
= UZivatelské rozhrani Poskytovatele dotace;
= Integraéni rozhrani Poskytovatele dotace.
o Sprava uZivatelQ:
= Sprava uZivatel(;
= Sprava roli;
= Autentizace a autorizace uZivatele.
o Informacéni bezpeénost a zpracovani a ochrana osobnich udaja.
o Sprava a fizeni prostredi:

= Administracni a monitorovaci nastroje vrozsahu nezbytném pro provoz
systému v rezimu zvySené podpory Dodavatele;

= Generovani logu.

Faze Il. — Funkéni pFirastek II.

Soucdsti nasazeni do produktivniho provozu Faze Il. budou nésledujici funkcionality:

e Procesni cast:
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o Funkéni oblasti:
= Dokonceni vSech funkcionalit v rozsahu definovaném Cilovym konceptem.
o Integrace:
= Dokonceni vSech rozhrani v rozsahu definovaném Cilovym konceptem.
o Migrace dat v rozsahu implementované funkcionality Faze .
o Operativni reporting.
o Konsolidovany reporting.
o Prezentace dat pro verejnost.
Technicka ¢ast:

o Dokonceni vsech technickych funkcionalit v rozsahu definovaném Cilovym
konceptem.
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Priloha ¢. 3
Vzory projektovych dokumentu



Akceptacni protokol

»popis predavané casti PInéni dila“

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cj.
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenska 15, 118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Predmét akceptace:
Pfedmétem akceptace je ,popis predavané casti PInéni dila“

podle ¢l. 3 Smlouvy ¢. *** Pofizeni Informaéniho systému Zjednodusena evidence dotaci (IS
ZED)“, uzaviené dne ***, C.j. ¥**,

Datum k

Popis predané casti Predmétu plnéni k akceptaci .
PSP P P (Realizace)

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel prevadi/neprevadi na Objednatele

a. vlastnické pravo
b. oprdvnéni k vykonu majetkovych prav k vySe uvedené ¢asti Predmétu plnéni
c. poskytuje nasledujici licencni oprdvnéni: ***

nehodici se Skrtnéte.

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele
a jeden pro Poskytovatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kiizkem)

[ | akceptovdno [ | akceptovdno [ ] neakceptovdno*
s vyhradami*




* Popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup:

Popis vyhrad

Dalsi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce

Pfijmeni jméno, titul

Datum Podpis




Predavaci protokol

»popis predavané casti PInéni dila“

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cj.:
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenskd 15, 118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Pfedmét predani k akceptaci:
Pfedmétem predani je ,popis preddvané casti PInéni dila“
dle Smlouvy €. ***  Pofizeni Informacniho systému Zjednodus$ena evidence dotaci (IS ZED)“,

v

uzaviené dne *** ¢.j, ***,

Datum k

Popis predavané casti PInéni dila .
(Realizace)

Protokol o predani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro
Objednatele a jeden pro Poskytovatele.

Predani k akceptaci provedli:

Funkce Pfijmeni jméno, titul Datum Podpis




Pozadavek na zménu (RFC)

,hazev Pozadavku na zménu (RFC)“

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.:
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo financi
[Dodavatel] Letenskd 15,118 10 Praha 1
[Adresa Dodavatele] IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Zakladni udaje Pozadavku na zménu (RFC)

ID Pozadavku na
zmeénu:

Oblast zmény:

Strucny popis zmény:

Klasifikace zmény:

Definice kategorie
zmény:

Datum podani:

Dopliujici udaje:

Analyza PoZadavku na zménu (RFC)

Davod zmény:

Zmény funkénosti
aplikace:




Dopady do ostatnich
¢asti systému:

Analyza dopadu

Harmonogram Cinnost Pfedpoklddana doba

Pracnost

Oblast Dopad Pracnost = Komentar
Ano | Ne

Analyza |:| I:l MD

Realizace |:| |:| MD

Interni testovani I:l |:| MD

Testovani s MF |:| I:l MD

Testovaci |:| I:l MD

dokumentace

Aktualizace |:| |:| MD

uzivatelské / skolici

dokumentace

Aktualizace |:| |:| MD

dokumentace

nastaveni a vyvoje

Celkova pracnost MD

Schvaleni Pozadavku na zménu provedli:

Funkce

Pfijmeni jméno, titul

Datum Podpis




Priloha ¢. 4
Realizacni tym



Ptiloha ¢. 4 — Realizacni tym

Realizacni tym
Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
Cj.
Dodavatel: Objednatel:
AHASWARE s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi
Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 Letenska 15, 118 10 Praha 1
IC: 25724789 IC: 00006947
DIC: CZ25724789 DIC: CZ00006947

Role 1 - Vedouci projektu

Jméno a pfijmeni XXXXXXXXXX

Adresa Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail XXXXXXXXXX

Telefon XXXXXXXXXX

Kvalifikace PRINCE 2, ORDO

Praxe XXXXXXXXXX

Jazykova ¢j, Aj

vybavenost

Referencni zakazka ¢. 1

Nazev objednatele | Technologicka agentura Ceské republiky

Nazev Referencni | |nformaéni systém TACR
zakazky
Kontaktni osoba YXXXXXXXXXX

objednatele

Dodavka nového informacniho systému pro Technologickou
agenturu Ceské republiky.

Spole¢nost AHASWARE dodava projekt v celém jeho Zivotnim
cyklu, tj. analyzu a detailni design informacniho systému; vyvoj,
Strucny popis nasazeni a pilotni provoz, integrace na dalsi systémy vcetné
zakazky i projektu | RUIAN, migrace dat z pavodnich zdroji dat, implementace pro
GDPR, provedeni akceptacnich testl a pfedani do provozu
véetné dodavky uzivatelské, provozni, technické a
administratorské dokumentace. V sou¢asné dobé dodavame
sluzby technické podpory a rozvoje informacniho systému.
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Finan¢ni objem Pfesahuje ¢astku 10 000 000,- K¢

béhem realizace

Referencni zakazka ¢. 2

Nazev objednatele | EG.D, a.s.

Nazev Referencni AIDA
zakazky
Kontaktni osoba XXXXXXXXXX

objednatele

Vyvoj a implementace uceleného feseni centralniho systému
pro identifikaci a evidenci aktiv (Asset Inventory - Al) v rozsahu
OT/PIT, pro fizeni jejich Zivotniho cyklu (Asset Management -
AM), jejich svazani s poskytovanymi sluzbami, pravidelnou
identifikaci a fizeni bezpecnostnich rizik.

Struény popis
zakdzky Ci projektu

Finan¢ni objem Pfesahuje ¢astku 8 000 000,- K¢

béhem realizace

Referencni zakazka ¢. 3

Nazev objednatele | E.ON Ceskd republika, s.r.o.

Nazev Referencni EVITEL
zakazky

Kontaktni osoba YOOXXXXXX
objednatele

Projekt vyvoje modularni aplikace pro provozné efektivni
vyhodnoceni provozu celého systému RMR (proces odeditani,
zpracovani, ukladani a predavani dat souvisejicich s mérfenim
elektrické energie), sledujici vhodné zvolené ekonomické a
technické provozni ukazatele.

Strucny popis
zakazky ¢i projektu

Finan¢ni objem Pfesahuje ¢astku 10 000 000,- K¢

béhem realizace

Referencni zakazka ¢. 4

Nazev objednatele | Ceska spofitelna, a.s.

Nazev Referencni KC Portal
zakazky

Kontaktni osoba XXOXOXXXXXXX
objednatele

Strucny popis KC Portal je tidici a integracni aplikaci ostatnich komponent IS
zakazky Ci projektu | zakaznika s nékolika desitkami vazeb a integracnich rozhrani.

Finan¢ni objem Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢
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Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Vedouci projektu
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Role 2 — Analytik / procesni architekt

Jméno a pfijmeni

XXXXXXXXXX

Adresa Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

E-mail XXXXXXXXXX

Telefon XXXXXXXXXX

Kvalifikace ITIL 4 Managing, ITIL V3 Expert, TOGAF v9 Foundation, SAFe
Agilist, CRAMM, ORDO

Praxe XXXXXXXXXX

Jazykova ¢j, Aj

vybavenost

Referencni zakazka ¢.

1

Nazev objednatele

Technologickd agentura Ceské republiky

Nazev Referenéni
zakdazky

Informaéni systém TACR

Kontaktni osoba
objednatele

XXXXXXXXXX

Strucny popis
zakazky ¢i projektu

Doddvka nového informacniho systému pro Technologickou
agenturu Ceské republiky.

Spole¢nost AHASWARE dodava projekt v celém jeho Zivotnim
cyklu, tj. analyzu a detailni design informacniho systému; vyvoj,
nasazeni a pilotni provoz, integrace na dalsi systémy vcetné
RUIAN, migrace dat z plvodnich zdroju dat, implementace pro
GDPR, provedeni akceptacnich testl a predani do provozu
véetné dodavky uzZivatelské, provozni, technické a
administratorské dokumentace. V sou€asné dobé dodavame
sluzby technické podpory a rozvoje informacniho systému.

Financni objem

Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Procesni analytik

Referencni zakazka c.

2

Nazev objednatele

Ceska spofitelna, a.s.

Nazev Referencni KC Portal
zakazky
Kontaktni osoba XXXXXXXXXX

objednatele

Strucny popis
zakazky Ci projektu

KC Portal je fidici a integraéni aplikaci ostatnich komponent IS
zakaznika s nékolika desitkami vazeb a integracnich rozhrani.

Financni objem

Pfesahuje ¢astku 10 000 000,- K¢
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Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Procesni analytik

Referencni zakazka ¢. 3

Nazev objednatele | EG.D, a.s.
Nazev Referencni AIDA
zakazky

Kontaktni osoba XXXXXXXXXX

objednatele

Struény popis
zakdzky Ci projektu

Vyvoj a implementace uceleného feseni centrdlniho systému
pro identifikaci a evidenci aktiv (Asset Inventory - Al) v rozsahu
OT/PIT, pro fizeni jejich Zivotniho cyklu (Asset Management -
AM), jejich svazani s poskytovanymi sluzbami, pravidelnou
identifikaci a fizeni bezpecnostnich rizik.

Financni objem

Presahuje ¢astku 8 000 000,- K¢

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Procesni analytik
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Role 3 — Technicky architekt

Jméno a pfijmeni

XXXXXXXXXX

Adresa Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail XXXXXXXXXX

Telefon XXXXXXXXXX

Kvalifikace TOGAF, ORDO

Praxe XXXXXXXXXX

Jazykova ¢j, Aj

vybavenost

Referencni zakazka ¢. 1

Nazev objednatele

Technologicka agentura Ceské republiky

Nazev Referenéni
zakdazky

Informaéni systém TACR

Kontaktni osoba
objednatele

XXXXXXXXXX

Strucny popis
zakazky ¢i projektu

Doddvka nového informacniho systému pro Technologickou
agenturu Ceské republiky.

Spole¢nost AHASWARE dodava projekt v celém jeho Zivotnim
cyklu, tj. analyzu a detailni design informacniho systému; vyvoj,
nasazeni a pilotni provoz, integrace na dalsi systémy véetné
RUIAN, migrace dat z plvodnich zdrojd dat, implementace pro
GDPR, provedeni akceptacnich testl a predani do provozu
véetné dodavky uzivatelské, provozni, technické a
administratorské dokumentace. V souc¢asné dobé dodavame
sluzby technické podpory a rozvoje informacniho systému.

Financ¢ni objem

Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Technicky architekt

Referencni zakazka c.

2

Nazev objednatele

Ceska spofitelna, a.s.

Nazev Referencni KC Portal
zakazky
Kontaktni osoba XXOXOXXXXXXX

objednatele

Strucny popis
zakazky Ci projektu

KC Portal je fidici a integraéni aplikaci ostatnich komponent IS
zakaznika s nékolika desitkami vazeb a integracnich rozhrani.

Financni objem

Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢
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Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Technicky architekt

Referencni zakazka ¢. 3

objednatele

Nazev objednatele | EG.D, a.s.
Nazev Referencni AIDA
zakazky

Kontaktni osoba XXXXXXXXXX

Struény popis
zakdzky Ci projektu

Vyvoj a implementace uceleného feseni centralniho systému
pro identifikaci a evidenci aktiv (Asset Inventory - Al) v rozsahu
OT/PIT, pro fizeni jejich Zivotniho cyklu (Asset Management -
AM), jejich svazani s poskytovanymi sluzbami, pravidelnou
identifikaci a fizeni bezpecnostnich rizik.

Financni objem

Presahuje ¢astku 8 000 000,- K¢

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Technicky architekt
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Role 4 — Garant bezpecnosti

Jméno a pfijmeni

XXXXXXXXXX

Adresa Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
E-mail XXXXXXXXXX

Telefon XXXXXXXXXX

Kvalifikace ORDO

Praxe XXXXXXXXXX

Jazykova ¢j, Aj

vybavenost

Referencni zakazka ¢.

1

Nazev objednatele

Technologicka agentura Ceské republiky

Nazev Referenéni
zakdazky

Informaéni systém TACR

Kontaktni osoba
objednatele

XXXXXXXXXX

Strucny popis
zakazky ¢i projektu

Doddvka nového informacniho systému pro Technologickou
agenturu Ceské republiky.

Spole¢nost AHASWARE dodava projekt v celém jeho Zivotnim
cyklu, tj. analyzu a detailni design informacniho systému; vyvoj,
nasazeni a pilotni provoz, integrace na dalsi systémy véetné
RUIAN, migrace dat z plvodnich zdroju dat, implementace pro
GDPR, provedeni akceptacnich testl a predani do provozu
véetné dodavky uzZivatelské, provozni, technické a
administratorské dokumentace. V soucasné dobé dodavame
sluzby technické podpory a rozvoje informacniho systému.

Finan¢ni objem

Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Garant bezpecnosti

Referencni zakazka c.

2

Nazev objednatele

Ceska spofitelna, a.s.

Nazev Referencni
zakazky

KC Portal

Kontaktni osoba
objednatele

XXXXXXXXXX

Strucny popis
zakazky ¢i projektu

KC Portal je tidici a integracni aplikaci ostatnich komponent IS
zakaznika s nékolika desitkami vazeb a integracnich rozhrani.

Financni objem

Presahuje ¢astku 10 000 000,- K¢




Pfiloha €. 4 — Realizac¢ni tym

Pozice ¢lena tymu
béhem realizace

Garant bezpecnosti
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Role 5 — Ostatni specialisté

Nazev role

Popis role

Financni naro¢nost
Ké/€lovékohodinu

Administrator /

Procesni a business konzultace, komunikace

Technicky . . . . 1 500,- K¢
vonzultant s ostatnimi ¢leny projektového tymu

Programator Vyvoj aplikace dle zadani projektového tymu | 1 500,- K¢
Tester Testovani vyvinutych funkcionalit 1 500,- K¢




Priloha ¢€.5
Katalogové listy a definice SLA

Informacni systém Zjednodusena evidence
dotaci



Uéel dokumentu

Tento dokument obsahuje pozadavky na minimalni rozsah Katalogového listu, jehoz pfiprava bude
soucasti Etapy ¢.5.

Katalogovy list (listy) bude doplnén a pfipadné rozsifen s ohledem na cinnosti Dodavatele, nutné pro
zajisténi spravného a hladkého chodu systému. Konkrétni ¢innosti, aktivity i rozdéleni odpovédnosti mezi
Objednatele, Dodavatele, pripadné Poskytovatele infrastruktury budou specifikovany s ohledem na
pouzité technologie, procesy podpory a pozadovana SLA.

SLA

Procesni, provozni a technické SLA jsou definovany v ramci tohoto dokumentu v kapitole 4. Kvalitativni
parametry poskytované Sluzby.
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KATALOGOVY LIST
[Doplnit]

Nazev sluzby: [Doplnit]

1 Obdobi poskytovani Sluzby podpory provozu

Sluzba podpory provozu (dale Sluzba) podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana od terminu
milniku, ktery definuje zahajeni poskytovani Sluzby, do terminu milniku, ktery definuje ukonceni

poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin spinéni
milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby [Doplnit]
Ukonceni poskytovani Sluzby [Doplnit]

2 Rezim poskytovani Sluzby

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 24 hod. Celkova doba je rozdélena

na dvé Casti:

Rezim poskytovani Sluzby

Doba poskytovani Sluzby

Bézna provozni doba

Pracovni dny 8:00 - 16:00 hod

Zarucena provozni doba

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba SluZzeb podpory
provozu, v prib&hu které je Objednatelem poZadovano a soucasné
Dodavatelem garantovéano poskytovani Sluzeb podpory provozu.
Provozni doba zarucena je mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu
(v hodinach) ve vztahu k bézné provozni dobé uvedené v ¢lanku
2 tohoto Katalogového listu.

Pro incidenty kategorie A je zarucena provozni doba stanovena
s pfesahem bézné provozni doby, a to: pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zaruCena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

Pro ostatni servisni hlaseni je zaruCena provozni doba stanovena
v rozsahu bézné provozni doby: pracovni dny, 08:00-16:00.

3/18




3 Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je: [Doplnit]
V ramci definice ¢innosti jsou definovany nasledujici odpovédnosti:

- P (Provadi), pfislusna strana provadi definovanou cinnost, o ¢emz pravidelné informuje druhou
stranu, pricemz pfislusna strana je zodpovédna za naplanovani, fizeni a provedeni cinnosti
v rozsahu svych zdroji (personalni, infrastrukturni, aplikacni),

- O (Odpovida), prislusna strana je zodpovédna za naplanovani, fizeni a provedeni cinnosti,
pricemz pripadnou potifebnou soucinnost druhé strany zajisti v souladu s procesy podpory
produktivniho provozu formou pozZadavku na soucinnost,

- S (Soucinni), pfislusna strana je zodpovédna za naplanovani, fizeni a provedeni cinnosti
v rozsahu definovaném pozadavkem na soucinnost.

3.1 Rizeni provozu

Odpovédnost
Role &i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel
Vedouci projektu
Rizeni zdrojt na podporu
produktivniho provozu IS ZED (jejich Prab&3ne na denni bazi P p

pridélovani, sledovani jejich vyuziti,
prijimani potfebnych opatreni) *

Rizeni lidskych zdrojd
zainteresovanych na podpore
produktivniho provozu IS ZED Prib&zné na denni bazi P P
(organizacni usporadani a tvorba
tymQ, prifazovani osob) *

Rizeni kvality vykonavani ¢innosti
podpory produktivniho provozu IS
ZED (jejich méritelné sledovani a

operativni usmérnovani)

Pribézné na denni bazi S 0

Rizeni ¢asového pribéhu ginnosti
podpory produktivniho provozu IS
ZED (zavislost ¢innosti, Casové
odhady, ¢asové planovani)

Pribézné na denni bazi S 0

Rizeni naklad na podporu
produktivniho provozu IS ZED (odhad
nékladl, sumarizovani nakladd,
sledovani ¢erpani nakladd a
operativni usmérnovani pri
odchylkach)

Pribézné na denni bazi 0 S

Rizeni rizik ve vztahu k zdméru,
pribéhu praci a zdrojovému
zabezpeceni podpory produktivniho
provozu IS ZED (identifikace rizik,
posouzeni pravdépodobnosti a
dopadu rizik, planovani reakce na
rizika, realizace planQ pFi vyskytu
rizik a aktualizace planQ)

Pribézné na denni bazi S 0

Rizeni zmén a pozadavkd na drobny | Ad-hoc dle pozadavku Tym S o
rozvoj IS ZED (analyza, pfiprava a podpory
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Odpovédnost

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel
implementace nad ramec RFC -
drobny rozvoj)
Rizeni zmén a koordinace &innosti Ad-hoc dle rozvojovych S 0
rozvojovych projektl projektl
Rizeni komunikace v rdmci podpory o) vy x o
produktivniho provozu IS ZED Prubezne na denni bazi 0 S
Rizeni soucinnosti souvisejici s Prabasna pred ukondenim
prevedenim sluZeb na nového P S** 0]
Smlouvy
poskytovatele podpory
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Analytik / Procesni architekt
Ucas_t na jednani Pracovni skupiny Prib&sns S 0
Architektura
Ucast na jednani Tym& provozu Ad-hoc dle pozadavku Tymu S o)
podpory
Udrzovani konzistence procesniho a oL vy x e
funkéniho modelu IS ZED Prubézneé na denni bazi S 0]
Forn’_1u|ovan_| aludrzo_varjl o Prib&Zné na denni bazi S 0]
architektonickych principu
Oponovani navrhové dokumentace z Ad-hoc dle procesu zmé&nového
architektonického hlediska pfi v P S 0
- M . - rizeni
pripravé a realizaci zmeén IS ZED
Kontrolqvam plr?em a qodfzovar_u .o | Priib&zné na denni bazi S 0]
procesnich architektonickych principu
Rizeni rozvoje procesni architektury o vy x
IS ZED Prubézné S 0]
Vyhodnocovani incidentl z
produktivniho provozu IS ZED z Prib&zné na denni bazi S 0
pohledu solution architektury
Vyhodnocovéni dopadd legislativnich
zmeén v gesci MF na produktivni Ad-hoc dle pozadavku Tymu S 0
provoz IS ZED z pohledu solution podpory
architektury
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] . .
Odpovida] Odpovida]
Technicky architekt
Ucas.t na jednani Pracovni skupiny Prib&sna S 0
Architektura
"y im0 o Ad-hoc dle pozadavku Tym{
Ucast na jednani Tymu provozu podpory S 0]
Fornjulovan_l aludrzoyapl gechmckych Prib&Zné na denni bazi S 0
architektonickych principu
Oponovani navrhové dokumentace z Ad-hoc dle procesu zmé&nového
technického hlediska pfi pfipravé a P S 0

realizaci zmén IS ZED

fizeni
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Odpovédnost

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel
Kontrolovani plnéni a dodrzovani
technickych architektonickych Prib&zné na denni bazi S 0
principQ
Definice technické architektury IS Ad-hoc dle pozadavku TymU
S (0]
ZED podpory
Vyhodnocovani incidentd z
produktivniho provozu IS ZED z Prib&zné na denni bazi S 0
pohledu technické architektury
Vyhodnocovéni dopadd legislativnich
zmén v gesci MF na produktivni Ad-hoc dle pozadavku Tymd S 0
provoz IS ZED z pohledu technické podpory
architektury
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Garant za bezpecnost
Ucas_t na jednani Pracovni skupiny Prib&snd S 0
Architektura
Ucast na jednéni Tym& provozu Ad-hoc dle pozadavku Tymu S 0
provozu
Poskytovani soucinnosti v oblasti
bezpecnosti pfi vykonu ¢innosti Pribézné na denni bazi S 0
aplika¢ni a bazové podpory
Formulovani a udrzovani
bezpeé&nostnich principd Objednatele,
stanoveng aphkag:mch bezpecryostmch Prib&snd na denni bazi S 0
standardu pro vsechny oblasti a
komponenty, které jsou soudasti IS
ZED
Oponovani navrhové dokumentace z
bezpeé&nostniho hlediska pfi ptipravé | Prib&zné na denni bazi S 0
a realizaci zmén IS ZED
Kontrolovani plnéni a dodrzovani 0 vy v g
bezpednostnich principd IS ZED Prubezne na denni bazi S o
v ’ o
Soucinnost pfi rozvoji IS ZED Ad-hoc dle pozadavku Tymu S 0
podpory
Kontrola provozniho stavu systému,
aplikaci ¢&i jejich sluzeb z pohledu Pribézné na denni bazi S 0
bezpecnosti IS ZED
Rytmnl a prawd_elng kontrolovani Prabésné na denni bazi S 0
zaznamu z monitoringu IS ZED
Proaktivni fizeni informacni
bezpecnosti, navrh preventivnich Prib&zné na denni bazi S 0
opatreni
Vyhodnocovéni incidentl z
produktivniho provozu IS ZED z Prib&Zné na denni bazi S 0
pohledu bezpecnosti IS ZED
Periodické hlaseni z vyhodnocovani
monitoringu a incidentd z pohledu Prib&Zné na denni bazi S 0]
bezpecnosti IS ZED
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Role ¢&i Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost

MF

Dodavatel

Identifikace a Fedeni problém{
vyplyvajicich z bezpecnostnich vad di
jinych bezpeénostnich nedostatkd
pouzitych komponent

(M<

Pribézn

na denni bazi

[Doplnit]

[Doplnit]

[Soucinni/
Odpovida]

[Soucinni/
Odpovida]

Obecné c¢innosti Kompetencniho centra

Sprava systémovych kmenovych dat

Pribézné

na denni bazi

Monitorovani aplikacnich
chyb/dumpl, dokumentovani a
Fedeni nestandardnich stav{ a dalich
neshod

Pribézné

na denni bazi

Monitorovani aplikaénich logQ,
dokumentovani a reseni
nestandardnich stav( a dal$ich
neshod

(M<
N¢<
(M<

Pribézn

na denni bazi

Monitorovani stavu aplikaci systému,
dokumentovani a Feseni
nestandardnich stavl a dalsich
neshod

(M<

Pribézn

na denni bazi

Administrace a monitoring

. v s 7 o r ’
aplikacnich zamku, dokumentovani a
Fedeni nestandardnich stav( a dalich
neshod

o

Prub

[0
N<
M<

n

na denni bazi

Administrace a monitoring jobl a
jinych davkovych zpracovani,
dokumentovani a feseni
nestandardnich stav( a dal$ich
neshod

Prdb

(D¢
N<
M<

n

na denni bazi

Administrace a monitoring procesnich
Fetézcl, dokumentovani a Fedeni
nestandardnich stavl a dalgich
neshod

Pribézné

na denni bazi

Administrace a monitoring stavu
komunikacnich front, dokumentovani
a reeni nestandardnich stavi a
dalsich neshod

Pribézné

na denni bazi

Periodické hlaseni statistik a vystupl
z monitoringu

Pribézné

na denni bazi

Analyza a implementace opravnych
bali¢kd a jinych doporu&eni
vyrobcl/dodavatell uZivaného
software

Pribézné

na denni bazi

Analyza a implementace
doporucenych zmén na zakladé
patchovani a Uprav systému

Prabézné

na denni bazi

Pfiprava aplikaci a komponent na
odstavku

Dle Planu

odstavek

Ovéreni aplika¢ni funkénosti systému
po odstavce nebo zméné na vSech

Dle Planu

odstavek
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Odpovédnost

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel

urovnich architektury IS ZED
Ovéreni vykonu aplikaci po odstavce
nebo zméné na vSech Urovnich Dle Planu odstavek S 0
architektury IS ZED
Definice rozsahu DRT Dle Planu DRT S
Pfiprava a vykonani DRT Dle Planu DRT S
Iv<o_rltrola vytizeni systému béhem Prib&sné na denni bazi S 0
Spicek
Res_enl yykonovych ptol?lemu Prib&zné na denni bazi S 0
optimalizace zpracovani
Proaktivni zasahy do zpracovani Prib&Zné na denni bazi S 0
resenych uloh, profylaxe
Kontrola, Feseni, optimalizace
zpracovani uUloh na zakladé Pribé&zné na denni bazi S 0
systémovych hlaseni
Zakladani, reSeni a eskalace Zadosti o
podporu u vyrobcl/dodavateld Pribé&zné na denni bazi S 0
uzivaného software.
Navrh optimalizace a optimalizace
datovych UloZist a souvisejicich 0L vy ¥ S
databazovych dotazl na zakladé Prubezne na denni bazi S o
zkuSenosti z provozu

[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o

Odpovida] Odpovida]

Obecné cinnosti souvisejici se zpracovanim RFC dle Procesti pod

pory produktivniho provozu

Pribézné na zakladé

Analyza zakaznickych pozadavku objednanych RFC S 0]
Vyvoj zékaznickych pozadavki v Prib&zné na zdkladé zadanych s o
souladu s procesy podpory RFC
Vytvareni a fizeni transportl pro Pribézné na zakladé s o
nové funkcionality realizovanych RFC
Te§tovan|°vyv01e zakaznickych Pribézné na zdkladé zadanych
pozadavku v souladu s procesy RFC S 0]
podpory
Sprava konceptu roli a opravnéni v Pribézné na zakladé
X , S 0

souladu s procesy podpory realizovanych RFC
Definice a administrace obsahu oL vy v . "
uzivatelského rozhrani (zalozky, role Prubezne na zaklade P P

- ! " | realizovanych RFC
skupiny)
Aktualizace Provozni dokumentace IS | Prib&Zné na zakladé S 0
ZED realizovanych RFC
PFiprava material( pro rozdilova Pribé&zné na zakladé
" ! . . S 0
Skoleni realizovanych RFC
Obecné cinnosti Zpracovani servisnich hlaseni
Kategorizace a analyza evidovanych
servisnich hldseni v rozsahu Pribézné& na denni bazi S 0

funkcionality aplikaci IS ZED
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Odpovédnost

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel
Redeni kategorizovanych evidovanych
servisnich hlaseni v rozsahu Prlibézné na denni bazi P P
funkcionality aplikaci IS ZED
Obecné cinnosti Spravy uzivatelského rozhrani
ﬁq[:;rsva obsahu vcetné navigacnich Prib&3nd na mésiéni bazi P 0
v o o
Priprava reportu, dokumentu a Prib&zné na mési¢ni bazi 0 S
souvisejicich podkladu k publikaci
Pfiprava aktualit k publikaci Prib&Zné na mési¢ni bazi o S
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o .
Odpovida] Odpovida]
Obecné cinnosti Spravy systému Testovani tfetich stran
Mon_ltoang pr|stupu externich Prib&Zné na denni bazi S 0
subjektu do systému
. . ’ s v ’ . . ’ o
Per|od_|cke_' hlaseni statistik a vystupu Prab&sné na denni bazi S 0
z monitoringu
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Ostatni nespecifické cinnosti Podpory spolecné pro vSechny komponenty IS ZED
Priprava a ucast na zakaznickych 2% roénd P P
workshopech
s o ’ v
Podpora operatoru 0. a 1. urovné Prib&sné na denni bazi P p
podpory
Kategorizace, analyza a feseni
ewdovapyclh serwslnlch hlaseni na Prab&sné na denni bazi P p
produktivnich systémech v rozsahu
funkcionality IS ZED
Budovani znalostni databéze IS ZED | Priibézné na denni bazi 0 S
Podpora komumkacevs _UZ|va,teI| IS Prib&sné na denni bazi 0 S
ZED a s odbornou verejnosti
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o L
Odpovida] Odpovida]
Obecné cinnosti Spravy dat
Sprava a publikace kmenovych dat Pribé&zné na denni bazi 0
Sprava datovych objektl Prib&zné na denni bazi 0
Sledovani, analyza a implementace
dopad( zmén externich kmenovych Pribé&zné na denni bazi S 0
dat
Sledovani, analyza a implementace
dopadd zmén internich kmenovych Prib&zné na denni bazi S 0
dat
Sledovani zmén a sprava vlastnosti 0L vy e
datovych objektd Prubézné na denni bazi S 0]
Integrace implementace zmén Pribézné na denni bazi S 0
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Odpovédnost

Role ¢&i Oblast / Cinnost Cetnost
MF Dodavatel
kmenovych dat mezi systémy
Prib&zné proaktivni udrzovani oL vy x S
aktudlnosti atributd kmenovych dat Prubezné na denni bazi P P
Synchro_mzace, aktualnich kmenovych Prib&snd na denni bazi S 0
dat mezi systémy
Monltorujg synchron_lzace/,aktuahzace Prib&snd na denni bazi S 0
kmenovych dat mezi systéemy
Mon|tor|vng synchronlz_ace/a,ktuallzace Prabésné na denni bazi S 0
transakcnich dat mezi systémy
Publikace kmenovych dat Prib&Zné na denni bazi 0 S
Analyza neshod zjistenych pri Prib&Zné na denni bazi o} S
publikaci kmenovych dat
Sgttumallzace publikace kmenovych Prib&sné na denni bazi S 0
Metodicka podpora klicovych
uZivateld pti rozborech a exportech | Prlib&zné na denni bazi S 0
dat z IISSP
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Obecné ¢&innosti Skoleni
PFedavani pozadavk{ na Skoleni Ad-hoc dle pozadavku Tymu 0 -
podpory
?ber |r]formaC| o realizovanych Prib&sné na denni bazi 0 )
skolenich
Planovani $kolicich b&hl Ad-hoc dle pozadavku Tymu 0 -
podpory
(v)rganllzacnl podpora aktualnich béhu Ad-hoc dle Planu Ekoleni 0 )
skoleni
Priprava skolicich dat, pfihlasovacich
Udajd pro Ucastniky Skoleni a Ad-hoc dle Planu skoleni S 0
Skolitele, veetné Skolicich pripadd
Aktualizace &kolicich materialG
(pfirucek), dokumentace koncového |Ad-hoc dle Planu skoleni S 0
uZivatele a pasportd
Aplikaéni podpora gkolicich b&h{ Ad-hoc dle Planu skoleni S 0
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o L
Odpovida] Odpovida]
Obecné cinnosti Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozni Prib&sns S 0
dokumentace
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o L
Odpovida] Odpovida]

*) Obé stany odpovidaji za piimé fizeni svych tyma.

**) Soucinnost Objednatele ve spolupraci s novym Poskytovatelem podpory IS ZED.
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Oblasti a ¢innosti jsou prikladové. Konkrétni oblasti a ¢innosti budou doplnény v zavislosti na zvoleném

reseni.

3.2 Technicka podpora

Odpovédnost

Oblast / Cinnost Cetnost Dodavatel
L7 podpory
Specifikace rozsahu sluzby: [Doplnit]
Pravidelné aktivity
Vedeni Provozniho deniku Priibé&zné na denni bazi P P
Provadéni rutinnich kontrol systémd a
monitorovani kli¢ovych aplikaci a procesl vdech |Priib&Zné& na denni bazi 0 S
prostredi IS ZED
Standardni aktivity administrace aplikaci dle
postupl doporudenych vyrobcem v souladu s Priibézné na denni bazi S 0
nastavenim prostiedi IS ZED
Standardni aktivity administrace komunikace 0 vy ¥ S
aplikaci v ramci infrastruktury IS ZED Prubezne na denni bazi S O
Standalzdnllmom,tormg databazi dle postupu Prob&sné na denni bazi 0 S
doporucenych vyrobcem
Standardni aktivity administrace databazi dle
postupl doporucenych vyrobcem v souladu Pribé&zné na denni bazi S 0
s pravidly a nastavenim prostiedi IISSP
Poskytnout| soucinnosti pri udrzbé operacnich Prib&sné na denni bazi S 0
systemu
Kontrola uloh, které mohou generovat
nezddouci zat&Z systému nebo vyZzaduji restart | Prib&Zné& na denni bazi 0 S
systému
_Kontr_o_la procesu bEZICIC,h na poza(l:lvli preventivni Prib&sné na denni bazi 0 S
identifikace, udrzba a naprava obtizi
Analyza a nastavovani technickych parametrl
syste;mu dle aktualr!lch pOtreb’ zmeny Pribé&zné na denni bazi S @]
konfigurace v reakci na udalosti vyplyvajici
Zz monitoringu
N_z_avvrvh a real_lzace opatren yy_/plyvajlach z€ Pribé&zné na denni bazi S 0
zjisténi monitorovacich aktivit
« . r 7 v ’ . . ’ o
Per|od_|cke_ hlaseni statistik a vystupu Mé&siéné 0 S
z monitoringu
Soucinnost baze pfi pravidelnych ¢innostech Ad-hoc dle pozadavku S 0
aplikaci Tym& podpory
Podpqra pri zpracovani |nIC|dentu (identifikace Ad-hoc S 0
problému, navrh opatreni)
Zpracovani mé&si¢nich protokoll o dostupnosti,
poruchach, vypadcich a kapacitni vytizenosti Mésicné S 0
vCetné miry dosazeni pozadovaného SLA
Transport vyvoje v ramci landscape IS ZED Ad_hfx’ zpravidla behem S 0]
odstavek

Pfiprava odstavek Dle Planu odstavek 0
Rizeni odstavek Dle Planu odstavek 0]
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost

ME Dodavatel
podpory
Zajisténi aktivit odstavky za oblast technické Dle Planu odstavek S 0
podpory
Testclnvar,n a oveérovani stavu bazg a apllk_aC| po Dle Planu odstavek S 0
odstavkach v rozsahu standardniho monitoringu
Testovani a ovérovani stavu aplikaci po . .
odstavkach v rozsahu standardniho monitoringu Dle Planu odstavek S o
Monitoring a sprava workflow Pribé&zné na denni bazi 0 S
Ciéténi tabulek s vysokym narlistem dat dle ) . Y
metodiky pro vymaz historickych dat s proslou Ad hpc, zpravidla behem S 0
v odstavek
retencni dobou
Béhem odstavek,
Test databazovych zaloh (test planu obnovy) minimalné 1x ro¢né pro S 0
kazdy systém
Pravidelny test Disaster Recovery (2x rocné) 2X ro¢né S
Procesy spravy certifikatd a hesel 1x ro¢né S
Obnova a administrace serverovych certifikatd v 1x rodnd 0 S
prostredi IS ZED
Nastaveni a Upravy technickych parametrl na Ad-hoc dle vystupl S 0
zaklad& vystupd monitoringu monitoringu
Nastaveni a Gpravy parametrd véech komponent | Ad-hoc dle vystupl
, Vo o oo o S (0]
IS ZED na zakladé vystupu monitoringu monitoringu
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Mimoradné aktivity
Administrace systém{ pfi odstrafiovani vypadku | Ad-hoc S 0
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] L, L,
Odpovida] Odpovida]
Metodika
Udrzovvanl metovdllky pro vymaz historickych dat Prabasnd 0 S
s proslou retencni dobou
Regeni metodickych problému a dotazl Pribézné 0 S
Udrzovéani DR pland a postupl Pribézné 0 S
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozniho manualu Prubézné S 0
Sprava a aktualizace bezpec¢nostni dokumentace 0L wx x
Produktivniho provozu IS ZED Prubezné o S
Sprava a aktualizace procesni dokumentace 0L vy x
Produktivniho provozu IS ZED Prubezne O S
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] L L
Odpovida] Odpovida]
Bezpecnost
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost

ME Dodavatel
podpory
Podpora technické administrace pro Ad-hoc, zpravidla béhem S 0
funkéni/nefunkeni/DR testy odstavek
Zajisténi kvality a dostupnosti prostredi Pribézné S 0
Definice pravidel pro detekci a odvraceni Gtokd o vy v
dle technického fesSeni IS ZED Prubeznée S 0
Poskytovani soucinnosti v oblasti bezpecnosti pri Prib&sné na denni bazi ) 0

vykonu cinnosti technické podpory

[Soucinni/

[Soucinni/

[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]

Pravidelné aktualizace

Sprava seznamu patchl, updatl a upgradd oL vy v L

doporucovanych vyrobci vSech komponent IISSP Prubezne na denni bazi S o

Priprava Planu patchovani pro vSechny

komponenty IS ZED (jeho soucasti bude

zpracovani, posouzeni avd9porlecen| provgaplalty, Pribasnd S 0

updaty, upgrady, aplikacni zmeény a dalsi zmény

komponent IS ZED zverejfiované vyrobcem

kazdé komponenty)

Schvaéleni Planu patchovani Ad-hoc, minimalne jednou 0 S

ro¢né

Testovani infrastruktury a technickych vlastnosti

systému na zakladé aktivit provadénych dle dle Planu patchovani S 0

Planu patchovani

Import zaplat a patch{ dle Planu patchovani dle Planu patchovani S 0

z o . ’

Implementace zaplfat a patchu z,aplllkaa a dle Planu patchovani S 0

komponenty dle Planu patchovani

Nfahram DB patches v intervalu dle doporuceni dle Planu patchovani S 0

vyrobce

Upgrade DB v intervalu dle doporuceni vyrobce |dle Planu patchovani S 0

Zvysena podpora infrastruktury a technickych

Casti systému na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani S 0

dle Planu patchovani

UprayavPrf)voznlho ,manualu na,za,klade aktivit dle Planu patchovani S 0

provadéenych dle Planu patchovani

’ ’ o v

Nastfavemva upravy para_met.ru vsech komponent dle Planu patchovani S 0

na zaklade vystupu monitoringu
[Soucinni/ [Soucinni/

[Doplnit] [Doplnit] L L
Odpovida] Odpovida]

Sprava uzivatell a subjektd

Spréava uzivatel( produktivniho prostfedi IS ZED | Pribézné 0 S

Sprava uzivatelu preproduktivniho prostredi IS Prib&sné 0 S

ZED

Sprava uzivatel( ostatnich prostfedi IISSP Prubézné S 0
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Administrace funkcionalit pro spravu klientskych

certifikatd v produktivnim a preproduktivnim Pribézné 0 S
prostredi IS ZED
Administrace funkcionalit pro spravu klientskych 0 vy v
certifikatl v ostatnich prostfedich IISSP Prubezne S o
Ag_mlmsgrace aplikace CSU (Centralni sprava Pribasné 0 S
uzivatelu)
Kontrola pribézné,
Kontrola/inventura licenci mvventura na zaklade 0] S
pozadavku Provozovatele
IS ZED
Monitoring stavu pozadavk{ na &kolenf Pribézné 0 S
z v o V. .
§E>rava hesel a podpora uzivatelu pri blokaci Pribasné 0 S
uctu
Koordinace krokU v procesech spravy
uzivatell/roli a metodické zajisténi spravy Pribézné 0 S
uzivatell
Sprava roli a opravnéni v cilovych systémech Aq—hoc pri pozadavku S 0]
Tymu podpory
Rozhodovani o zplsobu zmény opravnéni Ad-hoc pri pozadavku 0 S

Tymu podpory

[Doplnit]

[Doplnit]

[Soucinni/
Odpovida]

[Soucinni/
Odpovida]

Oblasti a c¢innosti jsou prikladové. Konkrétni oblasti a ¢innosti budou doplnény v zavislosti na zvoleném

reseni.

3.3 Aplikacni podpora

Odpovédnost
Oblast / Cinnost Cetnost MF Dodavatel
podpory
Specifikace rozsahu sluzby: [Doplnit]
Pravidelné aktivity
Aplikacni sprava a monitoring komponent Prab&snd na denni bazi S 0

aplikaci IS ZED

[Soucinni/

[Soucinni/

[Doplnit] [Doplnit]
Odpovida] Odpovida]
Mimoradné aktivity
Administrace aplikaci pfi odstranovani vypadku Ad-hoc S 0
Admmlsgrace aplikaci a testovani aplikaci behem Ad-hoc S 0
DR testu
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] L L
Odpovida] Odpovida]
Metodika
Metodicka podpora komponent aplikaci IS ZED Pribé&zné na denni bazi S 0
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] L L
Odpovida] Odpovida]
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Odpovédnost

Oblast / Cinnost Cetnost MF Dodavatel
podpory
Dokumentace
Sprava a aktualizace Provozni dokumentace Pribézné S 0
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Bezpecnost
[Soucinni/ [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Pravidelné aktualizace
Analyza technickych dopad{ Planu patchovani dle Planu patchovani 0
Analyza aplikacnich dopadd Planu patchovani dle Planu patchovani 0
Testoyam aplikaci na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani S 0
dle Planu patchovani
Navrh rfe$eni dopadl a identifikovanych zmén
pro vSechny ¢asti IS ZED na zakladé aktivit dle Planu patchovani S 0
provadénych dle Planu patchovani
Reseni vykonovych problémd a optimalizace
zpracovani pro aplikace na zakladé aktivit dle Planu patchovani S 0
provadénych dle Planu patchovani
Zvysclen? Qodpora apl|kaC| na zall<la11de aktivit dle Planu patchovani S 0
provadénych dle Planu patchovani
Upra\l/avPrlovoznl do!<umentace rjalzaklade aktivit dle Planu patchovani S 0
provadénych dle Planu patchovani
; } [Soucinni/ | [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]
Sprava uzivatell a subjektd
Aplikacni ¢innosti pfi spraveé roli a opravnéni A(’:I-hoc pri pozadavku S 0
Tymu podpory
; } [Soucinni/ | [Soucinni/
[Doplnit] [Doplnit] o o
Odpovida] Odpovida]

Oblasti a ¢innosti jsou priFezové. Daldi konkrétni oblasti a ¢innosti budou dopln&ny v zavislosti na

zvoleném reseni.
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4 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

4.1 Technicka specifikace SLA

4.1.1 Definice pojmi SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Doba mezi prijetim pozadavku uZivatele a odeslanim odpovédi. Do této

cocme o doby se nepocita ¢as, nutny na zobrazeni dat.

Dostupnost je garantovany cas poskytovani sluzeb bez neplanované

BesHpuest nedostupnosti (vypadku). Udava se v % ze sledovaného obdobi.

Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve
kterém je Dodavatel povinen zareagovat na novy zaznam v ServiceDesku,
Maximalni doba servisni ktery byl zaloZzen v ramci zarucené provozni doby. Doba servisni odezvy
odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze
v ramci zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf.
minutach.

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popF. vyreseni ostatnich servisnich
Maximalni doba odstranéni |hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zaloZeni nového zéaznamu
incidentu (popf. vytegeni v ServiceDesku, ktery byl zaloZen v rdmci zarucené provozni doby, ve
ostatnich servisnich hlageni) |kterém je Dodavatel povinen odstranit incident. Doba odstranéni
incidentu je stanovena pro incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena
pouze v ramci zarucené provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach,
popf. minutach.

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto

definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Maintenance Window Objednatele.

Maintenance windows se stanovuje dle Proces( podpory, vzdy pfedem na
kalendarni rok v ramci Planu odstavek.

4.2 Kategorizace servisnich hlaseni

4.2.1 Servisni hlaseni typu , Incident"

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kli¢ové Cinnosti Objednatele
a koncové uzivatele:

Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, neni pouzitelny ve svych zdakladnich a kli¢ovych funkci, a
pfitom tato funk¢ni zavada znemoznuje jeho uzivani vétSiné nebo vsem
jejim uzivatelGm. Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje bé&zny provoz
Objednatele v jeho kli¢ovych procesech a aktivitadch, piipadné zplsobuje
vétsi financni nebo jiné kritické Skody, a pfi tom neexistuje nahradni
zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba podle tohoto Katalogového
listu vztahuje, je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz Objednatele.

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.
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Ve

4.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace Popis

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hlaseni typu:
e pozadavek na informaci,
e pozadavek na podporu,
e pozadavek na zménu,
e porucha.

4.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

4.3.1 Technicka SLA

Dodavatel je povinen zajistit v rdmci Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro produktivni prostredi
nasledujici provozni charakteristiky systému:
e Odezvy systému:

o Odezva systému na bézné transakéni operace provadéné v uzivatelském prostfedi bude do
2 sekund. Objednatel predpokldadd, Ze tyto operace budou tvofit 80% vsech aktivity
systému,

e Dostupnost:
o Systém bude schopen pracovat v rezimu 24x7,

o V Béiné provozni dobé (8-16 hod. v pracovni dny) s dostupnosti 99,4% (s mési¢nim
vykazovénim),

o Mimo tuto dobu bude systém schopen pracovat s dostupnosti 98% (s mési¢nim
vykazovanim),

o Do vypoctu spolehlivosti a dostupnosti sluzeb informacniho systému se nepocitaji doby
planovanych odstavek (termin schvaleny v ro¢nim planu odstavek),

e Technické parametry zdlohovani a obnovy:
o RTO (Recovery Time Objective): 1 hodina,
o RPO (Recovery Point Objective): bez ztraty potvrzenych (uloZzenych) transakci.

4.3.2 Procesni a provozni SLA

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby podle tohoto Katalogového listu pro produktivni prostredi v nize
uvedenych reak¢nich ¢asech dle Tabulky €. 1.

Tabulka &. 1 - Servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyreseni servisniho hlaseni

Nazev Sluzby: Sluzby podpory provozu

SLA parametry

L, Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba
Maximalni doba | servisni  odezvy i od servisni odezvy
servisni odezvy pro pro incident ?necri\QZn'lc K(;t:ZZZie |(3:ro pro ostatni | Maintenance
incident Kategorie A | \ategorie B 9 servisni hldseni | Window
20 minut 40 minut 80 minut 80 minut
Maximalni doba i ;
L, Maximalni doba i vviegeni Vikendove
Maximalni doba | y4stranéni Maximalni ~ doba | Vyrese odstavky dle
odstranéni incidentu | i, identu odstranéni incidentu osta!:nlghh schvaleného
; i servisnic . .
Kategorie A Kategorie B Kategorie C HiaZent Planu odstavek.
Mimoradné
odstavky
: vyjimecné se
40 minut 80 minut 3 hodiny 7 hodin H hiserm
Objednatele ve
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Nazev Sluzby: Sluzby podpory provozu

SLA parametry

Ctvrtek
19:00-24:00

V pfipadé, Ze Dodavatel nedosahne v kterémkoliv kalendafnim meésici poskytovani Sluzby Urovné SLA dle
parametri vymezenych v Tabulce &. 1, vznikd Objednateli nédrok na smluvni pokutu dle pfisludného
ustanoveni Smlouvy.
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Priloha ¢.6
Sluzby infrastruktury



Pfiloha €. 6 — Sluzby infrastruktury
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Priloha ¢. 7

Infrastrukturni pozadavky Dodavatele



Pfiloha €. 7 - Infrastrukturni poZzadavky Dodavatele
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Priloha C. 8
Prehled jednotkovych cen

za doplnujici licence, maintenance a subscripce



Prehled pouzitého Proprietarniho a Open source software

Jednotkova cena

Kalkulaéni Jednotkova maintenance
Oznaleni software Kategorie softwaru jednotka cena bez Oznaceni Kalkula¢ni / subskripce za Alternativni
podle Navrhu smlouvy licence DPH maintenance/subskripce: jednotka mésicbez DPH dodavatelé
maintenance
/subskripce
NoSQL db Apache Cassandra | Opensource - Comunity based maintenance - - - Komunita
Podporu zajisti Dodavatel

Aplikacni server Apache Opensource - Comunity based maintenance - - - Komunita
Tomcat Podporu zajisti Dodavatel
Integracni broker Opensource - Comunity based maintenance - - - Komunita
Apache Camel Podporu zajisti Dodavatel
In-memory grid Opensource - Comunity based maintenance- - - Komunita
Appache Ignite Podporu zajisti Dodavatel

Opensource - Comunity based maintenance - - - Komunita
Reporting JasperReport Podporu zajisti Dodavatel

Opensource - Comunity based maintenance - - - Komunita
Monitoring aplikace Podporu zajisti Dodavatel
Zabbix

Proprietarni reseni

modul(l ORDO véetné -
Vyvojova platforma ORDO Complex jsou SW Maintenance (je soucasti
ORDO Complex licencovény pod jednou Dilo 1 | zajistuje Dodavatel - aplikagni

licenci nabizenou podpory

smanazerskouslevou, a Dila)

to véetné zdrojovych
koda.




Priloha ¢. 9
Navrh reseni Plnéni
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Priloha ¢. 10

Seznam poddodavatell



Spolec¢nost AHASWARE s.r.o. doda cely projekt samostatné a nevyuzije
sluzeb 7zddného poddodavatele.



Priloha €. 11
PoZzadavky na minimalni obsah dokumentu a jejich
zarazeni do jednotlivych etap a fazi projektu
implementace
Informacniho systému Zjednodusené evidence dotaci



Pfiloha ¢. 11 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS ZED

Tento dokument obsahuje popis minimalniho rozsahu predpokladané dokumentace a jeji
rozloZeni v rdmci jednotlivych etap projektu.

Etapa 1. - Definice projektu
Dokument Definice projektu

1. Uvod
2. Popis projektu IS ZED
2.1. Cile projektu
2.2. Rozsah projektu
2.3. Definice pozadovanych vystupl projektu
2.4. Identifikace soubézné bézicich projekt(
3. Organizace projektu
3.1. Subjekty spolupracujici na projektu
3.2. Role a zodpovédnosti vimplementacnim projektu
3.3. Projektovy tym
3.4. Dokumentace a sprava vystupl projektu
3.5. Pravidla feSeni provoznich a bezpecnostnich problému a eskalace
3.6. Zménové fizeni
4. Nastaveni metodiky postupu implementace IS ZED
4.1. Faze projektu
4.2. Procedury a standardy fizeni projektu
4.3. Rizeni rizik
4.4. Zakladni definice mista prace, systému
4.5. Pozadavky na soucinnost
5. Harmonogram projektu

Etapa 2. — Cilovy koncept
Dokument Cilovy koncept
Analyza reSeni

1. Uvod

2. Analyza zadani (specifikace pozadavk( na IS ZED)
2.1. Specifikace procesnich poZadavku
2.2. Specifikace funkénich pozadavk(
2.3. Specifikace bezpecénostnich pozadavku
2.4. Specifikace ostatnich pozadavku

Funkcni a technicka specifikace

1. Uvod
2. Funkéni specifikace

2.1. Architektura IS ZED

2.2. Zajisténi business pozadavk(

2.3. Zajisténi provoznich a bezpecnostnich pozadavku
3. Seznam a popis datovych objektt IS ZED (datovy model)
4, Migrace dat

4.1. Koncept migrace dat
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Pfiloha ¢. 11 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS ZED

4.2. Zplsob migrace dat
4.3. Definice Planu migraci

5. Uzivatelské role a opravnéni do IS ZED
6. Popis rozhrani pro vyménu dat
7. Bezpecnost IS

7.1. Autentizace uZivatele
7.2. Autorizace uZivatele
7.3. Zabezpeceni komunikace
7.4. Zabezpeceni uloZeni dat
7.5. Pseudonymizace vybranych atribut(
7.6. Bezpecnost procesll vyvoje a podpory
8. Technicka infrastruktura
8.1. Architektura infrastruktury
8.2. Popis provoznich prostredi IS ZED
8.3. Detailni specifikace infrastruktury a nezbytnych technickych prostiedka
8.4. PoZadavky na vybaveni koncové stanice
8.5. ZpUsob napojeni na provozni procesy MF
8.5.1. Provozni a bezpecnostni monitoring a logovani
8.5.2. Kontrola provozniho stavu
8.5.3.  Definice zajiSténi vysoké dostupnosti s Disaster recovery
8.5.4. Zdalohovani a obnova
9. Testovani
10. Skoleni
10.1. Typy Skoleni
10.2. Skolici plén
11. Licence
11.1. Specifikace software
11.2. Detailni specifikace licenci
Specifikace licenci, v€etné jejich poctu a druhu, k doddavanému komeréné i volné
dostupnému software, potiebnych k zajisténi pozadovanych funkcionalit IS ZED
11.3. Detailni specifikace maintenance
Specifikace maintenance a dalSich nakupovanych sluzeb potfebnych k zajisténi
pozadovanych funkcionalit IS ZED
12. Definice Planu prechodu
13. Prilohy
14. Zkratky

Etapa 3. — Implementace

Béhem Etapy 3.budou doddny ndsledujici dokumenty:
- Dokumentace testovani:
o Plan testovani,
o Dokumenty testovani:
= Testovaci scéndre,
= Protokoly o provedenych testech,
= Detailni testovaci pldn pro provedeni DR testii,
- Plan prechodu,
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Pfiloha ¢. 11 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS ZED

- Technicky manudl.

Dokument Pldn testovdni

Uvod

Predpoklady

Vstupni a vystupni kritéria testl

Akceptacni kritéria a proces akceptace

Ptiprava test(

5.1. Pfiprava dat

5.2. Pfiprava prostredi

5.3. Pfistup k testovani rozhrani

5.4. Testefia jejich Skoleni

5.5. Pristup k testovani autorizace

5.6. Pozadavky na soucinnost MF

6. Postup vykonavani test(
6.1. ZpUsob provadéni testu
6.2. Zplsob zaznamendvani a predavani vysledk( testd a chyb
6.3. Pravidla pro Upravy systému béhem testovani
6.4. Schvalovani a ukonceni testovani

7. Harmonogram testovani

Organizace a zodpovédnosti

9. Rizika

uhwWNE

oo

Dokumenty Testovdni

Jako soucdst provedeni testli budou dodany nasledujici dokumenty:
- Testovaci scénare,
- Protokoly o provedenych testech,
- Detailni testovaci plan pro provedeni DR test(.

Dokument Plan prechodu
Obsah dokumentu Plan prechodu bude specifikovan jako soucast Cilového konceptu.

Technicky manudl
Technicky manual vyddva Objednatel pro potieby pfistupujicich organizaci, kterym slouzi
jako podklad pro Upravu jejich internich systému zajistujicich B2B komunikaci s IS ZED.

1. Uvod
2. Zakladni prehled reseni komunikace s IS ZED

2.1. Obecny popis komunikace

2.2. Technicka specifikace rozhrani

2.3. Definice protokold a komunikacénich datovych struktur

2.4. ZpUsob a pravidla osetfeni chyb na komunikacni Grovni

2.5. Sprava technickych uZivatell

2.6. Zabezpeceni komunikace

2.7. Pravidla kontroly zabezpeceni, pravidla kontroly prenasenych dat
3. Popis rozhrani IS ZED
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Pfiloha ¢. 11 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS ZED

Etapa 4. — Pfechod do produktivniho provozu a migrace dat
Béhem Etapy 4.budou doddny ndsledujici dokumenty:
- Skoleni:
o Dokumentace koncového uZivatele — DKU,
o Video ndavody pro samostudium uZivatelii nahradou za prezenéni skoleni.
- Migrace:
o Protokoly o provedenych migracich dat.

Skoleni
Skolici dokumentace bude doddna v rozsahu nezbytném pro provedeni planovanych $koleni
dle Skoliciho pldnu, se souhlasem Objednatele je mozné ji nahradit Dokumentaci koncového
uZivatele — DKU, pfipadné video navody pro samostudium uZivatel( nahradou za prezencni
Skoleni.

Migrace

Postup migrace bude soucasti Planu prfechodu.

Dokumentace skutecného provedeni migrace bude predana ve formé Protokolu
o provedenych testech, ktery bude vypracovan pro obé Faze Etapy 4.

Etapa 5. — ZvySena podpora
- Provozni dokumentace:
o Provozni manudl (kompletni provozni a administracni dokumentace
s dokumentaci feseni a postupy a ndvody pro jednotlivé identifikované
provozni stavy aplikace),
Administratorské prirucky,
Dokumentace nastaveni systému,
Popis realizovanych business procesii,
Datovy model systému,
Metodika vyvoje
= Pouzité programovaci a vyvojové prostredky,
= Postupy prenosu vyvoje a patchi mezi prostiedimi a postupy prenosu
do produkéniho prostredi,
o Zdrojové kody systému,
o Dokumentace pouZitych licenci a jejich ¢erpani,
o Dokumentace scripti, konfiguracnich soubori a dalsich objektu, které byly
predmétem a soucdsti implementace systému,
- Exit pldn,
- Procesni dokumentace.

0 O O O O

Exit plan

Soucasti pripravy dokumentace IS ZED bude konsolidovany soubor opatfeni, dokumentace
a ¢innosti, které zajisti Objednateli dlouhodobou udrzitelnost funkénosti a podpory provozu
IS ZED i schopnost zmény Dodavatele podpory. Tyto informace budou zpracovany ve formé
Exit planu, ktery bude definovat jak cinnosti pravidelné provadéné béhem podpory
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Pfiloha ¢. 11 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS ZED

produktivniho provozu, tak pfi pfipadné zméné Dodavatele podpory tak, aby Objednatel byl
schopen zajistit povinnosti definované ustanovenim § 6a Zakona o kybernetické bezpecnosti.

IS ZED bude provozovan jako soucdst Integrovaného informacniho systému Statni pokladny
(dale 1ISSP), proto se na néj budou vztahovat pravidla a procesy podpory produktivniho
provozu IISSP. Soudasti Etapy 5. bude aktualizace stavajicich pravidel a procest Podpory
produktivniho provozu [ISSP tak, aby zohlednovaly zaclenéni IS ZED a jeho pfipadnych
specifickych podminek provozu.

V ramci aktualizace procesni dokumentace budou dodany nasledujici dokumenty:
- Rizeni podpory produktivniho provozu,
- Procesy podpory,
- Katalogové listy.

Dokument Rizeni podpory produktivniho provozu

Dokument Rizeni podpory produktivniho provozu bude aktualizovan na zékladé stavajiciho
dokumentu Rizeni podpory produktivniho provozu [ISSP, ktery je piilohou zadavaci
dokumentace.

Dokument Procesy podpory
Dokument Procesy podpory bude aktualizovan na zakladé stavajictho dokumentu Procesy
podpory IISSP, ktery je pfilohou zadavaci dokumentace.

Dokument Katalogové listy

Katalogové listy budou zpracovany v souladu se sluzbami podpory a vzavislosti na
aplikaénich, technickych a procesnich podminkdch implementovaného feSeni, a to ve
formatu stanoveném zadavaci dokumentaci (Pfiloha €. 5 - Katalogové listy a definice SLA).
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PRILOHAC.12
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU -
VZOR



SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 00

ZaStOUPENA: ...

ICO: 00006947

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

€islo Uétu: XXXXXXXXXX

odkaz na povérence pro ochranu osobnich adajl: .......ccccvcviiiiiiiiiiiiiinnnnes
(dale jen "Spravce")

na strané jedné

a

AHASWARE s.r.o.

zaps. v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, v odd. C, vl. 64541,
se sidlem: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zastoupena: XXXXXXXXXX

ICO: 25724789

DIC: CZ25724789

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo tétu: XXXXXXXXXX

(dale jen "Zpracovatel")

na strané druhé.

Smluvni strany uzavfely dale uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) a dale ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, tuto

smlouvu o zpracovani osobnich udaju

(dale jen ,,smlouva“)

PREAMBULE

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Mezi Stranami byla dne [............. ] uzavfena Smlouva o doddvce a implementaci
informacniho systému ZjednodusSend evidence dotaci a o doddvce sluzeb, jejimz
predmétem je dodani pIné funk&niho informaéniho systému pro zjednodusenou evidenci dotaci,
zajistujiciho jejich pfijem, evidenci a vykazovani (dale jen ,Smlouva o dodavce®).

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o dodavce zahrnuji aktivity, pfi kterych bude dochazet
ke zpracovani osobnich Udaju Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajlii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (,Nafizeni‘) a dale ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajtl (,Zékon o zpracovani OU").

Strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, ktere jim vyplyvaji (i) z Nafizeni a (i) ze
Zakona o zpracovani OU.
Na zakladé c¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou

smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udaja.

Strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem spinéni povinnosti dle Nafizeni a zabezpeceni ochrany
osobnich udaji zpracovavanych Stranami v ramci vzajemnych smluvnich vztah(.



(F)

1.2

2.2

3.2

3.3

3.4

Strany maji zajem na tom, aby tato Smlouva pokryvala veSkeré &innosti zpracovani osobnich
udaju, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zakladé
Smlouvy o dodavce.

UCEL SMLOUVY

Strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude ve ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro Spravce zpracovavat
osobnich udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou &innosti, nebo které pro
Spravce za timto Ucelem ziska samotny Zpracovatel (,Osobni uUdaje“), a to v ramci plnéni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy o dodavce.

Ugelem této Smlouvy je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele souvisejicich predev§im
se zajisténim ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi zpracovani
Osobnich udaju ve smyslu odst. 1.1 Smlouvy.

Tato Smlouva dale stanovi rozsah Osobnich Udajl, které maji byt zpracovavany, ucel jejich
zpracovani a podminky a zaruky na strané& Zpracovatele ohledné zajisténi technického
a organizaéniho zabezpecéeni Osobnich udaju.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle Smlouvy o dodavce a pro Ucely jejich vyuziti Spravcem v ramci jeho €innosti,
zejména pro zajisténi podpory pravni povinnosti Spravce vést udaje nutné pro zajisténi provozu
Informacniho systému ZjednoduSené evidence dotaci.

Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje povinné evidované dle zakona ¢.
218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech. tj. IC a AIFO .(,Subjekty Gdaja“) v rozsahu
stanoveném v Priloze ¢. 1, v niz je rovnéz definovan typ osobnich udaju a kategorie subjektu
udaju.

V pfipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s Cinnosti pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektld udaju nebo Zpracovateli
budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektl udaju, je Zpracovatel povinen zpracovavat a
chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s poZzadavky vyplyvajicimi (i) z Nafizeni a (ii) ze Z&kona
o zpracovani OU a (iii) z této Smlouvy.

Osobni Udaje Subjektd udaji bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani této
Smlouvy.

ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy nendlezi Zpracovateli
zvlastni odména, resp. Z2e odména je zahrnuta v ramci Uplaty za Cinnosti dle Smlouvy o
dodavce. Zpracovateli rovnéz nevznikd narok na nahradu jakychkoliv nakladl, které
Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle této Smlouvy vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou péci
tak, aby nezpUsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni Nafizeni ¢i Zakona o zpracovani
ou.



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy
dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu
na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost Zjistit pfi vynalozeni
veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného pozadavku Spravce.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Smlouvy o dodavce, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu Gdaju, nebo na zakladé Zzadosti
Subjektu udaji podle ¢lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel povinen na zakladé a v souladu s
pokyny Spravce provést likvidaci Osobnich udaji nebo tyto Osobni Gdaje pfedat Spravci.

V pfipadé, Ze se kterykoli Subjekt udajli bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu Udajd nebo v rozporu s pravnim pfedpisem, zejména budou-li Osobni Udaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Udajl pozada Zpracovatele o vysvétleni
nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat
Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany dozorového
Ufadu v oblasti ochrany osobnich Gdaji, zejména Ufadu pro ochranu osobnich udajd
a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZzeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni
pokuty (,Spravni Fizeni“) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
Spravci a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu a vysledcich
Spravniho Fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se
Spravniho Fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti kontrolované osoby dle zakona &.
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisi, a zavazuje se
poskytnout Spravci kopii rozhodnuti o odstranéni nebo prevenci nedostatkl zjisténych
kontrolou, pokud je takové opatfeni k napravé kontrolnim organem ¢i kontrolujicim ulozeno.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i Uniku Osobnich Gdajq,
neopravnéné manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl
(,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju“), a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
od vzniku PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaju nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel
mohl o tomto PoruSeni zabezpeleni Osobnich udaja &ii o hrozbé vzniku PoruSeni zabezpedeni
Osobnich udaju védét pfi vynalozeni veSkeré odborné péfe. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad
skute€ného ¢&i hroziciho PoruSeni zabezpefeni Osobnich uGdaju pfed uplynutim Ihaty dle
pfedchozi véty tohoto ¢&lanku, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeCeni Osobnich udaju nebo jeho hrozbé
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné
napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpeceni Osobnich udajl, resp. pfi pfijimani opatfeni ke
zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle odst. 5.66 této Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

(@) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpecéeni Osobnich udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjektd Udaji a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot€enych zaznamt Osobnich udajd;

(b) popis pravdépodobnych disledk(i Poruseni zabezpe&eni Osobnich udaju;

(c) popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané Poruseni
zabezpe€eni Osobnich udaju, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu.

Za nesplnéni povinnosti Zpracovatele dle pfedchozich odst. 5.66 a 5.77 této Smlouvy mulze
Spravce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to i opakované. Smluvni pokuta dle pfedchozi véty je splatna ve
Ih(ité patnacti (15) dnd ode dne pisemného vyrozuméni Zpracovatele Spravcem. Uplatnénim
naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok Spravce na nahradu Skody
pfesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v pfipadé zaniku ucinnosti
této Smlouvy.



6.1

6.2

6.3

6.4

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Zze ve smyslu Clanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veSkera
technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju zplisobem uvedenym
v Nafizeni &i jinych pravnich predpisech k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého
pFistupu k Osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajd. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udajl.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatreni:

(@) aniz by byl dotéen odst. 6.3 této Smlouvy, Zpracovatel v pfipadé zpracovani Osobnich
Udaja prostfednictvim vlastnich zaméstnancli povéfi touto ¢innosti pouze své vybrané
zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mi€enlivost ohledn& Osobnich
Udaju a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni &i této Smlouvy;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylouéi neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim Gdajim ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnancu Zpracovatele;

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé
pfistupovych kédu ¢i hesel, a bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat;

(e) zajisti dalkovy pfenos Osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné site,
nebo prostfednictvim zabezpefeného pfenosu po vefejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeeném mistég,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentg;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje,
je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani
Osobnich udajq;

(h) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udajl a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych &i technickych incidenty;

(i) =zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organiza&nich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pfi ukonceni zpracovani Osobnich Udaju zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem
bezpecnou fyzickou likvidaci Osobnich Gdajd, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravci.

Zpracovatel je opravnén poveéfit zpracovanim Osobnich Gdaji dalSiho zpracovatele (,DalSi
zpracovatel). Zpracovatel informuje Spravce o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli
povéfit zpracovanim Osobnich udaju, o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
DalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vaci pfijeti
téchto DalSich zpracovateld namitky. Mimo DalSi zpracovatele, vuéi kterym Spravce nic
nenamital, Zpracovatel nesvéfi zpracovani osobnich udaju zadné treti osobé.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu pfedchoziho odst. 6.3 této Smlouvy DalSiho zpracovatele,
aby proved| uréité &innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na
zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajl, jaké jsou uvedeny v této
Smlouvé, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni.
Neplni-li Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaju, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dot€éeného Dal$iho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.
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6.6

7.2
7.3

8.2

8.3

9.2

9.3

9.4

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich Gdaju v souladu s pravnimi predpisy.

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu vzniklou v dusledku poruseni povinnosti v souvislosti se
zpracovavanim osobnich udaju v souladu s touto smlouvou.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti ke dni jejiho podpisu ob&ma Stranami a jeji ucinnost
skonéi nejdfive se zanikem ucinnosti Smlouvy o dodavce. V pfipadé, ze Strany uzavrely nebo
v budoucnu uzaviou jinou smlouvu, v ramci niz mize dochazet mimo jiné i ke zpracovani
Osobnich udaju, zanika tato Smlouva sou¢asné se zanikem této jiné smlouvy, resp. se zanikem
ucinnosti posledni z takto uzavienych smluv.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udajl trva i po ukonéeni této Smiouvy.

Tato Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

USTANOVENI SOUVISEJiCi S NABYTIM UCINNOSTI NARIZENI

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani povinnosti dle Nafizeni a
Zakona o zpracovani OU, predev&im povinnosti zabezpeéit zpracovani Osobnich udaj(,
ohlasovat pfipady Poruseni zabezpeceni Osobnich udajud, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udaju & predchozi konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na
zadosti o vykon prav Subjektl Udaji, zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na
opravu &i vymaz Osobnich udaji, na omezeni zpracovani i na prenositelnost Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci vesdkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly spInény povinnosti zpracovani Osobnich Gdaju v€etné zpracovani prostfednictvim DalSich
zpracovatell, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfi, a k témto auditim pfispéje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy, jakoZ i dodatky k ni a jeji
vyklad, se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména Nafizenim a zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy shledano pfislusSnym soudem nebo jinym organem
neplatnym, neudinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano
za vypusténé z této Smlouvy a ostatni ustanoveni této Smlouvy budou nadéle trvat, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Strany v takovém pfipadé
uzaviou takové dodatky k této Smlouveé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to

neucinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Strany se zavazuji vyresSit jakykoli spor vznikly v souvislosti s plnénim této Smlouvy smirnou
cestou. V pfipadé, Zze se Stranam nepodafi vyfesit spor smirnou cestou do tficeti (30) dng, je
kterakoli ze Stran opravnéna predloZit spor vécné a mistné pfislusnému soudu dle platnych
a ucinnych pravnich predpisu.

Jakékoliv dopliky ¢i zmény této Smlouvy s vyjimkou zmény Pfilohy ¢. 1 musi byt ucinény
formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou
Stran. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju stanoveny v Priloze &. 1 mize Spravce rozsifit
¢i jinak zménit pfi zachovani pisemné formy i bez nutnosti uzavirat dodatek této Smlouvy
(oznameni o zméné Prilohy ¢ 1 doruCené Zpracovateli prostfednictvim e-mailu bude
dostaéujici).



9.5 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist

9.6 Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani a zZe vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na dukaz
¢ehoz pfipojuji opravnéni zastupci Stran nize své vlastnorucni podpisy.

9.7 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasleduijici pfiloha:

Priloha ¢. 1 — Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

AHASWARE s.r.o.

Misto: [e] Misto: Praha
Datum: [e] Datum:

Jméno: [e] JMENO: XXXXXXXXXX
Funkce: [o] Funkce: XXXXXXXXXX
Ceska republika — Ministerstvo financi (Zpracovatel)



PRILOHA C. 1
ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje Subjektll udaja dle Smlouvy zejména v nasledujicim
rozsahu:

(a) jméno a prijmeni;

(b) datum narozeni;

(c) adresa trvalého pobytu a kontaktni adresa;

(d) dalsi kontakini udaje (telefonni Cislo, e-mailova adresa);
() [e]

() [e]

(@) [o]
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