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Evidenéni Cislo smlouvy objednatele: SML108/21

Evidenéni Cislo VZ objednatele: VZ025/21
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SMLOUVA

o dodavce ,Upgrade zalohovaci technologie®
(dale jen ,smlouva®)

v

uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve

znéni pozdéjsich pfedp

ist (dale jen ,autorsky zakon"),

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:
osoba opravnéna

jednat ve vécech
technickych:

Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

00020869

CZ 00020869

CNB Praha 1

829011/0710

Mgr. Vlastimilem Turzou, zastupcem Ustfedniho feditele COI

tel.:
email:

(dale jen ,objednatel”)

a

SKYLAB, spol.sr. 0.

Zapsana:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:
osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych

(dale jen ,zhotovitel)

oba spole¢né dale jen ,,

Méstskym soudem v Praze oddil C, vliozka 70554
Zakoufilova 1170/16, 149 00 Praha 4

25790943

CZ25790943

FIO, a. s.

2700441754/2010

Jifim Pokornym, jednatelem

tel: N
e-mail: [N

smluvni strany*
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Preambule

Jako zadavatel vefejné zakazky vyhlasil objednatel vybéroveé Fizeni, v némz byla nabidka
podana zhotovitelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi. Z téchto duvodi objednatel
uzavfel se zhotovitelem tuto smlouvu.

Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat zhotovitele, ktery poskytne plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni této
smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajl uvedenych
v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Zhotovitel provede pozadované dilo svym jménem a na svou odpovédnost.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Zze po celou dobu uginnosti této smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou tfeti
osobé ve vySi minimalné 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Eeskych). Potvrzeni nebo
kopie pojistné smlouvy, pfipadné pojistného certifikatu, je pfilohou &. 3 této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze neni v Upadku ani v likvidaci a nebylo vaci ni
zahajeno insolvenéni fizeni.

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele realizovat na svlj naklad a nebezpedi pro
objednatele dodavku (dale jen ,dilo“) dle specifikace zakazky (pfiloha &. 1 smlouvy) a
zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za provedeni dila sjednanou cenu, za podminek
vymezenych v této smlouve.

Zhotovitel potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou
mu znamy vesSkeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k fadnému a v€asnému
provedeni dila nezbytné.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou€innost potfebnou pro fadné provedeni
dila. V pfipadé, kdy pfes vyzvu zhotovitele objednatel tuto soucinnost zhotoviteli
neposkytne ani v dodate¢né Ihité sedmi (7) dnu, je zhotovitel opravnén si podle své volby
zajistit nahradni plnéni na ucet objednatele nebo i bez pfedchoziho upozornéni od
smlouvy odstoupit.

Clanek IlI.
Doba a misto pInéni

Mistem pInéni dodavky dila je lokalita Stépanska 567/15, Praha 2

Zhotovitel se zavazuje dodat pozadovany HW, SW, mg. pasky a provést implementaci v
terminu do devadesati (90) dnli od data uvefejnéni smlouvy v registru smluv a nasledné
tficetSest (36) mésicu od podpisu akceptacniho protokolu (viz ¢lanek &. VIII. smiouvy)
dodavat sluzby technické podpory na dodany HW — vSe dle pfilohy €. 1 smlouvy.
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Clanek IV.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou s naleZitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfisluSnymi technickymi normami, na
svou vlastni odpovédnost a poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit ucel této smlouvy a pfedat Fadné provedené dilo objednateli v&as.

Zhotovitel prohlasuje, ze v souladu s touto smlouvou odpovida objednateli za Skodu na
vécech, pokud je od objednatele protokolarné prevzal pro ucely provadéni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila posoudit pfikazy objednatele, je vSak sou¢asné
povinen objednatele upozornit na mozné negativni dusledky jeho rozhodnuti, véetné
dasledku pro kvalitu a termin odevzdani dila. Ustanoveni § 2594 a § 2595 ob&anského
zakoniku nejsou dot¢ena.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim dila ani jeho €asti jinou osobu bez
pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o v8ech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na provadéni dila.

Zhotovitel prohlasuje a objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dilo ani jeho
jednotliva ¢ast neni vefejnym dokumentem slouzicim k prokazovani skute¢nosti v ramci
soudnich, spravnich, rozhod¢ich &i jinych fizeni a nema povahu znaleckého posudku ani
jiného obdobného dokumentu, pfiemz bez souhlasu zhotovitele neni objednatel
opravnén dilo timto zplsobem pouzit.

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

- poskytnout zhotoviteli na jeho vyZadani pfimou souc€innost potfebnou pro provadéni
dila,

- ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt zaméstnancu zhotovitele se zaméstnanci
objednatele,

- dostavit se k pfedavacimu fizeni a prevzit od zhotovitele dilo, pokud splnilo
poZadované parametry,

- vybavit zhotovitele odpovidajici pisemnou pIlnou moci, pokud o to zhotovitel pisemné
pozada a pokud takova plna moc bude k provadéni dila nutna,

- neprodlené informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na
provadeéni dila.

Za objednatele jsou opravnéni provadét soucinnost a kontrolu praci uréeni zaméstnanci
COl dle pfilohy &. 2 smlouvy.

Clanek VI.
Cena dila a platebni podminky

Cena za dilo poskytnuté pro splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran takto:

Cena za pozadovany HW, SW, mg. pasky, implementaci a technickou podporu v rozsahu
dle technickych specifikaci (pfiloha €. 1 smlouvy) Cini:



Predmét plnéni

Cena v Ké

(@)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

bez DPH DPH s DPH
HW - server 221 000,00 46 410,00 267 410,00
HW — storage appliance 357 500,00 75075,00 | 432575,00
Zalohovaci SW 265 500,00 55 755,00 321 255,00
Magnetické pasky (25 ks) 35 000,00 7 350,00 42 350,00
Implementace 119 000,00 24 990,00 143 990,00
Technicka podpora na 36 mésicu 180 000,00 37 800,00 217 800,00
Celkova cena: 1178 000,00 247 380,00 | 1 425 380,00

Podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze €. 4 — Cenova kalkulace.

Ceny bez DPH uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou dohodnuty jako ceny nejvyse
pfipustné a plati po celou dobu ucinnosti smlouvy.

Soucasti sjednanych cen jsou veskeré dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné
pro fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych
s dopravou do uréenych mist pInéni.

Ceny obsahuji i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a
to az do doby splnéni této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel vystavi po dodani pozadovaného HW, SW, mg. pasek a implementaci
potvrzené podpisem akceptaéniho protokolu (viz ¢lanek ¢&. VIII. smlouvy) ze strany
zastupce objednatele, danovy doklad (dale jen ,faktura®).

Castka za technickou podporu bude fakturovana samostatné za kazdé kalendarni Gtvrtleti,
a to vzdy nejpozdéji do patnacti (15) dnu prvniho kalendafniho mésice po uplynulém
&tvrtleti. Castka za &tvrtleti bude odpovidat 1/12 ceny za technickou podporu uvedené
v odstavci 1 tohoto &lanku. Castka za prvni a posledni &tvrtleti Gginnosti smlouvy bude
alikvotné upravena dle skute¢né délky obdobi.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Zze pocatecni narok zhotovitele na fakturovani
technické podpory vznikne od podpisu akceptacniho protokolu (viz odst. 6 tohoto &lanku).

Faktury, kromé& zdkonem stanovenych nalezitosti pro dafnovy doklad, musi obsahovat
také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

c) konkrétni predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (tj. ke které
¢asti dila se vztahuje; nestaci pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) Ihdtu splatnosti faktury,

f) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) ICO a DIC objednatele a zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

(10) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-Ili chybné vyuctovana cena, je

objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihuty splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni
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opravy. Ve vracené faktufe vyznaci davod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni lhiata splatnosti.
Cela Inita splatnosti bézi opét ode dne doru€eni nové vyhotovené faktury objednateli.

(11) Splatnost faktur, neni-li dale uvedeno jinak, je 21 dni ode dne jejich doru€eni objednateli.

Dnem zdanitelného plnéni se rozumi datum akceptace dila nebo v pfipadé technické
podpory posledni den pfisluSsného &tvrtleti. Stejna Ihlita splatnosti plati i pfi placeni jinych
plateb (napf. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady ujmy aj.). S ohledem na vysokou
pravdépodobnost rozpoc¢tového provizoria v roce 2022, a s tim souvisejici rozpoctova
pravidla a omezené Cerpani rozpoctovych prostfedku, si objednatel a zhotovitel dohodli
v pfipadé faktury za provedenou dodavku hardware, software a implementaci splatnost
této faktury v délce 60 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli.

(12) Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu objednatele.

(13) Vedkeré uhrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim

pfevodem na bankovni ucet zhotovitele uvedeny ve fakture.

(14) Smluvni strany se dohodly, zZe platba bude provedena na €islo U¢tu uvedené zhotovitelem

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

(1)

(2)

ve faktufe bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy, pfiCemz pinéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu dila zhotovitelem v souladu s touto
smlouvou.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady a zaruka za dilo

Zhotovitel odpovida za to, Ze jim poskytnuté plnéni na zakladé této smlouvy objednateli
je zpusobilé k pouziti pro smluveny ucel blize specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zaruka se poskytuje na dobu 3 let od doby pfedani dila do uzivani (od podpisu
akceptacniho protokolu).

Zarukou za jakost zhotovitel pfejima zavazek, Ze dilo bude po celou zaru¢ni dobu piné
funkéni a zplsobilé k fadnému uzivani a Ze si zachova své vlastnosti.

Vady dila, na které se vztahuje zaruka, zjiSténé objednatelem po predani a prevzeti dila,
objednatel oznami zhotoviteli bez zbyteéného odkladu. Servisni zasah v&. odstranéni
vady musi byt ukon€en nejpozdéji druhy pracovni den po nahlaseni zavady (NBD — next
businessday) v misté pInéni tak, aby byla zachovana &i obnovena funkénost dila. Uvedené
plati po celou dobu bé&hu zarucni doby.

Zhotovitel nenese odpovédnost a zaruka se nevztahuje na vady a chyby prokazatelné
vzniklé:

- provozovanim dila objednatelem v rozporu s pravidly stanovenymi v dokumentaci
nebo
- neopravnénym nebo neodbornym zasahem do dila.

Clanek VIII.
Akceptace

Veskeré prace patfici do implementace a souvisejici s ni budou provadény po domluvé
s kontaktnimi osobami objednatele (pfiloha &. 2 smlouvy).

Po dodavce pozadovaného HW, SW, mg. pasek a implementaci podepiSe zhotovitel
s opravnénou osobou objednatele ,,Akceptacni protokol“, v némz se zejména uvede,
zda dilo je v souladu se smlouvou, €i jaké jsou vyhrady objednatele k dilu. Opravnénou
osobou objednatele je vedouci Oddéleni informatiky COI. Akceptacni protokol obsahuje
minimalné tyto nalezitosti:

- Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

- oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho €asti,
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- nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

- datum zahajeni a dokonceni plnéni dila,

- vymezeni rozsahu poskytnutého pinéni,

- prohlaseni objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) pfejima (nepfejima),
podpis opravnéné osoby objednatele a zhotovitele.

Zhotovitel pfeda objednateli a objednatel od zhotovitele pfevezme dilo po uspésné
akceptaci, tj. po podpisu Akceptaéniho protokolu podle odst. 2 obéma smluvnimi stranami.

V pfipadé, ze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis
s uvedenim duvodu neprevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran.
V pfipadé nepievzeti dila dohodnou smluvni strany nahradni termin pfedani a prevzeti
dila.

Bude-li dilo objednatelem pfevzato i s vadami nebo nedodélky, povaZuje se dilo za fadné
dokoncéené teprve odstranénim vSech vad nebo nedodélkd uvedenych v Akcepta¢nim
protokolu nebo fadnym uspokojenim jiného zakonného &i smluvniho naroku uplatnéného
objednatelem z titulu odpovédnosti zhotovitele za vady dila, nebude-li mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje Fadné odstranit veSkeré vady a nedodélky, jez vyplynou
Z prejimaciho Fizeni, a to v terminu stanoveném v Akceptacnim protokolu nebo v zapise
0 neprevzeti dila podle odst. 4 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo
nedodélku stanoven timto zplsobem a neuplatni-li objednatel ohledné zjisténé vady nebo
nedodélku jiny zakonny &i smluvni narok vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady
dila, je zhotovitel povinen na vadu nebo nedodélek nastoupit k jeho odstranéni nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnl ode dne jeho nahlaseni objednatelem.

Objednatel neni opravnén odmitnout pfevzeti dila pro zavady, jejichz plvod je
v podkladech, které zhotoviteli sam predal, jestlize zhotovitel nemohl zjistit tyto zavady ani
pfi vynaloZeni odborné péce nebo na né objednatele pisemné upozornil a objednatel na
jejich pouziti trval.

Clanek IX.
Sankéni ujednani

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv terminu pro pinéni dila
(vztahuje se na jakékoli smluvni ujednani, neni-li dale upraveno jinak) dle této smlouvy
ma objednatel pravo uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny dila
bez DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Pro pfipad nedodrzeni Ihtty pro odstranéni zavady nebo pro vyménu zafizeni je zhotovitel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni a kazdy
jednotlivy pfipad.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim faktury je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné Casti dila bez DPH.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z prekazek
vyluc€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni pokuta i nahrada zplsobené Skody jsou splatné do 21 kalendarnich dntl ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spolecné s pfislusnym danovym dokladem / fakturou
smluvni strané&, ktera je povinna pfisludnou smluvni pokutu nebo nadhradu Skody zaplatit.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady dila €i jeho €asti a jakékoliv zaruky zhotovitele za
dilo ¢i jeho €ast se nepouziji v pfipadé, Ze vada dila nebo jeho &asti vznikla v dusledku
takového zasahu objednatele do dila nebo jeho Casti, ktery nebyl pfedem schvalen
zhotovitelem nebo ktery je provadén neodborné Ci v rozporu s pokyny zhotovitele.



Clanek X.
Duvérnost informaci

(1) V pfipadé, Ze pfi plnéni Cinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich Udajli, jejichz spravcem je objednatel, zhotovitelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu té&chto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja):

a)

b)

d)

e)

f)

)

se zhotovitel zavazuje pfijmout vdechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina
opatifeni pozadovana v ¢l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

se zhotovitel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Pokud zhotovitel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu objednatele podle pFfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem zhotovitele proved! urc€ité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajd, jaké jsou uloZeny v této smlouvé zhotoviteli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida objednateli za
plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné zhotovitel,

se zhotovitel zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu
objednatele (v€etné predani udaju do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim).
Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou uréité povinnosti zhotoviteli ulozeny pfimo
pravnim predpisem. V takovém pripadé je zhotovitel povinen objednatele pred
zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto povinnost informovani
zhotovitel nema, pokud tyto pravni predpisy toto informovani zakazuji z dulezitych
ddvodu vefejného zajmu,

je zhotovitel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi¢enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

se zhotovitel zavazuje byt objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi plnéni
povinnosti objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaja, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu tdajl dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja,
povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a provadéni pfedchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju, a ze za timto ucelem zhotovitel zajisti nebo pfijme
vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje objednatele, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zhotovitel k dispozici,

je zhotovitel povinen v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit objednateli po ukon€eni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaji a vymazat veskeré existujici kopie, pokud pravni predpis
nepozaduje uloZzeni danych osobnich udaju,

je zhotovitel povinen poskytnout objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni

toho, Ze byly spIlnény povinnosti stanovené v €lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,



h) se zhotovitel zavazuje umoznit audity Ci inspekce provadéné objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého objednatel povéri, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

i) je zhotovitel povinen informovat neprodlené objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo obecné
zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

j) se zhotovitel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihité, kterou
stanovi objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti objednatele
spojenych s ochranou osobnich Udajl, jejich zpracovanim a s plnénim ustanoveni
tohoto &lanku.

(2) V pfipadé, ze zhotovitel jako zpracovatel osobnich udajd porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani
osobnich Udaj, mize se objednatel domahat okamzitého odstranéni zavadného stavu.

(3) V pfipadé, Ze zhotovitel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a zhotovitel je
povinen tuto pokutu uhradit.

(4) Odpovédnost za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti dle tohoto &lanku se fidi
pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

¢l. Xl
Zmény smlouvy, odstoupeni

(1) Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

(2) Trvani této smlouvy Ize pfed€asné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
nedilnou soucasti je i vyporfadani vzajemnych zavazk( a pohledavek.

(3) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zhotovitel neplni dilo v souladu
s touto smlouvou, resp. nabidkou podanou v zadavacim Fizeni.

(4) Objednatel je opravnén, v obdobi poskytovani technické podpory, odstoupit od smlouvy
bez udani dvodu s vypovédni dobou 4 mésice.

(5) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s placenim faktury zhotovitele a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni po
pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, Ze objednatel
je v prodleni s plnénim svych zavazk( podle této smlouvy déle nez tficet (30) dni a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnu od doru€eni pisemného oznameni zhotovitele
o takovém prodleni.

(6) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy téz v pfipadé, Ze objednatel bezdivodné
odmitne podepsat Akceptacni protokol dle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy.

(7) Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny sluzby, které byly fadné& poskytnuty pred
udinnosti odstoupeni, pfiemz zhotovitel ma narok na fadnou odménu za takové
poskytnuté sluzby.

Clanek XII
Zavérecéna ustanoveni

(1) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkera pfipadna predesla ustni i pisemna ujednani smluvnich stran.



(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)
(9)

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Smluvni strany urcily pro vzajemnou komunikaci ve vécech plnéni této smlouvy kontaktni
osoby uvedené ve smlouvé. Kazda smluvni strana je opravnéna kontaktni osoby zménit
jednostrannym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplathym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost neputsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisu jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyteCného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné & nevynutitelné
ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem
nejblizSi u€elu neplatného ¢€i nevynutitelného ustanoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinnosti
nabyva zverejnénim v registru smiuv. Jeji platnost a ucinnost konci splnénim zavazku
obou smluvnich stran.

Zhotovitel bere na védomi, ze tato uzaviena smlouva nenabude uc€innosti pfed jejim
zverejnénim v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni podle
citovaného zakona splnéna do 3 mésicu ode dne jejiho uzavreni, rusi se tato smlouva od
pocatku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace dila,

Priloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob,

Pfiloha €. 3 — Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat,

Pfiloha €. 4 — Cenova kalkulace.

Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.

Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: ............. V Praze dne.................
Za zhotovitele Za objednatele
Jifi Pokorny Mgr. Vlastimil Turza, zastupce Ustfedniho feditele
jednatel Ceské obchodni inspekce



Pfiloha €. 1 smlouvy

Technické specifikace

V ramci obnovy zalohovaci technologie je poZzadovana v souhrnu dodavka:
: HW — server
. Storage appliance

: magnetické pasky
: Implementace

A
B
C: zdlohovaci SW
D
E
F

: Technicka podpora

Jednotlivé parametry jsou pozadovany nasledujici:

A: HW - server
Je pozadovano dodat 1ks serveru dle specifikaci nize.

P.c. Pozadovany parametr
1 | Dvousoketovy server o velikosti maximalné 1U v€etné kolejnic pro uchyceni do racku
2 | Server osazeny 1x CPU, 16 jader, frekvence minimalné 3.1 GHz
3 | Procesor musi mit instrukéni sadu AESN-NI nebo novéjsi
4 | Minimalné 32 pamétovych slotl, podpora pamétovych moduld DDR4, 3200 MT/s
5 Kapacita instalované RAM minimalné 128 GB, pamét bude osazena Dual Rank moduly
0 stejné kapacité modulu, velikost jednoho modulu minimalné 16 GB
12Gb SAS RAID fadi¢ s podporou RAIDu 0/1/5/6/10/50/60 s cache min. 2GB, ktera je
zalohovana baterii, kapacitorem nebo flash paméti; podpora pro online rozSifovani
kapacity, online rozSifovani logicky diskd, online migrace RAID urovné a integrované
6 |Sifrovani dat. Podpora pro CACHING dat na lokalni SSD pfi ukladanych na pevne disky
nebo podpora pro TIERING dat s podporou pro SSD, SAS a SATA disky. Radi¢ musi
umoznovat pFistup na pevné disky v RAID i HBA médu soucasné. Radi€ ma vlastni
dedikovany slot, nezabira rozsifujici PCle sloty
2 Minimalné 8 pozic pro 2,5" hot-swap SAS/SATA/SSD pevné disky. Moznost rozSifeni az
na 10 pozic pro 2,5" hot-swap pevné disky
3 Osazeno 2x min. 960 GB SSD SAS 12 Gbit/s hot swap pevny disk, DWPD pevného
disku min. 3
9 |4x 10 Gbit SFP+ LAN porty
10 | 2x 16 Gbit FC porty v€etné SFP modull
11 | 1x 1Gbit port dedikovany pro management
12 | Minimalné 2x PCle sloty 4.0
13 | TPM modul 2.0
14 | Modul detekce neopravnéného otevieni chassis serveru
15 | Min. 5x USB porty 3.0, z toho minimalné 1x interni pro aplika¢ni kli¢e
16 | Moznost osazeni interni zrcadlené flash karty (SD, microSD) pro boot hypervizoru
17 2x Napdjeci zdroje s redundanci napajeni 1+1, minimalni pozadovany vykon jednoho
zdroje je 500 W, energeticka u€innost minimalné tfidy Platinum
18 | Zdroje musi podporovat fizeni spotfeby CPU instalovanych v poptavanych serverech
19 |Vétracky v serveru musi byt vyménitelné za provozu a redundantni
20 | Podpora pro UEFI Secure Boot
21 |Podpora TPM 2.0
22 | Validace pro bezpecnostni standard FIPS 140-2
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23

Integrovany hardwerovy prvek (napf. karta nebo chip), ktery rozezna napadeny,
poskozeny nebo neoriginalni firmware a zablokuje spusténi serveru s timto firmware.
Prvek ze serveru nelze vyjmout, ani ho jakkoli upravit

24

Schopnost bezpecné obnovy firmware v pfipadé napadeni firmware, schopnost obnovy
serveru do vyrobcem garantovaného bezpecného stavu

B: Storage appliance
Je pozadovano dodat 1ks storage dle specifikaci nize.

P.c. Pozadovany parametr
1 |Provedeni do ,racku® v&. rack-mount-kitu, maximalni vySka 2U
5 Disl_<_ovy zélc_)hovaci systém s kapacitou minimélné 36 TB Cisté vyuzitelné kapacity s
dvojitou paritou a bez zapocitani deduplikace
3 | Rozsifitelnost minimalné na 108 TB uzitné kapacity
4 | Minimalni zapisovy vykon 7 TB/h
5 | Moznost rozsifit zapisovy vykon az na 18 TB/h
6 | MoZnost vytvofit alespori 36 VTL/NAS zafizeni
7 | Moznost vytvorit alespon 4096 VTL cartridges
8 | Moznost pfijimat a zpracovavat alespon 192 soubéznych datovych zdrojl (data streams)
9 | Re$eni musi umozfiovat inline deduplikaci
10 |Re$eni musi podporovat REST API
11 |Re$eni musi poskytovat souborové sluzby SMB/NFS
12 | Re$eni musi umoziovat odlévani dat do cloudovych sluzeb
13 | ReSeni musi umozfovat ovéFovani uZivatell proti externi autorité AD/LDAP

[y
'S

Redeni musi umoziovat inline Sifrovani (data at rest)

[EEN
S,

Re$eni musi umoziovat Sifrovani AES-256 bit nebo lepsi

[ERY
)]

Reseni musi mit certifikaci FIPS 140-2 CAVP/CMVP

[EEN
~N

Re$eni musi mit moZnost integrace do externich Key management nastrojti

=
co

Zafizeni podporuje pro zalohovani po LAN protokol IPSec

[ERY
Vo]

Reseni chrani zalohovana data proti ransomware Gtok(im

20 | Pozadujeme redundantni zdroje
21 | Pfipojeni do LAN 2x 10/25Gb v&etné 10GbE SFP transceiverl
22 | Sluzba ponechani vadnych médii pro vSechna datova média po celou dobu podpory.

C: zalohovaci SW

Dodana licence SW musi umozrfiovat zalohu vSech virtualnich serverl bézicich na 3ks
HW serveru slouzicich jako hypervizor, pfi€emz kazdy z téchto serveru je osazen 2ks
CPU. Dale musi licence umoznovat zalohu dalSich 10ks servert bézicich mimo vyse
uvedené virtulizaéni prostfedi. Dodana licence musi byt perpetualni, nikoliv formou
predplatného. PoZzadovana doba podpory vyrobce SW je 3 roky v rezimu 24x7.

P.c. Pozadovany parametr
Nabizené resSeni musi byt pritomno v predni ¢asti Gartner Magic Quadrant pro rfeSeni zalohovani
1 |3 obnovy datového centra. Kromé toho musi byt pfitomen v referenénim seznamu spolecnosti

Gartner https://www.gartner.com/reviews/market/data-center-backup-and-recovery-solutions s
minimalnim poZadavkem 150 odkaz( a minimalnim skore 4,5
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Zalohovaci software musi pracovat s infrastrukturou zaloZzenou na Hyper-V 2012, Hyper-V 2012
R2, Hyper-V 2016 a Hyper-V 2019. Viechny funkce v této specifikaci MUSI byt podporovany ve
vSech hypervisorech uvedenych verzi

Software musi podporovat hostitele Hyper-V spravované produktem System Center Virtual
Machine Manager, klastrové pocitace a samostatné pocitace

Software musi podporovat zalohovani vSech operacnich systémd, které jsou podporovany pro
provoz ve VMware nebo Hyper-V

Software musi podporovat zalohovani sdilenych soubor( ze zafizeni zaloZzenych na NAS pomoci
sdilenych slozek SMB / CIFS a NFS a pfimo ze souborovych server( Windows a Linux.

Software musi byt mozné licencovat v reZimu per-cpu, nebo v reZzimu instanci (bod(). Instance je
mozné pouzit na rizné workloady (on-premise, cloud, fyzické servery, enterprise aplikace...) a
razné programové balicky vyrobce.

Software musi byt nezavisly na hardware a musi vyuzivat jakykoli hardware serveru a Ulozisté

Software musi vytvaret samostatné zalohovaci archivy ve formé soubord, které jsou volné
prenositelné, s moZnosti vytvaret takové soubory na Urovni zalohovaci ulohy nebo na VM

Software musi umoznovat vytvareni zaloh v plném, syntetickém Uplném, pfirlistkovém a
zpétném prirlstkovém rezimu

10

Software musi mit mechanismy deduplikace a komprese, které vedou ke snizeni objemu
UloZzného prostoru pro zalohy. Povoleni deduplikace a / nebo komprese nesmi omezit Zadné
funkcionality uvedené ve specifikaci

11

Software musi poskytovat abstrakéni vrstvu pres jednotliva Ulozna zatizeni, aby se vytvofil jeden
virtudlni fond zdloZniho ulozisté pro uklddani zaloh. Musi byt podporovéna konfigurace
minimalné dvou ulozist

12

Software musi umoznovat rozsifeni mistniho zalohovaciho ulozisté integraci s ulozisti Microsoft
Azure Blob, Amazon S3 a S3 kompatibilnimi pro bezproblémovou migraci dat mezi primdrnim
UloZistém zaloh a uloZisti sekundarnich zalohovacich objektd. Aby se zachovaly poZzadavky na
Sitku pasma a ulozisté, mély by byt extrahovany pouze jedine¢né bloky. Pfeneseni dat do
objektového uloZisté nemuze ovlivnit Zadny ze scénard obnovy.

13

Software nesmi pouZit centrdlni databazi pro ukladani jakychkoli metadat deduplikace. Ztrata
databdze nemUzZe zpUsobit, Ze zaloZni soubory budou nestabilni. Metadata deduplikace musi byt
uloZena v zaloZnich souborech

14

Software NESMI vyZadovat instalaci jakéhokoli druhu stalého agenta uvnitf virtualnich poéita&d,
ktery vyZaduje udrzbu, nasazeni, upgrade atd. Pro vSechny operace zalohovani a obnovy

15

Software musi pouzivat ,,single pass backup” s moznosti vyloucit zpracovani jednotlivych
soubor( a slozek. ,Jednoprichodova zaloha“ je vyZzadovana pro vsechny druhy obnoveni véetné
granularnich obnov

16

Software musi umozZfiovat pripojovani a spousténi jakéhokoli skriptu pro zalohovani pfed nebo
po spusténim zalohovaci Ulohy, nebo pfed a po snapshotu VM

17

Software musi nabizet Sifrovani celého sitového provozu mezi vséemi komponentami a také
Sifrovani "na cili" zaloznich soubor v UloZisti. Sifrovani nemdze omezit 74dné funkce uvedené ve
specifikaci

18

Software musi mit architekturu klient / server s moZznosti instalace vice instanci administrativni
konzoly

19

Software musi vyuzivat mechanismus sledovani zmén bloku. Pro vSechny podporované
hypervizory (Hyper-V 2012, Hyper-V 2012R2, Hyper-V 2016 a Hyper-V 2019) musi byt
implementace CBT certifikovana vyrobcem hypervizoru
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Software musi nabizet zpUsoby, jak omezit stres na produkénim UlozZisti béhem zalohovani tak,

20 aby zéloha kontrolovatelnym zpUsobem ovlivriovala latenci produkcniho uloZisté. Toto musi byt
nabidnuto pro vSechny podporované hypervizory

22 | Software musi nabizet automatickou detekci "orphaned snapshots" a musi provést jejich
konsolidaci automaticky bez zasahu uzivatele
Kopie musi umoziovat vytvareni a udrzovani politiky uchovavani GFS (grandfather-father-son)

24 Software musi vyuZzivat protokol DD BOOST pokud je Dell EMC Data Domain pouZzivan jako
zaloZni ulozisté. To musi byt podporovano pomoci ptipojeni k siti LAN nebo FC

55 Software musi vyuzivat protokol Catalyst (v€etné Catalyst Copy) pokud je HPE StoreOnce
pouzivan jako zalozni uloZisté. To musi byt podporovdno pomoci pfipojeni k siti LAN nebo FC

26 Software musi podporovat rozhrani BlockClone APl pokud se jako zalozni GloZiSté pouZziva systém
Windows Server 2016 nebo 2019 se systémem soubort ReFS

27 Podobna funkcionalita musi byt zajisténa pro UloZiSté zaloZzena na souborovém systému Linux
XFS

28 ] . , .
Software musi umoznovat uchovani vice bodl obnoveni na replikacnich virtualnich pocitacich

29 , . . .
Software musi umoznovat ,seeding” replik ze stavajiciho virtualniho pocitace

30 | software musi mit stejné funkce replikace pro Hyper-V

31 Software musi vyuZivat vSechny rezimy pfenosu zalohy podporované hypervizorem (network,
hotadd, direct SAN a direct NFS)

32 | Software musi byt schopen vytvofit zalohu ,,ad-hoc”

33 Software musi umoznovat paralelni zpracovani virtudlnich diskl a jejich disk(, véetné paralelni
obnovy virtualnich disk( v Gplném rezimu obnovy VM
Software musi umozZnovat okamzitou obnovu vice virtudlnich stroja soucasné, ptfimo ze zaloznich

34 soubor z libovolného bodu obnoveni (vestavény NFS server). Tato funkce musi byt
podporovana pro prostiedi Hyper-V a musi fungovat bez ohledu na hardware pouzivany k
ukladani zaloZnich soubort VM
Software musi umoznovat online migraci virtualnich pocitacu, které bézi timto zplsobem, do

35 | produkéniho uloZi§té pomoci funkci hypervizoru. Redeni musi také poskytovat svou vlastni
funkci, ktera takové schopnosti poskytne.

36 . ‘s N ] .
Software musi umoznovat Uplné obnoveni VM, obnovu soubor VM nebo diskli VM

37 | Software musi umoZiovat Uplné obnoveni VM pfimo do Microsoft Azure, Azure Stack a Amazon
EC2
Software musi umoznovat obnovu soubor(l na stroj operatora nebo ptfimo do produkéni VM bez

38 | potfeby agenta nainstalovaného uvniti VM. BEhem obnovy bez agentl nesmi existovat Zadné
omezeni na velikost souboru ani omezeni poctu soubort

39 | Software musi umoZiiovat obnovu soubor( pfimo do virtudlniho potitate pomoci sitového
pfipojeni
Software musi podporovat obnovu soubori z nasledujicich souborovych systémd:
Linux: ext2, ext3, ext4, ReiserFS, JFS, XFS, BTRFS

40 |BSD: UFS, UFS2

Solaris: ZFS, UFS
Mac: HFS, HFS+
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Windows: NTFS, FAT, FAT32, ReFS
Novel OES: NSS

41

Software musi umoznovat rychlou a podrobnou obnovu aplikaénich objektl bez pouZziti
jakéhokoli agenta nainstalovaného uvnitf virtudlnich pocitact

42

Software musi podporovat granularni obnoveni libovolného objektu a vsech atribut( tohoto
objektu véetné hesla, GPO, AD configuration partition, AD integrovanych zaznam( DNS,
Microsoft System Objects, informaci o certifikdtu CA a AD Sites subnet

43

Software musi podporovat Microsoft Exchange 2010 a novéjsi, granularni obnoveni jakéhokoli
objektu véetné objektl ve sloZce ,,Permanently deleted objects”

44

Software musi podporovat granularni obnoveni Microsoft SQL 2005 a novéjsich, véetné databazi
s moZnosti obnoveni v ¢ase (PiT), obnovy na Urovni tabulky, schéma

45

Software musi podporovat podrobné obnoveni Microsoft Sharepoint Server 2010 a novéjsich.
Moznost obnovit polozky, weby, oprdvnéni

46

Software musi umoznovat publikovani MS SQL DB pfimo ze zaloZniho souboru na spustény
databazovy server

47

Software musi mit mechanismy ovéfovani obnoveni zalohy umozZnujici testovani obnovy
virtualnich poditaca v izolovaném sitovém prostredi na infrastruktufe Hyper-V. Ovéfeni musi
umoziovat testovani aplikace uvnitf VM pomoci vlastnich nebo preddefinovanych skripta.
Ovéreni musi byt naplanovatelné a zcela automatizované

48

Software musi byt pred obnovenim produkénich prostfedi integrovan s antivirovym softwarem,
aby bylo mozné skenovat zilohu na Urovni image diskl. Skenovani musi byt provedeno na
souborovém systému v zdloZnim souboru, aniz by bylo nutné predem extrahovat data. Integrace
musi zahrnovat alespon Windows Defender, Symantec Portection Engine a ESET NOD32,
Kaspersky AV.

49

Software musi umozriovat automatizovanou dvoustupnovou obnovu virtualnich strojd, coz
umoznuje vloZeni vlastnich skriptl za Uc¢elem zmény dat pfed obnovenim do produkéniho
prostredi.

50

Regeni musi mit vyrobcem uvedenou podporu Storage appliance uvedené v sekci ,,C*, jako
primarni UloZisté zaloh a to takovym zplsobem, aby bylo UloZisté zaloh chranéné proti
ransomware Utokim

D: magnetické pasky
Je pozadovano dodat 25 ks kazet s magnetickymi paskami typu LTO Ultrium 7 pro
Cteni/zapisy (RW) dat. Je pozadovana kompatibilita se stavajici paskovou
knihovnou Quantum Scalar i3, obsahujici: 3U fidici modul, 50 licencovanych slotd,
1 x modul paskové mechaniky IBM LTO 7, 8Gb/s FC single port. Témito kazetami
bude rozSifena stavajici mnozina kazet (48 ks Fuijifilm Ultrium LTO7 a 1 ks Cistici
Ultrium LTO). Z tohoto divodu zadavatel také pozaduje dodani §titk( s arovymi
kédy (Bar Code Labels) pro kazety tak, aby byla zachovana spravna funkénost
vSech dodanych kazet s pouzivanym typem paskové knihovny.

E: implementace
Implementaci zalohovaci technologie se rozumi:
1.

2
3.
4.
5

Konfigurace nového HW

Instalace, konfigurace nového zalohovaciho SW

Upgrade souc¢asné zalohovaci technologie za nové feSeni

Testovani nového feseni, nasazeni do ostrého provozu

Ovéfeni pozadovanych vlastnosti nové technologie provedenim recovery
prostfedi. Tim se rozumi obnova prostfedi na HW mimo datové centrum COI
z provedenych zaloh na mg. paskach, dostupnost centralnich sluzeb.
Zdokumentovani pracovnich postupu jako podklad pro vypracovani politiky
fizeni kontinuity ¢innosti (vyhlaska €.82/2018 Sb. o KB, §15). Je poZadovano
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vypracovani a nasledné ovéreni detailniho planu obnovy havarie — Disaster
recovery plan — s ohledem na provozované systémy a dodanou zalohovaci
technologii.

F. Pozadovana technicka podpora
PoZaduje se 3 leta technicka podpora na dodany HW s t&mito minimalnimi parametry:

Podrobny popis sluzby

Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dild poZzadovaného HW od
vyrobce a dostupnost viastni podpory.

Zhotovitel je povinen Objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line) a
Helpdesk a to nepretrzité 24 hodin denné (rezim 365/24/7), pfi feSeni problém( a
zavad. Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

Zhotovitel je povinen zajistit Objednateli zahajeni servisnich praci (reakéni doba) do
24 hodin od nahlaseni zavady.

Zhotovitel Je povinen zajistit Objednateli odstranéni zavady do 7 dnu od zahajeni
servisnich praci (rezim NBD). Zhotovitel nebude Uctovat zadné dalSi poplatky nebo
cestovné (napf. naklady na as straveny na cesté, prace technika apod.).

V pfipadé nedodrzeni vy$e uvedené podminky je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni a
kazdy jednotlivy pfipad.

Objednatel pozaduje zabezpeceni sluzby podpory vyrobce (maintenance) v ramci niz
ma objednatel pravo na vyménu vadného zafizeni vrezimu, pristup
k upgrade/update, hot fixam a bezpeénostnim baliCkiim po celou dobu trvani
smlouvy. Je pozadovano potvrzeni od lokalniho zastupce vyrobce o nastaveni a
platnosti maintenance sluzby véetné potvrzeni o zafazeni sériovych Cisel zafizeni do
programu maintenance sluzby vyrobce.

Je pozadovana sluzba upgrade/update firmware jednotlivych zafizeni ve smyslu
pfistupu k novym verzim firmware, ovladacim v&etné opravy vadného software.

Jednou za rok je pozadovano ovéfeni obnovy (recovery) prostiedi z provedenych
zaloh s pisemnou vystupni zpravou.

15




Pfiloha €. 2 smlouvy

Seznam kontaktnich osob

Za objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za zhotovitele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk zhotovitele: https://helpdesk.skylab.cz
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Pfiloha €. 3 smlouvy

Allianz @)

Insurance Certificate
Potvrzeni o uzavreni pojistné smlouvy

POLICY NUMBER | Cislo pojistné smlouvy: 504 846 974

INSURER | Pojistitel INSURED | Pojiitény

Allianz pojistovna,a. s, Ke Stvanici 656/3 ¢ NAME | Iméno: Skylab, spals r.o.
186 00 Praha 8, Ceské repubiika, tel: +420 241 170000 IDENTIFICATION NUMBER | RC/IC0: 25790943

info@allianz.cz; www.allianz.cz

Allianz pojistovna, a.s. timto patvrzuje, e dne 20. 9. 2012 byla uzaviena tato pojistnd smlouva.
Allianz pojistovna, a.s. confirms that at 20,9, 2012 was signed up following insurance contract.

Arts of Coverage/Druhy pojistént:

General third part liability / Pojisténi odpovédnosti
Insurance Indemnity Limit / Limit pojistného plnénf: 50 000 000 CZK

Places of insurance of buildings and / or movable items / Misto pojisténych nemovitosti a / nebo movitych véci
Zakourilova 1170/16,149 00 Praha 11

Inception of the Insurance / Poctek pojistént. 21.9. 2012
Insurance contractis signed up for indefinite period and is valid at current date.
Pojistént je sjednano na dobu neurcitou a k dnesnimu dni je v platnosti.

This Insurance Certificate doesn't substitute and doesn't change the scape of coverage which is set by the insurance contract,
Rozsah pojisténi je upraven pojistnou smlouvou, kterou toto potvrzeni neméni ani nenahrazuje.

In Prague [ v Praze, 21.2. 2021

Insurer / Pojistitel
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Priloha €. 4 smlouvy
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