PROTANK
DYNAMICS

SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 2586, podle ust. § 1746 odst. 2 a podle ust.
§ 1751 a nasl. zédkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

(déle jen ,Smiouva"“)

¢is. sml. Zhotovitele: 20211117001 ¢is. sml. Objednatele: 2021 199

Smluvni strany

Objednatel: Technické sluzby mésta Mostu a.s.

sidlem: Délnicka 164, Velebudice, 434 01 Most

zastoupena: Ing. Vaclav Zahradni¢ek, pfedseda piedstavenstva
Tomas Kubal, mistopfedseda pfedstavenstva

ICO: 64052265

DIC: CZ 64052265

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, odd. B 771
(dale jen ,Objednatel”)

a
Zhotovitel: R ALTRA spol. s r.o.

sidlem: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
zastoupena: Ing. Milanem Radou, jednatelem spoleénosti

ICO: 25676326

DIC: CZ 25676326

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C 60314
bank. spojeni:
¢.u.:

(dale jen ,Zhotovitel")

(dale spolu i jako ,Smluvni strany" a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

I
Preambule

Tato Smlouva byla zpracovana na zakladé vitézstvi Zhotovitele ze dne 19.11.2021 v poptavkovem
fizeni s nazvem ,Modernizace svozovych systémi pro smésny komunalni odpad® (dale jako
,Poptavka*) na zakladé nabidky zaslané Zhotovitelem Objednateli dne 8.11.2021 (dale jako
,Nabidka").

Tato Smlouva je rozsifenim dil€ich funkcionalit jiz existujici a provozované smlouvy Cislo Zhotovitele
20180514001 ze dne 6.6.2018 na zakazku s nazvem ,Dodavka - pofizeni software pro optimalizaci
oddéleného sbéru odpadl” (dale jako ,stavajici zakazka").

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje realizovat pro Objednatele Dilo a poskytnout Sluzby sjednané
v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli ve Smlouvé sjednanou cenu za pfedané
Dilo a nasledné mési¢né hradit Zhotoviteli cenu za provedené Siuzby.

.
Pfedmeét plnéni

2.1. Pfedmétem plnéni Smlouvy je v souladu s Poptavkou a Nabidkou dodavka software a potfebna
vypocetni a komunikacni technika k zajisténi funkcionality svozového parku. Zhotovitel se
zavazuje Objednateli dodat, implementovat a provozovat nize sjednané Dilo, a to v€etné
rozsiteni dilcich funkcionalit software IS PROTANK DYNAMICS stavajici zakazky (IS, SW) &asti
Dila po dobu trvani této Smlouvy, v€etné dodavky a montaze koncového hardware Zhotovitele
na vozidla a odpadové nadoby Objednatele (HW), vyhrazeni potfebného vypocéetniho vykonu
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na IT technologické infrastruktufe Zhotovitele, zprovoznéni Dila na IT technologické
infrastruktufe Zhotovitele, dodani uzivatelské dokumentace a provedeni $koleni a zavedeni a
provadéni sjednanych SluZeb servisni udrzby a podpory provozu Dila.

Dilo tvori nasledujici plnéni:
2.2.1 Implementace

a) RERAJONIZACE - podpora vramci rerajonizace (pozn. opétovné (zemni
rozdéleni); kontrola rozmisténi nadob v ramci mésta, analyza soucasného stavu
svozovych pland, souéinnost vramci rerajonizace v&. komplexni evidence
velkoobjemovych kontejnerd

b) Implementace evidencniho RFID systému — kompletni implementace a podpora
v ramci RFID systému; pfiprava datového prostfedi pro evidenci RFID TAGU pro
konkrétni nadoby; infrastruktura pro komunikaci se étecimi zafizenimi na vozidlech;
projektova podpora

c) REPORTING - Rozs§ifeni modulu reporty software IS PROTANK DYNAMICS
stavajici zakazky o vystupy z evidenéniho RFID systému

d) Implementace, pravideiny monitoring stavi v€. pfipadné korekce, pfiprava
uzivatelského prostredi se zaskolenim

e) Sluzba implementace RFID - komplexni sluzba pasport a o€ipovani v ramci
implementace RFID mésta; zastita lidi pro pasport nadob v terénu v&. o€ipovani a
identifikace nadob pro budouci vyhodnocovani svozu; vybaveni osob hardwarem —
mobilni zafizeni s nakonfigurovanou mobilni aplikaci pro potfeby pasportu

implementace dale zahrnuje:
i. zprovoznéni jednotlivych vyse &asti implementace na serveru Zhotovitele;

ii. datova integrace dodavaného koncového hardware Zhotovitele na vozidia a
odpadové nadoby Objednatele na pfedmét pinéni stavajici zakazky,

iii. provedeni skoleni;
iv. akceptace Dila.
(odst. 2.2.1 vySe a dale jako ,IS")

2.2.2 Dodavky a montaze koncového HW Zhotovitele na vozidla a odpadové nadoby
Objednatele:

i. Kamera online — hardware na svozova vozidla pro monitoring tklidu stanovisté vE.
montazZe a propojeni s routerem, softwarem a fidici jednotkou (dale jako ,Kamera®)

i. Cteéka RFID — RFID technologie pro sledovani vysypl nadob prostfednictvim
RFID TAG a Ctecky na vozidle; montaz cteciho zafizeni na vozidle a propojeni
s fidici jednotkou, zajisténi spravného propisovani dat z vozidla do uzivatelského
prostiedi k evidenci nadob v terénu

iii. RFID TAG - dodavka TAGU pro umisténi na nadoby

iv. Tablet — do vozidel pro sledovani svozu odpadu, v¢. drZzaku, konfigurace pro
konkrétni uZivatele; tablety umozni monitoring svozu nadob, zobrazeni vE.
informaci o vyhodnoceni, info pro fidi¢e a dalsi (dale jako ,Tablet"),

a to vCetné zprovoznéni na IT technologické infrastrukture Zhotovitele a v&. datové
integrace na pfedmét pinéni stavajici zakazky.

(odst. 2.2.2 vySe a déle jako ,HW")

(vy$e a dale cely odst. 2.2 jako ,Dilo")
Sluzby servisni Udrzby a podpory provozu Dila tvofi nasledujici plnéni:

Sluzby servisni Gdrzby a podpory provozu software IS a HW ktery byl dodan v ramci stavajici
zakazky bude i nadale servisné podporovan v ramci smlouvy stavajici zakazky.

V ramci této Smlouvy bude dale Zhotovitel, za ucelem poskytnuti Sluzeb servisni udrzby a
podpory Dila a souvisejiciho HW dodaného v ramci této Smlouvy (HW Kamery a Tabletd a
sluzba pfenosu dat SIM v Tabletech) poskytovat Objednateli nasledujici pInéni prostrednictvim
téchto Sluzeb:

a) Sluzba HelpDesk — specifikovano v Pfiloze &. 2 Smiouvy;
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b) Sluzba Maintenance licence SW, ktera po dobu platnosti této sluzby zajistuje Objednateli
pravo na upgrade na aktuaini verzi IS PROTANK DYNAMICS, je predmétem stavajici
zakazky;

c) Vyhrazeni potfebného vypocetniho vykonu a provoz a pronajem IT technologicke
infrastruktury, ktera je v majetku Zhotovitele;

d) Zajisténi pfenosu dat (SIM) v téch pfipadech, kdy SIM karta v Tabletech je v majetku
Zhotovitele;

e) Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu Dila — specifikovano v Pfiloze €. 3
Smiouvy;

V ramci této Sluzby dale Zhotovitel umozni nad ramec Dila, na zakladé objednavek
Objednatele prostrfednictvim Sluzby HelpDesk, dodavky a montaze dalSiho koncového HW
do vozidel a odpadovych Objednatele v€. zprovoznéni a datového napojeni na pfedmét
pinéni stavajici zakazky s naslednou zaruéni a pozarucni provozni a servisni podporou
takto dodaného HW.

(vy8e a dale odst. 2.3 jako ,Sluzby")

2.4, Nedilnou soucasti této Smlouvy je Definice pojml uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
Ml
Termin pinéni
31, Zhotovitel se zavazuje provést Dilo do 30.4.2022 v terminech dle Harmonogramu realizace Dila
uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Nasledné v ramci této Smlouvy bude dale Zhotovitel,
za Ucelem poskytnuti Sluzeb servisni udrzby a podpory Dila a souvisejiciho HW dodaného
v ramci této Smilouvy (HW Kamery a Tabletl a sluzba pfenosu dat SIM v Tabletech) poskytovat
Objednateli Sluzby servisni Gdrzby a podpory provozu Dila dle ¢l. Il odst. 2.3. a v tomto rozsahu
je smlouva uzavirana na dobu neurcitou.
3.2 Jestlize Objednatel nepini svou povinnost poskytnout Zhotoviteli souc¢innost vyplyvajici pro ngj
z Cl. VIl této Smiouvy, mize Zhotovitel termin dokon&eni Dila nebo provedeni Sluzby pfiméfené
prodlouzit.
Iv.
Cena pinéni a platebni podminky
4.1, Cena za provedeni nize jednotlivych diléich éasti Dila a Dila jako celku v rozsahu dle Ci. I
odst. 2.2 byla stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Nabidky ve vysi 1,199.020 K&
a sklada se z niZze uvedenych €asti:
Cast A j _ v : Bigede ez Lk ;
i Dodavka HW a jedno ‘ AN AR I
Kamera online Sesidio manis : 25 500 K& 6 153 000,00 K&
Cast C e s
3 ~ Dodavka HW a jedno ; ‘
Cte¢ka RFID vozidlo, montaZ 48 500 K¢ . 339 500,00 K&
: TAG pro umisténi na : S | S R
RFID TAG nédoby 34 K& 4200 142 800,00 Ké
CastD : : ; ; e - ol
. - Tablet do vozidel pro
Tablet sledovani svozu 9 500 K& : 8
. odpadu véetné drzaku.

Strana 3




SMLOUVA spolecnosti R ALTRA

DVa POIOZKAa oD eanotkova cena pcet MU

CastE s | e

Popora v rémci
RERAJONIZACE | rerajonizace nadob + 11 360 Ké 10 113 600,00 K&
VOK.
IMPLEMENTACE |  Implementace a ,
EVIDENCNIHO podpora v rémci RFID 11 360 K& 12 136 320,00 K&
RFID SYSTEMU systému.
Rozsifenf modutu e
; : reporty o vystupy z | ‘ . i
REPORTING evideneni RFID 11 360 K& 5 56 SDO,QO Ké 3
systemu
ééstF pDva DOIC - Pop edno 0 " NE
Komplexni sluzba
SLUZBA s :
: pasport a ofipovani v o
IMPLEAAFIT‘STACE r4mci implementace 200 000 Ke& 200 000,00 K&
RFID mésta Mostu.
Poznamka k vySe cenove tabulce:
e (Cena je uvedena bez logistickych nakladl v cené 14 K& / 1KM, které budou fakturovany
v téch pfipadech, kdy Zhotovitel bude muset pinéni Dila realizovat v sidle Objednatele
e Ceny jsou uvedeny bez DPH
4.2 Cena za poskytovani Sluzeb servisni (idrzby a podpory provozu Dila v rozsahu die Cl. I
odst. 2.3 byla stanovena dohodou smluvnich stran formou mésicnich plateb za Sluzby
realizované vZdy v daném mésici a sklada se z nasledujicich ¢asti:
a) Pausaini mésicni ceng;
b) Time & Material cena.
4.3. Pausalni mésiéni cena za poskytovani Sluzeb servisni Udrzby a podpory provozu Dila
v rozsahu die Cl. Il odst. 2.3 této Smiouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé
Nabidky a sklada se z nasledujicich ¢asti:
Gast B : ' ok iy e
Naklady na kamery/ _ : PR
Provozni naklady mésic. véetna SIM 590 K& 6 3 540,00 K& :

Poznamka k vySe cenové tabulce:

e Pausalni cena Sluzeb za 1 mésic = Skutecny pocet koncového HW x Jednotkova cena za
1 HW (cena se zvysuje v pfipadé dodavky a instalace daiSich kamer na vozidia)

e Cena je uvedena bez logistickych nakladl v cené 14 K& / 1KM, které budou fakturovany
v téch pfipadech, kdy Zhotovitel bude muset pInéni Sluzeb realizovat v sidle Objednateie

e Ceny jsou uvedeny bez DPH

4.4. Time & Material cena se pro zpoplatnéni Sluzeb uplatni na zakladé objednavky Objednatele
(prostfednictvim servisnich poZadavki zadanych s vyuzitim sluZzby HelpDesk), a to v nize
uvedenych pfipadech:

- Reseni servisnich pozadavki Objednatele dle Cl. Il odst. 2.3 na odstrafiovani vad
tykajicich se IS, které v dobé zaruky za jakost nebyly zplsobeny vadou IS a dale feSeni
véech servisnich pozadavki, které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost

- Realizace zmén v IS nad ramec Dila, a to formou vicepraci na zakladé pozadavku
Objednatele, posouzeni realnosti poZzadavku Zhotovitelem a po vzajemné dohodé
Objednatele se Zhotovitelem na zakladé objednavky v souladu s CI. IX Smiouvy

- Poskytovani konzultaci a $koleni k provozu IS nad ramec Dila, tj. po zahajeni ostrého
provozu Dila, ato na zakladé objednavek Objednatele a po vzéjemné dohodé Objednatele
se Zhotovitelem
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4.6.
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4.8.

4.9.

4.10.

SMLOUVA spolecnosti R ALTRA

- Servisni opravy nebo nové dodavky a montaze koncového HW nebo dodavky materialu,
nahradnich dill, souvisejiciho zbozi a praci v ramci Sluzby servisni a technické podpory
HW dle CI. Il odst. 2.3 na zakladé objednavek Objednatele s terminem dodani vzdy po
dohodé Smluvnich stran.

Time & Material cena za poskytovani SluZeb v Hlavni pracovni dobé se stanovi jako soucin
doby skute¢ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném meésici (vykazanych na
Objednatelem schvalenych ¢asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem
potvrzenych ve sluzbé HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlive
¢innosti sou€asti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobk{, material( a nahradnich dill (vySe a dale
jako ,Cenik") je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé
¢innosti a role se tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé €innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu - v8edni den: +25% / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50% / 1hod.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu muize Objednatel objednat
pouze po dohodé se Zhotovitelem a pouze pro prace tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci realizace Dila nebo v ramci realizace Sluzeb servisni udrzby a
podpory IS a HW pro pfipad realizace ¢innosti pfimo v prostorach / provozovnach Objednatele
na objednavku Objednatele budou uctovany dle skute¢nosti v souladu s Cenikem Zhotovitele.

Zhotovitel ma pravo vystavit dafovy doklad (dale jen ,faktura®):

451 Za provedeni jednotlivych dilgich éasti Dila a za Dilo jako celek v souladu s CI. IV
odst. 4.1 Smlouvy na zakladé Objednatelem potvrzeného Pracovniho listu (dilCi €asti
Dila v pfipadé dodavek a montazi HW) nebo akceptaéniho protokolu (ostatni ¢asti Dila),
a to vterminech dle jednotlivych bodl Pfilohy & 1 — Harmonogram realizace a
fakturaéni milniky, nebo v okamziku, kdy byl Zhotovitel prokazatelné pfipraven Dilo bez
vad a nedodélkl provést a toto nebylo mozné z diivodu na strané Objednatele.

452 Pausalni mésiéni cena Sluzeb za 1 mésic v souladu s cenovou tabulkou dle CI. IV
odst. 4.3 Smilouvy s vystavenim faktury vzdy k poslednimu kalendainimu dni kazdého
mesice.

453 Time & Material cena za poskytovani Sluzeb servisni udrzby a podpory provozu
v rozsahu dle Cl. IV odst. 4.4, a to v mésiénich terminech s vystavenim faktury vzdy
k poslednimu kalendaifnimu dni daného mésice ve kterém byla Zhotovitelem provedena
Sluzba pro Objednatele.

Zhotovitel méa pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem, a to na e-mailovou adresu:

Splatnost faktur ¢ini 30 dnii od data doruceni faktury Objednateli.

Cenu za Dilo uhradi Objednatel bankovnim pfevodem na uéet Zhotovitele uvedeny ve Smlouve.
Datem zaplaceni se rozumi datum pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uétu Zhotovitele.

Faktury musi obsahovat véechny nalezitosti fadného ucetniho a darfoveho dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisu (zejména zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zakon C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a Gdaje dle ustanoveni § 435 ob&anského zakoniku).
V pfipadé, ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a splfiovat, ma Objednatel
pravo zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Zhotoviteli k dopinéni ¢&i Upravé, aniz by se tak dostal do
prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti po¢ina bé&zet od opétovného zaslani nalezité
doplnéné &i opravené faktury.

Cenik uvedeny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy bude, vZdy po pisemné dohodé& obou Smluvnich
stran, aktualizovan v pfipadé zmény nékteré zde uvedené cenové kalkulace HW, a to napf.
z dlivodu prubézného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich pFisludenstvi,
komponent a nahradnich dild jednotlivymi vyrobci a z toho plynouci (ne)dostupnosti jiz
pouzivaného HW a jeho nahradnich dilG, materialti a komponent.

Smiuvni strany sjednavaji inflaéni dolozku k cenam uvedenym v Ceniku v Pfiloze €. 4 teto
Smilouvy. Zhotovitel ma pravo jednostranné zvysit ceny v Ceniku v Pfiloze €. 4 o celkovou ro¢ni
miru inflace v Ceské republice vyjadfenou pfiristkem pramémého ro¢niho Indexu
spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendaini rok vyhlasenou Ceskym statistickym Uradem.
Takové zvyseni cen je Zhotovitel povinen Objednateli pisemné oznamit formou nového Ceniku
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— Prilohy €. 4 s odvolanim se na tento odstavec tohoto ¢lanku Smlouvy, a to vzdy nejmené 1
(jeden) kalendaini mésic pfed mésicem, kdy zména cen, v disledku spinéni podminek pro
aplikaci inflaéni dolozky Zhotovitelem, ma nabyt u€innosti.

V&echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. VySe DPH bude vZdy uctovana
v zékonné vysi u€inné v den uskute¢néni zdanitelného pinéni.

V.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami v ramci realizace dodavek Dila a
poskytovani Sluzeb bude probihat prostfednictvim osob povérenych za tim a¢elem Smiuvnimi
stranami:

Za stranu Objednatele jsou osobami povéfenymi ke komunikaci:

TSNy

Za stranu Zhotovitele je osobou povéfenou ke komunikaci:

R

V ostatnim k tomuto ¢&l. VIl Soucinnost a vzajemna komunikace plati pfilozené Obchodni
podminky z Nabidky Zhotovitele.

VL.
Ukonc&eni Smilouvy

Smlouvu lze ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v trvani 6 mésicl, ktera pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni druhé smluvni strané

Smlouvu Ize ukonCit z dlvodu podstatného poruseni povinnosti stanovenych Smiouvou
opaénou Smiuvni stranou dle nize odstavce 6.3 a 6.4 téchto OP. Z diivodu nepodstatného
poruseni povinnosti Ize Smlouvu ukoncit pouze v pfipadé, pokud opaéna Smluvni strana, ktera
Smiouvu opakované porusila, pfes pisemné upozornéni opravnéné Smluvni strany na poruseni
Smiouvy nezjedna napravu ani v pfiméfené thité k naprave, ktera ji byla poskytnuta a ktera
nebude krat$i nez 30 dni. V pfipadé ukoneni Smluvni strana ukoné&ujici Smlouvu doru€i
oznameni o ukonéeni smluvniho vztahu v pisemné podobé druhé Smiuvni strané. Ukonceni
Smilouvy bude uginné ode dne nasledujiciho po dni doru€eni oznameni o ukonéeni Smlouvy

Objednatel ma pravo Smiouvu ukonéit z téchto podstatnych divodl poruseni Smlouvy:

a) v pripadé, ze Zhotovitel nemize z dlivodl udalosti podle odst. 2.4 Obchodnich podminek
z Nabidky pokra¢ovat v pInéni Smlouvy po dobu deisi nez Sedesat (60) dnd,

b) v pfipadé, ze Zhotovitel podstatné porusi povinnosti plynouci ze Smlouvy a do Sedesati
(60) dnl od obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k zjednani napravy takové poruseni
nenapravi, nestanovi-li Objednatel vyslovné lhitu delsi.

Dodavatel ma pravo Smlouvu ukoncit z téchto podstatnych diivod( poruseni Smlouvy:

a) v pfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle odst. 2.4 Obchodnich podminek
z Nabidky zamezujici Zhotoviteli pinéni po dobu del$i nez Sedesat (60) dnd,

b) v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury a do tficeti (30) dn od
obdrzeni pisemné vyzvy Zhotovitele tuto fakturu neuhradi.

Ukon&eni Smlouvy se nedotkne:

a) narokl na jakékoliv smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed Géinnosti ukonceni
Smiouvy;

b) narokd na uhradu nakladd ¢i nahrady Skod, které vznikly pred UCinnosti ukonceni
Smlouvy;

c) narokd na Ghradu nakladl &i nahrady gkod, které by vznikly v dasledku neopravnéného
ukonceni Smlouvy, tj. ukoneni Smlouvy jednou ze Smiuvnich stran, které neni
v souladu s timto ¢lankem 10 téchto OP.

Vil.
Reseni spori

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smiuvni strany zavazuji
vyvinout maximalni Gsili k vyfeseni takovéhoto sporu smirnou cestou.
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Pokud ve Smlouve neni stanoveno jinak, vdechny spory, které vzniknou z této Smiouvy, véetné
sporl o jeji platnost, vykiad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto €lanku Smlouvy, budou feSeny pred obecnym soudem pfislusnym dle platnych pravnich
predpis.
XIV.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

Tato Smlouva muze byt ménéna ¢i dopinéna pouze pisemné se souhlasem obou Smiuvnich
stran formou Cislovanych dodatkd.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V
pfipadé, ze jakykoli takovyto €lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli dlivodu pozbyt platnosti (zejména z dlvodu rozporu s pravnimi predpisy), vyvinou
Smluvni strany veskeré UGsili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zpisobu provedeni
zamérl obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni
strany, a ze uskute¢ni veskera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci
transakci upravenych Smilouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni
jednani, ktera pfispé&ji & maji pfispét k dosazeni icelu Smlouvy.

Dalsi vztahy Smiuvnich stran, které tato Smiouva vyslovné neupravuje, se fidi Obchodnimi
podminkami z nabidky Zhotovitele dle Pfilohy ¢. 5 Smlouvy a dale zakonem €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé& Smluvni strany obdrzi jeho
elektronicky original. Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smiuvni strany
pfipojily své uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢&. 297/2016 SB., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist

Tato Smlouva je Gc€inna dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni spini
Objednatel.

PFi nakladani s osobnimi tdaji se smiuvni strany fidi Nafizenim Evropskeého parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 65/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Soudasti této Smiouvy jsou nasledujici Prilohy:

Ptilohy:

Ll — Harmonogram realizace a fakturacni milniky

2 - Specifikace Sluzby HelpDesk a Definice pojmu

3 - Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW
.4  —Cenik servisnich praci, HW vyrobk(, materialli a nahradnich dill

.5 — Obchodni podminky z Nabidky Zhotovitele

O O p< O O

Smluvni strany prohlasuji, Zze se pfed uzavienim této Smlouvy piné seznamily se véemi okolnostmi
a veskerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, Ze obsahu Smlouvy porozumély, Smlouva
je projevem jejich svobodné a vazné vile, Smlouva neni podepisovana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, Smlouva je uzaviena v pfedepsané formé a Smluvni strany s ni souhlasi. Na
dlkaz svého souhlasu se Smiouvou Smluvni strany Smlouvu nize podepisuji.

Dne:

Dne:

za Objednatele: za Zhotovitele:

Ing. Vaclav Vaclav Zahradnicek

. Digitalné podepsal
Digitainé podepsal ing In 9 . M | la n Ing. Milan Rada

Zahradnicek Siumieiaaiomes Rada Ta2514 10100
Techmcke sluiby ﬁé;ta Mostu a.s. R ALTRA spol. s r.o.
ing. Vaclav Zahradnicek Ing. Milan Rada
predseda pfedstavenstva jednatel spoleénosti
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2404 Digitalné podepsal
Tomas Tomas Kubal
Datum: 2021.12.21
Ku bal 09:29:24 +01'00°

Technické sluzby mésta Mostu a.s.
Tomas Kubal
mistopfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 Smlouvy €.: 20211117001

HARMONOGRAM REALIZACE A FAKTURACNI MILNIKY

Predmét plnéni Smiouvy dle Cl. Il této Smiouvy bude proveden v terminech dle Cl. 1li této Smiouvy, a
to dle nasledujiciho harmonogramu:

Termin dokonceni

SRS IR

Doba predmétu plosn¥. Diie: 1 do304.2022

Strana 9



SMLOUVA spolecnosti R ALTRA

Priloha ¢. 2 Smlouvy ¢.: 20211117001

1.

Specifikace sluzby HelpDesk

Sluzba HelpDesk a definice pojmu:

Definice pojmu této Smlouvy:

>

Y

Y

,PROTANK DYNAMICS" se pro ucely této Smlouvy rozumi software (SW) produkt, IS PROTANK
DYNAMICS, implementovany na stejnojmenné aplikaéni platformé PROTANK DYNAMICS, ktery
je originalnim feSenim ve vlastnictvi Zhotovitele.

Informaénim systémem (IS) se pro ucely této Smiouvy rozumi SW produkt IS PROTANK
DYNAMICS v rozsahu modull a funk&nosti dle Pfedmétu plnéni této Smiouvy.

Servisni sluzbou se pro Ucely této Smlouvy rozumi Sluzby servisni Gdrzby a podpory provozu
Dila, popf. Sluzby pro zajisténi servisni a technické podpory tykajici se souvisejiciho koncového
HW a systémi Protank na vozidlech dodaného Zhotovitelem/Poskytovatelem v rozsahu dle
PFedmétu pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel (v souladu s touto smlouvou Zhotovitel v roli Poskytovatele sluzeb).

Servisni pozadavek (SP) je poZadavek na poskytnuti Sluzby podle této Smiouvy vzneseny
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (déle jen ,Opravnény uzivatel®) prostifednictvim
HelpDesku. Specifikace HelpDesku je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Typ Servisniho pozadavku je déleni SP podle konkrétni Sluzby, jejiz poskytnuti je
prostfednictvim SP pozadovano. Jednotlivé Sluzby jsou vyjmenovany v Cl. Il odst. 2.3 této
Smiouvy.

Incident je udalost, kterd neni soucasti standardniho provozu IS a ktera zplsobuje & mize
zpUsobit preruseni nebo omezeni kvality funkcionalit provozovaného IS.

Work-around (W/A) je nahradni feSeni. Incident neni pfimo odstranén, ale je nalezeno nahradni
feSeni, jakym Ize Incident obejit a minimalizovat jeho projevy a dopady. Podminkou pouziti Work-
around je pfedchozi souhlas Objednatele.

Response time (Reakéni doba) je doba, ve které Poskytovatel zahaji feSeni Servisniho
pozadavku.

Pozadavek na zménu je SP Objednatele na zménu urcitého prvku IS.

Pozadavek na konzultaci je SP Objednatele na poskytnuti informaci ve vazbé na provozni stav
IS nebo jeho prvku.

Zahajeni feseni SP je okamzik, kdy Poskytovatel zahdjil prace na analyze a feSeni SP a je
schopen podat uZivateli prvni informaci o aktualnim stavu a vécném a ¢asovém planu feSeni SP.

Dokonéeni feSeni SP je okamzik, kdy Poskytovatel ukonéil praci na feSeni SP. Vystupy feseni
jsou od tohoto okamziku k dispozici Objednateli.

Sluzby — Sluzbami se v kontextu této Smiouvy rozumi Cinnosti Poskytovatele vykonavané na
zakladé Servisniho poZadavku &i této Smlouvy, jejichZz Ucelem je zajisténi fadného provozu IS a
HW v souladu s CI. Il odst. 2.3 této Smiouvy.

Provozni doba podpory — obdobi, kdy jsou poskytovany Sluzby podle této Smiouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 8:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pondéli do patku
mimo CR uznané statni svatky.

Pieruseni feseni SP — Cas, kdy Poskytovatel objektivné nemohl pokracovat v fedeni SP z
davodu, ze mu nebyla poskytnuta Poskytovatelem vyzadana souéinnosti ze strany Objednatele

nebo ze strany tfetich stran, u kterych se Objednatel ve vztahu k Poskytovateli zavazal poskytnuti
soucinnosti zajistit, ktera je nezbytna pro poskytnuti Sluzby. Preruseni fesSenl SP je evidovano v
elektronické Webové aplikaci, ktera je souc¢asti HelpDesk.

Podminky jsou podminky, jejichZ vytvoreni je nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Podminky
a postup pfi jejich vytvareni jsou popsany pro jednotlivé Sluzby v Pfilohach &. 2 a 3 této Smiouvy.

Produktovy hotfix je rychla Uprava odstrafujici kritické vady IS v obdobi mimo terminy
uvoliiovanych novych verzi IS v rdmei Sluzby Maintenance.
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Sluzba HelpDesk:

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk”, pfedstavuje jednotna kontaktni mista (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky Objednatele i Poskytovatele. Vedkeré Servisni poZadavky tykajici se
poskytovani servisnich Sluzeb Poskytovatelem Objednateli, jsou zadavany a reseny prostfednictvim
Helpdesk.

Soucasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

2. Postup pf¥i vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunikaénim kandlem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v pfipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hlaseni Servisniho pozadavku, zadost o soucinnost nebo potvrzeni Dokon&eni
feseni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni pozadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyfeseni u takového Servisniho pozadavku vSak zacinaji bézet aZz od zacatku
pFisti Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mlize také Poskytovatel zadat Objednatele o soucinnost
a po vyfeseni SP o potvrzeni Dokonceni feSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné splnény,
dokud vyreseni SP nepotvrdi Objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu ucinnosti Smlouvy.

3. Role v Helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do Helpdesku
- Ma pravo zrudit poZzadavky zadané do Helpdesku
- Je informovan o vSech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikagnich
emaill

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem
- Je informovan o v8ech udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emaill

Nahlizitel
- Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emaild

- Vsichni v&. NahliZitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany pozadavek moci sledovat,
a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce Sledovani
vybé&rem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat”.

Typy servisniho poZadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho poZzadavku se jedna. Tikety v Helpdesku se rozdéluji

na:
e Incident
¢ Pozadavek na zménu
o Skoleni a konzultace

4, Proces zivotniho cykliu Incidentu

1. NOVY
V tomto stavu si strana ur€uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada poZzadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O* ur€i, zda se jedna o pozadavek opravneny — PRIJATO nebo
neopravnény —ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napise divod odmitnuti
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Incident se mize zménit v PoZzadavek na zménu (pred provedenim Zhotovitel sdéli diivody
zmény a spolecné si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeseni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je oekavano, Ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi feseni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznika (doplfujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednoznadény postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozZadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile poZadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno
! K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konecny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY
v tomto stavu si Smluvni strana urCuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a ur&i pracnost (dopini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba*)

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O*" vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti
nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat ddvod odmitnuti. V pfipadé prijatého

pozadavku Zakaznik dopini do kolonky ,Objednavka“ €islo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany poZzadavek na zménu.

Zakaznik ma pravo poZadavek zrusit. Za’kagnik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeseni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o€ekavano, Ze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
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Pfi rfeseni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potiebuje soucinnost Zakaznika (dopliujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune poZzadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = vyvinut/upraven a nasazen a Ceka se na ovéfeni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyZzadani
doplini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune poZadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
doreseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovéfeni.

V pfipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale bez
navysSovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune poZadavek

Pozadavek je Z&kaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konecny, tzn. Ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zaloZit novy pozadavek.

6. Proces zivotniho cykiu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO
Zakaznik zada poZzadavek na Skoleni / poloZi dotaz

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabidku Skoleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vypini do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zakaznik ma pravo poZzadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune poZadavek

Pozadavek je Zakaznikem pfedlozen k Upravé parametr(i nabidky Skoleni nebo k dofeseni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune poZadavek

Zakaznik s nabidkou Skoleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zjiSténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

Tento stav je kone€ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy poZadavek.

7. Kategorie pozadavku

V Helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznacenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku riizna.

U INCIDENTU je vybér Kategorii vniman die charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz Pfiloha
¢. 3: Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
U SKOLENI / KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

8. Metodika zadavani do HelpDesku
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Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalsi praci, byt se pfimo nebo nepiimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepfehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné €asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v rémci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zaloZi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici Ukoly” v detailu tiketu. Staci poklepat na tlacitko ,Pridat* a
vybrat v rozbalovacim seznamu poloZku ,Souvisejici* a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je poZzadavek prilis komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podiazené tikety pomoci funkce
,Podukol” v detailu tiketu. Staci poklepat na tlacitko ,Pridat" a zalozZi se novy podfazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici“ Ize vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadavé pouze Zakaznik.
9. Metodika FfeSeni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci poZzadované funkénosti Zakaznik zjisti, ze nedomyslel feSeni anebo je
potfeba daisich uprav, domluvené navyseni Ize po odsouhlaseni pokryt dal$i objednavkou, kterd bude
feSena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spolecné nedomysleli dal§i dopady
a je nutné provést dalsi upravy —tfeba i v jinych ¢astech aplikace- , aby poZzadavek byl spinén bez chyb,
je zaloZen na kazdou takovou Upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany pfehazuji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto fesit eskalaci tiketu na
povéfené osoby a vyfesit situaci jinym komunika¢nim kanalem (telefon, osobni schilizka)

Povéfena osoba za stranu Zhotovitele: _
Povéfena osoba za stranu Objednatele: SENG_NGD
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Priloha ¢. 3 Smlouvy €.: 20211117001

Specifikace Sluzby servisni tudrzby a technické podpory provozu IS a HW

Realizace sluzeb servisni tudrzby, opravy a technické podpory provozu IS a HW na zakladé zjisténée
vady z divod( na strané Zhotovitele probiha na zakladé servisnich poZzadavkl zadanych Objednatelem
s vyuzitim Sluzby HelpDesk a v souladu s reakéni dobou a dobou vyfeSeni servisniho poZzadavku (SLA)
dle nize uvedenych pravidel.

Realizace dodavky a montaze nového HW probiha na zakladé dohody Smluvnich stran zadané
Objednatelem do objednavky s vyuZitim Sluzby HelpDesk a posouzené a potvrzené Zhotovitelem a
vyfeseni objednavky probiha obsahové i terminové dle dohodnuté objednavky. Objednavka je naslednée
pro potfeby popisu a provedeni této Sluzby povaZovana za servisni poZadavek.

1.

Pfedmét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je Fedeni servisnich pozadavk( na dodavky, udrzbu, opravy a
technickou podporu provozu IS a HW. V pfipadé zjisténé vady z davodl na strané Zhotovitele
jde o Sluzbu s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni na strané Zhotovitele.
Sluzba, na zakladé servisnich poZzadavk( Objednatele prostiednictvim HelpDesk, zahrnuje fedeni
riznych udalosti / incidentl (vySe a dale jako ,incident®), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele
zplsobuji nefunkénost nékteré dil¢i €asti IS nebo nefunk&nost HW.

Sluzba nezahrnuje feseni incident(, jez nebyly pfimo zplisobeny vadou IS. Bude-li Objednatelem
na zakladé objednavky pozadovano odstranéni takového incidentu, ktery nebude zplsoben vadou
IS, pak bude takovy servisni zasah zpoplatnén v souladu s €l. IV Smiouvy.

Cilem Sluzby je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace
dusledkl vypadkd IS / HW v provoznim prostfedi na provozni €innosti Objednatele &i zakaznika
Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze:

a) Spusténi sluzby nahlasenim incidentu Objednatelem domluvenym komunikaénim kanalem.

b) Reakce Zhotovitele — da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na odstranovani incidentu

¢) Vyreseni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, Casovée
ohrani¢ené obejiti vzniklého problému, zavedenim nahradniho feseni.

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladé servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni pozadavek musi obsahovat veskeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smluvnich stranach
v pfipadé incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek
pro dany den jako celek, pokud mozno bez zbyte¢ného rozloZzeni pozadavku do vice dn(i.

b) Zhotovitel, v pfipadé potfeby, kontaktuje zadavatele pozadavku Objednavatele a spoleéné
dohodnou dal$i postup. V pfipadé incidentu HW, pokud to servisni pozadavek vyZzaduje nebo
umozZriuje, bude dohodnut spole¢ny termin servisniho zasahu v pfipadé servisniho pozadavku
na vice HW zafizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyfeSen v co nejkratS8im terminu,
nejpozdéji vSak v ramci sjednané doby pro ukon&eni servisniho pozadavku dle této pfilohy.

d) V pfipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni pozadavek feSen zasahem na vozidle,
Objednatel pfistavi vozidlo / stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as v souladu s nize
uvedenou soucinnosti Objednatele.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkiadné informovan o
ukonceni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke
kontrole a potvrzeni vyplnény Elektronicky pracovni list (vy$e a dale jako ,Pracovni list").

Princip Elektronického pracovniho listu Zhotovitele = Pracovni list:

- Objednatel zada sv(j servisni pozadavek v souladu se Sluzbou HelpDesk.

- Po provedeni montaze / servisu bude servisnim technikem Zhotovitele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuzitim tabletové aplikace Zhotovitele.
Pracovni list bude na misté montaze / servisu pfedan s tabletem k posouzeni odpovédné
osobé& Objednatele, ktera jej schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem
Pracovniho listu. Pripadné vyhrady / pfipominky zapiSe servisni technik Zhotovitele do
Pracovniho listu, a to v€etné jména schvalujici odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovni list je v systému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje presné vyjadreni Objednatele k pfevzeti / schvaleni Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem v rdmci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je
nasledna PDF verze Pracovniho listu, ktera druhy pracovni den je pod nazvem Pracovni
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list — vyultovani prenesena Zhotovitelem do HelpDesku, kde ma Objednatel
moznost finalné potvrdit/schvalit & jesté pfipominkovat Pracovni list, ktery po
potvrzeni/schvaleni Objednatelem stouzi Zhotoviteli jako podklad pro fakturaci.

Objednatel podpisem této Smiouvy souhlasi s pouzitim Pracovniho listu a s jeho vyse
popsanym potvrzovacim/schvalovacim procesem.

2. Technicko-organizacni podminky realizace Sluzby a soucinnost Objednatele

Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve Smiouvé, Objednatel pro poskytovani této
Sluzby zajisti a poskytne nasledujici podminky a sou€innost:

2.1 Pro oblast podpory provozu IS:

V pfipadé, Ze IS je provozovan na technologické infrastrukture Objednatele:

o umozni Objednatel zfizeni vzdalenych pfistupl pro pracovniky Zhotovitele do provozniho
prostredi IS, které budou dostate¢né pro feSeni Incident(;

e na zadost Zhotovitele zajisti Objednatel nezbytny pfistup pro pracovniky Zhotovitele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

Dale na zadost Zhotovitele Objednatel:

e umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro ¢innosti, které bude Zhotovitel
dle této Smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a umozni seznameni pracovniku
Zhotovitele se véemi souvisejicimi a odpovidajicimi internimi pfedpisy;

e umozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci IS, zejména
s reportérem Incidentu,

e zajisti soucinnost poskytovatell spolupracujicich systémi na poskytovani podpory
datovych rozhrani;

e zajisti sou¢innost poskytovatelll podpory rozhrani spolupracujicich systému;

e zajisti doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v priibéhu feSeni konkrétnich
Servisnich pozadavki;

o zajisti na své strané feseni Incidentl vzniklych mimo IS a majicich dopady do provozu IS.

2.2 Pro oblast podpory provozu HW:

a)

V piipadé koncovych HW zafizeni a systémi Protank na vozidlech je Objednatel povinen
zajistit spInéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla / stroje pro provedeni dodavky a
montaze &i servisu:

- Pristavit vozidlo v misté plnéni predmeétu Smiouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to pokud mozno kryté haly. K dispozici dostupné socialni
zafizeni;

- Pristavené vozidlo musi byt v kabiné Cisté, resp. uklizené tak aby mél servisni technik
piistup k potfebnym technickym prvkim (elektro, pojistky apod.) a v takovém technickém
stavu, aby mohla byt montaz ¢&i servisni oprava provedena v plném rozsahu

Ve véech pfipadech pro riznd HW zafizeni musi byt pfi montazi &i servisni opraveé pfitomen
odpovédny pracovnik Objednatele (v mimofadné odlvodnénych pfipadech alespon na jejim
zadatku a na konci), se kterym mliZe technicky pracovnik Zhotovitele fesit funkénost, technicke
a organiza&ni problémy a eventualné zadat o soucinnost a dale musi byt pfitomna obsluha
daného vozidla / stroje ¢i zodpovédny pracovnik Objednatele, ktery bude k dispozici po celou
dobu zasahu.

Pfed zahajenim montaZze ¢i servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
technickému pracovnikovi Zhotovitele vZdy preda vozidlo / stroj ¢i jiné zafizeni na kterém je
namontovan dany HW a po ukonceni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele
dané zafizeni pfevezme zpét a potvrdi Pracovni list v procesu popsaném vyse v odst. 1 textu
,Zakladni predpoklady a postup servisniho zasahu* dle teto Pfilohy.

V pfipadé Fe$eni jiz existujicich nestandardnich zapojeni na vozidle ¢i nastavbé je nutna
soucinnost 3. stran (vyrobce, dodavatele ¢i dovozce) za Uucelem zajidténi technického feseni.
Objednatel v takovém pfipadé v€as zajisti jejich soucinnost a poskytne servisnimu
pracovnikovi Zhotovitele kontakty na tyto 3. strany.

V pfipadé nutnosti porusit plombu tachografu je nutné, aby Objednatel zajistii opétovneé
plombovani. Na takovyto pfipad bude Objednatel vzdy upozornén prostfednictvim pracovniho
listu vystaveného technickym pracovnikem Zhotovitele.

Po ukonéeni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni
jizdu vozidlem atd. vée dle potfeb pracovnika Objednatele k tomu, aby mohi schvalit servisni
zasah) a nasledné musi potvrdit plnou funk&nost vozidla &i jiného zafizeni na kterém je dany
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HW namontovan. Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu nasledné potvrdi
technickému pracovnikovi Zhotovitele Pracovni list.

V pfipadé, kdy se vyskytnou piekazky na strané Objednatele, které Zhotoviteli objektivné
neumoZznuji fadné poskytovat Sluzbu, je Zhotovitel zprostén vsech dlsledkl, které vzniknou
z divodu existence prekazky na strané Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel neposkytne pozadovanou souéinnost dle Cl. VIl této Smlouvy nebo
nebudou Objednatelem spinény vySe uvedené podminky dle této Prilohy této Smlouvy nutné pro
zahajeni a viastni servisni zasah na vozidie / stroji i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku nebo
vozidlo / stroj €i jiné zafizeni nebude pfistaveno k fadnému servisnimu zasahu ani do 30 minut po
stanoveném terminu a Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Zhotovitele nahradni praci
tykajici se pfedmétu pinéni této Smilouvy, bude vystaven na tento zbytecny vyjezd Pracovni list, ve
kterém se uvedou okolnosti a sou¢asné bude Zhotovitel uctovat Objednateli kromé dopravy také
pausaini poplatek 1500 K& bez DPH za dany zbyteény vyjezd.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hiavni pracovni dobé.
Kategorizace Incidentd

Incidenty servisnich pozadavki na IS se déli dle trovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B, C
Jednotlivé kategorie jsou vysvétleny v Obchodnich podminkach této Smlouvy — Pfiloha &. 5.

Klicové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, pak v pfipadé zjisténé vady z
dlvodl na strané Zhotovitele garantuje Zhotovitel maximaini dobu reakce a dobu fe$eni Incidentu
na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na povahu Incidentu a jeho dopad na
¢innost Objednatele, nejpozdéji vdak v niZze uvedenych terminech od nahlaseni Incidentu.

5.1 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavkl na odstranéni vady IS:

Reakéni doba
Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na feseni Incidentl die jejich kategorii, a to v nasledujicich
terminech od nahlaseni incidentu:

¢ Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobg,

e Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobég,

e Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasl. prac. dne v Hlavni pracovni dobé.

Maximalini doba feSeni
Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximaini
dobu feSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji v8ak v nize uvedenych terminech od
nahlaseni Incidentu.
Zhotovitel garantuje maximalni dobu feSeni Incidentu na sveé strané:
e Incidenty kategorie A — do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobé,
Pokud byl pozadavek zadan mimo pracovni den nebo po skonéeni Hlavni pracovni doby,
pak termin ukonéeni servisni opravy je minén do 2 pracovnich dni nasledujicich po
nejbliz§im pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisniho pozZadavku
Objednatelem do HelpDesk
e Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnli v Hlavni pracovni dobé&,
e Incidenty kategorie C — v pfisti verzi SW aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné
nez 10 pracovnich dnil pfed planovanym uvoinénim nové verze aplikace, az v dalsi
nasledné verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé.

5.2 Sjednané terminy pinéni tykajici se servisnich pozadavk{ na odstranéni vady HW:

Sjednané terminy plnéni tykajici se HWV:
1. Reakéni doba na pfijaty poZzadavek: do 8 hodin (pogitano v Hlavni pracovni dobé).
2. Maximalni doba feSeni pozadavku: do 5 nasledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto
jinak).
5.3 Spolecné parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby reakce a do doby feseni Incidentu se nezapog&itava doba, kdy je Objednatel v prodleni
s poskytnutim opravnéné vyzadané soucinnosti Zhotoviteli, a doba, po kterou bylo poskytovani
Sluzby se souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.
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V pribéhu feseni/odstrafiovani Incidentu je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K prerudeni feseni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) Pricinaincidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe telekomunikacniho operatora
— poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek predan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéreni Objednatele.

b) Pricina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a
SW infrastruktufe provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém pfipade je
servisni pozadavek predan k feseni Objednateli.

c) Jevyzadana soucinnost Objednatele tykajici se feseni servisniho pozadavku jako je napf.:
- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS nebo na HW vozidla &i jiného zafizeni,

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi¢em
Objednatele;

- Formulace projevl vady v SW ¢asti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. nahradniho feseni.

d) V ostatnich pfipadech, kdy pferuseni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé poZadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v rdmci stanovené maximalni doby
feSeni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady i
jednorazovym odstranénim jejich dlsledkl nebo nalezenim a pfedanim nahradniho feseni (work-
aroundu) Objednateli v pfipad&, Ze byl tento odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a pfedani
nahradniho feseni (work-aroundu) Objednateli nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit/vyresit
Incident, aby nemuselo byt pouzito nahradni feSeni. Incident je mozné uzavfit v pfipadé, Ze pficina
Incidentu je mimo IS.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Zze kvalita Sluzby neodpovida smiuvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s zadosti o provedeni napravy; sou¢asné predlozZi
odpovidajici a zcela konkrétni podklady jako dikaz o neplnéni kvality Sluzby. Odpovédny zastupce
Zhotovitele neprodlené projedna tuto skute¢nost s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé
opravnénosti Zzadosti Objednatele, dohodnou tito zastupci napravu identifikované skutecnosti
nejpozdéji do 5 dnl (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci
k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby za jeden
kalendarni mésic je sloZzena ze dvou ¢asti: Pevné ¢asti a pohyblivé &asti.

Pevna &ast (mésicni pausal) je zahrnuta v pausaini mésicni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova paudalni mésiéni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v Cl. IV
Smlouvy.

Pohybliva ¢ast (Time & Material) je stanovena na zakladé Casu reainé odpracovaného na
¢innostech, které jsou v ramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé
¢asti ceny je ureno metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich
listd.

V ramci zde popsané Sluzby jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty v souladu s ClI.
IV Smiouvy.
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Priloha €. 4 Smlouvy €.: 20211117001

Cenik servisnich praci, HW vyrobki, materialii a nahradnich dilt

Cenik servisnich a vyvojovych praci:

Technik HW | _ 1 hod. | 760 K&
Technik SW — vyvoj 1 MD 11 500 K&
Technik SW — skoleni, konzultace 1 hod. 1420 K&
Dopravni naklady 1km 14 K&

Cenik HW komponent a jejich montaze:

V souladu s ¢lankem IV odst. 4.1 Smiouvy.

SR g5 1y Bt iy S
; . Dodavka a montaz kameroveho systému %
KemerevyisySiem (1ks) jedna kamera, 4G vozidlovy router) 25! SN
RFID &tec¢ka na vozidlo Dodavka RFID &te¢ky HDX 134,2kHz 40 000 K&
Montaz RFID ¢te€ky do vozidla | Kompletni montaz RFID &tecky 8 500 K&
RFID ¢&ip na plastove nadoby Dodavka RFID ¢ipu na nadobu 34 K¢ /1ks
RFID ¢ip na plechove nadoby Dodavka RFID €ipu na nadobu 67 K& /1ks
Tablet do vozidel pro sledovani svozu y
Tighlet odpadu vcetné drzaku. 2500 Ke /s
Lze pouzit drobny montazni material, ktery
Drobny montazni material neni specifikovany (kabely, pojistkova 250 K&
pouzdra apod.)

Vyse jsou uvedeny nejéastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale neize postihnout cely
sortiment, a proto v priib&éhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy mize Zhotovitel pouZit i
jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy seznamen s néklady na servisni opravu
a naklady budou fakturovany vzdy dle skutecnosti.
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