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Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s.

Uvodni ustanoveni.

Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s. (déle jen Obchodni podminky, nebo “OP*)
vymezuji zakladni technické, provozni, obchodni podminky a postup, za kterych spole¢nost
OVANET as.poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, nebo plnéni souvisejic
s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné smlouvy o nakupu a prodeji
souvisejiciho zboZi (déle jen Smlouva).

Obchodni podminky jsou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunikaénich
siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmé&né n&kterych souvisejicich zékoni (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpisi. Soucasné obsahuji obecna smluvni ujednani ve
smyslu § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik. Tyto Obchodni podminky tvori
nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se spole¢nosti OVANET a.s. o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo o plnéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen “Smlouva®). Ridi se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne
jejich GCinnosti. Soudasti kazdé Smlouvy je také Cenik poskytovanych sluzeb, Specifikace
sluzeb a Technicka specifikace sluzeb.

Definice pojmii.

,Operator je spole¢nost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568, ktera poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na zékladé
vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym telekomunika¢nim uradem.

,Utastnik* je kazdy, kdo uzaviel s Operitorem poskytujicim vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani Sluzeb.

LNavstévnik* je kazdy, kdo navstivi prostory Operatora soucasné s Utastnikem, nebo ten,
komu Ugastnik umoznil p¥istup do prostor Operétora.

Prodavajici je spole¢nost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, IC: 258 57 568.

LKupujici“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ucinila nebo ma v umyslu ucinit nabidku
Prodavajicimu sméfujici k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé a prodej Zbozi
z nabidky Prodavajiciho.

,,Smluvni strany* jsou Operator a Uastnik, v piipadé prodeje a nakupu ZboZi pak Prodavajici
a Kupujici.

»Spotiebitelem* je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pro uéely mimo ramec jeji podnikatelské ¢innosti,

wZakon“ je zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.
,,Ob¢ansky zakonik* je zakon €.89/2012 Sb.

»ZboZi“ jsou movité véci nabyté za ucelem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni
Zbozi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro pfechod vlastnictvi je
zaplaceni kupni ceny.

,Sluzba“ je sluzba poskytnutd Operatorem tak, Zze co do rozsahu, ceny a kvality odpovida
Obchodnim podminkam nebo smluvné dohodnutym podminkdam pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci nebo smluvnim podminkam jinych smluv.

,»Sluzba elektronickych komunikaci* je zejména dodavka Sluzeb internetu, hlasovych Sluzeb,
pronajmu okruhti apod., zahrnutych do produktové nabidky dle aktualniho Ceniku Sluzeb
Operatora.

»Specifikace sluzeb™ je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych Sluzeb elektronickych
komunikaci véetné jejich rozsahu a vymezeni Uzemi, na némz se Sluzba elektronickych
komunikaci poskytuje, postupy pii zavadéni a organizaénim zajistovani SluZeb
elektronickych komunikaci, jakoZ i zvlastni podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci.

»Veiejné dostupna sluzba“ je Sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni
nikdo pfedem vylouden.

,,Vefejné dostupna telefonni sluzba“ je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci
umoznujici uskute¢hovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k Cislim tisnového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel ¢Cislovaciho planu dle uréené geografické
polohy telefonni stanice.

,,Cenik* je seznam cen, za které Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podobé v sidle Operatora a v elektronické podobé na Internetovych
strankach Operatora www.ovanet.cz. Cena Sluzby mize byt jednorazova nebo periodicka, jak
je sjednano Objednavkou nebo Smlouvou.

,Klientsky acet* je ucet Uastnika u Operatora, kde je dobijen Kredit pro piedplacené Sluzby.
JKredit je predplatné, kladny zistatek finanénich prostiedkii Ucastnika  Sluzby
elektronickych komunikaci.

Expira¢ni datum* je doba vypreni platnosti Kreditu u pfedplacené Sluzby.

LInternetové stranky Operatora jsou vefejné webové stranky Operatora s internetovou
adresou www.ovanet.cz dostupné pomoci prenosového protokolu HTTP. Internetovymi
strankami se rozumi také veskeré Internetové stranky provozované Operatorem a jakékoliv
dal3i (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozovat Operator vlastnim jménem
a na vlastni internetové adrese (internetovém doménovém jméng).

Zavada® je zhorSeni vlastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebrani jejimu vyuzivani.
Porucha“ je uplné nebo Caste¢né preruseni poskytovani Sluzby, které zabranuje jejimu
vyuzivani.

,»Vadné poskytnuta sluzba“ je Sluzba poskytnutda Operatorem tak, Ze co do rozsahu, ceny
¢ikvality neodpovida Obchodnim podminkam nebo smluvné dohodnutym podminkam
pro poskytovani Sluzby.

Reklamace* je tkon, pii kterém jsou uplatitovany naroky Ugastniki plynouci z pravni
odpovédnosti Operatora za vady vzniklé pii poskytovani Sluzeb, které jsou jeho
podnikatelskou ¢innosti a které bezprosttedné souviseji se Sluzbami nebo plnénimi
poskytovanymi Operatorem, uplatnéni prav na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo
Zbozi.

,,Vyfizeni reklamace® je sd€leni Operatora o provedeném ¢&i zamysleném odstranéni Zavad
aPoruch na zékladé pisemné, ustni ¢i telefonicky podané Reklamace, nejvhodnéjsim
zpusobem, zpravidla shodnym se zplisobem uplatnéni Reklamace.

,Soustavné opozdéné placeni“ je zaplaceni nejméné dvou po sob& jdoucich vytactovani ceny
po lhité splatnosti.

»,Soustavné neplaceni* je existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny.

,Dohledové centrum* je centrum dohledu vefejné komunikaéni sité Operatora, kontaktovani
Dohledového centra je mozné emailem helpdesk@ovanet.cz nebo servicedesk@ovanet.cz,
pomoci webové aplikace uvedené na adrese http://www.ovanet.cz/podpora/ a nebo
telefonicky v pracovni dny od 7:30 do 16:00 na telefonnim &isle +420 555 135 190,
+420 731 621 081 a +420 599 44 55 55, mimo tuto dobu je k dispozici zdznamové zafizeni.
Tyto Casy se netykaji Sluzeb, u kterych ma Ucastnik pridélené nonstop telefonni Gislo
Dohledového centra Operatora.

. Telehouse“ je vyhrazeny prostor v sidle Operatora, ve kterém plati zvlastni bezpeénostni
opatieni. Do téchto prostor je povolen pfistup pouze uréenym osobam. Plati zde zvlastni
pozérni predpisy pro prostory s automatickym hasicim systémem. Prostory jsou
pod neustalym dohledem kamerového systému se zaznamem.

»Technické zafizeni je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, pfifazenych
prostiedkdt a pfistroji véetné ostatnich technickych prvki podporujicich funkénost
elektronického komunikagniho systému.
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.Smérovaci zafizeni* automaticky sméruje hovory nebo datové toky a zaji§tuje autorizaci
do komunikaéni sit& Operatora. Smérovaci zafizeni ziistava ve vlastnictvi Operatora po celou
dobu poskytovani pfisluiné Sluzby.

Koncové zafizeni je zafizeni Ucastnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu Sluzby.
Koncové zafizeni je ve spravé Ucastnika a Operdtor za jeho provoz a parametry neodpovida.
Ucastnik ma pravo vyuZit pro piistup k internetu libovolného koncového zatizeni.

Koncovy bod sité* je fyzicky bod, ve kterém je Utastnikovi poskytovan pristup k veiejné
komunikaéni siti. V pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
specifickou sitovou adresou, ktera miiZze byt spojena s ¢islem nebo jménem Ucastnika.
,Sdilené prostiedky” jsou zafizeni Operatora umisténé na pojizdném stolku, monitor,
klavesnice a mys, uréené pro U(':asmiky a Navitévniky Telehouse Operatora.

,,VoIP*“ (Voice over Internet Protocol) je technologie, umoziujici pfenos digitalizovaného
hlasu pomoci protokolit UDP/TCP/IP prostiednictvim datové sité.

LInformaéni deska“ je poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci — ziizeni IS —
Informacni desky a domény tetiho fadu.

,Dostupnost udava dobu, po kterou musi byt Sluzba spolehlivé poskytovana. Je udavana
Vv procentech za uréité asové obdobi.

L,Propustnost” udava minimalni hodnotu pro preneseni dohodnutého objemu dat za ¢asovou
jednotku, tedy minimalni garantovanou pfenosovou rychlost.

SLA“ (Service Level Agreement) je dohoda o Grovni poskytovanych Sluzeb. Umoziuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb.

Spole¢nost OVANET a.s. nepiijima thrady hotovosti za poskytované sluzby a prodej zbozi.

Smluvni vztah.

Smlouva miZe byt uzaviena:

= vpisemné form¢ a je platnd dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni a oznacila datum podpisu. V ptipadé chyb&jiciho data podpisu Ugastnika je brano
datum doruceni nebo prevzeti Smlouvy Operatorem. Ustanoveni § 1729 odst.l1) a 2)
zékona €.89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, se vsouladu sustanovenim § 1 odst. 2
uvedeného zakona neaplikuje.

= v elektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem.

Datum a€innosti Smlouvy mize byt upraveno v piedavacim protokolu Sluzby

nebo ve Smlouve.

Doba trvini smlouvy a zinik smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou o délce miniméln& 6 mésici, nestanovi-li Smlouva jinak,
nebo na dobu neur¢itou. Pokud uéastnik, ktery je spotiebitelem, neud¢li sviij prokazatelny
souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urgitou, prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu
neurcitou.

Pokud ucastnik, ktery neni spotiebitelem, nevyjadfi ve lhité do 30 dni pfede dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili Smlouvu K tomuto dni ukongit, Smlouva
se stava okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy, Smlouvou uzavienou na dobu
neuréitou, s moznosti vypovédét Smlouvu s Vypovédni dobou, ktera &ini 30 dni.

Smlouva zanika:

= pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

= uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
ur¢itou. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou,
mize Utastnik, ktery je Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou vypovédét pred
uplynutim sjednané doby trvani, podanim pisemné vypovédi. Ustanoveni odstavce 4.1
timto neni dotéeno. Utastnik, ktery neni Spotfebitelem, miZe vypovédst Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou podanim pisemné vypovédi. Smlouvu uzavienou na dobu
uréitou nemiize ucastnik, ktery neni Spotiebitelem, vypovédét pred uplynutim sjednané
doby trvani

uplynutim vypovédni doby. Vypovéd lze podat bez udani divodu a jen pisemné.
Vypovédni doba ¢ini 30 dnii a zaCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla
vypovéd druhé Smluvni strané dorudena. V piipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi Ucastnika, nebo dohodou smluvnich stran, je
Utastnik povinen zaplatit Operatorovi @hradu (finanéni vypoiadani), ktera smi byt
pozadovana pouze, pokud Smlouva skon¢i do tii mésicti od uzavieni, a kterd nesmi byt
vy$§i nez jedna dvacetina souc¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vySe Ghrady se pocita
z &astky placené v prib&hu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovéana sleva oproti cenikové
cené, nelze ur¢it vysi whrady z cenikové ceny a dale thradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek (vEetné DPH), podle ceniku Operatora.

Utastnik, ktery neni spotiebitelem, nemize pred uplynutim sjednané doby trvani,
vypovédét Smlouvu na dobu ur¢itou, pokud by vypovédni lhiita méla skoncit ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni trvani Smlouvy na dobu uréitou. Vypovéd podana Utastnikem,
ktery neni Spotiebitelem v rozporu s pfedchozi vétou, je neplatnd. Pokud na Zzadost
Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, dojde k pisemné dohodé stran o ukongeni Smlouvy
na dobu ur¢itou, pred uplynutim sjednané doby trvani, je podminkou platnosti takové
dohody smluvnich stran, uhrazeni viech dosavadnich zavazkii Ugastnika a zaplaceni
uhrady Operatorovi (finanéniho vypoFadani) ve vysi, ktera ¢ini soucet mési¢nich pausalt
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy a uhrada nakladi spojenych s telekomunikacnim koncovym zatizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle
ceniku Operatora.

odstoupenim Operatora od Smlouvy z diivodii podstatného poruseni smluvnich podminek
Utastnikem.

odstoupenim Ucastnika od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvnich podminek
Operatorem.

odstoupenim Ugastnika pro _zménu_nélezitosti Smlouvy. Pokud se jedna o zménu
nalezitosti Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az p) ar), zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich, je Operitor povinen informovat Uastnika zpiisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyG&tovani, o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti
acinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat,
a to pisemnym odstoupenim Ugastnika od Smlouvy s Operatorem, pripadné Prodavajicim.
V takovém piipadé Smlouva kon¢i ke dni G&innosti navrhovanych zmén. Pravo Ucastnika
ukon¢it Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni
upravy, nebo v piipadé zmény Smlouvy, ulozené¢ Ceskym telekomunika¢nim ufadem.
Pokud je Smlouva uzavfena prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku, nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani, ma Ugastnik, ktery je Spotiebitelem a podnikajici fyzicka
osoba pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do
Ctrnacti dnii, 0 ¢emz musi Operatora v této Thuté pisemné informovat, dopisem na adresu jeho
sidla. Operator je povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji zmény poskytnout
Spotiebiteli a podnikajici fyzické osobé informace podle § 63 odstavee 1 zakona pisemné, a to
V elektronické nebo listinné formé. Lhiita pro odstoupeni Spotiebitele a podnikajici fyzicke
0soby od Smlouvy, nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pii
pouziti prostfedkd komunikace na dalku, zaGina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani
t&chto informaci. Zacne-li Operator dle Smlouvy poskytovat Ucastnikovi Sluzby ve lhiité pro
odstoupeni dle predchoziho odstavee, &ini tak na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika a
Ucastnik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy a Operator jiz zacal
poskytovat na jeho vyslovnou Zzadost Sluzby, je Spotfebitel povinen Operatorovi uhradit cenu

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.i1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199
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nebo jeji pomérnou East za poskytnuté plnéni. V piipadg, ze podnikatel poskytujici vefejné
dostupnou  sluzbu elektronickych komunikaci, nebo zajist'ujici pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti uzavira se spotiebitelem, nebo s podnikajici fyzickou osobou smlouvu na
dobu ur¢itou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych
komunikaci pfesahnout 24 mésici.

Operator umozni uzivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse 12 mésict; tim neni vyloucena
moznost uzavieni smlouvy na del$i dobu Vv pfipadg, Ze 0 to uzivatel pozada.

Za podstatné poruSeni smluvnich podminek Utastnikem se povazuje:

uvedeni nepravdivych nebo netplnych osobnich nebo identifikaénich tidaji Ugastnikem
v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplaceni;

pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo umisténych Technickych zatizeni
Vv rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy, piestoze byl Utastnik na tuto
skuteénost Operatorem upozornén;

odepfent pristupu Ugastnikem Operatorovi k umi &nym Technickym zafizenim;
opakované poskozeni, ztrata nebo znifeni umisténych Technickych zafizeni Operatora,
atoi kdyz k témto udalostem doslo neumysIng, timto neni doteno pravo Operatora
vymahat $kodu;

ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni pedpis;

Za podstatné poruseni smluvnich podminek Operitorem se povazuje:

uvedeni nepravdivych nebo netplnych identifikacnich udaji Operatora v souvislosti
s uzavienim Smlouvy;

neposkytnuti moznosti Utastnikovi vyuzivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané
doby zahajeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

opakované nedodrZeni garantovanych parametrti funkénosti Sluzby, jsou-li vymezeny
ve Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby;

ostatni ptipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni predpis.

Ukonceni poskytované Sluzby je dnem uplynuti pfislusné vypovédni lhity, dnem ukonceni
prenosu telefonniho ¢isla, dnem G¢innosti odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé Smlouvy
na dobu uréitou nebo uplynutim maximalni doby bez vyuziti Sluzby. Ugtovani poplatki
za poskytovanou Sluzbu kon¢i okamzikem skuteéného ukonceni poskytovani Sluzby.
Po ukonceni poskytovani Sluzby je kazda ze Smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit druhé strané vSe, co je vlastnictvim druhé Smluvni strany, coz ob& Smluvni
strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti majetku.

Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdgji do 30 dnii po jejim zaniku.

Ukastnik se zavazuje umoznit piistup pracovnikim Operatora ke Koncovému zafizeni
V pribéhu trvani Smlouvy a v pfipadé jejiho ukonéeni z diivodu demontaZe zapuijceného
nebo pronajatého Technického zafizeni Operatora.

O zménu nebo ukongeni Sluzby je Utastnik opravnén pozadat prostiednictvim Dohledového
centra Operatora nebo pomoci Internetovych stranek Operatora.

Utastnik je povinen:

véas a fadné platit cenu za poskytnuté Sluzby;

vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich piedpisi, nezatéZovat systém nefunk&nimi
aplikacemi nebo nevyZadanou reklamou a podnikat kroky smefujici proti funkci a bezpe&nosti
provoznich systémt Operatora;

zajistit na své naklady energetické napajeni téch umisténych Technickych zafizeni,
ktera to vyZaduji ke svému provozu. Ugastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, v¢etné vSech potiebnych
elektroinstalaci a jinych instalaci. Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Ugastnik) s instalaci Technického zafizeni
Operatora v objektu této nemovitosti, véetné elektronickych komunika¢nich zatizeni;

zajistit, aby Technicka zafizeni, ktera nejsou dodana Operatorem, pfipojovana na umisténa
zatizeni, odpovidala technickym a provoznim standardiim a podminkdm stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a byla ptipojovana vzdy jen odborné zptisobilou osobou;

pred zamyslenou zmé&nou umisténi umisténého Technického zatizeni, byt jen v ramci budovy,
si vyzadat pisemny souhlas Operatora. Bez predchoziho pisemného souhlasu Operatora nelze
zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici $koda na umisténém Technickém
zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény
jejich nastavené parametry a zajistit na své naklady takova opatfeni, kterd zabrani poskozeni
umisténych Technickych zatizeni. Skodu zpisobenou na umisténych Technickych zafizenich
nahradi Ugastnik Operatorovi v pIném rozsahu;

neumoznit tietim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Operatora, vyuzivat umisténa
Technicka zafizeni nebo vyuzivat SluZeb jemu poskytovanych;

ucinit takova opatfeni, kterd zabrani zneuziti umisténych Technickych zafizeni
nebo poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. Ucastnik odpovidd za Skodu a jiné
nasledky zptisobené zneuzitim umisténych Technickych zatizeni nebo poskytovanych Sluzeb;
pii pouzivani Sluzby chranit své prostiedky vypocetni techniky, které pouziva pro pfistup
ke Sluzbg, data na nich uloZena a datovou komunikaci pfed zneuZitim tfetimi osobami;

v piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruieni prava uzitim pistupovych tdaji je Utastnik
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Operatorovi, pficemz je odpovédny za kazdé uziti
Sluzby do okamziku potvrzeni pfijeti oznameni o této skute¢nosti;

poskytnout Operatorovi veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené
Smlouvy; je-li nutni odborna spoluprice s dodavatelem Technického zafizeni Ugastnika,
pak ji Ucastnik na pozadani Operatora a na své naklady zajisti;

umoznit Operatorovi piistup k umisténym Technickym zafizenim;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly
pii vyuzivani Sluzby nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pfi jejich odstranovani
poskytnout Operétorovi potfebnou soucinnost;

oznamit Operatorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikaénich Gdaji, pfipadné zmény
lokalit Koncovych bodu sité, a to do sedmi dnii od okamziku, kdy zména nastala. Ugastnik
je odpovédny za $kodu zpisobenou porusenim této povinnosti;

zdrzet se vyuzivani Sluzby k §ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexuélni tématiku
nebo nasili;

dbat, aby pii vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav tetich osob, zejména prav
dusevniho vlastnictvi;

plnit dal§i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zikona a jinych
pravnich predpisi;

Ukastnik smi prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem Operatora;

pokud je Ucastnik fyzickou osobou, je povinen Operatorovi pii uzavirani Smlouvy predlozit
prikaz totoznosti.

Ugastnik je opravnén Operatorovi predlozit pisemnou formou navrh zmény Smlouvy. Bude-li
to technicky moZné a Operator bude s navrhem zmény souhlasit, uzaviou Smluvni strany
o navrhované zméné pisemny dodatek Smlouvy. Nebudou-li splnény shora uvedené
podminky, Operator navrh zmény Ugastnika Smlouvy odmitne, o &emz bude Ugastnika
pisemn¢ informovat.

Operitor je povinen:
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu nepfetrzit¢ po viechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak,
aVvrozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach anebo
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ve Specifikaci sluzeb. Poskytovani Sluzby Operatorem ptitom zahrnuje ziizeni Sluzby, zménu
parametrt Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukonéeni poskytovani Sluzby;
udrzovat sit' a pouzivana Technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym
a provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;
odstrafiovat vzniklé Zavady a Poruchy, pfiemzZ je opravnén vyuzivat plnéni subdodavateli;
provadét udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zafizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro piislusnou Sluzbu ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach
anebo ve Specifikaci sluzby. Pokud je kudrzbé nebo opravé nezbytnd soucinnost
subdodavatelti, zaji§tuje Operator udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavateli;

phnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych
pravnich predpist.

informovat Spotiebitele a podnikajici fyzickou osobou zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyagtovéni, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim ucinnosti Smlouvy
sjednané na dobu ur¢itou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
Pokud Ugastnik, ktery je Spotiebitelem neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
Smlouvy na dobu urgitou, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neur¢itou.

Operator je opravnén omezit, do¢asné prerusit nebo ukon¢it poskytovani SluZeb
Vv pfipadech, kdy:
poskytovani Sluzeb brani okolnost vyludujici odpovédnost, kterou Operator nemohl piedvidat
nebo ji zabranit (vy$si moc);;
Operator vykonava sva opravnéni podle odstavce 6.3 a 6.4 téchto Obchodnich podminek;
Utastnik imysIng uved nespravng osobni nebo identifika¢ni udaje, nebo Soustavné opozdéné
plati nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby;
Ugastnik distribuoval Sluzbu tieti strang;
dnem vyprseni Expiraéniho data, pokud Uastnik do tficeti dnti od jeho vyprseni neprovede
uhradu Kreditu na ucet Operatora;
tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni predpis;
pii nezbytnych prestavbach Technického zatizeni, pti béZné udrzbé sité nebo pii odstraiovani
Zavad a Poruch. Toto pferuseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruseni povinnosti
anezaklada pravo Utastnikovi domahat se naroki z odpovédnosti za vady & odpovédnosti
za Skodu;
v pripadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb mi Ugastnik pravo
na slevu z ceny za uzivané Sluzby podle odstavce 8.9 t&chto Obchodnich podminek;
omezeni, preruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Operatorovi predem znamy, oznami Operator vhodnym zptisobem piedem Ugastnikovi;
Operator je povinen si vyZzadat souhlas Ugastnika pred zamy3lenym technologickym zisahem
Operatora do Technického zafizeni Ucastnika. Do doby udgleni tohoto souhlasu neb&zi
Operatorovi dohodnuté lhiity pro zahdjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.
Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu mtize Operator:
a) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikagniho zafizeni,
b) v piipadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohroZeni
vét§iho mnozstvi osob,
¢) pokud k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle platného pravniho piedpisu
nebo rozhodnuti organu vefejné moci.
Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb Operator miiZe také v pripadg, Ze:
a) Ucastnik neuhradi véas a #4dné vyuétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti ndhradni Ihiity;
b) Operator ma diivodné podezieni, 7e Utastnik nebo jina osoba zneuziva Utastnikovi
poskytované Sluzby;
¢) Ucastnik uziva Sluzby zptisobem, ktery miZe negativng ovlivnit provoz sité & jakékoliv
jeji casti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym tucastnikim (napf. uZziva zafizeni
neschvélené pro provoz v CR);
d) zanikl Ucastnik pravnické osoby, zemiel Uastnik fyzické osoby.
Omezeni pii uzivani koncovych zafizeni Operatora.
Pii uZivani koncovych zafizeni Operitora neni Utastnik opravnén:
a) uzivat Sluzby prostfednictvim zafizeni, které nespliiuje pozadavky stanovené pravnimi
predpisy pro provoz v CR.
b) zasahovat do instalovanych zafizeni, méfit jejich nastaveni, ani méhit nastaveni
pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;
b) uzivat Sluzbu v rozporu jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;
¢) uzivat Sluzby zptasobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti,
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym ucastnikim,
d) uskutec¢iovat zlomysIna nebo obt&zujici volani,
e) pouzivat nebo Sifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité
Operatora nebo dalSich osob.
Operator je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoFici Smlouvu,
zejména tyto obchodni podminky a cenik, a to v celém rozsahu smluvnich podminek
tykajicich se zejména smluvnich ujednani o cené sluzeb, vyuctovani a platbach, zpisobu
apodminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Operatora a Ugastnika,
dobg trvani Smlouvy a zpisobu a podminkach jejiho ukongeni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani osobnich udajii Uastnika. Divodem pro
zménu smluvnich podminek mize byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizatnich podminek Operatora, zkvalitnéni sit€, vyvoj novych technologii ¢i zména
pravnich predpist.
Nejméné 1 mésic pfed nabytim uc¢innosti zmény Smlouvy je Operator povinen uvefejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziiujicim dalkovy pistup na
webovych strankach www.ovanet.cz. Zaroven je Operator povinen informovat Ucastnika
0 uveiejnéni. Operator je povinen oznamit Ucastnikovi zptisobem, ktery si Ugastnik, piipadng
Kupujici zvolil pro zasilani vyactovani, navrh jakychkoliv jednostrannych zmén uzaviené
Smlouvy, a to nejméné jeden mésic pred GCinnosti této zmény. Pokud s takovou zménou
zékon spojuje pravo Ucastnika na ukoneni Smlouvy (zména naleZitosti smlouvy uvedenych
Vv odstavei 1 pism. ¢) az p) ar), zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich)
Operétor informuje Ugastnika o jeho pravu ukongit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény odstoupenim, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.
Pokud Ugastnik z tohoto ditvodu od Smlouvy odstoupi, Smlouva konéi ke dni G&innosti
navrhovanych zmén. Pokud opravnéné odstoupeni od Smlouvy ke dni G&innosti
navrhovanych zmén Ugastnik Operatorovi nedorugi, se zménami tim projevil souhlas. Pravo
ukon¢it Smlouvu z tohoto divodu odstoupenim vsak Ucastnik nema, dojde-li ke zméng
podminek Smlouvy na zdkladé zmény pravni Gpravy, nebo v pfipadé zmény Smlouvy ulozené
Ceskym telekomunikagnim Gfadem.

Vyucétovani ceny, trok z prodleni, smluvni pokuta.

Ucastnik  vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit
za poskytnutou Sluzbu cenu ve vysi platné v dob& poskytnuti této Sluzby.

Operator poskytujici Vefejné dostupnou sluzbu prostiednictvim vefejné telefonni sité
je povinen elektronicky nebo v tisténé formé poskytovat bezplatné Ugastnikovi vyuctovani
ceny podle druhu Sluzby. U souhrnného vyuaétovani ceny jednou polozkou neobsahuje
vyGétovéni ceny polozky za volani, ktera Ugastnik neplati, vietnd volani na ¢isla uréené pro
bezplatné volani.

Operator poskytujici vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sité je povinen ve vyGétovani ceny vyznadit zaGtovaci obdobi, které nesmi
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byt delsi nez 90 kalendainich dnii, nedohodne-li s Ugastnikem jiné obdobi, a zajistit podani
vyuétovani ceny tak, aby bylo Ugastnikovi dodéno do 15 dnti ode dne ukonceni zii¢tovaciho
obdobi, a to zplisobem stanovenym zvlaStnim pravnim predpisem (zékon & 29/2000 Sh.
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist), pokud
se s Ugastnikem nedohodne jinak.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo prostiednictvim dalkového piistupu. Zvyseni
ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim primérné ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zpiisobem
umozitujicim dalkovy piistup a oznamena Ucastnikovi elektronickou postou. Zménu
ceny _Sluzeb zvefejni Operator vzdy nejméné 30 dnti pfede dnem u¢innosti této zmény.

Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyactovany za zictovaci obdobi, ve kterém
je Sluzba poskytnuta. Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni
ve Smlouvé, Specifikaci sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednordzové instalacéni, zfizovaci a jiné ukony
jsou vyuctovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.

Ceny za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), jsou
vyuctovany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba
takto neni poskytovana po celé zii¢tovaci obdobi, vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi
za kazdy zapocaty kalendaini den zictovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovéana.
Cena za Sluzby uétované podle méfenych veli€in (napf. podle poétu minut pfipojeni, podle
objemu prenesenych dat, odbéru elektrické energie apod.) je vyuétovana za ziétovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vyse ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in naméfené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pfi poskytovani téchto Sluzeb
nemize Utastnik téchto Sluzeb vyuZivat, nepouZije se ustanoveni odstavce 8.9 tichto
Obchodnich podminek a Ugastnik nema narok na slevu zceny, ani na nahradu skody
zpusobené témito Poruchami nebo Zavadami.

Nemiize-li Ugastnik vyuzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operator,
mé pravo na slevu z ceny za kazdy kalendafni den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepfetrzité v jednom kalenddinim dni alespoit osm hodin od preruSeni nebo omezeni
poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomérné Casti ceny za z&tovaci obdobi odpovidajici
jednomu kalendainimu dni. Pravo na slevu z ceny je Ucastnik povinen bezodkladné uplatnit
pisemné, nejpozdéji viak do dvou mésicii ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Toto ustanoveni se nepouZije a Utastnik nema narok na slevu z ceny, pokud Poruchy
nebo Zavady Operatorovi v€as neoznamil nebo neposkytl Operatorovi potiebnou souéinnost
pfi odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.

Vyiictovani ceny se provede vystavenim a odeslanim ti§téné faktury na adresu sidla nebo
bydlisté Ugastnika, nebo elektronické faktury na e-mailovou adresu Ucastnika uvedenou ve
Smlouvé (neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak) s cenou uréenou Utastnikovi k zaplaceni.
Faktura je vystavena a zaslana Ugastnikovi do patncti dnii od konce zii¢tovaciho obdobi
nebo v pfipad€ vyactovani ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, ziizovaci
a jiné tkkony, do patnacti dni od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.
Faktura je vystavena v Ceském jazyce a obsahuje naleZitosti dafiového dokladu. Cenu za
Sluzby vyuétované fakturou je Ucastnik povinen zaplatit do &trncti dni od jejiho vystaveni,
neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pripadé pochybnosti o doruceni faktury se ma za to, ze
faktura byla dorucena teti den po jejim odeslani.

Vyuctovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na bankovni uéet Operatora uréeny Operatorem
a za zaplacenou se povazuje pfipsanim prislusné ¢astky na tento ucet.

Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyictované ceny, vznika Operatorovi pravo
pozadovat za kazdy den prodleni urok zprodleni ve vysi 0,05 % zdluzné c&astky
az do zaplaceni. Ucastnik nese veskeré niklady, které Operatorovi vzniknou v diisledku
vymahani jeho splatnych pohledavek za Utastnikem. Toto ustanoveni plati i pro Kupujiciho
a Prodejce.

Je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim vyudtované ceny, Operator dorudi Ugastnikovi
na jeho néklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni v délce 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu pInéni nema vliv na povinnost Uastnika
platit uroky z prodleni od piivodniho terminu plnéni podle odstavce 8.5 az 8.8 téchto
Obchodnich podminek. Pokud Ugastnik nezaplati dluznou &astku ani v poskytnutém
nahradnim terminu, ma Operator pravo pozastavit nebo omezit poskytovani dotlené
samostatné uc¢tované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Vyjimku tvofi pouze
uskuteciiovani hlasového volani na ¢isla tisiového volani.

Skon¢i-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu ur¢itou, nebo na dobu neurcitou predcasné,
z divodii spocivajicich na strang Ucastnika, tj. zejména pokud nezaplati fadné a v&as dvé po
sobé jdouci vyuctovani, nebo bude-li v prodleni s {hradou nejméné 3 nezaplacenych
vyuétovani, faktickym zanikem Smlouvy nebo Sluzby ¢i odstoupenim Operatora od Smlouvy
nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem, je Ucastnik, ktery je Spotiebitelem
a podnikajici fyzickou osobou povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu, ktera smi byt
pozadovana pouze, pokud Smlouva skonéi do tii mésicti od uzavieni, a ktera nesmi byt vyssi
nez jedna dvacetina souctu mési¢nich pausalii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse Ghrady se poc&ita z castky placené
v pritbhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit
vysi thrady z cenikové ceny a ve vysi thrady ndkladi spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek (véetng
DPH), a Ucastnik, ktery neni Spotiebitelem, ani podnikajici fyzickou osobou, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich pausalii zbyvajicich do konce sjednané
urgité doby trvani Smlouvy, nebo do konce sjednané minimélni doby uZivéani Sluzeb a ve vysi
tihrady nakladii spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotéeno.

Pokud ucastnik nevrati Operatorovi pronajaté Pfijimaci zafizeni véas a v pofadku
bez poskozeni, uhradi Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 100% ceny tohoto zafizeni,
dle ceniku Operatora, platného ke dni uzavieni Smlouvy.

Je-li Ucastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zafizeni nebo jinou
véc, u které dosud nepreslo vlastnické pravo na Ugastnika, ma Operator pravo toto Technické
zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do Uplného zaplaceni kupni ceny. Ugastnik je povinen
umoznit Operatorovi piistup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebranit jeho odebrani.

V pripadé pohledavek za Utastnikem mize Operator obdrzené finanéni plnéni pouzit
na thradu jakékoli dluzné Sastky Uastnika z titulu poskytovani Sluzeb nebo Sluzeb tetich
stran dle volby Operatora.

Provozni a lokaliza¢ni udaje.

Operator vede databazi, ktera obsahuje osobni idaje, provozni udaje a lokaliza¢ni udaje svych
Utastniki. Podpisem Smlouvy bere Ugastnik na védomi, Ze Operitor zpracovava uvedené
udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni tdaje
jsou jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro potieby pienosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uétovani, napf. volajici &islo, volané &islo, datum,
¢as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni udaje jsou jakékoli udaje,
které dle zakona povinné Operator zpracovava v sitich elektronickych komunikaci,
a které uréuji zemé&pisnou polohu koncového zatizeni Ucastnika.

Dorudovani.

Utastnik doruduje Operatorovi své pisemnosti a sd&leni dopisem zaslanym prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu Operatora, uvedené
ve Smlouve. Operator dorucuje Ucastnikovi své pisemnosti a sd&leni, dopisem zaslanym
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Ucastnika, uveden¢ ve Smlouvé, nebo zpiisobem uvedenym ve Smlouvé. Pokud smluvni
strana pisemnost nepievezme, pievzeti odmitne, ¢i doruCeni jinak znemoZni, povaZuje
se pisemnost, nebo sdéleni za dorucené dodénim na urcenou adresu sidla, bydlisté, nebo
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adresu elektronické posty Ucastnika, nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti
oznameni, pripadné dnem vraceni nepfevzaté pisemnosti podle toho, co nastane diive.

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Operator odpovida za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu SluZeb, popt. dodaného ZboZi,
vrozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi predpisy.
Dale Operator odpovida za to, Ze poskytované Sluzby maji sjednané, piedepsané
nebo schvalené vlastnosti.

V piipadé, ze Utastnik ma za to, Ze poskytnutd Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni Reklamace pfislusi pouze Utastnikovi & jemu pisemné povéfené osobé.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu Ucastnik uplatni pisemn& u Operatora bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vak do dvou mésict od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Utastnik uplatni Reklamaci na adrese Operatora. Reklamaci Ize uplatnit i telefonicky, faxem
nebo emailem, a to nepfetrzité po dobu 24 hodin denng, na kontaktech uvedenych v ¢l. 2.26.
OP. Pokud je Reklamace podana telefonicky, je Ugastnik povinen spolupracovat se
zaméstnancem Operatora pii telefonickém vypInéni zékladnich vstupnich tdaji. Pokud
Utastnik odmitne sdélit nektery pozadovany tdaj potiebny k Vyfizeni reklamace, neni
Operator povinen telefonické Reklamaci vyhovét.

Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik je opravnén uplatnit Reklamaci vyétovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésicti ode dne dodani vyactovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Podani Reklamace nemd odkladny u&inek. Céstka, na jejiz vraceni ma Uastnik
narok, ktery Operator uznal, bude uhrazena formou zapo¢tu na cenu za Sluzby v nejbliz§im
nasledujicim vyuétovani, nebo zaplacena Ugastnikovi na tdet u penézniho Gstavu uréeny
Utastnikem ve 1hiité tiiceti dnii od uznani naroku.

Pfi nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku Dohledového centra (¢1.2.26
OP),jméno Utastnika, piipadné &islo Smlouvy, jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby,
ktera bude za stranu Utastnika zajistovat soudinnost s pracovniky Operatora, identifikaci
mista neposkytnuti Sluzby, orientaéni rozsah potizi. Nahlaseni technické zavady, poruchy,
velké trvajici a velké opakujici se odchylky od b&zné dostupné rychlosti ¢i vypadku sluzby, je
hodnoceno jako uplatnéni reklamace a kromé& odstranéni vady sluzby, mize Ugastnik
pozadovat i pfiméfené sniZeni ceny z diivodu, Ze sluzbu mohl vyuZit jen ¢aste¢né nebo vibec.
V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni Utastnikem je rozhodujici znéni
elektronické zpravy na emailové adrese Operatora nebo v aplikaci Helpdesk ¢i Servicedesk.
Reklamace se nahlaguje v Dohledovém centru Operatora zptisoby uvedenymi v odstavci 9.4
té&chto Obchodnich podminek.

Reklamace na poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich zikonu, slozitosti
a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace.

Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji do 15 kalendafnich
dnii.

Jednoduché piipady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny
se vyfizuji do 30 kalendainich dnii.

Vyzaduje-li Vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci vyfidit nejpozdgji do dvou mésicti ode dne jejiho podani.

Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Ucastnikovi p¥iznan preplatek na cené Sluzby ¢i je mu
poskytnuta sleva, je Operator povinen tento pieplatek ¢i slevu uhradit Uastnikovi nejpozdéji
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, a to ve form& zvolené vzajemnou dohodou
s Ucastnikem. Nedohodnou-li se strany na jiném zptisobu, provede Operétor zapodet takovych
Castek na dalsi Sluzby Ugastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splatné
zavazky uCastnika vaci Operatorovi. Neni-li to mozné napf. pro ukonceni Smlouvy,
nebo sluzby zasle Operator priznany pieplatek na bankovni t&et, pisemné uréeny Utastnikem.
Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Utastnika neni Operator povinen
uhrazovat Ucastnikiim Sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v disledku pieruseni Sluzby.
Nevyhovi-li Operator podané reklamaci, je icastnik, poptipadé uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunikaéniho ufadu (“Utad*), navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne dorudeni vytizeni
reklamace, nebo marn¢ho uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost wicastnika uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, Utad je viak v odiivodnénych pripadech oprivnén na adost ucastnika, poptipadé
uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti odklad4 az do rozhodnuti o
namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Zmeska-li Ugastnik Ihitu pro uplatnéni Reklamace, mize pisemné pozidat o prominuti
zmeskané lhity, a to jen pokud tuto lhitu zmeskal ze zavaznych divodi. Zmeskani lhity
nelze prominout, pokud jde o Ilhity dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou lhitou
anebo uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.
Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve Ihiitach uvedenych v tomto &lanku Obchodnich podminek
nebo v 1hité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.
V ptipadé Reklamace vady dodaného ZboZi a zafizeni je tieba uplatnit Reklamaci okamzité
po jejim zjisténi, nejpozdéji do konce zaruéni doby stanovené v piislusné Smlouve.
Pfi zjistovani nebo odstrafiovani Zavad nebo Poruch, zejména umisténého Technického
zatizeni, je Utastnik povinen poskytnout Operatorovi nezbytnou sou¢innost a v jejim ramci
umoznit Operatorovi ptistup do prostor, v nichz se nachazi umisténa Technickd zafizeni,
dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych
Technickych zafizeni a sdélit veskeré informace dilezité pro zjisténi a odstranéni Zavad
nebo Poruch. Pokud Utastnik neposkytne nileZitou soucinnost podle tohoto ustanoveni,
pak lhity pro odstranéni Zavad nebo Poruch nebé&zi, dokud nebude naleZitd soudinnost
Operétorovi poskytnuta. V takovém piipadé neni Ucastnik na Operdtorovi opravnén
pozadovat jakoukoli slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu skody
a Operator neni povinen pozadovanou &astku hradit.

Povinnosti Utastnika pred ozniamenim Zivady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operatora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strané.

Operator se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu ¢&i Poruchu Sluzby, pouze pokud
ji Ucastnik oznami Operétorovi bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, anebo pokud
Zavada ¢i Porucha nebyla zapticinéna Utastnikem. V opa&ném piipadé je Ucastnik povinen
uhradit néklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzniklé Operatorovi podle aktualniho
platného Ceniku Sluzeb Operatora, popt. podle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.
V pripadé servisniho zasahu technika Operatora v misté Utastnika, kterym se prokdze,
7e neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy nebylo zptisobeno Operatorem, uhradi na mist& Ugastnik
jednorazovy poplatek ve vysi 750 K& za kazdou zapocatou hodinu zasahu pracovnika
Operatora. K tomuto poplatku bude pfipoéteno cestovné ve vysi 10 Kékm a 150 K&
za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté. K uvedenym &astkam bude pfipoctena
dan z ptidané hodnoty.

Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakteru, Ze zpisobi preruseni Sluzby po dobu
delsi, nez stanovuje Smlouva od ohlseni Zavady nebo Poruchy Ugastnikem, bude Uastnik
na zékladé jeho pisemné Zadosti (Operator vSak miZze, pokud to typ Reklamace dovoli,
ptijmout Reklamaci také v jiné forme, napf. telefonicky) odectena pomérna ¢ast mesi¢niho
poplatku po dobu pteruseni dodavky Sluzby ode dne ohlaseni Zavady nebo Poruchy,
ato zpravidla v nasledujicim vyaétovani. Pokud by toto pferuseni Sluzby bylo zpiisobeno
okolnostmi, za které¢ Operator neodpovida (zejm. vy$§i moc, zavinéni tfeti osoby apod.),
Ucastnik nema narok na slevu z platby za Sluzbu.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Ugastnikovi omezena nebo pierusena dodévka
Sluzeb z ditvodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich povinnosti Ugastnikem.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.i1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz
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V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy, nebo vypadku sluzby, je
odpovédnost Operatora viiéi Ucastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupit na
odstranéni Zavady ¢i Poruchy dle jejich zavaZnosti, nejpozdgji viak do 24 hodin od jejich
nahlaseni, nebo po dohodé s Uastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li
to technicky mozné.

Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v disledku uZzivani softwarového
&i technického vybaveni Utastnika, které neodpovidd smluvenym pozadovanym parametrim
na zafizeni, ¢i zplsobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového
zatizeni Utastnika zajistujici poskytovani Sluzby.

Operator neni povinen hradit Ucastnikovi nihradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti
Sluzby, pferuseni sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

Utastnik odpovida za zptisob instalace Technického zafizen, jehoz instalace je vzdy navrzena
dle platné legislativy. V piipadé, ze Ugastnik trva na jiném zplsobu provedeni instalace,
Operator neodpovidé za piipadné dkody vzniklé na majetku Ugastnika, ptipadné dal3ich osob.
Instalace Technického zafizeni je provedena vzdy pouze se souhlasem Utastnika, pripadné
majitele objektu.

Ukastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Operatorovi nebo jingm osobam v disledku
pristupu tetich osob ke Sluzbg.

Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické vady dodavaného Zbozi, kterymi Zbozi trpi
v dobé dodéani Kupujicimu, i kdyz se vada stane zjevnou az po prevzeti Zbozi Kupujicim.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené
na dodacim/zaru¢nim listu.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti Zbozi prohlédnout zpisobem pFiméfenym charakteru,
mnozstvi a zplsobu jeho baleni. Vady zjistitelné pfi pfejimce Zbozi, zejména zjevna
poskozeni Zbozi nebo obalu, nesrovnalosti v mmnoZzstvi & druhu ZboZzi v porovnani
s objednavkou ¢i dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pii dodani Zbozi. V takovém ptipadé
je Kupujici povinen provést Reklamaci zipisem do dodaciho nebo piepravniho listu,
jinak naroky z takovych vad zanikaji.

Informace Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit. Operator je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny za nesoulad zboZi se smlouvou.

V piipadé nesouladu zboZzi se smlouvou ma Kupujici, ktery je Spotiebitelem, podle
jeho vybéru, nasledujici prava:

a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

¢) pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smlouvy,

pricemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav Ucastnika, jsou uvedeny
v jednotlivych obecné zévaznych pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména
V ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az § 2174 obCanského zakoniku
(zakon ¢&islo 89/2012 Sb.) a v ustanovenich zdkona o ochran& spotiebitele (zakon &islo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotfebitelem ma pravo uplatnit u Prodavajiciho pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24 mésicti od pfevzeti zbozi. Vadné zbozi
spolu s reklamaci je tfeba zaslat na adresu OVANET a.s. Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00 a pipojit popis vady a idaje umoZiujici identifikaci Ugastnika.

Poskytovani SluZeb v hostingovém centru Operatora — Telehouse.

Telehouse Operatora piistupny Utastnikiim se sklada z mistnosti Telehouse (bezpeénostni
zéna A2 — 1 nadzemni podlazi), z p¥istupové chodby (bezpe¢nostni zona A6 - 1 nadzemni
podlazi) a uzavieného parkovisté ve vnéjsi ¢asti arealu sidla Operatora.

Utastnik se smi zdrzovat v Telehouse jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci,
k jejichz provedeni je opravnén Smlouvou.

V Telehouse, kde je umisténo zafizeni Utastnika, mize Utastnik vykonavat pouze &innosti,
ke kterym je opravnén Smlouvou. Pohyb Navstévnika v Telehouse je monitorovan kamerami,
které sleduji zaméstnanci Operatora. Kamerovy zaznam je ukladan.

Telehouse Operatora je Uastnikiim pristupny 24 hodin denn&. Do Telehouse maji pristup
pouze Utastnici s identifikaénim prvkem (kli¢enkou-pfivéskem), jakékoliv poruseni téchto
pravidel miiZe byt povazovano za hrubé poruseni Smlouvy s moznym nasledkem odstoupeni
od Smlouvy ze strany Operatora. Ostatni navitévy Telehouse Operatora jsou mozné
jen v doprovodu technické podpory Operatora (neplati pro Ugastniky s non-stop pristupem).
Navstéva se ohladuje na Dohledové centrum a je zpoplatnéna dle Ceniku.

Kazdy Ugastnik s nonstop pristupem obdrzi, proti podpisu zaptjéniho protokolu, identifika¢ni
prvky (klidenky-privésky) v Udastnikem pozadovaném poctu a kod EZS pro pristup do
telehouse.

Poskozeni, ztritu nebo odcizeni identifikaéniho prvku (klicenky) je Ucastnik povinen
neprodlené nahléasit Operatorovi. Pfi poskozeni, ztraté nebo odcizeni identifikadniho prvku
(klicenky) je Ugastnikovi Gi¢tovan manipula&ni poplatek ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy
identifikacni prvek. Novy identifikacni prvek je nasledné vydan bezplatné.

Povinnosti kazdého Utastnika je pii ukonceni Smlouvy vraceni viech identifikacnich prvki,
dle jim obdrzeného podtu. V pripadé nenavraceni viech identifikacnich prvki je Ucastnikovi
uctovan manipulacni poplatek ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy identifikacni prvek.
Ugastnici jsou povinni pred vstupem do Telehouse zkontrolovat, zda nejsou prostory zajistény
pomoci elektronického zabezpeovaciho systému a v piipade zajisténi jej odjistit.

Pfi vstupu i odchodu z mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich jednotkach
umisténych u dvefi Telehouse. Identifikaci se rozumi pfilozeni identifikacniho prvku
ke snimaci jednotce, po kterém se dvefe odblokuji. Stejnd pravidla plati i pfi vstupu
aodchodu do zbudovy Operitora. Pokud pii piichodu Ugastnik provedl odjisténi
elektronického zabezpecovaciho systému, uvede pti odchodu zpét zony do piivodniho stavu.
V piipadé vyvolani falesného poplachu je povinnosti Utastnika informovat neprodlend
0 tomto Operatora na ptidéleném telefonnim Cisle. Cely objekt je pfipojen na pult centralni
ochrany s okamzitym zasahem.

V Telehouse maji Ugastnici k dispozici Sdilené prostiedky Operatora. Dalsi zafizeni potiebna
k servisu je moZno zapojovat pouze do vyhrazenych elektrickych zasuvek mimo hlavni
zalohované energetické okruhy.

Sdilené prostredky maji pravo vyuzivat viichni Ugastnici Telehouse.

V piipadé, 7e Sdilené prostiedky potiebuje dalsi Uastnik Operatora a Ucastnik vyuZiva
tyto Sdilené prostiedky déle nez 60 minut, ma na n& narok Ugastnik, ktery prisel jako prvni
po Ugastnikovi, ktery Sdilené prostiedky pravé vyuziva.

V piipadé, ze Utastnik potiebuje na svém zafizeni provadét Gasové naro&né Gpravy primo
V mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlasil Operatorovi nejméné jeden pracovni den
predem. V takovém ptipadé mu Operator zajisti Sdilené prostiedky pro jeho potiebu.

Mezi Sdilené prostiedky rovnéz patii zptsob vzdalen¢ho piistupu k hostovanému serveru
nebo Technickému zafizeni (které je bézn& ovladano klavesnici a mysi) s oznadenim
,Last Help“. Jde o Technické zafizeni Operatora KVM IP piepina¢, pomoci kterého
je umoznén pfimy pfistup k serveru prostiednictvim sité Internet, nahrazujici nutnost byt
piipojen skrze Sdilené prostiedky pfimo v Telehouse Operatora se zachovanim stejné
funké&nosti ovladani serveru. P¥i pouziti této Sluzby je Ucastnik povinen zabezpeit si pistup
k serveru heslem a pouzivat odhlaovani od serveru v pripadé své ne¢innosti.

V piipadé zjisténi Zavady nebo Poruchy na Sdilenych prostfedcich je povinnosti Ugastnika
neodkladné o tomto informovat Operatora.

Ucastnik md povinnost oznamovat Operdtorovi nedostatky a Zavady na pracovisti
nebo provadéni takové ¢innosti nebo prace, které by mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi
pfipraci, a podle svych moznosti se Ucastnit na jejich odstrafovani. Jsou také povinni
bezodkladné oznamit Operatorovi sviij uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a Giraz
jiné osoby, jehoz byli svédkem a spolupracovat pii vySetieni jeho p¥icin.
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Ucastnik je povinen se seznamit s t&mito Obchodnimi podminkami, pozarnimi
a bezpecnostnimi piredpisy Operatora. UGastnik je povinen s témito predpisy seznamit
vSechny osoby, kterym umoznil vstup do Telehouse. Za jejich ¢innost a chovani,
popk. za skody jimi zpisobené, plné odpovida Ugastnik. Ugastnik je povinen vzdy dodrzovat
pokyny v poZarnich a bezpe¢nostnich piedpisech stanovenych Operatorem.

Je zakazano vstupovat do Telehouse s potravinami, napoji, t€kavymi latkami, zbranémi vieho
druhu a jinymi nebezpe¢nymi pfedméty, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly. V celém
objektu Operatora je zakazano konzumovat alkohol, potraviny, uzivat omamné latky apod.
Ucastnici, o kterych se Operdtor domniva, e jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, nebudou do Telehouse vpusténi. Operdtor si vyhrazuje u téchto Ugastniki
préavo provést orientacéni dechové zkousky na alkohol a jiné omamné latky.

V celém objektu Operatora je prisny zakaz koufeni a manipulace s ohném. V prostorach
Telehouse je instalovan protipoZarni bezpe¢nostni systém, za jeho bezdivodnou aktivaci
ctuje Operator Utastnikovi pokutu ve vyii 10.000 K&, v ptipadé aktivace automatického
hasiciho systému pak ¢astku 500.000 K¢.

Operator neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Utastnika, které vznikne nasledkem
nedodrzeni obecné platnych zasad bezpe¢ného chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich
predpist k zajidténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), podminek zminénych
v tomto ¢lanku nebo poZzarnich a bezpecnostnich predpisii, s nimiz byli sezndmeni. Operator
neni odpovédny za ublizeni si na zdravi, vzniklé v souvislosti s pozitim alkoholickych napoji
nebo jinych omamnych a navykovych latek.

Je zakazano zanechavat ve vSech prostorach Operatora jakakoliv zafizeni ¢i jiny material.
Pokud se tak piesto stane, bude Ugastnik poprvé upozornén a v kazdém dal3im piipadé mu
bude uétovan manipulaéni poplatek 1.000 K¢&.

Ucastnik smi instalovat nové zafizeni pouze po predchozim souhlasu odpovédného
pracovnika Operatora.

Kazdé nové instalované zafizeni Utastnika musi Utastnik viditeln¢ oznait svymi
kontaktnimi udaji, a to jménem, e-mailem a telefonnim ¢islem.

V piipadé, ze si Ugastnik chce odnést své zatizeni, musi tuto skutecnost s predstihem nahlasit
Operatorovi na Dohledové centrum Operatora, ktery zajisti, Ze bude sepsan protokol o vynosu
zatizeni. Ulastnik smi odnaiet z Telehouse své zafizeni pouze v piipadé, ze ma uhrazeny
viechny zavazky vii¢i Operatorovi.

Instalovat kabeldZ a zafizeni mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné
zakazano.

Neni dovoleno spousténi DHCP serveru ¢i IPv6 ve sdilenych segmentech.

Operator je opravnén okamzité odpojit zafizeni ohrozujici svym chovanim infrastrukturu
Operatora (pfedevdim plati nulova tolerance k DOS utokim), rozesilajici spam, &i server
snazici se o kompromitaci ostatnich.

Dali prava a povinnosti Ugastnika jsou definovany ve Smlouvé a viech jejich prilohach.
Ustanoveni odstavct 10.1 az 10.30 plati i pro Navstévniky.

Poskytovini Verejné dostupné telefonni sluzby — VolP.

Operator zprovozni Sluzbu po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni, pfipadné
Koncového zafizeni.

Po zprovoznéni Sluzby provéii Uastnik a Operator funk&nost Sluzby a podepisi Predavaci
protokol Sluzby (pokud se nejedna o automaticky zfizovanou Sluzbu). SluZba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného oznameni
Operatora o zfizeni Sluzby (aktivace Sluzby) nebo dnem prvniho vyuziti Sluzby podle toho,
ktera skute¢nost nastane dfive. Pokud je pozadovano, Operator je povinen po ziizeni Sluzby
ucinit pfisluiné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS (vybéru poskytovatele telefonnich
Sluzeb) u prislusného provozovatele komunikaéni sité, jak je stanoveno v Zakong.
Pieprogramovéni PBX-pobotkové telefonni tstiedny si zajistuje Ucastnik na své naklady.
Operator zfizuje koncové body Sluzby na zékladé udaji uvedenych ve Smlouvé. Ziizeni
koncovych bodi Sluzby, aktivace Sluzby, vybér provozovatele komunikaéni sit¢ (predvolba
Operatora), instalace Smérovaciho zatizeni nebo Koncového zatizeni v terminech uvedenych
ve Smlouvé je podminéno tim, ze Ugastnik:

= ve Smlouvé ptesné a definitivng uréil jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s jejich instalaci,
pokud je vyzadovan;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je vyzadovan;

zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma ziizenu pfislusnou Gcastnickou stanici,
pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpe&eni poskytovani pfisluiné Sluzby;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti, popf.
vyjadieni, pokud jsou vyzadovana;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prosttedi pro instalaci koncovych bodii nebo Smérovaciho zafizeni podle podminek
uvedenych v ¢lanku 16 téchto Obchodnich podminek;

umoznil opravnénym osobam Operatora piistup do prostor, kde budou Technicka zatizeni
umisténa;

aktivoval si Sluzbu uhrazenim Kreditu v minimalni pozadované vysi, pokud se jedna
0 piedplacenou Sluzbu dle ¢lanku 16 téchto Obchodnich podminek, pfipadné podepsal
smluvni vztah v pfipadé fakturované Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité dle ¢lanku 16 téchto Obchodnich podminek.

Dostupnost Sluzby je pocitana dle vztahu uvedeného v odstavci 16.2 téchto Obchodnich
podminek.

Zménu parametri Sluzby odsouhlasi ob& Smluvni strany novou Specifikaci sluzeb,
zpracovanou na zakladé pozadavku Ugastnika, pfipadnd Dodatkem ke Smlouvé, neni-li
stanoveno jinak. Na zékladé nové Specifikace sluZeb, Dodatku ke Smlouvé nebo jiné formy
zmény provede Operator zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu Sluzby plati
podminky jako pi zfizeni Sluzby. Po zméné Sluzby provéti Ugastnik a Operétor funk&nost
Sluzby a podepisi Pfedavaci protokol Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zména Sluzby
je provedena ke dni uvedenému v podepsaném Piedavacim protokolu Sluzby nebo dnem
pisemného oznameni Operatora (aktivace Sluzby) o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
zménéné Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane diive.

Ucastnik je povinen vyuzivat pfidélené telefonni &islo (fadu telefonnich &isel) vyhradng
vsouladu s charakterem pfedmétného &isla dle pfislusného opravnéni - geograficka,
negeograficka telefonni Cisla.

Pii registraci geograficky vazaného telefonniho ¢isla je nezbytnou podminkou vyplnéni
pravdivych Gdaji o umisténi koncového bodu Sluzby. Ugastnik je opravnén pouZivat toto
zapujcené geografické telefonni ¢islo pouze pro telekomunikacni zafizeni umisténé v misté
sdéleném pii registraci jako umisténi koncového bodu Sluzby. Ugastnik nesmi uskutecnit
volani z geografického telefonniho ¢isla z koncového bodu Sluzby umisténého v jiném misté
nez v misté uvedeném pii registraci. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim
nese v plné mire Uastnik.

Pokud nebude telefonni ¢islo vyuzivano pro pfichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dni
jdoucich po sob¢, mize byt uplynutim této lThiity Smlouva automaticky ukonéena a telefonni
¢&islo uvolnéno k dalsi registraci.

Sluzba neumoziuje volani na ptistupova ¢isla pro dial-up pfipojeni k siti Internet, modemova
spojeni, Sluzbu CS/CPS a faxova spojeni.

Tarifikace poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+1
(po sekundach), pokud neni smluvné uvedeno jinak.

Pfi zajistovani Vefejné dostupné telefonni sluzby umozni Operator viem koncovym
Utastnikim  Vefejné dostupné telefonni  sluzby piistup ke Sluzbam jinych operatort
anejméné k jedné informacni Sluzb& o telefonnich Gislech Ucastnikii viech operatort
poskytujicich Vefejné dostupné telefonni sluzby.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
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V ramci poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby Operator bezplatng Ugastnikovi
umozni hlageni Zavad a Poruch prosttednictvim jeho sité, volani na &isla tisfiového volani.
Operator je povinen zajistit nepfetrzity piistup k ¢islim tisnového volani. Operator zajisti
v souladu s § 67 zakona o elektronickych komunikacich Zadost Utastnika a na jeho naklady
sluzbu identifikace Gi¢astnického &isla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo obtézujici
volani, a to zpétn& u konkrétnich volani, kterd USastnik oznali jako zlomyslna nebo
obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicti ode dne uskutecnéni takového volani.

Utastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle Zakona. Udaje
Uktastnika tzn. jméno a prijmeni, obchodni firma, telefonni Gislo a piipadné adresa
elektronické posty miZzou byt zvefejnény V telefonnim seznamu (titéném i elektronickém).
Pokud o to ma Utastnik zajem, je potieba, aby to uvedl piimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas
se zvefejnénim v telefonnim seznamu mize Utastnik kdykoli odvolat. V tom pripadé zajisti
Operator odstranéni udajii ze seznamu pi jejich nejblizsi upravé. Udaje ugastnika Operator
poskytne na zakladé zakona i dal§im poskytovatelim informac¢nich sluzeb o telefonnich
gislech a vydavatelim telefonnich seznami. Pokud si Uastnik nepieje, aby jeho udaje
uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za u¢elem marketingu tfetich
stran, je potieba, aby to uvedl piimo ve Smlouvé. Ugelem tisténého nebo elektronického
seznamu Ucastniki je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zéklad® jejiho jména
nebo pripadné dalsich identifika¢nich prvki. V elektronické verzi seznamu je mozné
vyhledavani kontaktu o osobé, pouze podle jména.

ZavazKy spojené s uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pripojeno.
Souhlas s uvefejnénim v telefonnim seznamu Ugastnik uvede zvolenim pisluiné moznosti
Vv nastaveni piedplacené Sluzby nebo v Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou Smlouvy.
Operator zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni Sluzby identifikaéni
udaje viech Utastnikti Sluzby pro zajisténi informacni Sluzby o telefonnich &islech Ugastnikt
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikagnim
ufadem.

Operator, na Zzadost Ucastnika, zajisfuje technické a organizatni podminky
pro pienositelnost telefonniho ¢&isla (§ 34 Zakona) dle opatieni obecné povahy vydanym
Ceskym telekomunikaénim Ufadem se sidlem v Praze. V pripad¢ telefonni sluzby je moznost
piejit od jiného poskytovatele sluzeb k OVANET as. i se svym telefonnim ¢islem. Také
je moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.
Ugastnik, ktery hodla uzavtit smlouvu s jingm podnikatelem, nez se kterym méi uzavienu
smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, nebo pfipojeni
k vefejné komunika¢ni siti (dale jen ,pfejimajici poskytovatel sluzby*), mize zarovein
piejimajiciho poskytovatele sluzby poZadat o zajiSténi pieneseni telefonniho ¢isla.
V Zadosti uvede zejména:

= identifika¢ni udaje Gi¢astnika,

= podnikatele doposud zajistujiciho wcastnikovi vefejnou komunikaéni sit’ nebo
poskytujiciho castnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen
,;opoustény poskytovatel sluzby*),

= telefonni ¢islo, o jehoZ preneseni zada,

= ove&fovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla (dale jen “ovéfovaci kod®),
vydany opousténym poskytovatelem sluzby. U kazdé nové smlouvy uzavirané

s OVANET a.s. se ovéfovaci kod nachdzi v zahlavi této smlouvy. Uastnikim stavajicich
smluv se smlouva o ovéfovaci kod dopliiuje a byl jim zaslan,

= den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢&isla prob&hnout; prejimajici poskytovatel sluzby
neprodlené po splnéni podminek pienositelnosti telefonniho ¢isla zajisti provedeni ukont
potfebnych k pieneseni telefonniho ¢isla a informuje ucastnika o dni, ke kterému ma prenos
telefonniho ¢isla prob&hnout a ktery je zaroven dnem ukon¢eni smluvniho vztahu

s opousténym poskytovatelem sluzby.

Piejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost ucastnika pred tim, nez jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o pieneseni telefonniho ¢&isla;
neposkytne-li uc¢astnik na vyzvu piejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou souéinnost
pii ovéfeni své totoznosti, hledi se na n€ho, jako by o pieneseni telefonniho ¢isla
nepozadal.

Piejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti ucastnika o preneseni telefonniho
¢isla, veetné ovéfovaciho kodu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy podle § 63 odst. 12

a spolecné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

Doba, po kterou neni uéastnikovi béhem procesu pieneseni telefonniho ¢isla na tomto ¢isle
poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi piesahnout jeden
pracovni den.

Vyuzije-li ucastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zianiku smlouvy nejpozdéji po¢atkem
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhity 2 pracovnich dnd, kterd zaéne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby
podle § 34 odst. 8 Zakona. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku
smlouvy je kratsi nebo k pieneseni telefonniho ¢isla nedoslo.*.

Pieneseni telefonniho &isla je bezplatné.

V piipadé ukondeni smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou se Spotiebitelem a podnikajici
fyzickou osobou, prenesenim telefonniho ¢isla podle § 34 zakona, pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je Ugastnik povinen zaplatit Operatorovi ihradu
(finan¢ni vypofadani), ktera smi byt pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do tfi
mésich od uzavieni, a ktera nesmi byt vy3si nez jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich paugali
zbyvajicich do konce sjednané¢ doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, pfiemz vySe uhrady se pocitd z Castky placené v prib&hu trvani smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urgit vysi uhrady z cenikové ceny

a dale thradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek (véetné DPH), podle ceniku Operatora.

V piipadé ukongeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou s Ucastnikem, ktery neni
Spotiebitelem, prenesenim telefonniho ¢isla podle § 34 zikona, pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je Ugastnik povinen zaplatit Operatorovi ithradu
(finanéni vypofadani) ve vysi, ktera &ini soudet mési¢nich pausali (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a thradu nakladi
spojenych s telekomunikadnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni
Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle ceniku Operatora.

Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury komunikaéni sit¢ Operatora, jsou vymezeny pravidelné Easové
intervaly - servisni okna, ktera jsou definovana v odstavci 16.9 téchto Obchodnich podminek.
Ucastnik je povinen na své niklady si zajistit parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP
ustiedné Operatora tak, aby byla vyhovujici pro provozovani Sluzby (Operator garantuje
kvalitu pouze na SIP ustfedn¢).

Utastnik si sim navrhne text oznaceni &astnické stanice. Operétor je opravnén text upravit,
pokud by odporoval pravnim predpisi. Operator je povinen Ugastnika s upravou textu
seznamit. V textu se neuvetejiiuji reklamni a inzertni daje.

V piipadé, ze Uastnik pouZije vlastni - netestované Koncové zafizeni, Operdtor negarantuje
plnou funkénost Sluzby. Zatizeni musi spliiovat pfedepsané technické parametry.

Operator neposkytuje podporu pfi instalaci a konfiguraci Sluzby do prostiedkd vypocetni
techniky Ucastnika. Sluzba nezahrnuje zabezpe&eni zafizeni vypocetni techniky Ucastnika,
dat na nich ulozenych ani elektronické komunikace p¥i pouzivani Sluzby.

Operétor neodpovidd Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem
Sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou. Pfedmétem poskytovani Sluzby neni ani sprava
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a Gdrzba sité LAN u Ugastnika, sprava postovnich a internetovych serverti Ugastnika,
firewallti Ucastnika a dal3ich zatizeni U¢astnika urenych pro pfistup do sité Internet.

Poskytovani SluZeb Internet Free Zone.

Internet Free Zone je Sluzba umoziwjici bezdratové pripojeni k siti Internet poskytované
Operatorem v bezlicenénim — volném radiovém pasmu 2,4 GHz podle standardu 802.11 b/g.
Sluzba je urcena pro Sirokou vefejnost a nekomer¢ni vyuziti. Vyuzivani Sluzby neni dale
ptimo zpoplatnéno.

Po pripojeni a vyuZivani sit¢ Internet Free Zone je v intervalu 20 — 30 minut pozastaveno
nacitani webovych stranek a je nutné potvrdit dalsi ¢innost kliknutim na definované misto,
vétsinou na nové zobrazenou webovou stranku.

Sluzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Utastnici vyuzivat pouze stanovenou dobu
denng, a to maximalné 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, pfipadng IP adresu, pokud neni
dohodnuto jinak.

Poskytovani SluZeb Informaé¢ni deska

Informacni systém (dale také IS) Informaéni deska je uréeny zejména pro druzstva a napliiuje
veskeré formalni i vécné nalezitosti zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

IS Informacni deska umoziuje:

= zadavat a upravovat kontaktni tdaje;

= publikovat dokumenty (soubory, zadavaci dokumentace, piilohy, smlouvy, atd.);

Rozsah zvefejiiovanych informaci na Informa¢ni desce napliuje veskeré povinné polozky
dle platné legislativy.

Informace publikované na Informacéni desce jsou &itelné prostfednictvim viech existujicich
internetovych prohlize&a.

Poskytovani predplacenych SluZeb formou Kreditu.

Uzivani Sluzeb je podminéno kladnym kreditnim zistatkem na klientském uétu Ucastnika.
Po instalaci sluzby obdrzi Ugastnik do 2 pracovnich dnii na emailovou adresu, uvedenou
v zéhlavi smlouvy, Vyzvu k thradé za zfizovaci poplatek a kredit. Pokud tato Vyzva nebude
uhrazena do data splatnosti, sluzba bude pferusena. Vyzva ma splatnost 14 dnti, za datum
splatnosti je povazovano datum pfipsani ¢astky na Gget Operatora. Znovuzapojeni sluzby
bude provedeno po uhrazeni Vyzvy a reaktivaéniho poplatku, ktery &ini 890 K& s DPH.
Reaktivace je mozna pouze do 30 dnii od aktivace sluzby.

Pfipsanim Kreditu na Gi¢et Operatora dojde k navyseni Kreditu o tuto ¢astku. Pokud Ugastnik
uhradi nizsi ¢astku Kreditu, nez ¢ini jeji nutna vyse véetné prislusné sazby DPH, nelze platbu
povazovat za fadnou thradu Kreditu a dojde do 15. dnii k automatickému pferuseni
poskytovani Sluzby, a to az do vyrovnani predepsané vyse Kreditu. Kazdou dalsi Ghradu
Kreditu pro plynulou aktivaci nasledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici
finanéni Gastka byla na ucet Operatora pfipsana nejpozdéji v den vyprseni platnosti, expirace
Sluzby. V ptipadé opozdéné platby bude pristup k pfedmétné Sluzb& pozastaven. K obnoveni
poskytovani Sluzby dojde po pfipsani prislusné platby ve prospéch étu Operatora.

Operator pribézné odecitd z Kreditu cenu za Cerpané Sluzby a vzdy prvni den v mésici
provede odecet pevnych poplatki za tyto Sluzby, pokud jsou uétovany.

V ptipadé nedostatku dostupného Kreditu u predplacené Sluzby bude poskytovani Sluzby
pozastaveno do doby, nez Utastnik doplni Kredit na potfebnou ¢astku podle ¢lanku 16 téchto
Obchodnich podminek.

Pfi ukonéeni Smlouvy jedné nebo vice piedplacenych Sluzeb, Operator nevycerpany Kredit
prevede na klientsky ucet Utastnika, kde jej Ucastnik miZe vyuzit pro Gerpani dalsich Sluzeb
Operatora, nebo jej na zakladé zadosti Utastnika navrati na ucastnikem uvedeny bankovni
ucet.

Ucastnik nese odpovédnost za vysi predplaceného Kreditu a spravnost zadanych udajit
pii thrad@ piedplacenych SluZeb.

Pii platbach musi byt vzdy uveden spravny variabilni symbol, jinak nelze platbu fadné
identifikovat a UGastnikovi nebude Sluzba aktivovana nebo mu nebude pistup ke Sluzbs
obnoven. Variabilnim symbolem je identifikaéni ¢islo pridélené Operatorem.

Prvni i kazda dalsi platba musi byt alespofi v minimalni vysi Kreditu dle odstavee 14.9 téchto
Obchodnich podminek a soucasné musi pokryt finanéni narocnost odebiranych Sluzeb
Utastnikem za piedplacené obdobi.

Minimalni vyse jednorazové nebo pravidelné dobijeného Kreditu je pro pfedplacenou Sluzbu
CITY Home 300 K¢ s DPH a maximalni vyse pak 9 999 K¢& s DPH.

Daiovy doklad za Sluzbu CITY Home je systémem generovan automaticky do klientského
actu Uastnika. Zaslani dafiového dokladu postou je zpoplatnéno dle aktudlniho platného
Ceniku Operatora.

Informace o cenach Sluzeb jsou uvedeny v aktualnim platném znéni Ceniku, ktery je vefejné
dostupny na Internetovych strankach Operatora.

Piistup ke kontaktnim udajim za tcelem jejich zmény ma Utastnik kdykoliv zadanim
piihlajovacich ~ udaji  (jméno, heslo) na Internetovych  strankach  Operatora
http://helpdesk.ovanet.cz nebo http://klient.ovanet.cz.

Utastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu prenosové trasy
k Technickému zafizeni Operatora, které je hrani¢nim zafizenim tak, aby bylo vyhovujici
pro provozovani Sluzby. Operator garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti.

Uzavieni smlouvy prostiednictvim prostiedku komunikace na déalku, nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani

Sjednava-li se Smlouva prostfednictvim prostfedkti komunikace na dalku, sdéli Operator
Spotiebiteli v pisemné podobé idaje uvedené v § 1811 odst.2 a § 1820 odst.1 ob&anského
zakoniku.

Kupujici, ktery je Spotfebitelem, méa pravo na odstoupeni od Smlouvy a tim i vraceni
objednaného zbozi bez udani divodu. Odstoupit od Smlouvy lze ve lhuté 14 dnt od uzavieni
smlouvy. Odstoupi-li Spottebitel od Smlouvy, vrati mu OVANET a.s. vechny penézni
prostiedky, véetné nakladi na dodani. Néaklady spojené s navracenim zbozi nese Spotiebitel.
Pro dodrzeni 14denni lhity na podani prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy staci podat
prohlaseni pfed jejim uplynutim na adresu OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz,
Hajkova 1100/13, PSC 702 00. Vraceni vzijemného plnéni Smluvnich stran ma byt
provedeno bezodkladng, pricemz ne pozdéji, nez ve 1hité 14 dni ode dne, kdy OVANET a.s.
obdrzel prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od kupni Smlouvy. OVANET a.s. miize pozdrzet
vraceni platby pfijaté od Kupujiciho do doby, nez pfevezme vracenou véc nebo neZ obdrzi
od Kupujiciho potvrzeni o zaslani véci, podle toho, ke které udélosti dojde diiv. Zbozi je tieba
odeslat na vlastni naklady Ceskou postou na adresu OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz,
Hajkova 1100/13, PSC 702 00 (ne na dobirku), pokud nebude pievzato pracovniky Operatora
v misté bydlisté Spotiebitele. Zbozi nabizené jako sada, je tieba vratit veelku, v&etné viech
ptislusenstvi a pfedanych listin. Vracené zbozi nesmi byt poskozeno a nesmi mit na sobé
stopy opotfebeni mimo opotiebeni v ramci obvyklé manipulace se zakoupenym zbozim.
V ptipadé vraceni poskozeného zbozi nebo zbozi se stopami opotiebeni piekracujiciho ramec
obvyklé manipulace mize OVANET a.s. uplatnit vi¢i Kupujicimu odSkodnéni ve vysi
hodnoty poskozeni nebo opotiebeni, pfi ¢emz Gastka tohoto odskodnéni mize byt strzena
z ¢astky prodejni ceny, ktera ma byt vracena Kupujicimu. Pohledavka za vracené zbozi bude
uhrazena postovni poukazkou, bankovnim pfevodem na urceny bankovni ucet nebo na ucet,
ze kterého byla provedena platba.

Informace Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem a podnikajici fyzickou osobu 0 rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pInéni (dale jen ,reklamace*), spolu s tdaji
o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Operator je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny
zanesoulad zbozi se Smlouvou. V piipadé nesouladu zbozi se Smlouvou ma Kupujici,
ktery je spotfebitelem, podle jeho vybéru, nasledujici prava:

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.i1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199
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a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

¢) pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smlouvy,

pricemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav Ucastnika, jsou uvedeny
V jednotlivych obecné zivaznych pravnich piedpisech platnych v Ceské republice, zejména
V ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az § 2174 obcanského zakoniku
(zékon c&islo 89/2012 Sb.) a v ustanovenich zakona o ochrané spotfebitele (zakon &islo
634/1992 Sh.) Kupujici, ktery je Spotiebitelem ma pravo uplatnit u Prodavajiciho pravo
zvady, kterda se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob& 24 mésici od prevzeti zbozi.
Vadné zbozi spolu s reklamaci je tfeba zaslat na adresu OVANET a.s. Ostrava, Pfivoz,
Hajkova 1100/13, PSC 70200 a pfipojit popis vady a tdaje umoziujici identifikaci
Utastnika.

Kvalita poskytovanych SluZeb.
U Sluzeb poskytovanych Operatorem je mozné smluvné dohodnout Dostupnost a Propustnost
(SLA).
Dostupnost Sluzby se po¢ita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby
Vv prubéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu
Sluzby, a vypocte se dle vzorce:
(TS—TN)

Dostupnost Sluzby = x 100
TS
kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se pocitaji
na celé minuty, Dostupnost Sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy
v daném mésici poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Utastnik nemohl Sluzbu fadn& uzivat z picin, které byly na strang
Operatora.
Za zéklad mé&si¢ni Dostupnosti je povazovan sou¢in 24 hodin a dnti v pfislusném kalendainim
mésici.
Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti
Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pripadé, %e Ucastnik neumoznil Operatorovi
bezodkladng¢ po pozadani provést servisni zdsah na Technickém zafizeni Operatora,
umisténém v lokalit¢ Ugastnika.
Déle se do doby nedostupnosti Sluzby nezapocitavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo
komunikaéni sit’ Operatora, U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida Operator za Zavady
a Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zafizenim Ugastnika.
Zavada nebo Porucha, o niz Operator objektivné zjistil, Ze nema pii¢inu na strané Operatora
nebo Ze ji zavinil Ucastnik, se nezapogitava do doby nedostupnosti Stuzby ani do celkového
podtu Zavad a Poruch.
Zavada nebo Porucha zpiisobena tieti osobou, v jejimz diisledku Ugastnik nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepiimého
pristupu, je povazovana za Zavadu nebo Poruchu na strané Ucastnika.
'V ptipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady ¢i Poruchy je Operator povinen na Zadost
Ugastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivn& potvrdi, Z¢ Zavada nebo Porucha
neni na strang Operétora nebo Ze byla zavinéna Uastnikem, piipadn& Ze viibec nenastala,
bude tento vyjezd technika Operatora uctovan podle odstavce 9.19 téchto Obchodnich
podminek.
Pro zajisténi planované drzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
elektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly- servisni okna,
ato v nasledujicich dnech a hodinach:
= _Servisni okno A% které je kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin;
Servisni okno B*, které je kazdou sobotu v sudém kalendainim tydnu v dob& od 01:00
do 05:00 hodin;
,Servisni okno C*, které je kazdou nedéli v sudém kalendainim tydnu v dob& od 14:00
do 19:00 hodin.
Operator mize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze servisni okno A nebo kombinaci
oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak.
Operator se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni
udrzby nelze za pouZiti pfiméfeného usili zajistit bez pferuseni Sluzby. Operator je povinen
oznamit Uastnikovi svitj imysl vyuzit servisniho okna s predstihem, a to nejméné 5 dnit pred
planovanym zasahem. V pfipad¢, ze by pieruseni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim
servisniho okna mohlo zptisobit Ucastnikovi zévaznou ujmu nebo $kodu, Uastnik pisemn
pozada Operatora o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora
je k takové zadosti Ucastnika prihlédnout, a je-li to za pouziti priméfeného usili mozné,
provést prace v jiném servisnim okné.
Preruseni Sluzby v dob& servisniho okna se nepovaZuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy
aneprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dobé servisniho okna nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani Sluzby v mésici ,,TS“ podle vzorce
v odstavci 16.2.
Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti.
Operator neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv
takového nefungovani sité Internet na Sluzby.
Opatieni fizeni provozu uplatiiovand Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nekterych sluzeb, a to pouze na
nezbytné nutnou dobu za ucelem: dodrZeni unijnich legislativnich aktti ¢i vnitrostatnich
pravnich pfedpist, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opatieni
provadgjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty Ci vnitrostatni pravni
predpisy, v&etné rozhodnuti soudi nebo vefejnych organi s pfislu§nou pravomoci; zachovani
integrity a bezpecnosti sité, sluZeb poskytovanych prostiednictvim této sit¢ a koncovych
zafizeni koncovych uzivateli; zabranéni hrozicimu pietizeni sité a zmirnéni ucinkd
vyjimeéného nebo doc¢asného pietizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejng. Opatieni Fizeni provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit dopad
pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou vSak mit Zzadny dopad na soukromi
koncovych uzivateli a ochranu jejich osobnich wdaji. Soukromi zakazniki a spotiebiteli
poskytovatele a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfredpisy, prava
zakazniki a spotfebitelii nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrii
kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména SluZzeb, pti nichz dochazi
k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubori. Je
proto mozné, ze napf. videa se nebudou piehravat plynule, nebo neptijdou prehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v piipadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Pokud zékaznik vyuzivda od Poskytovatele, &i tfeti strany i jiné sluzby, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, mize dojit
k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, pfistupu k internetu poskytované témuz koncovému uzivateli; tj.
sluzba miZe byt poskytovana s hor§imi neZ smluvné garantovanymi parametry, zejména
rychlosti. Dusledky snizeni rychlosti jsou popsany vyse v odd. 16.14. Poskytovanim sluzby
s hor§imi parametry v disledku vzdjemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych
Poskytovateli neporusuje poskytovatel smlouvu se zakaznikem.
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V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelnd se opakujici odchylky skuteéného vykonu
sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, jde o vadu sluzby a zakaznik je opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zplsobem uvedenym v &l 9 a &l 16 obchodnich podminek
poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&Zné¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespoii ke tfem poklesim
skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je povaZovano za
vypadek sluzby.

Nahlageni uvedenych odchylek a vypadku sluzby je povazovano za uplatnéni reklamace
kvality sluZeb (vadné plnéni).

V piipadé tohoto vadného poskytnuti sluzby méa Operator povinnost odstranit zavadu a
vyactovat cenu s piiméfenou slevou, jejiz vyse bude odpovidat zejména délce trvani poklesu
vykonu sluzby a povaze "vypadku sluzby" a soucasné, pokud se na tom ob& smluvni strany
dohodnou, zajistit poskytnuti sluzby jinym (nahradnim) zpsobem. Operator neni povinen
nahradit uzivatelim $kodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby, nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Provoz Technickych zaFizeni.

Utastnik je povinen zajistit na sviij ndklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
Technickych zafizeni Operédtora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle pozadavki
Operatora. Tyto podminky, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Operatora a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Utastnik je povinen zajistit Operatorovi sou¢innost pfi pfipravé stavebnich a instalanich
praci pro instalaci Technickych zafizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou.
Tato soucinnost spo¢ivéa predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Ugastnika, ptipadné v dalsich
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci
a poskytnuti vSech nezbytnych podkladii a dokladii ke zpracovani projektové dokumentace.

V pipadé pozadavku Utastnika na vétsi mnozstvi vefejnych IP adres je Utastnikovi predan
formulaf Zadosti pro RIPE o piidéleni pozadovaného podtu veiejnych IP adres. Ucastnik tento
formulaf vyplni a Operator jeho jménem pozada o pfidéleni pozadovaného poctu vefejnych IP
adres. Za schvaleni nebo zamitnuti zadosti Operator nenese odpovédnost a nemiize vysledek
garantovat.

Operator si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametrii z divodu technickych problémt
nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zménach bude informovat na Internetovych strankach
Operatora www.ovanet.cz.

Autorsky zikon a reklamni omezeni.

Operator neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci poskytované Shuzby.

Operator neodpovida za pfipadné porudeni prav tfetich osob informacemi pienasenymi

vramei téchto Sluzeb, za poruseni vlastnickych prav Utastnikem k ochrannym znamkam,

&i za porueni jinych prav a zakonti Ugastnikem v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

V piipadé uvefejnéni reklamnich materialit Ugastnika v objektech nebo Sluzbach Operitora,

je nutné dodrzovat tato zakladni pravidla:

obsah reklamnich spotii a materiali nesmi byt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména

se zakonem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona ¢. o regulaci

reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového

a televizniho vysilani, ve znéni pozdgjsich piedpisi;

= reklamni materialy nebudou obsahovat naboZensky, sexualni nebo politicky obsah, pokud
neni smluvné dohodnuto jinak.

Uastnik je opravnén pouzit logo (znatku) Operitora nebo jeho produktii pii propagaci

daného Zbozi nebo SluZeb, jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za t&chto podminek:

= bude dodrzena podoba registrovaného loga;

= nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produkti s tim spojenych;

= bude dodrzena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité.

Vyobrazeni produktéi nebo Sluzeb Operatora miize byt pouzito pro propagaci Utastnika

za piedpokladu, ze z vysledného vyobrazeni bude zfejmé, o jaké produkty nebo znacky

se jedna. Pokud toto neni mozné z technickych divodii dodrzet, Ugastnik je povinen zajistit

odpovidajici komentat pfimo u produktu nebo Sluzby. V piipadé nedodrzeni téchto podminek

se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy dalsi

zapocaty den neopravnéného pouZivani loga nebo jinych materialit Operatora. Ucastnik bere

na védomi, Ze logo Operatora je chranéno v souladu s ustanovenim autorského zakona Cislo

121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nekterych zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

Odstavec 18.4 se vztahuje i na piipady, kdy Utastnik bude materialy nabizet jinou formou,

nez je obrazova podoba.

Uastnik bere na védomi, e Operator mize kdykoliv zakazat pouZivat své logo nebo jina

vyobrazeni, a to s G¢innosti ode dne doruceni v pisemné nebo elektronické form¢ Ucastnikovi.

Reseni sporii.

Vsechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, fe§i Smluvni strany
piedevsim vzdjemnou dohodou. V pfipadé nemoznosti dohody mohou obé& Strany vyuzit
moznost mimosoudniho feseni spor na zakladé podani navrhu u Ceského telekomunika&niho
ufadu, ktery je subjektem, opravnénym fesit mimosoudni feSeni sport (ADR) v oblasti
elektronickych komunikaci - adresa webovych stranek www.ctu.cz. Spory tykajici
se poskytovani finanénich sluzeb fesi Financni arbitr (www.finarbitr.cz). Ucastnik, ktery
je Spotiebitelem, méa podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
0 pronajmu zbozi u Ceské obchodni inspekce (WWw.C0i.cz). Obé strany maji rovnéz pravo
obratit se S feSenim sporu pfimo na pfislusny soud.

Ped podanim névrhu na vyfeSeni sporu u prislusného organu (Cesky telekomunikaéni ufad,
soudni cestou) uplatni Operétor vzdy posledni pokus o smir s cilem vyfesit spor s Ugastnikem
Vv ramci navrzeného jednani ve 1hiité nepiesahujici 30 kalendainich dni.

Marné uplynuti lhity dle odstavce 19.2 té&chto Obchodnich podminek opraviuje
Operatora podat navrh na feSeni sporu u piisluiného organu (Cesky telekomunikacni ufad,
soudni cestou).

Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluzeb nebo Obchodni podminky vyhotoveny
i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici Seské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pripadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku, Specifikaci sluzeb
a Obchodnich podminek, maji prednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost
pied ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace
sluzeb pied ustanovenimi Obchodnich podminek.

V piipad¢, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povazovano
za neplatné nebo nevynutitelné, takova neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni t&chto Obchodnich podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Operdtor a Utastnik souhlasi
stim, ze vesSkera neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto Obchodnich podminek.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.i1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199


http://www.ctu.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/

19.7

19.8

20.

20.1

20.2

20.3

20.4
20.4.1

20.4.2

20.4.3

20.4.4

20.4.5

20.4.6

V piipadé pochybnosti o okamziku doruceni postovni zasilky se ma za to, ze postovni zéasilka
byla doruéena tteti den po jejim odeslani. i
Smluvni vztahy mezi Operatorem, piipadné Prodavajicim a U¢astnikem, pfipadné Kupujicim,

ktery je pravnickou nebo fyzickou osobou

se sidlem, nebo bydlisttm na uzemi

Ceské republiky, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek, se Fidi
Seskym pravem hmotnym a procesnim, tj. prislu§nymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku
€. 89/2012 Sh. (v textu jako ob&ansky zakonik) a zdkonem o elektronickych komunikacich

¢.127/2005 Sb. Pripadné

soudni spory vzniklé ztéchto smluvnich vztahti budou

projednavany u véené piislusného soudu. Smluvni strany se dle § 89a o.s.f. dohodly na mistni
prislusnosti soudu v Ostravé, v jehoz obvodu je sidlo Operatora, pripadné Prodavajiciho,
aktery je vécné piislusny k projednavani véci. Smluvni vztahy mezi Operatorem, pfipadné
Prodavajicim a Ugastnikem, pfipadné Kupujicim, se sidlem, & bydlistém mimo tuzemi Ceské
republiky (zahrani¢ni osoba), vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a t&chto Obchodnich podminek
a tyto OP samotné, se po dohodé¢ Smluvnich stran fidi pravem (hmotnym a procesnim)
a pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku
€. 89/2012 Sb. a zékona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. Smluvni strany timto
zakladaji dohodou pravomoc soudti Ceské republiky fesit veskeré spory vzniklé z uzaviené
smlouvy a z t&hto OP, jakoz i veskeré spory tykajici se jejich platnosti, ¢i nasledki jejich
neplatnosti. Smluvni strany se dohodly dle § 89a) obcanského soudniho Fadu, zak.

&. 99/1963 Sb., Ceské republiky, na mistni prisl

nosti soudu v Ostravé tak, ze viechny spory

z této smlouvy budou rozhodovany vécné piislusnym soudem v Ostravé, v jehoZ obvodu
je sidlo Operatora, pfipadné Prodavajiciho. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pfipadné
soudni spory budou soudy Ceské republiky rozhodovany podle hmotného a procesniho prava
Ceské republiky, s vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvich o mezinarodni koupi zbozi
(,CISG*).

Ochrana osobnich tudaji
Dle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruieni

smérnice

95/46/ES ~ (obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji), tzv. GDPR

(dale také Nafizeni nebo GDPR).

Jednim z nasich primérnich cili jakozto spole¢nosti OVANET a.s. je zdkonnost, korektnost
a transparentnost v oblasti zpracovani a ochrany osobnich tdaji subjekti udaji, se kterymi
mé spole¢nost OVANET a.s. uzavien jakykoliv smluvni vztah, pfipadné hodla smluvni vztah
uzaviit, a dale vSech subjektil udaji, ktefi navstivi sidlo ¢i prostory spole¢nosti OVANET a.s.,
piipadné jinym zplisobem vstoupi do jednéani ¢i soucinnosti se spolecnosti OVANET a.s.
Spole¢nost OVANET a.s. se zavazuje, Ze osobni udaje viech subjekti tidajii bude zpracovavat
Vv souladu se viemi ustanovenimi Nafizeni, zejména pak zakonn& v souladu s ¢l. 6 Naftizeni,
bude dodrzovat zasady pro zpracovani osobnich udajii dle €1. 5 Nafizeni, zajisti transparentni
informace, sdéleni a postupy pro vykon prav subjekti udajii dle ¢l. 12 az 22 a ¢l. 34 Nafizeni,
bude usnadiovat vykon prav subjektl udaji dle ¢. 12, a zajisti zabezpeceni osobnich udaji
v souladu s ¢l. 32 Natizeni.

Utelem tohoto ¢lanku obchodnich podminek je poskytnuti zékladni a prehledné informace
0 zpracovani osobnich tdaji v souladu s¢l. 12, Nafizeni. Z divodu rozsahu informaci
a informa¢ni povinnosti spole¢nosti OVANET a.s. o zpisobu zpracovani osobnich udaji
a0 Vagich pravech, jsou detailni informace a informa¢ni povinnost ohledn& zpracovani
osobnich udajii uvedeny na webové prezentaci www.ovanet.cz viz ,Informaéni povinnost
GDPR — Politika ochrany osobnich daji*.

Zékladni a prehledné informace:

TotoZnost a kontaktni Gidaje spravce osobnich tdaji

Spravcem osobnich tidajti je spolecnost OVANET a.s., kde:
Sidlo spole¢nosti: Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava;
Spisova znacka: B 2335 vedena u Krajského soudu v Ostravé;

IC: 25857568;

Datova schranka: arcfi46;

Tel: +420 555 135 001;
Fax: +420 555 135 199;
E-mail: ovanet@ovanet.cz;
Web: Www.ovanet.cz;

Kontaktni Gidaje povéfence pro ochranu osobnich udaji:

Spréavce osobnich idaji ma vlastniho tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaj, kde:
Sidlo povéfence: Hajkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava;
Datova schranka: arcfid6;

Tel: +420 555 135 001;
Fax: +420 555 135 199;
E-mail: dpo@ovanet.cz;

Ugely zpracovéni osobnich adaj:

Konkrétni ticely zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v tzv. informacni povinnosti
spravce osobnich udaji, ktera je k dispozici na internetovych strankach spravce
www.ovanet.cz viz ,,Informa¢ni povinnost GDPR — Politika ochrany osobnich udaji‘;

Pravni tituly zpracovani osobnich udajti:

Zpracovani je zalozeno na VaSem souhlasu, dle ¢l. 6, odst. 1., pism. a), Nafizeni;
Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, dle ¢l. 6, odst. 1., pism. b), Nafizeni;
Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, dle ¢l. 6, odst. 1., pism. ¢), Nafizeni;
Zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spravee, dle ¢l. 6, odst. 1., pism. f),
Nafizeni;

ktera je k dispozici na internetovych strankach spravce www.ovanet.cz.
Osobni udaje nezbytné k uzavieni Smluvniho vztahu Sluzby elektronickych komunikaci:

K fadnému uzavieni Smlouvy Operator, pro splnéni pravni povinnosti dle Zakona

0 elektronickych komunikacich, potiebuje znat Vase osobni idaje v rozsahu:

a) u podnikajicich pravnickych osob: obchodni firma nebo néazev, sidlo, popiipadé sidlo
organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifikacni &islo, bylo-li pridéleno,
jméno, popfipadé jména, pifjmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby;

b) u podnikajicich fyzicky osob: jméno, popfipadé jména, a piijmeni, popfipadé obchodni
firma, bydlisté, misto podnikéani a identifika¢ni ¢islo, bylo-li ptidéleno;

¢) u nepodnikajicich osob: jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, bydliité, datum narozeni
nebo rodné &islo fyzické osoby, bylo-li pridéleno;

Bez vyse uvedenych Gdaji Operatorovi Zakon o elektronickych komunikacich nedovoluje

s Vami Smlouvu uzavijt. Operator rovnéz pozaduje, abyste predlozil(a) Vas prikaz

totoznosti, abychom mohli ovéfit Vasi totoznost a spravnost Vami uvedenych osobnich

adaj.

V piipadé zmény osobnich dajii uvedenych ve Smlouvé, je nezbytné, abyste nam tyto

zmény pisemné nebo telefonicky nebo elektronicky nebo prostfednictvim elektronického

klientského uctu oznamili a fyzicky dolozili co nejdfive, nejpozdgji viak do 7 dni od dané
zmény.

Doba zpracovani osobnich tdaji:

Vase osobni udaje zpracovavame v souladu s pravnimi piedpisy po dobu trvani Smlouvy,
abychom Vam mohli poskytovat nase Sluzby. Po ukonéeni Vasi Smlouvy &i zavazk
Z ni vyplyvajicich ¢i souvisejicich mame Vase udaje ulozeny po dobu, ktera je vyzadovéana
auvedena v prislusnych pravnich predpisech a dale dle obecnych promlecich dob,
nasledné pak osobni idaje vymazeme ¢i zlikvidujeme nebo anonymizujeme.
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ova.net,

Bliz8i informace viz ,JInformaé¢ni povinnost GDPR — Politika ochrany osobnich udaji*,
ktera je k dispozici na internetovych strankach spravce www.ovanet.cz.

Pfipadni pfijemci osobnich udaju:

ktera je k dispozici na internetovych strankach spravce www.ovanet.cz.

Automatizované rozhodovani, véetn& profilovani:

Blizsi informace viz ,Informaéni povinnost GDPR — Politika ochrany osobnich udaji‘,
ktera je k dispozici na internetovych strankach spravce www.ovanet.cz.

Vage prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji:

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich daji mate pravo kdykoli kontaktovat
nasi spolenosti nebo naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaji a pozadovat
informace a piistup k Vasim osobnim udajim.

V souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich Udaji mate pravo kdykoli odvolat
tzv. souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdajii a to v pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zpracovavany na zkladé Vaseho souhlasu.

V souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich wdaji mate dale pravo na opravu
nebo doplnéni Vasich osobnich udajii, pravo na vymaz osobnich udajii, pravo na omezeni
zpracovani osobnich daji, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaji,
pravo na pieneseni osobnich udaji a pravo nebyt pfedmétem ziddného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by mélo
na Vs pravni uéinky, nebo by se Vas obdobné dotkly.

'V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate pravo byt nami informovan
Vv pfipad€, ze by bylo pravdépodobné, ze urcity piipad poruSeni zabezpeeni osobnich
udaji by mél za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody Vasi osoby.

V souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich tUdaji mate pravo podat stiznost
u dozorového titadu, tj. u Utadu na ochranu osobnich udajt.

Spole¢na ustanoveni:

Spréavee osobnich udajii usnadiuje vykon Vasich vyse uvedenych prav v souladu s ¢l. 12.,
odst. 2., Nafizeni.

Spravce osobnich udajii hodla zpracovavat osobni udaje jen pro Gel, ke kterému byly tyto
osobni udaje shromazdény. V pfipadé, ze by spravce osobnich udaji hodlal zpracovavat
tyto osobni tdaje i pro jiny ucel, nez pro ktery byly tyto osobni udaje shromazdény,
poskytne subjektu tdaji jesté pfed samotnym zpracovanim osobnich udaji informace
0 tomto jiném ucelu a k tomu p¥isluiné dalsi informace dle ¢l. 13., odst. 2., Nafizeni.

V piipadé, ze od Vs, jakozto od subjektu udajii, obdrzime zadost ve smyslu Vasich
vyse uvedenych prav, budeme Vas informovat o pfijatych opatfenich a to bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém piipadé do jednoho mésice od obdrzeni Vasi Zadosti. Tuto lhitu
je mozné v pripad® potieby a s ohledem na slozitost a podet zadosti prodlouzit o dalsi
dva mésice. V piipadé, ze bychom prodlouzili citovanou lhitu, budeme Véas o tomto
prodlouzeni informovat do jednoho mésice od obdrzeni Vasi zadosti spolu s divody tohoto
prodlouZeni. Podavate-li  Zadost v elektronické form&, bude-li to mozné,
bude Vam odpovézeno v elektronické forme, pokud nepozadate o jiny zptisob.

V piipadé, ze od Vas, jakozto od subjektu udajii, obdrzime zadost ve smyslu Vasich vyse
uvedenych prav, a budeme mit divodné pochybnosti o Vasi totoznosti, mizeme
Vs pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni Vasi totoznosti
v souladu s ¢. 12., odst. 6., Nafizeni a to i formou Vageho osobniho prokazani totoZnosti
za pomoci dokladu totoznosti v sidle spravce osobnich udaji.

V ptipadé, ze spravce osobnich udaji nepfijme opatieni dle vyse uvedeného, budeme Vas
bezodkladn¢ informovat a to nejpozdéji do jednoho mésice od piijeti Zadosti o diivodech
nepfijeti opatieni a 0 moZnosti podat stiznost u dozorového tfadu a zadat soudni ochranu.
Informace a veskera sdéleni ve smyslu Vasich vySe uvedenych prav se Vam poskytuji
a ¢ini bezplatné. Jsou-li vSak Vase zadosti, ve smyslu Vasich vyse uvedenych prav, zjevné
nediivodné nebo nepfiméfené, zejména protoZe se opakuji, jsme opravnéni v souladu
s¢l 12., odst. 5., Nafizeni, ulozit Vam ptiméfeny poplatek zohledfjici administrativni
néklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych ukont, nebo jsme opravnéni Vasi zadost odmitnout, véetné dolozeni zjevné
nediivodnosti nebo nepfiméfenosti.

V piipadé, Zze se domnivéte, Ze zpracovavanim VaSich osobnich tdaji je poruSovano
Nafizeni, mate pravo v souladu s ¢l. 77., odst. 1., Nafizeni, podat stiznost u n¢kterého
dozorového tfadu, zejména v Clenském staté svého obvyklého bydlisté, mista vykonu
zaméstnani nebo mista, kde doSlo k udajnému porufeni, aniz by byly doteny jiné
prostiedky spravni nebo soudni ochrany.

V piipadé, ze mate za to, ze VaSe prava dle Nafizeni byla porusena v disledku jejich
zpracovani v rozporu s Nafizenim, mate pravo v souladu s¢l. 79., odst. 1., Nafizeni,
na aéinnou soudni ochranu, aniz by byla dot¢ena jakakoliv dostupnad spravni
¢i mimosoudni ochrana, véetné prava na podani stiznosti u dozorového ufadu dle vyse
uvedeného odst. 7.

V piipadé, Ze mate za to, Ze jste v disledku poruseni Nafizeni spravcem osobnich udaji
utrpél hmotnou ¢ nehmotnou Ujmu, mate pravo v souladu s ¢l. 82., odst. 1., Nafizeni,
obdrZet od spravce osobnich Gidaji ndhradu trpéné Gjmy.

V piipadé, Zze mate jakékoliv dotazy vici zpracovavani Vasich osobnich udaji ¢i pokud
cheete uplatnit Vase vySe uvedena prava subjektu udaji, kontaktujte spravce osobnich
udaji na vyse uvedenych kontaktech nebo osobng v sidle spravce osobnich udaji, pripadné
kontaktujte pfimo tzv. povéfence pro ochranu osobnich tdaji, prostfednictvim emailu
dpo@ovanet.cz nebo vyse uvedenych kontakti.

21 Zavérecna ustanoveni.
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Ugastnik neni opravnén své piipadné zévazky vici Operatorovi uhradit zapoctem proti svym

zavazkim vi¢i Operatorovi bez vyslovného piedchoziho pisemného souhlasu Operatora.
Ucastnik neni opravnén své ptipadné pohledavky vii¢i Operatorovi postoupit tfeti osob&
bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operatora.

21.2

Operitor ma pravo jednostrannym iikonem ménit tyto Obchodni podminky v plném

rozsahu, je viak povinen oznamit zmény Uastnikovi nejméné jeden mésic pred G¢innosti této
zmény. Ozndmeni o zmén& Obchodnich podminek se d&je zpiisobem, ktery si Ucastnik,
piipadné Kupujici zvolil pro zasilani vyuctovani a zvefejnénim zmény na webovych strankach
Operétora www.ovanet.cz. Pokud se jedni o zmény, které méa ze zakona Ucastnik, pFipadné
Kupujici pravo odmitnout (zména nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az p)
ar), zikona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) mize Ucastnik pisemng
odstoupit od Smlouvy s Operatorem, pfipadné Prodéavajicim, a to bez sankce. V takovém
piipadé Smlouva konéi ke dni Gginnosti navrhovanych zmén. Pokud takové odstoupeni
od Smlouvy ke dni u&innosti navrhovanych zmén Ugastnik Operatorovi nedorugi, se zménami
souhlasi. Pravo ukon¢it Smlouvu z tohoto divodu viak Ugastnik nema, dojde-li ke zméng
podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni upravy, nebo v pfipadé zmény Smlouvy ulozené
Ceskym  telekomunikagnim ufadem. Aktualni znéni Obchodnich podminek je k dispozici
na webovych strankach Operatora www.ovanet.cz.
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Tyto Obchodni podminKy nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2021 a nahrazuji

Obchodni podminky OVANET a.s. platné a i¢inné ode dne 1.4.2020.

21.4

Utastnikim se Smlouvami uzavienymi pred datem 1.1.2021, bude zména Obchodnich
podminek vyvoland Opatfenim obecné povahy -

Vieobecné  opravnéni  Ceského

telekomunika¢niho Gfadu €. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18.srpna 2020, oznamena v souladu
se zakonem.

OVANET a.s., Ostrava, Pfivoz, Hjkova 1100/13, PSC 702 00, zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
Bankovni spojeni: CSOB a.s., &.i1.: 8010-0209268403/0300, 1C:25857568, DIC:CZ25857568
http://www.ovanet.cz, email: ovanet@ovanet.cz

Tel./Fax: 555 135 001/555 135 199



