Priloha €. 11 ke Smlouvé

Pojmy a zkratky

AIFO - Agendovy identifikator fyzické osoby
AMIF - Azylovy, migracni a integra¢ni fond

Analyticka dokumentace - dokumentace shrnujici vysledky uvodnich analyz (detailni
specifikace je uvedena v Pfiloze 1 Smlouvy), slouzici jako podklad pro vypracovani
Provadéciho projektu.

CAB - Change Advisory Board - komise pro schvalovani zmén je sou€asti procesu technické
podpory, které Zhotovitel navrhne a Objednatel reviduje a schvaluje pfed predanim IS AZYL |l
do provozu. CAB se sklada se z osob, jejichz nazor je dllezity pro odhad dopadl a rizik
vétsich a velkych zmén a stanoveni podminek pro realizaci zmény. CAB dale zpétné hodnoti
vlivu zmény na provoz, a uréuje pravidla pro schvalovani standardnich a urgentnich zmén.

CIS - Cizinecky informacni systém — systém evidujici mimo jiné také udaje o zadatelich o MO
a osobach, kterym byla udélena MO (§158 odst. 1 a 2 zak. ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu
vs. § 71 odst. 7 zak. €. 325/1999 Sb., o azylu)

CMS - Centralni misto sluzeb je prostfedi, které zajiStuje sluzby napfiklad pro bezpecny
pfistup k aplikaénim sluzbam statu. Vice na htips://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-
infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-
584441.aspx?g=Y2hudW09Ng%3d%3d

CPT - Cestovni prukaz totoznosti
Clovékoden - 8 hodin prace 1 &lovéka.

DCeGOV - Centralni zdkaznické dohledy MV se déli na L1 Callcentrum (Service Desk) a L2P
— provozni dohled. Obé tyto role nabiraji a eviduji udalosti, L1 pfes trouble tiketovaci nastroj
CA SD, telefon nebo email; L2P z monitorovacich nastroji. Nasledné predavaji tiket na dalsi
urovné podpory dle procesu, ktery bude pfed pfedanim IS AZYL Ill do provozu vydefinovan.

Dilo - Realizace aplikaéni Casti IS AZYL lll dle Pfilohy 1 Smlouvy (Technicky projekt) -
vytvoreni produkéniho i testovaciho prostiedi IS AZYL lll, provedeni migrace dat ze stavajiciho
informacniho systému AZYL Il ulozeného v datovych centrech Objednatele, propojeni IS AZYL
Il s navaznymi systémy, Skoleni spravct a uzivateld IS AZYL Ill, zpracovani kompletni
dokumentace, pilotni provoz a uvedeni do rutinniho provozu.

DRP - Plan obnovy (Disaster recovery plan) obsahuje procesy a postup obnovy chodu
kritickych IT sluZzeb po havarii v infrastruktufe. Soucasti DRP je pravidelné testovani jeho
funkénosti.

EASO - Evropsky podplrny azylovy urad.

ETR - Elektronickeé trestni Fizeni

EUROSTAT - Statisticky ufad Evropské unie

eSSL MV - Systém elektronické spisové sluzby MV CR

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES neboli General Data Protection Regulation
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Genericky software - Jedna se o programova vybaveni vytvofené tfetimi stranami, které
nemuze Zhotovitel doplfiovat & modifikovat na drovni kédu. Obvykle se jedna o operacni
systémy, databaze, zalohovaci SW apod.

Hardware (HW) - Fyzické Casti infrastruktury, vyrobené tfetimi stranami.

Identifikace problému - Je posloupnost Cinnosti, jejichz vysledkem je objeveni kofenové
pficiny problému.

Incident - Udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera zpusobuje ¢i mize
zpUsobovat preruseni nebo snizeni kvality poskytované sluzby. Incident je vyfeSen
odstranénim kofenové pfi¢iny nebo nasazenim nahradniho feseni. Incidenty se dle zavaznosti
dopadu liSi na kategorie, pficemz kazda kategorie Incidentd ma uréenou reakéni dobu a dobu
zprovoznéni, pfi jejichZ pfekroceni je Zhotovitel penalizovan. V pfipadé, Ze Incident je zavinén
chybou Objednatele nebo Tretich stran, se doba, po kterou Objednatel nebo Treti strany
odstrani zavadu, do doby fedeni Incidentu nepodita.

Informacéni systém AZYL Il (IS AZYL Il) — pfedchuadce IS AZYL Illl, ktery zajisStuje vyse
uvedenou agendu v sou¢asnosti.

Informaéni systém AZYL lll (IS AZYL lll) — je informaéni systém pro vedeni evidence osob
Zadajicich o mezinarodni ochranu, o do¢asnou ochranu, osob presidlovanych a relokovanych,
osob pozivajicich mezinarodni ochranu nebo do¢asnou ochranu, ale také evidence cizincq, v
jejichZ pripadé je vedeno fizeni o pfedani do pfislusného ¢lenského statu podle Nafizeni €.
604/2013/EU (,Dublin 11*). AZYL Ill je dale vyuzivan pro potfeby vedeni fizeni, ktera jsou
upravena v zakoné o azylu a je nutné je vést spole€né s prvotnim Fizenim ve véci mezinarodni
ochrany (napf. fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a fizeni o udéleni docasné ochrany,
fizeni o pfestupcich, finan¢nich pfispévcich, povoleni vstupu, povinnosti setrvat, dublinské
fizeni, fizeni o repatriacich atd.) Dale bude AZYL Il umoziiovat vytvaret potfebné vystupy dle
pfipravenych Sablon, modifikovatelné vystupy s vyuzitim zakladnich filtrd nad daty a export
Casti zpracovavanych dat pro pfipravu jednorazovych vystupu a pro potfeby pFipravy
specializovanych vystupu.

AZYL Il je informacni systém, jehoz infrastrukturalni ¢ast az do urovné virtualniho prostfedi
zajistuje Objednatel, zatimco Zhotovitel realizuje vytvoreni virtualnich serverut a aplikac¢ni ¢asti
dle Smlouvy jako Dilo. Po uvedeni do provozu pak Zhotovitel odpovida za spravu, provoz,

podporu a rozvoj Dila dle Pfilohy 2 a 3 Smlouvy. Hlavnimi uzivateli IS AZYL Ill budou
pracovnici odboru azylové a migracni politiky MV.

Infrastruktura predstavuje sadu propojenych infrastrukturalnich komponent (HW a nékteré
generické SW, napfiklad opera¢ni systém apod.) nezbytnych k zajisténi provozu a moznosti
vyuziti Dila. Pro IS AZYL Ill bude vyuzit UPAAS.

IS - informacni systém

ISMS - Bezpednostni politiky stanovené v Systému Fizeni bezpe&nosti informaci MV CR, které
jsou uvedeny v Pfiloze €. 10 Smlouvy.

JIP/KAAS - Jednotny identitni prostor/Katalog autentizanich a autoriza¢nich sluzeb

Kategorie incidentt - Urcuji, s jakou prioritou bude incident feSen. Kategorii pozadavku je
uréena podle parametrt (naléhavost a dopad), které zadava Opravnéna osoba Objednatele.

Maintenance - Pfedplacena podpora poskytovana vyrobci generickych software (tfeti strany).
Umozriuje vyuzivat aktualizace software v€etné bezpecnostnich zaplat.
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MO - Mezinarodni ochrana

Nahradni FeSeni - ReSeni incidentu, kdy jesté neni odstranéna kofenova pfigina incidentu, ale
je nalezeno nahradni feSeni, kterym Ize incident obejit a minimalizovat tak jeho projevy
a dopad.

NBD - Next business day — nasledujici pracovni den.
OAMP - Odbor azylové a migracni politiky MV
OHA - Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu MV

OKB - Odbor kybernetické bezpecnosti a koordinace informacnich a komunikacnich
technologii MV

OPITK - Odbor provozu informacnich technologii a komunikaci MV
PCR - Policie Ceské republiky
PID - Prvotni identifikator

Pozadavek - hlaseni incidentu, problému nebo vady, pozadavek na zménu, rozSifeni nebo
upravu IS, na konzultace a Skoleni a dale jakykoliv pozadavek souvisejici s plnénim Smlouvy.
Pozadavky se zadavaiji pfes sluzbu Service Desk.

Priorita - Incidenty se déli do kategorii a dostavaji prioritu v zavislosti na Dopadu
a Naléhavosti. Je to z toho dlvodu, aby byly pfednostné feSeny ty incidenty, které zpUsobuiji
Objednateli velké problémy, a teprve nasledné ty méné dulezité.

Problém - Neznama pficina jednoho ¢i vice incidentu.

Provadéci projekt - dokument zpracovany Zhotovitelem na zakladé Analytické dokumentace,
ktery obsahuje detailni popis cilového stavu IS AZYL Ill a zplsob jeho dosazeni. Podrobny
pozadavek na Provadéci projekt je uveden v Pfiloze 1 Smlouvy (Technicky projekt).

Produkéni prostredi - je souhrn technickych a jinych prostfedkd, které tvofi prostiedi, v némz
jsou uloZena realna data. V produkénim prostfedi probiha realné zpracovani dat. Nefunk&nost
technickych i jinych prostfedkd v produkénim prostfedi pfimo negativné ovliviiuje praci
uzivatell a vlastni ¢innost Objednatele.

Provozni prostiedi - toto prostfedi slouzi pro provozni technické sluzby, napf. Monitorovaci
systém AZYL lll, Systém zalohovani a obnovy dat pro AZYL Ill apod. (viz Pfiloha 1 Smiouvy,
kapitola 2, obr. 4).

Rezim provozu podpory - udava dny a hodiny, ve kterych je poskytovana servisni podpora
IS AZYL Il

Realizace zmén - Proces Fidici zavedeni zmén do IS AZYL Il kontrolovanym zplsobem za
minimalnich nakladd a minimalnich rizik pro provoz. Kazda zména prochazi vyhodnocenim
CAB, ktery stanovi podminky, za kterych muze byt realizovana. Opakované zmény
s minimalnim dopadem na provoz mohou byt pfedschvaleny hromadné pfedem.

Release - soubor zménovych davek SW, HW, procesli, dokumentace nebo dalSich
komponent, otestovany a implementovany do produkéniho prostiedi. Vznika na zakladé
pozadavkl na zmény (RFC).
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Release Management - proces, ktery fidi planovani, schvalovani, testovani a nasazeni
Release do produkéniho prostiedi Objednatele. Je rovnéz odpovédny za komunikaci
s uzivateli ohledné zmén, které release pfinese.

Rezim provozu IS AZYL Il - udava dny a hodiny, ve kterych mohou IS AZYL Ill vyuzivat
uzivatelé

ROB - Registr obyvatel

Rozvoj IS AZYL lll - Rozvojem jsou minény veSkeré zmény, tedy Upravy a pfirdstky IS AZYL
Il realizované nad ramec Kapitoly 2.2.5 Pfilohy €. 2 Podminky spravy a provozu IS AZYL llI
Smlouvy. Pro zaji$téni moznosti dalSiho rozvoje IS AZYL Il stanovuje Objednatel maximalni
limit 1200 (jeden tisic dvé st&) Clovékodni b&éhem celkové doby provozu IS AZYL III.

RUIAN - Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

Reseni incidentd - proces, jehoZ Ukolem je co nejrychleji obnovit pinou funk&nost IS AZYL Il
s co nejlepSimi parametry a minimalizovat dopad incidentu na procesy organizace.

Reseni problému - proces zodpovédny za diagndzu piiciny, ktera problém zplsobuije, a dale
muze nalézt nahradni feSeni pro incident, jehoz odstranéni kofenové pficiny muze byt dlouhé
nebo neekonomické. Proces probiha interné u Zhotovitele na pozadi podpory.

Service Desk - sluzba zajistujici jednotné misto kontaktu mezi IT sluzbami a uzivateli téchto
sluzeb. Slouzi jako podpora prvni urovné a ma na starost koordinaci vys8ich urovni podpory.

Service Level Agreement (SLA) - dohoda o urovni sluzby specifikuje kvalitu servisni podpory
(napf. Provozni dobu podpory, Lhatu pro odpovéd, Lhatu pro odstranéni vady, Dostupnost
sluzby) garantovanou Zhotovitelem.

Servisni manazer - kontaktni osoba za Zhotovitele pro zaleZitosti tykajici se servisni podpory.
Specifikuje a nastavuje podminky podpory, zavadi ji a dohlizi nad jejim provozem, reportuje
prubéh provozu Objednateli a spole€né s nim provadi zhodnoceni pribé&hu podpory. Je rovnéz
eskalacnim kontaktem pro Objednatele.

Software (SW) - programovy kaod.

Testovaci prostiedi - souhrn technickych a jinych prostfedkd uréeny k prostfedi (obdoby
produkéniho prostfedi), kde se realizuje testovani a ovéfeni funkénosti zmén/release pred
instalaci do produkéniho prostredi.

Treti strany - osoby, které nejsou smluvné zavazany ve Smlouvé, ale mohou svym plsobenim
ovlivnit provoz IS AZYL Ill. Treti strany maji typicky smluvni vztah jen s Objednatelem nebo
Zhotovitelem, napf. dodavatelé Objednatele, subdodavatelé Zhotovitele, dale nezavisli vyrobci
HW a Generického SW, poskytovatelé energii a komunikacnich kanall apod.

Udrzba - pravidelna kontrola a optimalizace stavu IS AZYL Il v&etné kontroly log(i v systému.
UPAAS - Univerzalni prostfedi pro provoz aplikaci a sluzeb MV (univerzalni infrastruktura MV)

Uzivatelské prostiedi/frozhrani - predstavuje komunikaéni kanal mezi uzivatelem a
informaénim systémem. Prostfedi je tvofeno grafickymi prvky na obrazovce (napf. ikony,
menu, posuvniky, tlacitka, formulafe apod.), které ovlada uzivatel pomoci mysi, klavesnice,
touchpadu apod. a tim pfikazuje systému, co ma délat.

Vyvojové prostiedi - je souhrn technickych a jinych prostfedk( uréeny pro vyvoj ¢asti IS
AZYL lll. Toto prostiedi neni souc€asti Dila, nicméné Zhotovitel si ho musi vytvofit pfed
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akceptaci Provadéciho projektu, protoze soucCasti akceptace Provadéciho projektu je
prezentace navrhu Uzivatelského prostifedi. Zhotovitel dale vyuziva vyvojové prostfedi pro
vyvoj zmeén pfed jejich realizaci v testovacim prostfedi i po dokonéeni Dila, tedy pro nasledny
provoz a rozvoj.

Zakon o ISVS - Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(

Znama chyba (Known Error) - Uspésné diagnostikovany problém s identifikovanou
kofenovou pfi€inou a nalezenym feSenim nebo nahradnim feSenim (W/A)

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.
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