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Ptiloha II.

PELHRIMOVSKA
VODARENSKA s.r.0.

4" 4

Reklamacni rad

Rozsah platnosti

1.1 Pelhiimovska vodarenska s.r.o., Radétinska 1158, 393 01 Pelhiimov jako dodavatel pitné vody

z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakoni (zakon o vodovodech a kanalizacich) ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen
,»zakon o vodovodech a kanalizacich®), tento reklama¢ni fad.

1.2 Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody

2.

dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zpisob a misto jejich uplatnéni,
vCetné narokl Vyplyvajlclch z této odpov€dnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Rozsah a podminky reklamace

2.1 Odbeératel (uplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodavku vody

zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci) ma pravo uplatnit vici dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
2.1.1 udodavky pitné vody:
- dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- jakosti dodavané pitné vody
- mnoZstvi dodané pitné vody
2.1.2  u odvadéni odpadnich vod:
- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
- mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

2.2V piipad€ zjisté€ni nespravnych identifikacnich Gdaji na danovém dokladu bude odbératel

o tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat dodavatele s tim, Ze soudasné doloZi
potiebné doklady k provedeni opravy. Nasledné bude zpravidla vystaven opravny dafiovy
doklad (dobropis) a novy datiovy doklad s opravenymi udaji, nebude-li mozno postupovat
jinym zpiisobem. Obdobné bude postupovano i v ptipads zjisténi chyb nebo omyli v datiovych
dokladech (fakturach). Pokud odbératel neuplatni poZadavek na opravu t&chto chyb nebo
omylua ve 1hité splatnosti dafiového dokladu, je povinen ¢astku Gétovanou dafiovym dokladem
uhradit. Provedenim thrady neni dotéeno pravo odbé&ratele, aby se dodavatel jeho Zzadosti
zabyval.

2.3 Reklamaci uplatiiuje odbératel u dodavatele:

2.3.1 pisemné
- na adresu Pelhfimovskd vodarenska s.r.o., Koufimského 2532, 393 01 Pelhiimov,
a to poStou nebo osobnim doru¢enim
- elektronickou postou na adresu:
kovarova@pelhrimovska.cz - v piipadé reklamace fakturace
vak@pelhrimovska.cz - v ptipadé€ reklamace podle bodl 2.1.1 nebo 2.1.2
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2.3.2 osobné
- navySe uveden¢ adrese (sepiSe reklamaci na vodohospodaiském provozu)
2.3.3 telefonicky
- mnacisle 720 623 111 v piipadé reklamace fakturace
- na Cisle 602122 655 vpiipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miiZze dojit ke §kod& na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob. O takovém uplatnéni reklamace je dispeder povinen sepsat pisemny
zaznam. Odbératel je povinen telefonickou reklamaci néasledné bez zbyteéného
odkladu doplnit nékterym ze zplisobl uvedenych vyse pod body 2.3.1 nebo 2.3.2.
Pokud tak odbératel neucini ani do 3 pracovnich dnii od uplatnéni telefonické
reklamace, nelze k takové reklamaci piihlizet.
2.4 Pisemna reklamace musi obsahovat:
- - jméno a pfijmeni nebo firmu ¢i ndzev odbératele
- upravnické osoby a fyzické podnikajici osoby ICO
- adresu odbératele a kontaktni udaje (telefon, email)
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- (Cislo odbérného mista
- popis vady nebo jinych skutednosti, kterych se reklamace tyka
Stejné idaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatn&nou osobn& nebo telefonicky.
V pfipadg pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uveden¢ \daje, nezbytné pro fadné uplatnéni a vyfizeni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiZznosti v souladu s obecng zdvaznymi pravnimi
piedpisy.

3. Zpiisob a lhity pro vy¥Fizeni reklamace

3.1 Dodavatel je povinen zajistit, aby byl po celou provozni dobu pfitomen zamé&stnanec
povéfeny pfevzit reklamace. Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30 dndi ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihité (napf.
pfi pfezkouseni vodoméru dle p¥isluinych ustanoveni zékona o vodovodech a kanalizacich).
O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zaklad® reklamace vystavena
opravna faktura, povaZuje se soutasné za pisemné ozndmeni o vysledku reklamace.

3.2 Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pti proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k vodom&ru za i¢elem jeho kontroly, odeétu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ziéastnit se osobn& odbéru
kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zamé&stnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ulelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a pfedkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti iétovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3 Postup pfi reklamaénim fizeni

3.3.1 Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana
odberatelem ihned po jejim zji§téni. Na zaklad® popisu reklamované vady rozhodne
poveteny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody
vdané lokalité, pfi¢emz pifi tomto rozhodovani vychézi zji* provedenych
a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit&
na zékladé planu kontroly pitné vody dle zékona &. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného
zdravi, v platném znéni schvaleného orginem ochrany vetejného zdravi.
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V piipadé, Ze odb&ratel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
anasledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
ptedloZen pfehled vysledki rozbori vzorkd vody v dané lokalit€ s tim, Ze tyto
splitovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb.,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbé&ratel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vefejného zdravi. Souéasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbé&ratele neni
zpochybilovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihiit€
do 7 pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych
udajt s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
mé&feni dodané pitné vody vodomé&rem, zajisti dodavatel na zaklad€ pisemné zadosti-
odbératele ve 1hité do 30-ti dnd od jejiho dorueni prezkouSeni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomér, ktery jiz v dob& podani
reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona o vodovodech
a kanalizacich:
3.3.3.1 Pokud tdaje vodoméru nesplituji n&ktery z poZadavkii stanovenych
zvla§tnim pravnim pfedpisem, vodomér se povazuje za nefunkCni.
Stanoveni mnoZstvi dodané vody se vtom piipadé provadi podle
skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi,
které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru.
V piipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérmych ¢&isel spotfeby vody a podle
§ 17, odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak.
3.3.3.2 Vpiipadé, Zze udaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim piedpisem, hradi néklady spojené s vyménou a piezkouSenim
vodoméru odberatel.
3.3.3.3  Pozbylo-li platnosti ové&feni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
povazuje se vodomér za nefunkéni, stanovené mnoZstvi dodané vody
se v ptipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v bodé
3.3.3.1.
3.3.34 Pokud je vodomér nefunkéni, hradi néklady spojené sjeho vyménou
a prezkouSenim dodavatel.
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Odbératel ma pravo zajistit si na své naklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezdvislym méfidlem pfipojenym na odbodeni s uzav&rem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkouSku provede za piitomnosti dodavatele vodovodu na zikladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoXiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ p¥ipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje
za nefunk¢ni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypotadani reklamace
se postupuje podle odstavce 3.3.3.1 tohoto reklamaéniho fadu.

V piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na miste
sameém za piitomnosti odbératele nebo jim pov&fené osoby. Pokud nebude zajiiténa
piitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém

- terminu, bude reklamace povaZovana za bezpfedmétnou.

V piipad€ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 pracovnich dnii provéfit (idaje, na zékladé kterych, je mnoZstvi stanoveno.
JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury tuto opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bé&Zet ptivodni lhiita splatnosti.

Pii ur€ovéni vyse stoéného pomoci roénich sm&mych &isel spotieby vody je odbératel
povinen ozndmit zménu v poétu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti
Jiného smémého &isla dodavateli do 30 dnti ode dne vzniku zmény a tuto skutednost
fadn€ dolozit. Nejpozdéji tak miZe u¢init do dne vystaveni faktury za obdobi, v ném#
nastala pfedmétnd zména. Na pozdgjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude
bran zfetel a nové skutednosti se zohledni az v pfistim ziétovacim obdobi. ‘

Do doby ukonteni odbéru nebo pfevedeni odb&ru na jiného odbératele (pii zménd
odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené stavbé nebo pozemku) odpovida
za vSechny vzniklé zavazky plivodni odbératel. Reklamace uplatiiované z divodu
nenahlaSeni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétné.

4. Zpisob a lhity pro vy¥izeni reklamace .

4.1. V pfipad¢ opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace
mnoZstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktute dobropis na uznany
objem reklamace. ,

Reklamace z divodu neoznimeni zmény odbératele nebo neoznimeni zmény v udajich
odbératele bude povazovana za neodiivodnénou a nebude uznéna.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim nédroku z odpové&dnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zplisobené provozni &innosti ve smyslu § 2924 obganského zakoniku (zkon
¢. 89/2012 Sb.).

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odb&ratel neprokéaZe, Ze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v piipadg,
Ze odbératel vadu neozndmi bez zbytedného odkladu poté, kdy vadu zjistil.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Tento reklamacni ¥id je vic¢inny od 01.01.2022 a je zveiejnén na https:/www.pelhrimovska.cz.
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