Provadéci smlouva &.j. PPR-42483-4/CJ-2021-990656
k Ramcové dohodé &.j. PPR-22494-18/Cj-2020-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondencni adresa:

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Be a Future s.r.o.
Sidlo:

I1CO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Koresponden¢ni adresa:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia CR

Ceska narodni banka, Praha 1
¢.0. 5504881/0710

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
04876041

CZ04876041

Gl B SR O B jednatelem spolecnosti

Komeréni banka, a.s.
115-2165660217/0100

Karlovo namésti 8/313, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 285925

(déle jen ,,Dodavatel*)

(spolecné déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé PPR-22494-
18/@j—2020—990656, ze dne 13. 11. 2020 (dale jen ,,Ramcova dohoda*®) v souladu s ustanovenimi
zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, (déle jen ,,obCansky zékonik*) a zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakazce s nazvem ,,Technicka
podpora a provoz MBP z RD 2022 - variabilni &st. &.j. PPR-42483/CJ-2021-990656.
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni

v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,PInéni®).

Objednatel se zavazuje fadn¢ dodané PInéni pievzit a zaplatit za né¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohode.

CENA

Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 8 265 000 K¢ bez DPH, a
10 000 650 K¢ s DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Ptiloze €. 2 této
Provadéci smlouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini Ctvrtleti, na zékladé dil¢iho akceptacniho protokolu.

TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 nebo do
vyCerpani celkové nejvySe pripustné castky, tj. 8 265000 K¢ bez DPH, a
10 000 650 K¢ s DPH podle toho, ktera skute¢nost nastane diive. Finan¢ni limit nemusi byt
vycerpan.

Mistem plInéni je Bubenecska 20, Praha 6.
Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohodé se fidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, ze ujednani
obsazené vtéto Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohodé¢, ma ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé piednost pred
ustanovenim obsazenym v Ramcové dohod¢, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zédkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.



4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni A2
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny A2*

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald

Mg Ir. Digitalné podepsal
Mgr. Pavel Osvald
Pavel Datum: 2021.12.30

Osvald 12:16:10 +01'00'

Dodavatel:
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Priloha ¢. 2

Pinéni A2 — Technicka podpora na objednavku (variabilni)

Pfedmétem pInéni A2 jsou sluzby spojené pozadavky Objednatele nad ramec plnéni A1 a se
samostatné objednanymi konfiguraénimi zmé&nami (v€etné rozvoje, ktery nespada do definice plnéni
B).

Na pInéni budou uzavirany samostatné Provadéci smlouvy. (Jednotlivé provadéci smlouvy budou
uzavirany na pocet MD v ramci ur€itého obdobi, konkrétni plnéni je nasledné soucasti kazdé
jednotlivé objednavky zadané Objednatelem prostiednictvim Service Desk).

Pro ucCely spinéni pozadavkl Objednavatele, v souvislosti s podporou MBP, musi Dodavatel zajistit
dostupnost zejména téchto specialistu:

° Projektovy manazer
° Systémovy architekt
o Analytik ESB

° Bezpecnostni expert

° Analytik mobilnich aplikaci

° Specialista pro databazi MicroFocus Vertica
o Analytik lokaliza¢nich sluzeb
o Konzultant zajisténi provozu

. VyvojaF .Net

° Vyvojai Java

° Senior specialista mobilnich aplikaci a jejich integrace

o Specialista inspek&nich systému elektronickych dokladu

o Vyvojar — Senior specialista vyvoje nativnich aplikaci v OS Google Android
° Vyvojar — Specialista vyvoje nativnich aplikaci Apple iOS

° Vyvojar — Specialista vyvoje HTML/CSS/JS aplikaci pro mobilni datové terminaly
° Analytik MDM

° Vyvojar JavaScript

° Specialista pro systém PosgreSQL

° Specialista pro systém Zabbix

° Specialista pro operaéni systém CentOS

Specialista pro operacni systém MS Windows Server.

Jednotlivé role specialistl jsou kategorizovany nasledovné:

R1 | Architekt FeSeni MBP | Systémovy architekt

R2 | Projektovy manazer |Projektovy manazer

Analytik ESB
R3 | Analytik

Analytik mobilnich aplikaci




Analytik lokalizagnich sluzeb

Analytik MDM

Specialista  provozu

Specialista pro systém PosgreSQL

Specialista pro systém Zabbix

Specialista pro operacni systém CentOS

R4 MBP Specialista pro operacni systém MS Windows Server
Specialista pro databazi MicroFocus Vertica
Senior specialista mobilnich aplikaci a jejich integrace
Specialista inspekénich systému elektronickych doklad
R5 | Konzultant Konzultant zajisténi provozu
Vyvojar .Net
Vyvojar Java
Vyvojaf — Senior specialista vyvoje nativnich aplikaci v OS Google
R | Software (APV) Android
specialista Vyvojar — Specialista vyvoje nativnich aplikaci Apple iOS
Vyvojaf — Specialista vyvoje HTML/CSS/JS aplikaci pro mobilni datové
terminaly
Vyvojaf JavaScript
R7 |Tester Tester
Seniorvspecialista na Bezpe&nostni expert
R8 |bezpelnost

Detailni popis vybranych procesu

Uvedeny vycCet neobsahuje vSechny sluzby, které budou v ramci A2 poskytovany.

Prechod sluzby (Sevice Transition)

Podpora faze zivotniho cyklu sluzby. Pfechod sluzby zajiStuje, aby nové, modifikované nebo
vyfazené sluzby uspokojily odekavani PCR tak, jak jsou dokumentovany ve fazich Zivotniho cyklu
strategie sluzeb a navrh sluzeb. Z pohledu zde popisované podpory se jedna zejména o zmény jiz
existujicich sluzeb.

Udrzba APV (Application Maintenance)

Proces realizujici malé zmény spojené s malym rizikem do existujiciho APV a dalSich ne-software
komponent. Duraz je kladen mimo jiné na nasledujici aktivity:

O

O

predpoklada se dodrZzeni domluvenych pravidel pro vyvoj se zajisténim fizeného vyvoje;

zmény nesmi porusit prava tfetich stran a nesmi dojit k porudeni zaruky zadné, byt jen
parcialni ¢asti MBP, ve vztahu k jiz existujicimu prostfedi, komponentam a sluzbam (viz

Popis prostredi);

zména musi byt planovana tak, aby nedoS$lo ke kolizi s jinymi zménami, v pfipadé potfeb je
nutné pfipravit separatni prostfedi pro vyvoj nebo testovani dané zmény;




vysledny kéd musi projit validaci na bezpe€nostni chyby, kontrolou popisu kédu a dodrzeni
pravidel vyvoje pro jazyk, ve kterém je zména pfipravena;

vlastnikem kédu se po jeho implementaci stava Objednavatel. Eventualni souvisejici licence
ve vztahu k doprovodné dokumentaci je automaticky vyhradni;

na zakladé zadosti Objednavatele mohou byt pfedané zdrojové kédy nejprve predany do
vyvojového prostfedi Objednavatele, zde otestovany a nasledné prevedeny do produkce,
idealné za podpory CI/CD (continuous integration a continuous delivery);

soucasti zmény je aktualizace souvisejici dokumentace, v pfipadé potfeby Dodavatel po
dohodé s Objednavatelem zajisti Skoleni dot€enych uzivatell, a to nejpozdéji ve Ihaté 10 dni
od implementace zmény;

pro vyslednou zménu pfipravi Dodavatel plan nasazeni a tato je zafazena do release.

Sprava zmén APV (Applications Change Management)

Proces odpovédny za fizeni zivotniho cyklu vS8ech zmén APV, umoznujici realizaci prospésnych
zmén pfi minimalnim naruseni sluzeb IT. Duraz je kladen mimo jiné na nasledujici aktivity, jejichz
realizaci musi Dodavatel zajistit:

zmeény musi byt primarné planované, s minimalizaci doby nedostupnosti;

v pfipadé nedostupnosti néjaké Casti musi byt uzivatel informovan o stavu informacni
hlaskou;

u planovanych zmén je nutné informovat vSechny dotéené uzivatele (zaslani informace
pfimo na jejich mobilni zafizeni);
samoziejmosti je zajisténi odpovidajiciho schvaleni zmén Objednavatelem, avSak

s umoznénim realizace naléhavych zmén. Realizace naléhavych zmén musi byt
konzultovana s uréenym odpovédnym pracovnikem Objednavatele a timto schvalena;

kazda zména bude analyzovana a bude urcen jeji dopad na prostifedi a mozna rizika
spojena se zménou. V pfipadé potfeby stanovené Objednavatelem musi byt vystupem
analyzy dokument, ktery, stejné jako realizace souvisejicich zmén, podléha schvaleni
Objednavatele;

zménoveé Fizeni bude probihat nejen pro interné realizované zmény, ale samozfejmé také
pro nasazované upravy tfetich stran - patche, nové verze nebo opravy pro Casti APV
v zaruce (viz Popis prostredi).

Neustale zlepsovani APV (Continuously Improve Applications)

Neustalé zlepSovani sluzeb zajiStuje, aby sluzby odpovidaly ménicim se potfebam, a to tak, Ze se
identifikuji a implementu;ji zlepSeni sluzeb IT, ktera podporuji pozadované procesy. Cilem je zajistit
mechanismus, ktery zajisti prabézné zlepSovani APV a také zlepSovani podplrnych sluzeb. Daraz
je kladen mimo jiné na nasledujici aktivity, jejichZ realizaci musi Dodavatel zajistit:

pravidelna kontrola ,zdravi“ komponent APV a udrZovani planu rozvoje:

o probiha na zakladé strategickych cild PCR a to minimalné &tvrtletng;

o obsahem je kontrola ukazateld komponent APV jako je minimalné — priimérna doba
zauceni, poCet zmén, délka trvani provedeni jednotlivych zmén, pocCet chyb po
implementaci, po€et $patné zadanych dat, naklady na podporu apod.;

o pro definované metriky bude ureno, jak se budou méfit a jaké jsou limity;

o pro jednotlivé komponenty bude spravovan seznam doporucenych aktivit rozvoje,
dale jen ,akéni plan®, a sledovano jeho plnéni;



o tento plan bude realizovan bud za pomoci sluzeb konzultaéni podpory pfimo nebo ve
spolupraci s vyrobci jednotlivych komponent nebo praci s komunitou (v pfipadé open
source komponent).

Zmény konfigurace APV (Change System Configuration)

Proces zajistujici konfiguraci komponent APV (jak obecnych, tak vyvinutych na miru), fizeni téchto
zmén, validovani zmén konfigurace a jejich nasazeni v produkci. Dlaraz je kladen mimo jiné na
nasledujici aktivity, jejichz realizaci musi Dodavatel zajistit:

° analyzovani dopadu konfiguraéni zmény — napf. jaky dopad bude mit zména intervalu
odesilani polohy na prostfedky APV v&etné mobilnich zafizeni;

° soucasti je i vstup do planovani kapacit, napf. poZadavek na navySeni diskového prostoru;

o konfiguracni zmény se oCekavaji na nasledujicich urovnich

o nastavovani konfiguraéni matice platformy — na v3ech urovnich FeSeni, pocinaje
celou platformou, pfes jednotlivé typy zafizeni, aplikace, skupiny az po uzivatelské
profily;

o zmény v planovani uloh;

o zmény v urovni logovani ¢asti APV;

o nastaveni parametr0 middleware, databazi, ESB, messaging a v dalSich
komponentach APV;

o konfigurace pravidel pfenosu pro mobilni sité a pro radiovou sit Tetrapol;

o nastaveni parametr( operacnich systémi — tedy Windows a Linuxu véetné zajisténi
vysoké dostupnosti na Urovni clustert a také parametrdi mobilnich zafizent;

° konfiguraéni zménou se rozumi také tvorba nové konfiguracni entity v konfiguracni matici —
napf. pro novou skupinu uzivatell navazanou na skupinu v Active Directory;

° zmény konfigurace musi byt adekvatnim zplsobem validovana, testovana a fizené
nasazena do produkce;

° vyCet konfiguraénich zmén neni kone€ny a muze byt ze strany Objednavatele, pfipadné na
navrh Dodavatele, pribézné doplfiovan a ménén dle aktualni situace.

Sprava releasti a nasazeni APV (Release and Deployment Management)

Proces odpovédny za planovani, naCasovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releasu, a za
implementaci této funkénosti, pfiemz chrani integritu stavajicich sluzeb. Jako release je chapana
jedna nebo vice zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Jediny
release mlze zahrnovat zmény hardwaru, softwaru, dokumentace procest a dalSich komponent.
Jako nasazeni (deployment) se chape Cinnost zodpovédna za nasazeni nebo rozmisténi nového
nebo zménéného hardware, software, dokumentace, procesu atd. do provozniho prostfedi. Dlraz je
kladen mimo jiné na nasledujici aktivity, jejichz realizaci musi Dodavatel zajistit:

° sprava release

o release vznikaji na zakladé analyzy pozadovanych zmén a podle jejich dostupnosti
v Case;

o soucasti jsou vzdy integraéni testy napojené na ostatni systémy PCR;

o podle obsahu release je nutné pfipravit odpovidajici Uzivatelské akceptacni
testovani, které je realizovano pomoci automatizovanych testd a manualniho
testovani;

o vystupem je plan nasazeni spolu s dalSi podplrnou dokumentaci (release notes,
komunikacni plan, aktualizace dokumentace) vc€etné jeji distribuce dotcenym
osobam;



O

O

pro komponenty vyvinuté na zakazku je nutné sestavit instalacni baliCek a pfipravit
odpovidajici instalacni skripty nebo procedury v€etné odpovidajici dokumentace;

v pfipadé zmény datovych formatl je nutné pfipravit odpovidajici skripty (napf. SQL)
pro transformaci dat nebo pfipravit adekvatni manualini procedury;

podle povahy zmén je nutné zajistit odpovidajici Skolent;

o samoziejmosti je rollback plan v pfipadé problém;
o nasazeni
o duraz je kladen na minimalni vypadky funkénosti MBP ve vztahu ke koncovym

O

uzivatelim:;
po vlastnim nasazeni musi probihat intenzivni monitoring feSeni zejména s ohledem
na stabilitu a vykon celé platformy.

Sprava pristupu APV (Access Management)

Proces odpovédny za to, aby uzivatelé mohli pouzivat sluzby IT, data nebo jina aktiva. Sprava
pristupll pomaha zajistovat davérnost, dlvéryhodnost, integritu a dostupnost aktiv tim, Ze tato
aktiva mohou byt modifikovana pouze autorizovanymi uzivateli. Sprava pfistupl implementuje
politiky spravy bezpecnosti informaci. Duraz je kladen mimo jiné na nasledujici aktivity, jejichz
realizaci musi Dodavatel zajistit:

° zména pfistupu je fizena a musi byt zajisténo, ze data jsou dostupna pouze autorizovanym
uzivatelim s odpovidajicimi pravy;

° s ohledem na moznou citlivost dat evidovanych v ramci MBP je i pfistup ke ¢teni nutné
zdavodnit adekvatni potfebou;

° soucasti je sprava pfistupu k jednotlivym komponentam APV pomoci IT nastroji a jedna se
zejména o pfistup k:

o O O O

logim APV,

databazim MBP,
certifikatm,

nastaveni komponent APV,

° predpokladany pocet takovych zadosti je v poctu jednotek mési¢né.

Realizace pozadavku (Application Functional Support)

Proces odpovédny za realizaci odpovédi na otazky relevantni k APV, eskalovani vysledk( analyz a
korektivnich operaci, ale také zajiStuje reportovani. Duraz je kladen mimo jiné na nasledujici
aktivity, jejichz realizaci musi Dodavatel zajistit:

° pozadovana uroven podpory obsahuje otazky na rGznych urovnich slozitosti. Pfiklady
takovych otazek mohou byt:
o vysvétleni divodu chybového hlaseni — napf. co znamena ,Chyba nacteni

O

konfigurace uzivatele®;

vysvétleni jaké konfigurace se pro daného uZivatele aplikuji — jak je vlastné
sestavena konfiguraéni matice;

v jaké vrstvé a s jakymi atributy musim mit uzivatele X, abych vidél uzivatele Y;
analyza zpozdéni provadéné operace - napf. u lustraci, ktera komponenta zpusobuje
jaké zpozdéni;

zjisténi toku dat pfes systémy — napf. pres jaké sluzby se zaznamenava poloha
konkrétniho SaP;

jaka funkcionalita zpUsobuje nejvétsi spotiebu elektrické energie;

obecné otazky na funkcionalitu APV;



o dotazy na konkrétni parametry konfiguracni matice;

o FeSeni sitovych otazek — typu komunikace mezi lokalitami, pfipojeni pfes APN PCR a
test dostupnosti zdrojli na obou lokalitach;

o validace dat odesilanych a ziskavanych bud interné nebo pres ESB;

o vyCet neni kompletni, otazky budou specifikovany prabézné dle potieby
Objednavatele;

° soucasti jsou také pozadavky na obnovu dat a transfer dat mezi prostfedimi s transformaci;

° v pripadé opakujicich se pozadavkl je nutné pfipravit standardizovany postup, jak takové
typy pozadavku fesit;

° predpokladany pocet takovych Zadosti je v poctu jednotek mési¢né;

° podle potfeb muze byt pozadovano i provedeni pokrocilych operaci, jako je profilovani

bézicich aplikaci, trasovani bézicich procest apod.;

° v ramci realizace pozadavkl se predpoklada i dodavani reportll o béhu nebo stavu APV.
Pozadovany jsou minimalné nasledujici reporty, které budou dodavany periodicky — tydné
nebo podle potfeb Objednavatele):

pocCet aktivnich uzivatell platformy, v€etné rozdéleni na jednotlivé kraje;
pocet provedenych lustraci, v€éetné analyzy chyb a primérné doby odezvy;
pocet provedenych pfihlaseni, véetné analyzy chyb a primérné doby odezvy;
pocet evidovanych SaP a bodu zajmu;

o pocet pfenesenych zprav podle typu a ¢asu.

o O O O

Vycet a frekvence pozadovanych reportl budou Objednavatelem stanovovany prabézné.

PInéni Zadosti (Request Fulfilment)

Proces odpovédny za fizeni zivotniho cyklu vSech zadosti o sluzbu — tedy obecné pozadavku na
podporu, které nepatfi do jiné skupiny.

Poskytovani technické podpory (pro plnéni A1 i A2) pro systém elSY bude zajistovano od ukon&eni
smlouvy &.j. PPR-4472-20/CJ-2018-990656 (&. smlouvy dodavatele: PCR-0103-2018), tedy ode dne
29. 6. 2021. Poskytovani technické podpory (pro plnéni A1 i A2) taktického koordinaéniho systému
pro SW a HW pofizeného v projektu PDP4 bude zajistovano od ukonceni smlouvy €. j. PPR-22957-
22/CJ-2017-990656, tedy ode dne 1. 12. 2022. Tzn., Ze poskytovani standardni vy$e popsanmé
technické podpory (pInéni A1 i A2) ze strany dodavatele bude vztahovano od uvedenych datumu i
pro systém elSY a pro takticky koordina¢ni systém pro SW a HW pofizeného v projektu PDP4.
Prirastek novych technologii do MBP, ktery se tyka systému elSY a taktického koordina¢niho
systému pro SW a HW pofizeného v projektu PDP 4 je uveden v pfiloze ¢. 3 ZD Popis sou¢asného
stavu — v ¢asti komponenty aplikacniho programového vybaveni.

Zaruka na PInéni A2

VSechny vady, v€etné zarucnich, jsou odstranovany v ramci plnéni A1 po celou dobu jeho
poskytovani.



Objednani /| Akceptace plnéni / Smluvni pokuta

Objednani plnéni ze strany Objednatele je prostfednictvim pozadavku, ktery je definovan, jakozto
zadost uzivatele o informace, konzultaéni podporu, zménu apod. Specifickym typem pozadavku je
tzv. Zménovy pozadavek (Change Request), coz je pozadavek, ktery vyZaduje posouzeni a
schvaleni formou standardniho zménového Ffizeni. PoZadavek je zadavan Objednatelem
prostfednictvim Service Desk.

Doba odezvy (ij. doba od nahlaseni do zahajeni feSeni daného pozadavku nahlaseného formou
servisniho zaznamu na Service Desk) bude ze strany Dodavatele do konce nasledujiciho
pracovniho dne.

Pridéleni pracovnika na feSeni pozadavku bude ze strany Dodavatele do 1 pracovniho dne, navrh
postupu feSeni do 2 pracovnich dnu, realizace feSeni do 20 pracovnich dnu, nebo dle dohody.

PInéni v ramci technické podpory je akceptovano na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.
Akceptacni protokol musi zejména pfesné uvadét souhrn vSech aktivit s ¢lenénim, jaké plnéni bylo
poskytnuto, kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej proved! (jednotlivé role specialisti a pocty
MD), kdo jej zadal/pfevzal a kdy.

Akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti. Ke dni podpisu
akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana zadna vada, s jejimz odstranénim by byl
Dodavatel v prodleni, v takovém pfipadé muze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem
az po odstranéni téchto vad. Podkladem pro fakturaci je akceptacni protokol za pfedchozi
kalendarni Ctvrtleti, pokud se Smluvni strany v pfislusné Provadéci smlouvé nedohodnou jinak.

Smluvni pokuta ve vysi 2 000 K& za kazdych zapocatych 8 hodin pfekroceni doby odezvy. Smiuvni
pokuta ve vysi 5 000 K& za kazdych zapocatych 24 hodin pfekroCeni doby feseni.



Ptiloha €. 2 — ,,Rozpocet ceny A2*

Plnéni A2 - poskytovani technické podpory MBP - variabilni ¢ast sluZeb

role jednotkova cena bez | Jednotkova cena s

DPHv Ké¢zal MD |DPH v K¢zalMD

Architekt feSeni MBP 18 800,00 22 748,00
Projektovy manazer 17 500,00 21 175,00
Analytik 13 000,00 15 730,00
Specialista provozu MBP 14 200,00 17 182,00
Konzultant 16 000,00 19 360,00
Software (APV) specialista 15 000,00 18 150,00
Tester 13 500,00 16 335,00
Senior specialista na bezpecnost 17 500,00 21 175,00




