Nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
ozdgjsich predpisi, uzavrely nasledujici smluvni strany:

dbératel: Meéstska éast Praha 5

e sidlem: namésti 14. ijna 1381/4, PSC 150 22, Praha 5 - Smichov
astoupena: I (o ostkou

() 000 63 631

DIC: CZ00063631

bankovni spojeni:
¢. uctu:

(Dale jen ,,odbératel*)

Poskytovatel: CENTRA a.s.

se sidlem: Na Zaltance 1350/13, 150 00 Praha 5

IC: 18628966

DIC: CZ18628966

zapsan: v OR u MS v Praze. oddil B. vlozka 9490

zastoupeny: _nistopfedsedou predstavenstva

(Dale jen ,,poskytovatel®)
tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb recepce v objektu Radlicka 2000/3, Praha 5
(déle jen ,tato smlouva‘®)

ClL 1.
Predmét, rozsah a misto plnéni

1.1.  Predmétem této smlouvy je poskytovani recepénich sluZeb v objektu Radlicka 2000/3, Praha 5 (dale
jen ,,Zenské domovy®), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.
1.2, Mistem plnéni této smlouvy je budova €.p. 2000 na adrese Radlicka 3, Praha 5.
1.3. Specifikace mista plnéni:
e | administrativni objekt Radlicka 2000/3 (6NP), 32 nebytu (aktualné 25 obsazenych a 7 volnych),
skladii a archivi volnych 4
e | objekt Ostrovského 11/16 (4NP) s celkovym poctem byt 25, 13 nebytd (aktualné 8
obsazenych, 5 volnych)
e 1 podlazi podzemni
e  Budovy jsou prichozi pouze ve 3.- 4.patie
e Cca 7.177,18 m2 — pronajimatelné plochy, administrativni prostory, vchody, vytahy, haly,
chodby, lobby, technické mistnosti, sklepy

 EETEFETTEEEEEEEEEEE




ClL. 2.

Specifikace predmétu plnéni - poskytovani recepéni sluzby

2.1.  Poskytovatel je povinen poskytovat recepéni sluzby dle této smlouvy prostiednictvim nasledujicich
pracovniki:
e receplni

2.2.  Pracovni povinnosti jednotlivych vyse uvedenych pracovniki, a tedy povinnosti poskytovatele jsou
zejména nasledujici:
i) recepcni:

a.
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zajisténi monitoringu chodu celého objektu, vedeni knihy navstév, poptipadé firem, které
provadéji servis technologii; '

pfijem a ohlasovani navstev;

pfijem a vyfizovani veSkerych ptichozich i ochozich telefonati;

pfijem a vyfizovani veSkerych ptichozich a odchozich poZadavka pies interkom;

elektronicky vratny — pfijem pozadavki pro vstup do objektu;

informovani klientd o akcich, zmé&nach, havariich, odstavkach, atd.;

pfijem a evidence poSty — (zapsani doslé posty do knihy), nasledné doru€eni do schranek;
pfijem a uchovani doporucenych zasilek a balikli, oznamovéani klientim (telefonem, emailem
nebo sms zpravou) a predani do vlastnich rukou;

poskytovani rad a asistentské pomoci klientim a nav$tévam najemct (orientace v Praze,
objednani taxi, hledani informaci na internetu, apod.);

asistence pfi finalni pfejimce najemnich prostor, spoluprace se zastupcem MC Praha 5 popf.
spravcem objektu pti kontrole stavu vodoméri, elektroméra a kalorimetri;

vedeni kli€ového hospodarstvi technickych prostor a spoleénych prostor;

spoluprace s Méstskou policii;

. Clenové recepce jsou zaroven Cleny pozarni hlidky objektu Zenské domovy, v&etné

ptislusného proSkoleni. Jsou prubézné prezkusovani, dtto BOZ;

v piipad¢ potieby, instruovani ¢leni ochranky pfi mimoradnych udalostech, akcich, atd., dtto
uklidu;

feSeni vzniklych necekanych udalosti (havarie vody, topeni, zapomenuté klice, atd.);

vedeni dispe€inku internich telefoni z vytahu — pomoc pfi vypro$téni z vytahd;

informovani klient na nespravné parkovani;

operativni vysilani pracovniki tklidové firmy na zakladé podnéti od MC Praha 5 a najemci
pfi mimoradném znecisténi objektu;

dle potieby udrzby a spravy objektu — kontaktovani klientd a domlouvani termind pro
zptistupnéni najemnich jednotek a byt za Glelem revize, opravy a jinych pozadavki
(kontrola vodomérd, revize pozarnich ¢idel, opravy topnych téles atd.).

vytvareni informacnich letdkid pro najemce, vylepovani a vyvésovani;

piijem oznameni o vadach v objektu (v jednotkach i ve spoleénych prostorach), reklamaci, od
najemct jednotek v domé (sepisovani a evidence reklamaénich formulafd, predani dal k feSeni
spravci objektu Zenské domovy nebo odbérateli; vedeni domovni knihy pro ubytovnu a pro
kontrolu cizinecké policie

2.3.  Poskytovatel je povinen poskytovat recepéni sluzby od pondéli do patku mimo dny pracovniho klidu
v rozsahu: recepéni — pondé&li od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;

utery od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;
stfeda od 7:30 — 18:00 — jeden pracovnik;
¢tvrtek od 7:30 — 16:00 — jeden pracovnik;
patek od 7:30 — 14:00 — jeden pracovnik.

2.4.  Odberatel je povinen uhradit poskytovateli za jim poskytnuté prace dle této smlouvy cenu plnéni.
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Cl. 3.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu jednoho roku, ktera po¢ne bézet den nasledujici
po zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv.
Odbeératel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu vypovédét, kdyz
vypovéd’ musi byt u¢inéna v pisemné formé a nabude G¢innosti po uplynuti ¢tyfmésiéni vypovédni
lhity, ktera pocne béZet od 1.dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.
Odbeératel i poskytovatel jsou opravnéni pii zavazném poruSeni smluvnich podminek bez dalsiho od
smlouvy odstoupit. Za zadvazné poruSeni smluvnich podminek na strané poskytovatele se povazuje
opakované zavazné neplnéni praci v pozadovaném rozsahu, ve stanovené kvalité, prestoze byl
poskytovatel pisemné vyzvan odbératelem ke zjedndni ndpravy. Za zavazné poruSeni smluvnich
podminek na strané odbératele se povazuje prodleni s thradou fakturované ceny plnéni po dobu delsi
nez 60 dni, prestoze byl odbératel pisemné vyzvan poskytovatelem ke zjednani napravy.

ClL4

Cena plnéni
Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za 1 hodinu poskytovani recep¢nich sluzeb jednim pracovnikem je
celkem ve vys$i 200 K¢ bez DPH, DPH ¢&ini 42 K¢, cena véetné DPH ¢ini 242 K¢.

Cena uvedena v ¢lanku 4.1. této smlouvy je konend a nejvySe pfipustnd a lze ji zménit pouze
v pfipad¢ zmény pravnich predpist tykajicich se DPH.

CL5.

Platebni podminky
Cena plnéni je splatna mési¢né zpétné na zaklade faktury vystavené poskytovatelem za prace skutecné
provedené v daném kalendainim mésici. Casovy rozsah praci je upraven v ¢lanku 2.3. této smlouvy a
cena praci je stanovena v ¢lanku 4.1. této smlouvy.
Lhtta splatnosti faktur ¢ini 30 dnti ode dne doruceni piislusné faktury odbérateli.
Odbeératel neposkytuje zalohy.
Veskeré ucetni doklady museji obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, Zze U€etni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je odbératel opravnén zaslat je ve lhiité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnénych ¢i opravenych dokladii odbérateli.

ClL 6.

Kontrola, odpovédnost za vady, naroky z vad a Skody
Odbératel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni predmétu této smlouvy poskytovatelem. Kontrola
plnéni predmétu této smlouvy jakoz i specifikace konkrétnich tkold pro pracovniky poskytovatele mitize
byt odbératelem svéfena spravci objektu. V tomto smyslu jsou pokyny spravce objektu pro pracovniky
poskytovatele zavazné. Poskytovatel je povinen zajistit na pokyn pfisluSného pracovnika veskerou
potiebnou soucinnost nezbytnou pro provedeni kontroly plnéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze predmét plnéni této smlouvy bude mit vlastnosti stanovené piislusnymi
pravnimi a dal$imi ptedpisy, vztahujicimi se k oblasti pfedmé&tu plnéni.
Provedené prace budou mit vady, jestlize jejich provedeni nebude odpovidat smluvné ujednanym nebo
obvyklym standardiim kvality praci.
Poskytovatel je povinen vady zpusobené svoji praci odstranit na svlij naklad, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co bude k odstranéni vady vyzvan ze strany odbératele.
Poskytovatel bude pfijimat takova opatieni, aby predchazel vzniku skod a v pripadg, Ze je zptsobi svoji
¢innosti, ponese za né¢ odpoveédnost.
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Poskytovatel uhradi odbérateli $kody, které prokazatelng zptisobi odbérateli nebo téetim osobam. Skody,
které prokazatelné zplisobi odbératel poskytovateli, hradi odbératel.

ClL7

Sankéni ujednani
V pripadé, ze poskytovatel nebude provadét recepéni sluzby dle této smlouvy v terminech stanovenych
v ¢lanku 2.3. této smlouvy, je odbératel opravnén ultovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdou, byt i jen zapocatou hodinu, ve které nevykonaval recep¢ni sluzby.
V ptipadé poruSeni konkrétni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku 2., ¢lanku 8.3 a 8.4 této smlouvy je
odbératel opravnén uplatnit za kazdé jedno poruseni smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy
pfipad a byt’ i jen zapocCaty den trvani takového stavu.
V ptipadé prodleni poskytovatele sodstranénim vady plnéni podle ¢lanku 6.4. této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou vadu a za kazdy,
byt i jen zapocaty den trvani prodleni s odstranénim vady.
V ptipad€ prodleni odbératele s uhradou faktury je poskytovatel opravnén Gctovat odbérateli zakonny
urok z prodleni.
Celkova vySe smluvnich pokut neni omezena zadnym limitem.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl po doruceni oznadmeni o ulozeni smluvni pokuty opravnéné
smluvni strany povinné smluvni stran¢. Oznameni o ulozeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis
a Gasové urCeni udalosti, ktera v souladu s uzavienou smlouvou zaklada pravo opravnéné smluvni strany
uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptisobu thrady smluvni pokuty.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo odbératele pozadovat nahradu Skody zpusobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, prevysujici smluvni pokutu.

CL8
Dalsi ustanoveni

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu uéinnosti této smlouvy uzavieno platné pojisténi

odpovédnosti za skodu zpisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 500.000

K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych).

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody, které zptsobi na majetku odbératele nebo tieti osoby, a

zavazuje se tuto Skodu v plné vysi uhradit nebo uvést poskozenou véc na své naklady do pivodniho

stavu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovnik recepce byl po dobu poskytovani sluzeb dle této

smlouvy obleen ve sluzebnim stejnokroji dle pokynu spravce objektu Zenské domovy.

Poskytovatel je povinen zajistit tyto standardy pracovnika recepce pii poskytovani sluzeb dle této

smlouvy: '

e  znalost anglického jazyka,

e Skoleni v oblasti asertivity a komunikace,

e doloZena praxe v oboru,

e dodrzovani dress code (tj. tricko popf. mikina s oznaCenim loga poskytovatele, oznaceni
pracovnika cedulkou "recepéni", tmavé kalhoty a tmavé boty,

e  skoleni na vypros§tovani z vytahi

e  skoleni v oblasti BOZP, PO a zdravotniho minima.

Poskytovatel prebira v plném rozsahu po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy odpovédnost za

vlastni fizeni Cinnosti a postup praci, za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vlastnich pracovnika a

popi. dalSich osob jim k provadéni praci dle této smlouvy pozvanych, a za dodrzovani predpist o

bezpelnosti prace, pozarnich, ekologickych a hygienickych predpisa.

Pro pracovniky recepce bude poskytovateli v objektu Zenské domovy poskytnuta mistnost pro

vytvoreni jejich osobniho zazemi.

Kontaktni osobou poskytovatele ve vécech plnéni pfedmétu smlouvy je:

Vlasta Farbarova, telefon 602 207 739, email farbarova@centra.eu




9.1.

9.2,

9.3.

9.4.
95,

9.6.

9.7

9.8.

V Praze dne -

CL9

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti U€innosti této smlouvy je nezbytné jeji uveiejnéni
v Registru smluv podle § 5 odst. 2) zakona &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, a to
bezodkladné nejpozdéji vSak ve lhaté do tficeti (30) dnli ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni
stranou, které provede Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uvefejnéni osobnich
udaji ve smlouvé uvetejnéné v Registru smluv podle véty prvni se d€je v souladu s timto zdkonem a
s¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti obsaZzené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zéakoniku a ud€luji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.
Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zédkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdg&jsich predpist, potvrzuje, Ze byly splnény podminky pro platnost pravniho jednani méstské Casti
Praha 5, a to usnesenim Rady méstské ¢asti ¢. 51/1421/2021 ze dne 22. 11. 2021.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této Smlouvy vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského
zéakoniku.
Tato smlouva nabyvé platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti zvefejnénim v Registru smluv.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustrannym smluvnim ujednédnim, podepsanym obéma
smluvnimi stranami.
Otazky neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona o verejnych zakazkach,
obchodniho zakoniku a dalSich pravnich predpisi v platném znéni.
Nedilnou souéasti této smlouvy jsou ptilohy:
Priloha €. 1 - Pojisténi poskytovatele ve smyslu ¢l 7. odst. 7.1. této smlouvy
Priloha ¢. 2 — Realizacni tym
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po dvou.
Vsechny tyto stejnopisy maji pravni ucinky originalu.

za odbératele za poskytovatele

Starostka

mistoptedseda predstavenstva










