
Servisní smlouva

uzavřená dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále 
jen „občanský zákoník") v platném znění

číslo smlouvy objednatele: .......................................

číslo smlouvy zhotovitele: 150677-15180-SS16072

1. Smluvní strany

1.1. Objednatel: Správa železniční dopravní cesty, státní organizace 
Zapsaná v OR vedeném u Městského soudu v Praze, 
oddíl A, vložka 48384

Sídlo: Dlážděná 1003/7, PSČ 11000
IČO: 70994234
DIČ: CZ70994234
Zastoupený: ............​.................​................​............​...................​..​.................​.........
Bankovní spojení: ................​..........​..............​..
Číslo účtu: .....​.............................

1.2. Zhotovitel: PERFECTED s.r.o.
Zapsaná v OR vedeném u Krajského soudu v Brně, 
oddíl C, vložka 51799

Sídlo: Hybešova 726/42, Brno 602 00
IČO: 27683028
DIČ: CZ27683028
Zastoupený: .......​.................​...................​.................
Bankovní spojení...​................ ​........... ​. . . . . . ​. . ​.............. ​. .... ..
Číslo účtu: .....​.............................

2o Předmět smlouvy
Zhotovitel se zavazuje k provádění díla, tj.:

2.1. Ročních periodických revizí Poplašné zabezpečovací a tísňové signalizace objednatele (dále 
jen „PZTS") dle platných ČSN 33 1500 a ČSN CLC/TS 50131-7, případně dle dalších 
souvisejících norem a dle doporučení výrobců jednotlivých slaboproudých zařízení v rámci 
systému PZTS. O výsledku každé revize zhotovitel vyhotoví revizní zprávu. Platnost revize 
provedené zhotovitelem je 12 měsíců ode dne jejího provedení, tj. ode dne písemného 
potvrzení příslušného pracovního listu objednatelem.

2.2. Záručních a mimozáručních oprav systému PZTS na písemnou (postačí e-mail) výzvu 
objednatele potvrzenou zhotovitelem telefonicky na tel. číslo Hot line uvedené v bodu 6.8. této 
smlouvy.
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2.3.
ECTE<

V případě výměny náhradních zdrojů (akumulátorů) a monitorů za nové, zhotovitel provede 
ekologickou likvidaci nepoužitelných součástí za úhradu ve výši, kterou smluvní strany 
dohodnou předem. Tato částka je zahrnuta do limitu stanoveného v bodu 7.1 této smlouvy.

3. Místo, cena a čas plnění
3.1. Místem plnění podle smlouvy je objekt objednatele: .................​..............​.. ​...............​. . . ​........​....... 

​........​.......​...​.......

3.2. Cena díla je sjednána dohodou smluvních stran. Cena je uvedena bez DPH. DPH bude 
účtována dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty.

3.3. Cena jedné periodické revize podle bodu 2.1. této smlouvy je sjednána jako cena konečná a 
nepřekročitelná a zahrnuje náklady potřebné k provedení díla s výjimkou materiálu skutečně 
spotřebovaného při revizi. Cena činí:

Celkem za jednu periodickou revizi bez DPH 3.980,- Kč + DPH v zákonem stanovené výši.

3.4. Provádění ročních periodických revizí je nutno zahájit nejpozději 10 pracovních dnů před 
vypršením platnosti předchozí revize. Konkrétní termín revizí sjednají smluvní strany tak, že 
zhotovitel zahájí provádění revize nejpozději 5 pracovních dní před termínem zahájení jejich 
realizace dle předchozí věty. Tyto termíny musí být sjednány tak, aby nebyl narušen plynulý 
provoz v objektu objednatele, v němž se nachází místo plnění, a bylo možno provést revizi, 
prohlídku nebo opravu neprodleně a v co možná nejkratší době.

3.5. Ceny mimozáručních oprav dle bodu 2.2 této smlouvy jsou stanoveny základní hodinovou 
sazbou servisního technika, která činí 420,- Kč/hod. Cena dopravy při mimozáručních opravách 
bude účtována paušálně v částce 500,- Kč/výjezd do místa plnění a zpět, přičemž dopravné 
může být upravováno s ohledem na cenový vývoj PHM písemným dodatkem k této smlouvě 
podepsaným oběma smluvními stranami.

3.6. Materiál skutečně použitý a spotřebovaný při revizi (součásti, zařízení, aj.) bude účtován dle 
ceníků dodavatelů tohoto materiálu platných v době plnění s tím, že jeho cena je zahrnuta do 
limitu stanoveného v bodu 7.1 této smlouvy. Ceník bude vždy přílohou příslušné faktury 
vystavené zhotovitelem.

3.7. Smluvní strany mohou jednat o úpravách ceny plnění s ohledem na možný cenový vývoj a 
inflaci.

3.8. Pokud se v průběhu provádění revizí vyskytne potřeba provedení souvisejících prací, které 
nespočívají v provedení revize, zhotovitel je oprávněn práce provést pouze na základě písemné 
objednávky objednatele. Cena za takové práce bude sjednána dohodou mezi účastníky za ceny 
v místě a čase obvyklé pro daný druh služby a je zahrnuta do limitu stanoveného v bodu 7.1 
této smlouvy.

3.9. Zhotovitel se zavazuje zajišťovat nepřetržitou 24 hodinovou servisní službu 365 dní v roce. 
Současně se zavazuje, že záruční nebo mimozáruční opravu dle bodu 2.2 této smlouvy zahájí 
nejpozději následující pracovní den po prokazatelném nahlášení závady objednatelem, 
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

4. Platební podmínky a smluvní pokuty
4.1. Fakturu zhotovitel vystaví samostatně za každý druh práce na základě pracovních listů, 

stvrzujících provedení jednotlivých úkonů dle bodů 2.1. a 2.2. této smlouvy, písemně 
potvrzených objednatelem. Kopie pracovního listu bude vždy přílohou příslušné faktury. Při 
účtování periodických revizí bude přílohou každé faktury revizní zpráva. Objednatel se zavazuje 
uhradit fakturovanou částku zhotoviteli do 30 dnů ode dne doručení faktury (daňového 
dokladu).

4.2. Pro případ prodlení objednatele s placením faktur se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli 
úrok z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.
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5. Záruka za jakost
5.1. Záruka za jakost materiálu, nově instalovaných dílů, zařízení a prací činí 24 měsíců ode dne 

potvrzení prací objednatelem na pracovním listě.

5.2. Zhotovitel neodpovídá za vady, které byly způsobeny běžným opotřebením, neodborným 
zásahem do zařízení, nevhodnou obsluhou či údržbou, mechanickým poškozením a vyšší mocí.

5.3. Objednatel reklamuje vady díla bez zbytečného odkladu. V písemné reklamaci uvede zjištěné 
vady, případně popíše, jak se projevují.

5.4. Zhotovitel odpovídá za technický stav zařízení objednatele v případě, že na něm provedl revize 
či opravy na základě této smlouvy.

6. Jiná ujednání
6.1. Zhotovitel provádí záznam o prováděných revizích a záručních a mimozáručních opravách 

zařízení do provozní knihy systému PZTS objednatele.

6.2. Zhotovitel neprodleně upozorní objednatele na nesprávnost, nevhodnost nebo neúplnost 
informací, pokynů nebo podkladů, které mu budou předány v souvislosti s plněním této 
smlouvy.

6.3. Zhotovitel se zavazuje :
- neposkytnout jiným osobám informace, zjištěné při plnění předmětu této smlouvy, a to i po 

ukončení této smlouvy
- nepořizovat kopie a náčrty z projektové dokumentace poskytnuté objednatelem
- zacházet s poskytnutou projektovou dokumentací dle požadavků objednatele v souladu se 

zákonem č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve 
znění pozdějších předpisů.

6.4. Zhotovitel odpovídá objednateli:
za kvalitu a odbornou správnost prací a služeb poskytovaných podle této smlouvy, za 
dodržování příslušných norem a právních předpisů, za škody na majetku objednatele, event. na 
zdraví zaměstnanců objednatele či osob pohybujících se v objektu, v němž se nachází místo 
plnění, vzniklé protiprávním jednáním zhotovitele, za poskytnutí přesných a úplných informací 
objednateli v souvislosti s prováděním díla.

6.5. Zhotovitel bude dodržovat předpisy a vnitřní pokyny objednatele stanovující provozně 
technické a bezpečnostní podmínky pohybu osob v prostorách a zařízeních objednatele. 
Objednatel se zavazuje zhotovitele s těmito předpisy a pokyny seznámit.

6.6. Zhotovitel na základě požadavku objednatele oznámí objednateli konkrétní termín zahájení 
prací a jména zaměstnanců zhotovitele, kteří budou práce provádět; dále objednateli na jeho 
žádost oznámí časový harmonogram prací.

6.7. Zhotovitel se zavazuje vykonávat svoji činnost pokud možno tak, aby k provedení prací podle 
této smlouvy došlo v rámci jednoho výjezdu.

6.8. Za zhotovitele jsou oprávněni ve věci plnění předmětu smlouvy jednat:
v pracovní době 800 - 1630 hod. - vedoucí servisu, jeho zástupce, pracovník dispečinku 
mimo pracovní dobu - technik servisní služby
.............
......​.........................................​.......​......
...​........................................................

6.9. Objednatel bude poskytovat zhotoviteli součinnost, zejména mu umožní přístup do všech 
prostor, ve kterých bude předmět smlouvy plněn včetně spojovacích komunikací.

6.10. Objednatel předloží zhotoviteli příslušnou projektovou dokumentaci pro provádění revizí a 
oprav.

6.11. Objednatel vyčlení na dobu nezbytně nutnou odpovídající uzamykatelné prostory pro 
uskladnění technických prostředků, zařízení a materiálů zhotovitele, pro převlékání jeho 
zaměstnanců a umožní zhotoviteli v nezbytném rozsahu využívat telefonního spojení, bude-li to 
zapotřebí pro plnění povinností zhotovitele vyplývajících z této smlouvy.
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6.12. Objednatel se zavazuje řádně provedené práce převzít, potvrdit 
provozní knihu systému k provedení záznamu technikovi zhotovitele.

AERU
pracovní listy a předložit

6.13. Za objednatele jsou oprávněny ve věci plnění předmětu smlouvy dle čl. II této smlouvy jednat 
odpovědné osoby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy.

6.14. Obě smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu navzájem informovat o případných 
změnách v identifikaci smluvních stran (obchodní jméno, IČO, DIČ, adresa, bankovní spojení).

6.15. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem dle zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv. 
Tato smlouva bude zveřejněna v registru smluv zřízeném podle výše uvedeného zákona, 
jestliže výše hodnoty předmětu smlouvy přesáhne 50.000,- Kč bez daně z přidané hodnoty.

7. Platnost smlouvy
7.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou stím, že končí buď uplynutím 4 let ode dne její 

účinnosti nebo dodáním veškerého plnění podle této smlouvy v maximální výši 200.000,- Kč 
bez DPH, podle toho, která z uvedených skutečností nastane dříve. Smlouva nabývá platnosti a 
účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smluvní strany mohou tuto smlouvu 
vypovědět bez udání důvodů s tím, že výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet od prvého 
dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

8. Závěrečná ujednání
8.1. Tuto smlouvu je možno uzavřít, měnit či zrušit pouze písemně, či prostřednictvím písemných 

dodatků podepsaných všemi smluvními stranami (aplikace § 562 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku, je vyloučena). Uzavření, změny, dodatky či zrušení smlouvy provedené 
jakoukoli jinou formou než písemnou, a to ať již ústně, prostředky dálkové komunikace, či jinak, 
jsou smluvními stranami vyloučeny 8.2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech z nichž 
každá ze smluvních stran obdrží 1 stejnopis.

8.3. Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této smlouvy seznámily, jejímu obsahu 
porozuměly, a že tato smlouva odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, prosté jakéhokoli nátlaku 
či omylu a není uzavírána v tísni nebo za nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují své 
podpisy.

8.4. Nedílnou součástí smlouvy je:

Příloha č. 1 -  Formulář nahlášení servisní závady 

Příloha č. 2 -  Seznam pověřených zástupců objednatele

V Praze dne

Objednatel:

2 9 -03- 2017
V Brně dne

............​.................​...............​........,
.........​................. zhntnvit....

................​...................​.....​..........​...​..​.........​....................... 
​.....​...................​.........​.................... 

​.. . .

cJPS. J .

......... ​...........

..........​............​................... 
​...​................​........

. ..​............​.........................​........​......​......

.................

.. . . . . .​.............​.............

..............​.................
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Příloha č. 1 Servisní smlouvy č. 150677-15180-SS16072

Kontakt na servis PERFECTED s.r.o.

Hot line: .......​.......​...... 
​. . . ​........ ​................................

POŽADAVEK NA SERVISNÍ ZÁSAH
Dle Servisní smlouvy č. 150677-15180-SS16072

Odpovědná osoba objednatele:.............................................

Tel.:.........................................  e-mail:.......................................fax:

Místo provedení servisního úkonu:..................

Technologie: PZTS

Popis závady:

podpis odpovědné osoby a razítko
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Příloha č. 2 Servisní smlouvy č. 150677-15180-SS16072

SEZNAM ZODPOVĚDNÝCH OSOB OBJEDNATELE 
pro objekt SŽDC .................​......

Jméno :
Funkce : 
Tel:
Fax: 
E-mail:

Jméno :
Funkce : 
T e l:
Fax: 
E-mail:

Jm éno :
Funkce: 
T e l:
Fax: 
E-mail:

Jméno :
Funkce : 
Tel:
Fax: 
E-mail:

Jméno :
Funkce: 
T e l:
Fax: 
E-mail:
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