Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016
4 Smluvni pokuta za nedodrZeni SLA

Klesne-li v kalendarnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentuélni hranici sjednané Grovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni ¢ast z
pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni v8ech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena
sjednéana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypoéita se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné Easti ceny, ktera
odpovida pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentudlni ¢ast z jiné ceny, kterou by
TMCZ Smluvnimu partnerovi vyétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se déle dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroéeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenélezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
7&dna dal$i smluvni sankce, ani nahrada Gjmy.

v?(‘;f;ﬁgg?;tr:ngl};i Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (véetné dalSich
doplikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro v§echny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitu bE k celkovému poétu pfijatych bitll za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfujici doplikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekrogi limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75x10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méFici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici doplikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedeny doplikovy (vykonnostni) parametr BER
z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpUsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni véech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za G¢elem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
ves$kerd nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro tcely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek
4).

Méfici metoda
Pro méfeni jsou pouZity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

¢  Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urdity Casovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Easovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rdamec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdili ve zpozdéni ethernetovych rdmcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v
Technickych specifikacich MEF 26.1.

¢  Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramcl za urcity asovy interval (T= kalendarni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendafni mésic.

Tridy sluzby ) ) Méfe_no v narodni siti_ !VIéFepo v téc_hto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic C&salaea:t;ﬁg?gtarhzgésklzo,
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms
MFD = 40ms = 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD = 40ms = 50ms
FLR £0,1% <0,1%
STANDARD IFDV
MFD =50ms =60ms

V8echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametri FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nespliujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahléseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovéna za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrt (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrii v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéana
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za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Gcely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

e Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e VyuZiti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu doplikovych (vykonnostnich) parametra FLR, IFDV a MFD se pouZziva fada OAM ethernetovych ramcl s
konstantnim odstupem a ¢asovymi zndmkami,

e  Mérfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbira zkugebni vzorky, které se pouZiji pro vypodet hodnot
doplikovych (vykonnostnich) parametr(,

. Pro vypo€et hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrii ze zkusebnich vzork( se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro v§echny
Grovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

e  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketll, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako pramér za kalendarni mésic.

o Jitter - koliséni velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznikd napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovéni internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundéach (ms) jako primeér za
kalendafni mésic.

e Latency - jednosméré zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond £0,05% (0,1%)" =12ms =20ms
Platinum =0,05% (0,1%)" - <40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - <40ms
Bronze =0,2% (0,5%)" - =50ms
MéFeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond =0,05% (0,1%)" <12ms =50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pifstupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé€, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplikovych (vykonnostnich) parametrii Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od
okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté
zahajuje proces ovéfovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZzovana za dostupnou, ale nespliuje vy$e uvedené doplitkové (vykonnostni)
parametry z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrii v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni paudalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Géely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrii Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketli s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou éasovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané éasové znamky",
specifikaci po¢tu a Eetnosti UDP paketll a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajtd s 20 ms éasovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovacentra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Souéésti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elekirické pfivody jsou napéjeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfiéemz jeden z pfivodu vzdy slouZi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zaji§téna dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elekirickych pfivodech souéasné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napéjeni
v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé pfekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a déle také v
pfipadé nedostupnosti napéjeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢astecné). Za pfedavaci bod napéajeni se u Sluzby
povazuiji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni paterni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzittmu omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra -SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu -SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u SluZeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozi$té a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrQt SLA u SluZeb Virtualni datové centrum(N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k
funkénosti Serveru (virtuélni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplnkové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovén v pétiminutovych
intervalech. SpInéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poru$eni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentuélni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentuélni hodnota parametru HDD se vypoéita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalli s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené dopliikovy parametr z diivodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
doplikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz§i nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné turovné - SLA u sluzby Tiskové feSeni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5dni 5dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnad 5 tydnad 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydnad 5 tydnad 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfisludného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahld$eni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpUsobem do
okamziku zahdjeni FeSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm
prokazatelné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplUsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaZznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZzovat Poruchu za
do€asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zpUsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feSeni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
e  Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoznuiji realizovat tisky na kliGovych lokalitach

Porucha 2 e  zpUsobuje ob€asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na klic¢ovych zafizenich

Porucha 3 e znemozhuje realizovat tisky na lokdlnich zafizenich u koncovych
uzivatell
V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové Feseni z

divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr u sluzby Tiskové feeni je 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v§ech smluvnich pokut za ve$kera nedodrzeni garantovanych parametri
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové FeSeni mize v jednom kalendafnim meésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v§ech slev (maximalni vy§e souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametr u jedné Sluzby Tiskové FeSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Géely vypoétu smluvni pokuty
aplikuje zplUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydnad 5 tydnad 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfisludného pozadavku Smiluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpUsobuje ob¢asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u SluzbyManaged Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou souc¢ésti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zékladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni

(pausalni mésiéni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrt SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrtl Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
\D/%?zcrg\?: |'Cgo(l§2 T?zl(r:n\ll Fgréa?:rgv?w? Zt;a;lnfg I'B?O%r%%h%IBS:BUOZ)%)imO pracovni %ZOdiny*/ 2 hodi_ny*/ 1 hodi_na/*
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
O ore Zafizont msténd kiokoly v Goske lepubice 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zékaznicka a technické podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovend vyse, pokud Smluvni partner sdm
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZzadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu
ve vy$i 200,- K& za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za ve$kerad nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrii Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze Ginit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicéni (mésiéni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni v8ech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametru
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Géely vypoétu smluvni pokuty
aplikuje zplUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO

Pocet konzulta¢nich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného

Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technikli Centra sit'ového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Utokli ha L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrzité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho ttoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené |huty poéinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfend od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo pfekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamZiku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vy$e, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba mérena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zji§téné chybové
udalosti nebo prekro¢eni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS atokl, kvili slozité celkové povaze a $patné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych GtokG, TMCZ nemuze zaruéit, Zze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminec¢né pIné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, kterd mize vzniknout v dusledku jakéhokoli titoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekro¢eny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku néasledujicich skute€nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidd TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

e  poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran & Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany &i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitaGovymi viry, ervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim souéinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou prfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Gdaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrii hardware, nevhodné nastaveni parametrd

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a Gdrzba za strany TMCZ,

e je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povaZuje pouze sou€asny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost &i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

e u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekroeni garantované doby finalniho
fedeni z tohoto divodu, nepodIéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy, a nezapogitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.

73

®certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZzenych na serverech;

. Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

. Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i netipiného pfedani pokynu ohledné toho, co se méa zalohovat Smluvnim
partnerem;

. za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/software;

. prodleni se splnénim svych povinnosti &i Gjmu zplisobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

e Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaji - logl) podle
seznamu serverlt pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpUsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servert
(logQi).

e Vpfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznam( vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladeé toho pozaduje
Udaje ze zdznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfedeni
celé zaleZitosti.

7 Zavére¢na ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) neméa Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$si
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovidd Smluvni partner, nebo v
pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkéch Firemniho Feseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametril (véetné doplikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrd SLA neséitaji a Smluvni partner méa narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (&lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta néleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici mize €init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésiéni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve [huté 2 mésicli od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ,
jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v némz doslo k udélosti, ktera vedla k nedodrZzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrii dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zku$ebnim) testovacim provozu.

PFipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se miZze objevit v pfislusném vytctovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA*.

TMCZ ma pravo viéi Smluvnimu partnerovi na Ghradu ceny za &innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a nahradu nakladu vzniklych
TMCZ v disledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokéze, Zze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha viibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich pfedpist.
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PRILOHA C. 11: POPIS SLUZBY BEZPECNOST

Pozndmka: Dokument je pFiloZzen na ndsledujicich strandch.
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Popis sluzby — Bezpeénost

1.1 Zabezpeceni perimetru sité

Poskytovatel zajisti formou sluzby bezpeénostni rfeSeni pro optické propojeni mezi DC Nagano, U
Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 a lokalitou Jankovcova 933/63, Praha. Zakladni princip pozadované
sluzby spocivd v doddvce UTM bezpecnostniho feseni pracujiciho na L7 vrstvé I1SO/OSI modelu na
rozhrani internetové pfipojky a privatni sité ucastnika. Veskera firemni komunikace zadavatele bude
prochazet timto bezpecnostnim FeSenim, které zajistuje ochranu systéma zadavatele a dodrzovani
definovanych bezpecnostnich politik. Zafizeni a software je ve vlastnictvi Poskytovatele, véetné spravy
a konfigurace. Veskeré aktualizace operac¢niho systému a modull zafizeni, bezpecnostni patche
(zéplaty) vydané vyrobcem a dalsi sluzby budou provddény v komplexnim outsourcingu
poskytovatelem. Ze strany Zadavatele budou pouze definovany bezpecnostni politiky uzivatell a jejich
uzivatelskych prdv. Sluzba je rozdélena na éast pronajmu infrastruktury a ¢ast sluzeb s tim, ze zadavatel
ma moznost vypovédét tyto sluzby v pfipadé pofizeni vlastniho HW s mési¢ni vypovédnilhdtou.

Poskytovatel garantuje nasledujici funkcionality:

1. Poskytovatel garantuje na perimetru pfipojeni do sité verejného Internetu (lokalita Nagano, U
Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 — zadavatel ma zde hostované racky) bezpec¢nostni UTM
reseni splnujici nasledujici vlastnosti

e}

0O 0O O o0 0 0 0 O

e}

Bezpecnostni feseni bude dodano v HA cluster topologii z dlvodu zajisténi vysoké
dostupnosti

Vsechny funkce budou dimenzovany na maximalni vyuziti kapacity 1 Gbps pfipojeni
L3/L4 packet filter mezi 4-mi zénami

Dynamicky routing

L7 inspekce IPS

L7 Traffic Shaping (napf. max. pocet spojeni, SSL_SYN, HTTP_GET)

L7 application control (napf. omezeni skype, youtube)

Podpora DNAT — destination network address translation)

L7 inspekce Antivir

Podpora IPSec tunelu 256 bit AES s obménou kli¢l max. 5 min

Podpora IPv6

2. Poskytovatel zajisti zfizeni zabezpecené komunikacni infrastruktury mezi datovymi centry
Zadavatele - lokalitou Jankovcova 933/63, Praha a lokalitou DC Nagano, U Nakladového nadrazi
3156, Praha 3. Prvky (Sifratory) zajistujici zabezpeceni datovych prenosd budou splriovat
nasledujici vlastnosti:

e}

o O O ©

Prvky pro zajisténi zabezpelené komunikace pres IPSec tunel budou nezdvislé na
bezpecnostnim UTM feseni dle bodu 1 a budou v HA cluster topologii z divodu
zajisténi vysoké dostupnosti

Sifrovaci algoritmus vyhovujici AES

Vyména kli¢e alespon kazdych 5 minut

Délka klice alespor 256 bitl

Latence sitovych prvki, tedy zafizeni Sifrujicich provoz algoritmem AES, je nizsi nez 5
ms

L3/L4 packet filter mezi 6-ti zdnami (tento pozadavek se tyka jen lokality Jankovcova
933/63)

1.2 Zabezpeceni aplikaci
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Poskytovatel zajisti formou sluzby technické a systémové podpory dvojice fyzickych zafizeni F5 rady
2000, které jsou ve vlastnictvi Zadavatele a jsou umisténa v datovych centrech v Praze.
Poskytovatel rovnéz garantuje pro funkci Webového Aplika¢niho Firewallu (WAF) zajisténi sluzby
bezpecnostniho dohledu v rezimu 24x7.

Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby zabezpedeni aplikaci v rozsahu uvedeném v tabulce nize:

Dil¢i sluzba Predpokladany rozsah
Prevzeti sluzby od stavajiciho poskytovatele 5 MD jednorazové
Technickd a systémova podpora 4 hodiny mési¢né

Upravy stavajicich a vytvafeni novych

bezpecénostnich politik 1 MD za 3 mésice

Provozni analyza, reporting a konzultace 2 hodiny mésiéné
Sbér a archivace logl Retence 12 mésicl
Bezpecnostni dohled SOC v rezimu 24x7 5 bezpecénostnich incidentd mésicné

V rdmci sluzby zabezpedeni aplikaci Poskytovatel garantuje zajisténi nasledujicich ¢innosti:
1. Technickd a systémové podpora:
o Sprava HW platformy a zajisténi jeji dostupnosti dle definovanych garantovanych
parametrq.
o Upgrade firmwaru a softwaru zafizeni, kontrola licen¢ni politiky vyrobce.
o Vytvoreni a uchovani zdlohy posledni zmény konfigurace.
o Redeni zavad a zménowvych pozadavka.
2. Upravy stavajicich a vytvareni novych bezpeénostnich politik
o Revize stavajicich politik v souladu s aplikaénim release planem Zadavatele
o 1-2iterace pro odladéni stavajicich a nasazeni novych politik
o Workshopy a konzultace s techniky Zadavatele
o Aktualizace dokumentace
3. Provozni analyza, reporting a konzultace
o Vyhodnoceni provoznich statistik
o Doporuceni uprav nastaveni (potlaceni false positive incident(, osetfeni novych
bezpecnostnich hrozeb)
Generovani pravidelnych mésicnich provoznich reportl
Pfiprava souhrnné bezpecénostni zpravy
Konzultace v souvislosti s detailnim rozborem provoznich reportt
Konzultace k novym pozadavkim
4. Sbér a archivace logt
o Logy ze zafizeni budou posilany prostrednictvim zaSifrovaného kanalu do prostredi
poskytovatele, kde budou uklddany do specializovaného zafizeni uréeného pro jejich
archivaci.
5. Bezpecnostni dohled
o Proaktivni online sledovani vyskytu bezpecénostnich udalosti v rezimu 24x7
o Reakce na bezpecénostni udalosti dle predem dohodnutého a se Zadavatelem
schvaleného postupu
o Zapojeni poskytovatele do rfeseni bezpecnostnich incident( Zadavatele

o 0 O ©

SLA parametry
1. Technicka a systémova podpora
o SluZba musi byt zajisténa v pracovni dny od 8:00 do 18:00
o Reakéni doby, doby nahradniho feseni a doby dodani finalniho feSeni pro jednotlivé
kategorie zavad zachycuje tabulka nize:
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Doba Doba
Kategorie . , Reak¢ni dodani dodani
zavady Charakteristika zavady doba nahradniho | findlniho
feSeni * feSeni *
Webova aplikace, jako celek, je pro Uzivatele
A —Kritickd | nedostupna anebo znemoziiuje & vyrazné 4 hod. 8 hod. 24 hod.
omezuje praci Uzivatel( s Aplikaci.
Funkénost webové aplikace je ¢asteéné
omezena, pfi¢emz ostatni funkce pracuji bez
B — Zavazina | problémq, anebo zafizeni WAF nepracuje 8 hod. 48 hod. 72 hod.
podle popisu uvedeného ve Standardni
dokumentaci.
Zavady, které zasadné nenarusuji praci ve
webové aplikaci a fadi se do oblasti
C —Ostatni | ,kosmetickych” zavad. Jedna se predeviim o 24 hod. 72 hod. 144 hod.

jednoduché vady formdlniho charakteru,
které nenarusuji funkénost webové aplikace.

2. Bezpecnostni dohled

0]
0]

Sluzba musi byt zajisténa nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné

Doba reakce pro oznameni potenciélniho atoku/incidentu Zadavateli je 15 min.

- 2x 20 Gbit/s ndrodni konektivita skrze neutrdlni propojovaci uzel NIX.CZ
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PRILOHA €. 12: CENIK SLUZBY ETHERNET LINE

Pozndmka: Dokument je pFiloZzen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny

1.1 Ziizeni sluzby

Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby

Pfenosova kapacita

12 mésicl 24 mésict 36 mésicul
L . ) . 100 % pravidelné mésiéni ceny 50 % pravidelné mésiénf ceny Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
Zvolena prenosové kapacita sluzby sluzby sluzby sluzby
1) Jednorazova cena za zfizenf sluzby s pfisludnou pfenosovou kapacitou a sjednanou minimalni dobou uzivanfi sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésiéni ceny sluzby (v&etné pfipadného pfiplatku

zavariantu sluzby s p¥isludnou trovni kvality sluzby (SLA)). Uvedené jednordzové ceny za zFizent sluzby dle tohoto bodu 1.1 jsou platné pouze pro sluzby Ethernet Line objednané (pro Specifikace sluzby
Ethernet Line uzavfené) v obdobf od 15. 2. 2015.

1.2 Centralni rozhrani NNI

Pfenosova kapacita Jednorazova cena za ziizeni Centralniho rozhrani NNI 2
10 Mbit/s
50 Mbit/s
100 Mbit/s

200 Mbit/s
300 Mbit/s
400 Mbit/s
500 Mbit/s
600 Mbit/s
700 Mbit/s
800 Mbit/s
900 Mbit/s
1 Gbit/s

2) Jednorazova cena za zfizeni Centrélniho rozhrani NNI/ Centralniho rozhrani NNI s redundanci (zalohou).

-

3 Dopliikové sluzby, zmény parametri sluzby

Sluzba Jednorazova cena za ziizeni dopliikové sluzby nebo zménu
(dopliikové) sluZzby

Back-up

Nastaveni QoS

Pfistup do Provoznich statistik - Basic

Pfistup do Provoznich statistik — Advance 3

Zarazeni do Proaktivniho dohledu

1000 MAC adres (mozné pouze pro variantu EPL)

Unlimited MAC adresy (mozné pouze pro variantu EPL)

PreloZeni koncového bodu

Zména kapacity sluzby

Zména kapacity Centralniho rozhrani NNI

Zrychlend instalace sluzby

3) Zrizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby, kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
4) V pfipadé zprovoznéni sougasné s instalaci (pfi zfizeni) sluZby je cena zahrnuta v jednordzové cené za zfizeni sluzby.
5) Cena za zrychlené zfizenf sluzby bude stanovena individualné na z&kladé rozsahu praci a také dle poZadovaného termfnu zfizeni sluzby.
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2 Pravidelné mésiéni ceny

241 Ethernet Line - EVPL / EPL

211 SHDSL — zakladni Groven sluzby bez SLA
Ceny jsou platné pro sluZzbu v topologii bod-bod, pfiéemZ oba body jsou zakonéeny SHDSL technologii (varianta EVPL).

Pravidelna mési¢ni cena sluzby - varianta sluzby bez SLA v zavislosti na sjednané minimalni dobé
uzivani sluzb

Pfenosova kapacita

512 kbit/s
1 Mbit/s
2 Mbit/s
4 Mbit/s
6 Mbit/s
8 Mbit/s
10 Mbit/s
20 Mbit/s

8) Zde uvedené prawdelne mésiéni ceny sluzby pro prislusnou prenosovou kapacitu sluzby pl uzby obj pro Y of
minimalni dobou uzivéni sluzby 12 mésicli a dale pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) pfed 15. 2. 2015 bez ohledu na to, jaké je u nich s]ednana minimalni doba uZfvani
sluzby.

7) Zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby pro pffslusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobf od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uZivani sluzby 24 mésica.

8) Zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby pro pffslusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uZivani sluzby 36 mésica.

212 Jiné nez SHDSL - z&kladni Groven sluzby bez SLA
Ceny jsou platné pro sluzbu v topologii bod-bod, pfiéemZ oba body jsou zakonéeny jinou nez SHDSL technologii (varianta EVPL / EPL).

Pravidelna mési¢ni cena sluzby - varianta sluzby bez SLA v zavislosti na sjednané minimalni dobé
Pienosova kapacita uzivani sluzb
2 Mbit/s
4 Mbit/s
6 Mbit/s
8 Mbit/s
10 Mbit/s
20 Mbit/s
34 Mbit/s
40 Mbit/s
50 Mbit/s
100 Mbit/s
155 Mbit/s
200 Mbit/s Dle individuéinich podminek
300 Mbit/s Dle individuéinich podminek
400 Mbit/s Dle individuéinich podminek
500 Mbit/s Dle individualnich podminek
622 Mbit/s Dle individuéinich podminek
1 Gbit/s Dle individuainich podminek
8) Zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby pro pffslusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minjmélnl’ dobou uzivéni sluzby 12mésicl a déle pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviend) pfed 15. 2. 2015 bez ohledu na to, jaka je u nich sjednana minimaini doba uzivani
7) ;ICLij:l:}Cedené pravidelné mésiéni ceny sluzby pro pfisludnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobf od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uzivani sluzby 24 mésica.
8) Zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby pro pfisludnou pfenosovou kapacitu sluzby platf pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou

minimalni dobou uzivani sluzby 36 mésica.

2.2 Ethernet Line — Centralni rozhrani NNI

Pfenosova kapacita Pravidelna mési¢ni cena za Centralni rozhrani NNI ®
10 Mbit/s
50 Mbit/s
100 Mbit/s
200 Mbit/s
300 Mbit/s
400 Mbit/s
500 Mbit/s
600 Mbit/s
700 Mbit/s
800 Mbit/s
900 Mbit/s

1 Gbit/s

9) Pravidelna mésiéni cena za Centralni rozhrani NNI / Centralni rozhrani NNI s redundanci (zalohou).
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

3 Uroven sluzby 99,00%, 99,50% a 99,99% (pravidelné mésiéni ceny)

Prehled variant sluzeb Ethernet Line, u kterych Ize poskytnout troven sluzby SLA 99,00%, 99,50% a 99,99%, véetné piislusnych pravidelnych mésiénich

cen za sjednanou Uroven SLA:

Pfenosova
kapacita

SLA - Urover sluzby

99,00%

99,50%

99,99%

512 kbit/s - 20 Mbit/s (SHDSL)

ZéKladni pravidelna mésiéni

cena + 30 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

2 Mbit/s a vy$§i (jiné nez SHDSL)

Neni v nabidce

Z&akladni pravidelnd mésiéni
cena + 25 %

Z&akladni pravidelnd mésiéni
cena + 40 %

4 Doplrikové sluzby (pravidelné mésiéni ceny)
Sluzba Pravidelna mésicni cena
Back-up Cena shodna s body 2.1.1-2.1.2
QoS Priplatek 20 % ze z&kladni pravidelné mésiéni ceny sluzby

Provozni statistiky - Basic

Zahrnuto v cené sluzby

Provozni statistiky — Advance 19

Zahrnuto v cené sluzby

Proaktivni dohled

10) Zrizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby, kde je aktivovana doplitkova sluzba QoS.
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PRILOHA €. 13: CENIK SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je pFiloZzen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby IP komplet je uréen pro sluzby IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o firemnim fe$eni uzavfené mezi
Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba IP komplet je zpoplatnéna:

a) timto Cenikem sluzby IP komplet

b)  dohodnutym cenovym programem

c) Cenikem sluzby IP VPN

d) Cenikem sluzby Profesiondlni Internet

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentu maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle vySe
uvedeného poradi. Sluzba je dostupna pouze na Gzemi Ceské republiky.

1 Jednorazové ceny

1.1. Sdilené pfipojky

Pfenosova kapacita Jednorazova cena za zfizeni sluZby (pfipojky)
ADSL: 2048 /128 — 16 384 / 768 Kbit/s, 1:50
ADSL: 2048 /128 — 16 384 / 768 Kbit/s, 1:20
VDSL: 2048 /256 — 51 200/ 5 120 Kbit/s, 1:50
VDSL: 2 048 /256 — 51 200/ 5 120 Kbit/s, 1:20

12 Symetrické pfistupové linky

. . i Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby
Pifenosova kapacita - - -
12 mésicu 24 mésicu 36 mésicu
100 % pravidelné mésiéni ceny 50 % pravidelné mésiénf ceny Zahrnuto v pravidelné mésiéni
Zvolena prenosovéa kapacita pripojky sluzby® sluzby® cené sluzby
1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s pfisludnou pfenosovou kapacitou a sjednanou minimalnf dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésiéni ceny sluzby (véetné pfipadného

priplatku za variantu sluzby s pfislugnou Grovnf kvality sluzby - SLA).

13. Doplikové sluzby, zmény parametri sluzby

Sluzba Jednorazova cena za ziizeni dopliikové sluzby nebo
zménu (dopliikové) sluzby (pfipojky)

Back-up pfipojka (dedikovana, sdilend)
Back-up ISDN
Nastaveni QoS

Pfistup do Provoznich statistik - Basic

Pfistup do Provoznich statistik - Advance?

Zarfazeni do Proaktivniho dohledu

Nastaveni pristupu do Multi IP VPN
Nastaveni Multiple IP VPN
Nastaveni Multicast IP VPN
PreloZeni koncového bodu

Zména kapacity pripojky

Zména parametril sluzby

2) Zfizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve variant& Advance je mo2zné pouze u sluZby (pFipojky), kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
3) V pfipadé zprovoznéni sougasné s instalaci (pfi zFizeni) pfipojky je cena zahrnuta v jednorazové cené za zfizeni sluzby (pfipojky).
4) Cena bude stanovena individuainé na zakladé rozsahu praci a také dle poZadovaného terminu zfizeni sluzby.

14. Ceny za pfeneseni éisla

V cené za zfizeni sluzby je zahrnuto i pfeneseni telefonniho €isla ze sité jiného (plvodniho) Poskytovatele sluzeb do sité T-Mobile v
rozsahu jedna jednoduché objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku
eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad rdmec tohoto rozsahu a zmény objednavek jsou zpoplatnény dle
néasledujici tabulky:

Popis Jednorazova cena

Preneseni éisla na zékladé jednoduché objednavky

Preneseni &isla na zakladé komplexni objednévky

Zpracovani zmeény objednavky preneseni éisla
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Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

15. Ceny za nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametra sluzby

Popis

Jednorazova cena

Linka bez pfipojeni (pfepoéet &isla, pfesmérovani)

Zména cilového é&isla pro prepodet éisla nebo presmérovani

Identifikace zlomysinych volani

Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametri uvedenych v dokumentu Popis sluzby
(jednorazova zmeéna libovolného poétu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametrt)

5) Cena se G&tuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

2 Pravidelné mésiéni ceny

21. Cena za internetovou a datovou konektivitu

Cena za pfistup ke sluzbé internet se fidi Cenikem sluzby Profesionalni internet.

Cena za datovou konektivitu se fidi Cenikem sluzby IP VPN.

22,  Ceny za koncové zafizeni

Druh koncového zafizeni

Pravidelna mési¢ni cena

Internet, IP VPN

v cené pristupového okruhu

Internet, IP VPN, Hias 2 x FXS

Internet, IP VPN, Hias 4 x FXS

Internet, IP VPN, Hias 8 x FXS

Internet, IP VPN, Hlas 2 x BRI

Internet, IP VPN, Hias 4 x BRI

Internet, IP VPN, Hlas 8 x BRI

Internet, IP VPN, Hlas PRI 30 linek

Internet, IP VPN, Hlas PRI 60 linek

3 Ceny za dopliikové sluzby

31. Uroven sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM (pravidelné mésiéni ceny)
Prehled variant sluzeb IP VPN, u kterych Ize poskytnout Groven sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM, véetné pfislusnych pravidelnych mésiénich cen

za sjednanou Uroven SLA:

Pfenosova SLA - Uroveri sluzby
Kapacita DSL OPTIMUM PREMIUM
ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:50 4 f i 4
. Z?k,l?d,m prawdelns Neni v nabidce Neni v nabidce
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50 mésféni cena + 40 %
ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:20 Z&kladnf pravidelna Nenf bid Nenf bid
enf v nabidce enf v nabidce
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50 mésiéni cena + 40 %
512 kbit/s — 20 Mbit/s (Dedikované pfipojky realizované technologif Z?k]gdpl’ pravidelna Neni v nabidce Neni v nabidce
SHDSL) mésiéni cena + 30 %
> 2048 Kbit/s (Dedikované pfipojky, které nejsou realizované Nenf v nabidce Z&akladnfi pravidelna Z&akladnfi pravidelna
technologii xDSL) mésiéni cena + 15 % mésiéni cena + 40 %
« ) ) PR LA Z&Kladni pravidelna . . . .
Vsechny kapacity (Dedikované pfipojky asymetrické ADSL) m&sicni cena + 40 % Neni v nabidce Neni v nabidce
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Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

32 Doplikové sluzby (pravidelné mésiéni ceny)

Sluzba Pravidelna mési¢ni cena

Back-up pfipojka
Back-up alternativni pfipojka (dostupné mob. technologie napi. GPRS/EDGE/3G nebo CDMA)

Back-up alternativni pfipojka (pfes internet ve spravé Smluvniho partnera)
Back-up ISDN 128 Kbit/s — 2 x B-kanél
Pravidelny mésiéni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pretétovanim provozu

Pravidelny mésiéni priplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pausalni cenou za provoz
(volani) na pfistupové telefonni éislo poskytovatele 800xy uréené k zalohovéani datové komunikace

QoS
Provozni statistiky - Basic

Provozni statistiky — Advance ©
Proaktivni dohled

Remote Access (IPsec, SSL)
Piistup do Multi IP VPN
Multiple IP VPN

Multicast IP VPN

IPv6 pfipojka

Centrélni pristup do sité Internet o kapacité 10 Mbit/s

Centrélni pristup do sité Internet o kapacité 50 Mbit/s

Centrélni pristup do sité Internet o kapacité 100 Mbit/s

Cena za jednu pridélenou IPv4 adresu

Propojeni do stfediska SAP

8) Zizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve variant& Advance je mo2zné pouze u sluZby (pFipojky), kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
7) Cena za kazdou jednu IPv4 adresu pfidélenou nad maximalni poéty pidélenych IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mési&ni cen& Sluzby a které jsou uvedeny v nasledujicf tabulce:

33 Maximalni poéty pfidélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mésiéni cené Sluzby

Pocet IP pfidélenych adres
Pfenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mésicni cené sluzby Tento poéet odpovida po¢tu "C" rozsah(
do 10 Mbit/s 16
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mbit/s 32
do 200 Mbit/s 256 1
nad 200 Mbit/s Dle individuélnich podminek

4 Ceny za hlasové sluzby

Ceny za hlasové sluzby poskytované prostfednictvim Sluzby IP komplet jsou stanoveny v samostatném ceniku.

41. Ceny za dopliikové sluzby

Popis Pravidelna mési¢ni cena

Provolba 10 &isel

Provolba 100 &isel

Provolba 1000 éisel

Provolba 10000 é&isel

Linka bez pfipojeni (pfepodet &isla)

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani)

Podrobny vypis hovori v tigténé podobé do 100 stranek 1

Podrobny vypis hovori v tigténé podobé od 101 do 500 stranek 1%

Podrobny vypis hovori v tigténé podobé od 501 do 1000 stranek 1

Podrobny vypis hovorh v tigténé podobé nad 1000 stranek '
8) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.
9) Cena se G&tuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovord je stanovena podle podtu stranek. Podrabny vypis hovorl v elektronické podobé prostfednictvim on-line portélu je zdarma.
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Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

42 Ceny zaprovoz

Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusného cenového programu a tohoto Ceniku sluzby IP komplet.
4.2.1. Definice éasovych pasem

Spicka (silné) Mimo $picku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

Ceny za hovory na geograficka a mobilni €isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutecnéné v
rédmci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskuteénéné mezi riznymi TO.

422. Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo Spicku
112 Tishova volani

150 Hasigi

155 Z&chranna sluzba

156 Obecni policie

158 Policie

199 Protikorupénf linka

116xxx Evropska harmonizovana éisla

1180 Informace o telefonnich &islech v CR

1181 Informace o telefonnich éislech tidastnikd v ciziné
1188 Sluzba O2 Asistent

12xXxx, 14xxXX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx)
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic
13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02

14112 Informaéni a operatorské sluzby

141xx Informacéni sluzby (kromé 14112)

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

700, 701 Sluzba 1TEL

800 Sluzby bezplatného volani (Zelené é&islo)

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré éislo)

82 Sluzby virtualnich volacich karet

840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového éisla (Bilé &islo)

910 Hovory do siti s protokolem IP
95, 972-5 Neverejné telefonnf sité

971 xxx xxx ' Internet 2002 - prvnich 10 minut
971 xxx xxx ' Internet 2002 — po 10. minuté

971 xxx xxx 112 Internet GTS — prvnich 10 minut

971 xxx xxx 'V 12 Internet GTS — po 10. minuté

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.
Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)
11) Casové pasmo pro Internet: Spigka 6:00 —18:00 mimo Zpidky 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o
12) Platf pro pfistupova &isla sluzby]

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 4.2.2 nelze uplatnit Zadné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka &isla a sluzby v zahraniéi, jsou
zpoplatiovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.
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Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
43. Minimalni uétovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem. Minimalni délky hovora a
nasledné Uctovani je uvedeno v tabulce:

Popis Min. git‘;);in(és)délka Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR

1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné

1188 Sluzba 02 Asistent

12xXxx, 14xxXX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx)
14112 Informaéni a operatorské sluzby

141xx Informaéni sluzby (kromé 14112)

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging)

700, 701 Sluzba 1TEL

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo)

840-2, 847-9 Sluzby univerzélniho pfistupového &isla (Bilé &islo)
910 Hovory do siti s protokolem IP

971 Internet 2002, Internet GTS

95, 972-5 Neverejné telefonni sité

Satelitni sité

5 Ceny za sluzby poskytnuté tfeti stranou

Spole€nost T-Mobile Czech Republic umoZziuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
tfeti stranou. Treti strany, se kterymi méa spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavfenu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na &islech s pfedCislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umoznuije jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tFfetim stranam) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partneru. Spole€nost T-Mobile Czech Republic neodpovidé za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. Bliz§i
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedanového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spole€nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové Easti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZzadani dafnovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZze uvedené ceny jsou ceny kone¢né véetné pfislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partnerdm spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po pfedlozeni nedanového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapo€itavaji do objemu volani, na ktery jsou uplathovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoétu plnéni minimélniho ceny za provoz &i miniméalniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feSeni.

Cena
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné éiselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
éasové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké/min. véetné DPH.
908 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu

sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké/hovor véetné DPH. Maximalini délka jednoho

jednorézové zpoplatnéné audiotexové sluzby hovard je Gasové omezena na 1 minutu

976 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné éiselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké&/min. véetné DPH. Maximélni délka jednoho
hovoru je éasové omezena na 1 hodinu.

éasové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdiive zpoplatiiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.
Min. Gétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 éasové zpoplatnéné audiotexové sluzby 60 60
976 ¢asové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny
1.1 Symetrické pfistupové linky
. . i Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby
Pifenosova kapacita — — —
12 mésicu 24 mésicu 36 mésicu
100 % pravidelné mésiéni ceny 50 % pravidelné mésiénf ceny Zahrnuto v pravidelné mésiéni
Zvolena pfenosova kapacita pripojky sluzby" sluzby® cené sluzby
1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s pfisludnou pfenosovou kapacitou a sjednanou minimalnf dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésiéni ceny sluzby (véetné pfipadného
priplatku za variantu sluzby s pfislugnou Grovnf kvality sluzby - SLA).

1.2 Dopliikové sluzby, zmény parametri sluzby

Dopliikova sluzba, zména parametr( sluzby Jednorazova cena za ziizeni dopliikové sluzby nebo zménu
sluzby

Back-up symetrick& pfistupova linka

Back-up ADSL/VDSL

Back-up alternativni pfipojka

Back-up ISDN

Pfistup do Provoznich statistik

Zarfazeni do Proaktivniho dohledu

PreloZeni koncového bodu

Nastaveni IPv6

Zména Kapacity pripojky

Zména parametril sluzby

Zrychlené zfizeni sluzby

2
2.1

2)
3)

V pfipadé zprovoznéni souasné s instalaci (pfi zFizeni) sluZby je cena zahrnuta v jednordzové cené za ziizeni sluzby.
Cena bude stanovena individuainé na zakladé rozsahu praci a také dle poZadovaného terminu zfizeni sluzby.

Pravidelné mésiéni ceny

Symetrickeé pfistupové linky (zakladni uroven bez SLA)

Pravidelna mésiéni cena Pravidelna mési¢ni cena
mistni pfipojky? narodni pfipojky®

Pfenosova kapacita

2 Mbit/s

4 Mbit/s

6 Mbit/s

8 Mbit/s

10 Mbit/s

20 Mbit/s

30 Mbit/s

34 Mbit/s

40 Mbit/s

50 Mbit/s

100 Mbit/s

155 Mbit/s

200 Mbit/s

300 Mbit/s

400 Mbit/s

500 Mbit/s

622 Mbit/s

1 Gbit/s

4)
5)

Mistni pifpojky jsou pFipojky realizované v nésledujicich méstech:VBmo, Beské Budgjovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomoug, Ostrava, Pardubice, Plzefi, Praha, Usti n. L., Zlin.
Narodni pfipojky jsou pfipojky realizované v ostatnich lokalitach Ceské republiky mimo mésta uvedena v pfedchozim bodu u mistnich pFipojek.
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2.2 Uroven sluzby SLA (pravidelné mésiéni ceny)

Prehled variant sluzeb Profesiondlnf internet, u kterych Ize poskytnout Groven sluzby SLA 99,00%, SLA 99,50% a SLA 99,99%, véetné pifslusnych
pravidelnych mésiénich cen:

. ) . SLA - Uroves kvality sluzby
Pifenosova kapacita 99,00% 99,50% 99,99%
Symetrické pristupové linky 8 9 Neni v nabidce Nenf v nabidce
(realizované technologii SHDSL) Cena*bez SLA + 10 %
Symetrické pristupové linky . . 8 5
(realizované jinou technologif nez SHDSL) Nenf v nabidce Cena®bez SLA + 15% Cena®bez SLA + 40 %
6) Pravidelna mésiéni cena Sluzby
2.3 Doplrikové sluzby (pravidelné mésiéni ceny)
Doplrikova Sluzba Pravidelna mési¢ni cena

Back-up pfipojka
Back-up ADSL/VDSL
Back-up alternativni pfipojka (dostupné mob. technologie napf. GPRS/EDGE/3G/CDMA/LTE)

Back-up alternativni pfipojka (pfes internet ve spravé Smluvniho partnera)
Back-up ISDN 128 Kbit/s — 2 x B-kanél

Pravidelny mésiéni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele
S pfeliétovanim provozu

Pravidelny mésiéni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pauséalni
cenou za provoz (volani) na pristupové telefonni éislo poskytovatele 800xy uréené
K z&lohovani datové komunikace

Cena za jednu pridélenou IPv4 adresu

Provozni statistiky
Proaktivni dohled
Propojeni do stfediska SAP

7) Cena za kazdou jednu IPv4 adresu pfidélenou nad maximalni poéty pfidélenych IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mési&ni cen& Sluzby a které jsou uvedeny v nasledujicf tabulce.

2.4 Maximalni poéty pfidélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mésiéni cené Sluzby

Pocet IP pfidélenych adres
Pfenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mésicni cené sluzby Tento poéet odpovida po¢tu "C" rozsah(
do 10 Mbit/s 16
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mbit/s 32
do 200 Mbit/s 256 1
nad 200 Mbit/s Dle individuélnich podminek
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Cenik sluzby SMS Gate

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenik obsahuje ceny za zfizenf, poskytovani a provoz sluzby SMS Gate. Minimalini doba uZivanf sluzby SMS Gate je dvanact (12) mésici ode dne
ziizeni sluzby SMS Gate, neni-li v pfisludné Specifikaci sluzby stanoveno jinak.

1.

Ceny za zfizeni nebo zménu sluzby

Zfizeni sluzby SMS Gate spog¢iva v aktivaci profilu smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé poskytovatele. Konfigurace software aplikaci,
pfipadné Upravy informaénich systémad smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni sluzby SMS Gate. V pifpadé pozadavku na odbornou podporu pfi
pfipojovani informacénich systémi (aplikac) smluvniho partnera k SMS platformé poskytovatele nebo konfiguraci software aplikaci mé& smluvni partner

moznost objednat u poskytovatele odbornou podporu pfi zfizeni sluzby SMS Gate, tzv. asistovanou instalaci.

Smluvni partner je povinen uhradit cenu za zfizeni nebo zménu sluzby SMS Gate, a je-li dohodnuta asistovana instalace, tak i cenu za asistovanou instalaci.
Cena asistované instalace je zavisla na celkovém rozsahu praci a odbornych konzultaci poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi pfi zfizeni sluzby
v rdmcei asistované instalace.

2.

3.

Zfizeni nebo zména' sluzby SMS Gate

Asistovand instalace

1) Zména pfipojeni k SMS platformé.

2) Celkovy souget &asti za jednotlivé prace/konzultace je zaokrouhlen na celé hodiny nahoru a vyndsoben hodinovou sazbou.

Pravidelna mésiéni cena

Jednorazova cena

Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu SMS Gate

Pravidelna mési¢ni cena

Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby SMS Gate jsou Uétovany za kaZzdou odeslanou SMS zpravu v zavislosti na cilové siti elektronickych komunikacf a zplsobu odeslanf.

4.
4.

=Y

Typ SMS

02 mobilni (odeslané bez A-¢isla)

T-Mobile (odeslané bez A-¢isla)

Vodafone (odeslané bez A-¢isla)

Mobilkom (odeslané bez A-¢isla)

02 mobilni, T-Mobile, Vodafone a Mobilkom (odeslané s A-&islem)

Pevna sit v CR

Zahrani¢ni mobilni sité — Slovensko, Polsko

Zahraniéni mobilnf sité — ostatni zemé EU

Zahraniéni mobilni sité — ostatni zemé

Priplatek za odeslani SMS zprévy (bez A-&isla) s pozadavkem na doruéenku

Ceny za dopliikové sluzby

1 Ceny a pfiplatky za zvy$enou propustnost sluzby

Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS
zpravu

Propustnost sluzby

Jednorazova cena

Priplatek k pravidelné mési¢ni cené

0,5 SMS/sec

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluzby

1 SMS/sec

2 SMS/sec

5 SMS/sec

10 SMS/sec

20 SMS/sec

Zména nastaveni propustnosti

.2 Ceny za ostatni dopliikové sluzby

Dopliikova sluzba

Jednorazova cena

Alfanumerické identifikace

Identifikace 9 mistnym telefonnim &islem (A-&islo)

Identifikace rozsahem 10 telefonnich ¢&isel (A-¢islo)

Identifikace rozsahem 100 telefonnich ¢&isel (A-¢islo)

Dedikovany shortcode (pro 1 mobilni sit)
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PRILOHA €. 16: CENOVA DOHODA

Pozndmka: Dokument je pFiloZzen na ndsledujicich strandch.
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One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé &.: a Specifikaci sIquy:_6_1

Cislo dodatku: pripadné sluzba él’slo):_

Poskytovatel

T-Mobile Czech Repubilic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze
| Obchodni pfipad ID: Partnerské smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani IC: 72029455

1) Podrobné identifikagni idaje — viz vy8e uvedena smlouva/pifloha Seznam Opravnénych osob
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vy8e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym &islem sluzby (v pfipadé rozporu méa pfednost €islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke v§em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje v8echny pfedeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedenévyse.

1.3. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude

zpoplatiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu Profi B Interval (dale jen ,cenik®).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne G¢innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenéach za €iselnou provolbu

3.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za €iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislu§nych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonnisluzby:
Popis Cena
Provolba 1000 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz
4. Dohoda o cenach za provoz
4.1. Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovort sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.
42. Ceny za provoz ostatnich typu hovorli sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi G&tovany ve

vysi, ktera je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

43 VySe individudlnich cen za provoz vybranych typl hovoru sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu):
. Spicka Mimo $picku
Popis Ké za min. Ké za min.

Mistni hovory

Meziméstské hovory

Mobilni hovory
5. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby
5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vysSe uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci

sluzby je stanovena na 12 mésicli ode dne:

a) Géinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu G€innosti tohoto dodatku.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soucasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v G€innost od 1. dne kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovdem dodatek doruéen poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice,
jinak vstupuje v Géinnost az od 1. dne druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni takového dodatku poskytovateli.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a v8eobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zistavaji v platnosti.

Tento dodatek se vytvari ve tfech vyhotovenich, z nichZz v§echny tfi maji platnost originalu.
Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni dodatku a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi 1 vyhotoveni dodatku.
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Priloha Prilohy specifikace sluzby
Centralni prostup do telefonni site

Piiloha ke smlouvé: Revize: Verze: FoZadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sIquy:_ Revize: 6 Verze: 1

Ugastnik podpisem této P¥ilohy specifikace sluzby IP komplet, popi. podpisem pifloh , Koncové lokality telefonnich sluzeb* k této Specifikaci sluzby IP komplet,
vyslovné potvrzuje, Ze v této Specifikaci sluzby IP komplet, popf. v jejich pfilohach ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® k této Specifikaci sluzby IP komplet,
uved! pravdivé Udaje tykajici se lokalit Uéastnika, resp. potvrzuje Ze se jednd o lokality Udastnika, ve kterych bude sluzba IP komplet dle této Piilohy specifikace
sluzby IP komplet Géastnikovi skuteéné poskytovana (resp. Géastnikem uzivana).

Pfi uzivani sluzby IP komplet, v uvedené lokalité Ucéastnika, je Uéastnik povinen uzivat vyhradné, pro danou koncovou lokalitu telefonni sluzby, uvedeny
éiselny pridél (tzn. pfidélend &isla nebo éiselné rady). Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén jednostranné ménit zde uvedenou lokalitu
Udastnika poskytovani sluzby IP komplet dle této Prilohy specifikace sluzby IP komplet bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Uvedené v tomto
ustanoveni plati rovnéZ pro lokality Uéastnika a pridélena ¢&isla nebo éiselné rady uvedené v prilohach Koncové lokality telefonnich sluzeb“ této Prilohy
specifikace sluzby IP komplet (tzn. Ze Géastnik neni opravnén ménit tam uvedené lokality Uéastnika a rovnéz musi uZivat v pfislusnych lokalitach téastnika
k nim pridélena éisla nebo éiselné fady), coZ uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim.

Ugastnik se zavazuje vkladat spravné prefixy u volani na &isla typu 1xx, které jsou uvedeny vyse u piislugné lokality Géastnika, popf. které jsou uvedeny u
prislusnych lokalit Uéastnika v pfilohach této Prilohy specifikace sluzby IP komplet .Koncové lokality telefonnich sluzeb®, a déle je Uéastnik povinen zajistit
pfenos takového volani na é&isla typu 1xx véetné pfislusného spravného prefixu do komunikaéni sité poskytovatele. Poskytovatel je opravnén kdykoliv
pisemné pozéadat Giéastnika o zménu téchto prefixt a Ucéastnik je povinen zménit piislusné zménéné prefixy (resp. zacit pouzivat (vkladat) zménéné prefixy)
nejpozdéji do konce kalendarniho mésice bezprostredné nasledujiciho po doruéeni takové pisemné zadosti Uéastnikovi — dnem doruéeni takové pisemné
z&dosti poskytovatele Giéastnikovi dochédzi bez dal$iho ke zméné prefixi uvedenych vyse u pifslusné lokality téastnika, popf. uvedenych u piislusnych lokalit
Udastnika v prilohach této Prilohy specifikace sluzby IP komplet .Koncové lokality telefonnich sluzeb®.

Ugastnik se zavazuje, Ze pro zajisténi zde uvedené sluzby IP komplet nebude ani v jedné jeji éasti (ani v jedné lokalité udastnika stanovené vyse, popf.
stanovené v pfilohach této Prilohy specifikace sluzby IP komplet .Koncové lokality telefonnich sluzeb®) vyuZivat sluzby verejné dostupnych siti (napfiklad
vefejného Internetu). V pfipadé ze bude pouZit jiny dodavatel datové sluzby nez T-Mobile a.s., tak se Uéastnik zavazuje, Ze vyuZije pouze takovou sluzbu,
kterd umozni poskytovateli - spoleénosti T-Mobile a.s. spinit kvalitativni ukazatele telefonnf sluzby, které jsou kladeny na vefejné dostupnou telefonni sluzbu
v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly pro pffpad, Ze se potvrzenf Udastnika tykajiciho se pravdivosti poskytnutych Gdaji tykajicich se lokalit Géastnika, ve kterych bude
zde uvedend sluzba IP komplet Uéastnikovi skuteéné poskytovédna (resp. Géastnikem uZivana), ukaZe nepravdivym a/nebo pro pfipad poruseni jakékoli
povinnosti Uéastnika dle predchozich ustanoveni, Ze poskytovatel je opravnén vyuétovat téastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5.000,- Ké za kazdé jednotlivé
poruseni uvedené povinnosti (nepravdivé potvrzeni u jednotlivé lokality t¢astnika) a Géastnik je povinen tuto smluvni pokutu poskytovateli uhradit ve splatnosti
prislusného vyuétovani obsahujiciho vyuétovani smiuvni pokuty. Uplatnénim, vyuétovanim &i uhrazenim smluvnich pokut, uvedenych v tomto élanku, neni
dotéeno prévo poskytovatele na nahradu $kody presahujici smluvni pokutu.

Poskytovatel je opravnén kdykoli ukonéit poskytovani zde uvedené sluzby IP komplet (tzn. ukonéit tuto Specifikaci sluzby IP komplet), pokud téastnik:
a)  porusf jakoukoli svoji povinnost zde stanovenou a toto poru$eni nenapravi ani v dodateéné Ihité mu poskytnuté poskytovatelem, kterd nesmf byt
krat$i nez 3 pracovni dny ode dne doruéeni pisemné vyzvy poskytovatele ke zjednani napravy téastnikovi,
b)  opakované porusi svoji povinnost zde stanovenou.

K ukonéeni poskytovani zde uvedené sluzby IP komplet (tzn. ukonéeni této Pfilohy specifikace sluzby IP komplet) dle pfedchozi véty dojde s okamzitou
Gginnosti ke dni doruéeni pisemného ozndmeni o ukonéeni zde uvedené sluzby IP komplet ze strany poskytovatele na adresu Uéastnika.

Pro technickou podporu vyuzZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Poznamka:

Datum: Datum:
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Priloha specifikace sluzby
Koncové lokality telefonnich sluzeb

Souéasti smlouvy &.: (dale jen .smlouva®)

Revize: , verze:

Specifikace sluzby é.:_

| Revize: 6, verze: 1

| Zakaznik &

Exist. sluzba ¢&. 1:_ | PoZadavek na: zfizeni sluzby

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 2: | Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: | E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00

Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:

Ciselny pfidél

Pridéleny prefix: 139901

Poradové é&islo pripojky Pficé(?lszrlwsééglccj)an‘tebo Typ série ® Pfidéleni / prenesent &isla (série) ¢ Poznéamka
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélenf O prenesenf
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent
O pridélent O pienesent

Poget jednoduchych objednavek preneseni 7:

Poget komplexnich objednavek pfeneseni 7:

RS

Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujic sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.
V piipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro pldnovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite daje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
Konkrétnf &fsla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, &iselné fady musi néleZet do jednoho telefonniho obvodu.
a/ DIR — pfimé 9 mistné &islo pro POTS nebo pro hlavni a MSN &fsla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlej$i MSN ¢&isla nelidf pouze poslednf &islici (1-8)

b/ MSN — pro vedlej§f MSN ¢&isla pro rozhrani BRI (MSN) dle prededlého bodu b) ; pfidélené &fslo je v tomto piipadé 9-mi mistné &islo
¢/ MSN 10 — pro BRI (MSN), kde hlavni MSN ¢&fslo konéf &. 1 a vedlej$f MSN &isla konéf ¢. 2-8; &iselny rozsah je v tomto pifpadé 8-mi mistné &islo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 — DD provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI, pfipadné E1 CAS.
6)  Pridéleni nového telefonnfho &fsla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni &fsla (série) od jiného operatora dle piiloZzeného formulare CAF
7)  Jednoducha objednavka = prenesenf jednoho &isla z analogové linky. Komplexnf objednavka = pienesenf sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série &isel. 1 objednévka = 1 CAF.

Poznamka:

VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311
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One Contract - GREEN

Virtualni fax: Priloha specifikace sluzby IP komplet

Podstatou sluzby je kompletni poskytovani faxovych sluzeb za pouZiti Webové schranky, Sluzby email to fax a fax to email, pfipadné moznost pfipojeni standardniho faxového
pfistroje pres specialni pfevodnik FaxScan. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Souéasti smlouvy &.: (dale jen .smlouva®) Revize: verze: IZékaznl'k 6.

Specifikace sluzby é.:_ | Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba ¢&. 1:_ | PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze
| Obchodni poZadavek ID: Partnerské& smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodnf firma/jméno: Centrum pro zjiStovani vysledkl vzdélavani IC: 72029455

Opravnény zastup

Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodanf souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro ziizenf éi provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednén termin odlisny.

Minimalnf doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uzivanf sluzby odligna.

Cena vyUétovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) *: | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: | E-mail:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00
Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:
Ciselny pridél
Pfid&lené &islo © Pavod é&isla 7 Faxova schranka / + piipojeni fax. pfistr® E-mail + uzivatelské jméno ®+ poznamka

- Jon schranka -

Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujic sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vy3e uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

V piipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro plédnovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite daje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
Vyplnte pouze v piipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

Konkrétnf &fsla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, &iselné fady musi néleZet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonnfho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfenesent &fsla (série) od jiného operatora dle priloZzeného formulafe CAF

FaxScan — koncové zafizenf pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pifstroj nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci.

UZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

Leloaren=

* Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
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Virtualnf fax:

Cenova ujednani (v KE bez DPH)

Cenovy program: stejny jako u hlasové sluzby, které je pfilohou

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Ké Pravidelnd mésiéni cena za pouzivani sluzby: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké Pravidelna mésiéni cena za pouzivanifax. éisel : (v cené*)
Jednorazovéa cena za preneseni bloku tel. &isel (DDI): Ké Pravidelna mésiéni cena za pouzivani zaf. FAXSCAN Iic_
Poznamka:

VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Zpracovani osobnich udajd: Smiuvni partner / Opravnéna osoba méa moznost v rdmci poskytované Sluzby ukladat elektronické dokumenty, jejiz souéasti mohou byt osobnf
Gdaje tretich osob. Dokumenty jsou ukladany max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zaji$tuje uloZenf dokumentu, nijak je dél nezpracovava a pifpadny pfistup
k nim mize byt pouze nahodily. Smluvni partner/opravnénd osoba muze dokumenty kdykoliv smazat.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnénd osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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Vyzva k podani nabidky

véetné zadavaci dokumentace k verejné zakazce malého rozsahu

Jménem zadavatele Centrum pro zjistovani vysledkd vzdelavani Vas vyzyvame k podani
nabidky k nize specifikované vetejné zakazce. Informace o predmetu verejné zakazky a dalSich
podminkach nezbytnych pro zpracovani nabidky jsou uvedeny nize v zadavaci dokumentaci.

Tato vetejné zakéazka je zadavana mimo rdémec zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ"), v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ
podle zasad § 6 ZZVZ. Vybé&rové fizeni je realizovano pifiméfené k pojmum a principim
pouzitym v ZZVZ. Touto vyzvou neni zahéjeno zadavaci tizeni ve smyslu § 3 ZZVZ. Pokud
vyzva v jednotlivych ustanovenich odkazuje na text ZZVZ, nejedna se o postup v nékterém
zadéavacim fizeni ve smyslu § 4 odst. 4 ZZVZ, ustanoveni ZZVZ se na vybérové fizeni
neaplikuji. Vzhledem k tomu v tomto vybérovém fizeni nelze proti rozhodnuti zadavatele
uplatnit namitky ¢i jiné standardni opravné prostiedky ve smyslu ZZVZ, neni-li nasledné
vyslovné uvedeno jinak.

1. ZADAVATEL

1.1. Informace o zadavateli

Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani
Jankovcova 933/63

17000, Praha 7, Holesovice

1CO: 72029455

Osoba opravnena jednat jménem ¢i za zadavatele:_

Funkee: I

2. INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1. Nazev verejné zakazky, druh a typ verejné zakazky a zadavaciho postupu

Nazev vefejné zakazky: Datové linky (2022)

Druh vetejné zakazky: Verejna zakdzka na sluzby
Systémoveé Cislo vetejné zakazky: N006/21/V00032045

Typ vetejné zakazky: Verejna zakézka malého rozsahu
Druh zadéavaciho postupu: Oteviend vyzva
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2.2. Predmét verejné zakazky

Strucny popis predmétu VZ:
Sluzba zajisténi internetove konektivity od u€innosti smlouvy do 31. 12. 2022 (ptedpoklad
od 1. 1. 2022 na 12 mésicu) vCetné konektivity do datového centra optickou linkou a jejich
plné redundantni zabezpeceni, zaloha optické linky alternativnim spojenim, SMS brana a
SIP trunk dle dale uvedenych specifikaci.

Vécné a technické vymezeni je upfesnéno v Priloze €. 1 — Technicka specifikace.

Polozky predmétu:

Nazev polozky Kéd z NIPEZ Nazev z NIPEZ Kéd z CPV Nazev z CPV
Podpora Podpora Podpora
datovych siti 72315100-7 datovych siti 72315100-7 datovych siti

2.3. Doba a misto plnéni verejné zakazky

Predpokladana doba plnéni vetejné zakazky je: na dobu ur€itou, ato od 1. 1. 2022 (pfipadné
od okamziku pozdé&jsiho podpisu smlouvy) do 31. 12. 2022

Hlavni misto plnéni vefejné zakazky: Hlavni mésto Praha

Misto plnéni vefejné zakazky:
propojeni mezi DC Nagano, U Néakladového nadrazi 3156, Praha 3 a lokalitou Jankovcova
933/63, Praha 7.

3. Kvalifikace
3.1. Zakladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ
Zpusob prokazani: Cestné prohlaseni

Zakladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ:

Dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadévaciho tizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.
Trestnym Cinem se rozumi

a) trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlocinecké skupiny nebo trestny €in ucasti
na organizované zloCinecké skuping,

b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,

¢) tyto trestné Ciny proti majetku

1. podvod,

2. uvérovy podvod,

3. dotaéni podvod,

4. podilnictvi,

5. podilnictvi z nedbalosti,
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6. legalizace vynosu z trestné Cinnosti,

7. legalizace vynosu z trestné Cinnosti z nedbalosti,

d) tyto trestné ¢iny hospodarské

1. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,

2. sjednani vyhody pfi zadani vetejné zakazky, pii vefejné soutézi a vefejné drazbe
3. pletichy pfi zadani vefejné zakazky a pti vetejné soutézi,

4. pletichy pfti vetejné drazbe,

5. poskozeni finan¢nich zajmt Evropské unie,

e) trestné Ciny obecné nebezpetné,

f) trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné ¢iny proti poradku ve vécech verejnych

1. trestné ¢iny proti vykonu pravomoci organu verejné moci a uredni osoby,
2. trestné Ciny ufednich osob,

3. uplatkarstvi,

4. jina ruSeni ¢innosti organu verejné moci.

2

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek.

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi.

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispeévku na statni politiku zaméstnanosti.

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. e¢) ZZVZ:

Dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydéano rozhodnuti o upadku, nebyla proti
nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
préavniho radu zeme sidla dodavatele.

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 2 ZZVZ:

Je-li dodavatelem pravnickéd osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ
spliiovat tato pravnické osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li Clenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism.
a) ZZNVZ spliovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Zikladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 3 ZZVZ:

Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobotka zavodu

a) zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliiovat
osoby uvedené v § 74 odstavci 2 ZZVZ a vedouci pobocky zavodu.
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3.2. Profesni zpusobilost dle § 77 ZZVZ

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 1 ZZVZ: Vypis z obchodniho rejstiiku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Zpusob prokazani: Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
prévni ptedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ: Doklad o opravnéni k
podnikéani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vetrejné zakéazky, pokud jiné pravni piedpisy
takové opravnéni vyzaduji.

Zpusob prokazani: Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu
verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji.

Dodavatel muze prokazat zakladni zpasobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost podle
§ 77 ZZVZ predlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (SKD).

3.3. Technicka kvalifikace dle § 79 ZZVZ

Viz Ptiloha €. 2 - Technickd kvalifikace

Zpusob prokazani splnéni kritéria technické kvalifikace: Cestné prohlaseni s pfiloZzenymi
kopiemi piislusnych dokladu

3.4. DalSi pozadavky na kvalifikaci

nejsou

3.5. Pravost dokladu

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v kopii. Zadavatel maze postupem podle § 46 odst.
1 pozadovat predlozeni originalu nebo ovérené kopie dokladu.

Pokud zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z davoda, které mu nelze
pricitat, schopen predlozit pozadovany doklad, muze dodavatel predlozit jiny rovnocenny
doklad.

Povinnost predlozit doklad muze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
uvedené v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
&lenském statu Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarské
konfederaci, ktery umozinuje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a udaje pro pfihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové
udaje nezbytné.
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3.6. Piedlozeni originalii nebo ovérrenych kopii pied uzavienim smlouvy
Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele mize vyzadat predlozeni

originali nebo oveéfenych kopii dokladu o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni
predlozeny.

4.  POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét vetejné zakazky
vyjadienou v CZK (koruna Ceskd). Stanoveni nabidkové ceny musi byt provedeno vyplnénim
tabulky v pfiloze ¢. 4 ,,Modelovy piipad - propocet nabidkové ceny* této zadavaci
dokumentace, vyplne€na tabulka musi byt sou¢asti nabidky ucastnika.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady nezbytné k fadné a vCasné realizaci
predmétu verejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvyse piipustnd a platna po celou dobu realizace verejné
zakazky.

Nabidkova cena (K001) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH vetné€ pfislusné sazby
DPH, cena s DPH.

5, HODNOCENI NABIDEK

S.1.  Kritéria hodnoceni
Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.
5.1.1. Podrobnosti kritérii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zaklad€ nize uvedenych kritérii hodnoceni a jim pfislusejicich
vah:

Cislo Nazev kritéria Jednotka | Vahav % Subkritéria

K001 Nabidkova cena - 100,00 NE

5.2.  Zpusob hodnoceni nabidek

5.2.1. Zpusob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. KOO1 - Nabidkova cena

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
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6. TERMIN A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

6.1. Lhuta a zpusob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 14. 12. 2020 do 10.00 hod. Podanim nabidky se
rozumi doruceni nabidky zadavateli. Za v€asné doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje ve
strukturované podobé nastavené v Narodnim elektronickém nastroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek stanovené vyse.

Soucasti nabidky musi byt ndvrh smlouvy vypracovany dodavatelem pfti bezvyhradném
respektovani zakladnich obchodnich podminek stanovenych zadavatelem v priloze ¢. 3 této
zadavaci dokumentace. Dodavatelem predlozeny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni
obecn€ zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k plnéni této vefejné zakazky.
Dodavatel predlozi v nabidce nadvrh smlouvy i v otevieném forméatu.

Zadavatel predpoklada uzavieni smlouvy cestou elektronickych podpist.

Zadavatel upozoriuje, ze dodavatel bude vkladat do nabidkového formulafe v NEN krome
dokumentt také Ciselné hodnoty u Ciselnych kritérii (ptipadné dalsi informace, které si
zadavatel vyhradil).

Nabidku je dodavatel povinen podat v souladu se zadavacimi podminkami v ¢eském jazyce.

Zadavatel doporucuje dodavatelim seznamit se s dostateCnym piedstihem s podobou
konceptu nabidky v Narodnim elektronickém néstroji a také s procesem podani nabidky
(bliz§i informace dodavatele nalezne na portalu https://nen nipez.cz/ v sekci Informace pro
uzivatele — Uzivatelské prirucky). Zadavatel také doporucuje dodavatelim pfistoupit

k samotnému podani nabidky s dostate¢nym piedstihem pred koncem lhity k podani nabidek,
aby v pripad¢ nejasnosti tykajicich se podani nabidky mel dodavatel prostor pro pripadnou
komunikaci s uzivatelskou podporou.

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené udaje, které jsou predmétem
hodnoceni nabidky, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni n€kolika rozdilnych hodnot

v nabidce je divodem pro vylouCeni dodavatele z vybérového fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v piipad€, Ze dojde k uvedeni udaju, které jsou predmétem hodnoceni nabidky,

v jiné veli¢ing ¢i forme nez zadavatel pozadoval.

7. DALSI INFORMACE K ZADAVACIMU POSTUPU
7.1.  DalSi specifikace

viz Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace, Piiloha €. 2 - Technicka kvalifikace, Ptiloha €. 3 -
Zakladni obchodni podminky, Ptiloha ¢. 4 - Modelovy pfipad - propocet nabidkové ceny

7.2.  Variantni FeSeni nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
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https://nen.nipez.cz/

7.3.  DalSi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prostfednictvim Narodniho
elektronického néstroje jsou uvedeny v provoznim fadu Narodniho elektronického nastroje.

7.4.  Vysvétleni zaddvaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorudit nejpozd&ji 4 pracovni dny pied
koncem lhuty pro podani nabidek. Zadavatel pozaduje podat zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace pres systém NEN.

Odpovéd na vcas podanou zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace bude do 3 pracovnich
dnt od jejiho obdrzeni odeslana tazateli (nejpozdéji vSak 2 pracovni dny pied uplynutim lhity
pro podani nabidek) cestou NEN a v§echna vysvétleni zadavaci dokumentace budou
uverejnéna v systému NEN.

7.5.  Zadavatel si vyhrazuje pravo

« zménit, doplnit nebo upfesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani lhity
pro podani nabidek;

* kdykoli az do okamziku uzavteni smlouvy zrusit zadavaci postup;

« vyzadat si od dodavatele dalsi dopliujici informace v prub&hu zadavaciho postupu;

* neuzaviit smlouvu s dodavatelem;

* odmitnout variantni feSeni plnéni vetejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

» neposkytnout ucastnikiim nahradu nakladu, které vynaloZzi v souvislosti se svou ucasti
ve vybérovém fizeni,

« odesilat jakékoliv zpravy a sd€leni dodavatelim jen prostiednictvim systému NEN;

* rozhodnuti o vylouceni dodavatele oznamit jeho uverejnénim na profilu zadavatele;

* uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na profilu zadavatele;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a ucasti dodavatele ve vyb&rovém fizeni
jdou k tizi dodavatele.

8. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Technicka specifikace

Technicka kvalifikace

Zakladni obchodni podminky

Modelovy ptipad - propocet nabidkové ceny

D=

Dne 29. 11. 2021

Za spravnost vyhotoveni: Milan Houstecky, Centrum pro zjistovani vysledka vzdelavani
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VZ Datové linky
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

1. Bezpecnost

1.1 Zabezpeceni perimetru sité

Poskytovatel zajisti formou sluzby bezpecnostni feseni pro optické propojeni mezi DC Nagano, U
Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 a lokalitou Jankovcova 933/63, Praha. Zakladni princip pozadované
sluzby spocivd v dodavce UTM bezpecnostniho feseni pracujiciho na L7 vrstvé 1ISO/0OSI modelu na
rozhrani internetové pfipojky a privatni sité ucéastnika. Veskerd firemni komunikace zadavatele bude
prochazet timto bezpecnostnim fesenim, které zajistuje ochranu systému zadavatele a dodrzovani
definovanych bezpecnostnich politik. Zafizeni a software je ve vlastnictvi Poskytovatele, véetné spravy
a konfigurace. Veskeré aktualizace operacniho systému a modulll zafizeni, bezpeénostni patche
(zéplaty) vydané vyrobcem a dalsi sluzby budou provadény vkomplexnim outsourcingu
poskytovatelem. Ze strany Zadavatele budou pouze definovany bezpecnostni politiky uZivatel( a jejich
uzivatelskych prdv. Sluzba je rozdélena na ¢ast prondjmu infrastruktury a éast sluzeb s tim, ze zadavatel
ma moznost vypovédét tyto sluzby v pfipadé pofizeni vlastniho HW s mési¢ni vypovédni lh{tou.

Poskytovatel garantuje nasledujici funkcionality:

1. Poskytovatel garantuje na perimetru pripojeni do sité verejného Internetu (lokalita Nagano, U
Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 — zadavatel méa zde hostované racky) bezpec¢nostni UTM
reseni splnujici nasledujici vlastnosti

o Bezpecnostni feseni bude doddno v HA cluster topologii z dlvodu zajisténi vysoké

dostupnosti

Vsechny funkce budou dimenzovany na maximalni vyuziti kapacity 1 Gbps pfipojeni

L3/L4 packet filter mezi 4-mi zdnami

Dynamicky routing

L7 inspekce IPS

L7 Traffic Shaping (napf. max. pocet spojeni, SSL_SYN, HTTP_GET)

L7 application control (napf. omezeni skype, youtube)

Podpora DNAT — destination network address translation)

L7 inspekce Antivir

Podpora IPSec tunelu 256 bit AES s obménou kli¢l max. 5 min

o Podpora IPv6

2. Poskytovatel zajisti zfizeni zabezpedené komunikacni infrastruktury mezi datovymi centry
Zadavatele - lokalitou Jankovcova 933/63, Praha a lokalitou DC Nagano, U Néakladového
nadrazi 3156, Praha 3. Prvky (Sifratory) zajistujici zabezpeceni datovych prenostd budou
splnovat nasledujici vlastnosti:

o Prvky pro zajisténi zabezpeclené komunikace pres IPSec tunel budou nezavislé na
bezpecnostnim UTM feSeni dle bodu 1 a budou v HA cluster topologii z divodu
zajisténi vysoké dostupnosti

o Sifrovaci algoritmus vyhovujici AES

Vyména kli¢e alespon kazdych 5 minut

o Délka klice alespon 256 bitl

0O 0O O o0 0 0 0 O

@]
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o Latence sitovych prvk(, tedy zafizeni Sifrujicich provoz algoritmem AES, je nizsi nez 5
ms

o L3/L4 packet filter mezi 6-ti zdnami (tento pozadavek se tyka jen lokality Jankovcova
933/63)

1.2 Zabezpeceni aplikaci

Poskytovatel zajisti formou sluzby technické a systémové podpory dvojice fyzickych zarizeni F5 rady
2000, které jsou ve vlastnictvi Zadavatele a jsou umisténa v datovych centrech v Praze.

Poskytovatel rovnéz garantuje pro funkci Webového Aplikacniho Firewallu (WAF) zajisténi sluzby
bezpecnostniho dohledu v rezimu 24x7.

Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby zabezpedéeni aplikaci v rozsahu uvedeném v tabulce nize:

Dil¢i sluzba Predpokladany rozsah
Prevzeti sluzby od stavajiciho poskytovatele 5 MD jednorazové
Technickd a systémova podpora 4 hodiny mési¢né

Upravy stavajicich a vytvafeni novych

. , o 1 MD za 3 mési
bezpecénostnich politik za S mesice

Provozni analyza, reporting a konzultace 2 hodiny mésiéné
Sbér a archivace logl Retence 12 mésicl
Bezpecnostni dohled SOC v rezimu 24x7 5 bezpecénostnich incidentd mésicné

V rdmci sluzby zabezpedeni aplikaci Poskytovatel garantuje zajisténi nasledujicich ¢innosti:
1. Technicka a systémova podpora:
o Sprava HW platformy a zajiSténi jeji dostupnosti dle definovanych garantovanych
parametrq.
o Upgrade firmwaru a softwaru zafizeni, kontrola licenéni politiky vyrobce.
o Vytvoreni a uchovani zdlohy posledni zmény konfigurace.
o Redeni zavad a zmé&nowvych pozadavk.
2. Upravy stavajicich a vytvareni novych bezpe&nostnich politik
o Revize stavajicich politik v souladu s aplika¢nim release planem Zadavatele
o 1-2iterace pro odladéni stavajicich a nasazeni novych politik
o Workshopy a konzultace s techniky Zadavatele
o Aktualizace dokumentace
3. Provozni analyza, reporting a konzultace
o Vyhodnoceni provoznich statistik
o Doporuceni uprav nastaveni (potlaéeni false positive incident(, oSetfeni novych
bezpecnostnich hrozeb)
Generovani pravidelnych mési¢nich provoznich reportd
Pfiprava souhrnné bezpecénostni zpravy
Konzultace v souvislosti s detailnim rozborem provoznich reporti
Konzultace k novym poZadavkim
4. Sbér a archivace logt
o Logy ze zafizeni budou posilany prostfednictvim zaSifrovaného kandlu do prostredi
poskytovatele, kde budou ukladany do specializovaného zafizeni uréeného pro jejich
archivaci.
5. Bezpecnostni dohled
o  Proaktivni online sledovani vyskytu bezpeénostnich udalosti v rezimu 24x7
o Reakce na bezpecénostni udalosti dle predem dohodnutého a se Zadavatelem
schvaleného postupu
o Zapojeni poskytovatele do feSeni bezpecnostnich incident(i Zadavatele

o O O O
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SLA parametry
1. Technickd a systémova podpora
o SluZba musi byt zajiSténa v pracovni dny od 8:00 do 18:00
o Reakéni doby, doby nahradniho feseni a doby dodani findlniho feSeni pro jednotlivé
kategorie zavad zachycuje tabulka nize:

Doba Doba
Kategorie . . Reakéni dodani dodani
zavady Charakteristika zavady doba nahradniho | findlniho
feseni * feSeni *
Webova aplikace, jako celek, je pro Uzivatele
A — Kritickd | nedostupna anebo znemozniuje i vyrazné 4 hod. 8 hod. 24 hod.
omezuje praci Uzivatel( s Aplikaci.
Funkénost webové aplikace je ¢asteéné
omezena, pfi¢emz ostatni funkce pracuji bez
B — Zavaina | probléma, anebo zafizeni WAF nepracuje 8 hod. 48 hod. 72 hod.
podle popisu uvedeného ve Standardni
dokumentaci.
Zavady, které zasadné nenarusuji praci ve
webové aplikaci a fadi se do oblasti
C — Ostatni | ,kosmetickych” zdvad. Jedna se pfedevsim o 24 hod. 72 hod. 144 hod.
jednoduché vady formdlniho charakteru,
které nenarusuji funkénost webové aplikace.

2. Bezpecnostni dohled
o SluZba musi byt zajisténa nepfretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné
o Doba reakce pro oznameni potencidlniho Gtoku/incidentu Zadavateli je 15 min.

2. SIP trunk

Poskytovatel zajisti poskytnuti hlasové sluzby (vefejné dostupna telefonni sluzba), kterd umozniuje
mistni, meziméstskd a mezinarodni volani, véetné voldni do mobilnich siti a je poskytovana
prostrednictvim technologie VolP, protokol H.323, kodek G.729a pro hlas a T.38 pro faxové prenosy.
Sluzba umoznuje pripojeni béznych TDM pobockovych ustfeden pfipadné i moznost pfimého pfipojeni
IP pobockovych Ustfeden prostrednictvim tzv. IP trunkingu. Dale umoznuje zachovat stavaijici Cisla
ucastnika pro prichozi i odchozi hovory.

Sluzba spliiuje ndasledujici vlastnosti nasledujici vlastnosti:

- Zadavatel ma v lokalité Jankovcova 933/63 vlastni IP PBX (IP PBX je pod spravou Zadavatele),
ktera bude pfipojena do VTS (verejné telefonni sité) pres IP trunk na bazi SIP protokolu

- VolP platforma Poskytovatele podporuje SIP protokol: SIPv2, RFC 3261

- Poskytovatel garantuje pfipojeni do VTS v¢etné zdlozniho pripojeni své IP PBX. To znamena, ze
Poskytovatel bude realizovat pfipojeni do VTS dvéma nezavislymi trasami. Primarni trasa bude
ukoncena v lokalité Jankovcova 933/63, kde ma Zadavatel vlastni IP PBX. Druh@, zalozni trasa,
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bude ukoncena v lokalité datové centrum Nagano, U nakladového nadrazi 3156/6, Praha
13000, kde ma Zadavatel umisténou zalozni IP PBX. Pro kazdou trasu bude vyhrazena kapacita
100 hlasovych kanal(. Pri vypadku primarni trasy bude automaticky aktivovana zaloZzni trasa
VolP platforma Uchazece podporuje kodeky pro pfenos hlasu: G.711 A, G.729 (a,b), G.722
SIP trunk bude realizovany pfes vyhrazeny datovy okruh s garanci kvalitativnich parametr(
(delay, packet loss, jiter). Re$eni pres vefejny Internet neni Zadavatelem akceptovéno a proto
neni pouzito.
Poskytovatel garantuje zachovani Ciselné provolby DDI 224507
Poskytovatel garantuje zajisténi pozadavku Zadavatele, aby byl schopen zabezpedit ochranu
proti snahdam o zneuzivani svého telekomunikacniho reseni. Poskytovatel pod ochranou proti
zneuzivani telekomunikaéniho reSeni garantuje ochranu pred extrémné dlouhymi hovory
s moznosti ukonéeni takového hovoru ze strany Poskytovatele. Dale pak monitorovani
a vyhodnocovani provozu proti nastavenému profilu volani. Poskytovatel garantuje okamzité
informovani kontaktni osoby Zadavatele o vzniku pfipadné mimoradné udalosti formou SMS a
e-mailu. Soucasti bude i pfistup k aktudlnim reportim monitoringu provozu — statistiky
provozu véetné grafického zobrazeni, detailnim vypisy volani za danou sluzbu
Poskytovatel garantuje pristup k zdkaznickému portalu, ktery Zadavateli poskytne:
o Pfipojeni bude realizovano zabezpecenym typem komunikace (SSL)
Moznost nastaveni Urovné opravnéni pristupu
Prehled poskytovanych sluzeb
Prehled fesenych pfipad(l s moznosti nastaveni filtru
Moznost zalozit zdkaznicky pozadavek
Kontrolu stavu feSeného pripadu dle zobrazené komunikace
Fakturace — prehled fakturacnich actd, prehled elektronickych kopii vystavenych
faktur a jejich stav
o Moznost generovani reportl — podrobny vypis hovor(, celkovy prehled volani,
podrobny vypis vSech uskutecnénych spojeni
o MozZnost nastaveni e-mailovych notifikaci, které jsou zasildny na mailovou adresu
Zadavatele v pfipadé zmény stavu reSeného pfripadu

o 0O O O O O

U sluzby je poskytnuto SLA s garantovanou dostupnosti 99,5%.
Reak¢ni doba i doba opravy je Poskytovatelem garantovana v rezimu 24/7/365
Pro zajisténi sluzby je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:

- metalicka vedeni;
- opticka vedeni;

- radiové spoje.

V pripadé, ze sluzba bude realizovana pomoci radiového spoje, bude pouzita technologie
pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim.

SMS brana

Poskytovatel zajisti formou sluzby poskytnuti Inteligentni SMS gateway pro hromadné
odesilani SMS, jejiz soucasti budou uzivatelské aplikace pro odesilani SMS, aplikace pro
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management SMS Uc¢tu uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury
zadavatele.
Sluzba zajistuje snadné, bezpecné, inteligentni a user friendly pfipojeni uzivateld zadavatele,
ktefi prostfednictvim dodanych SMS aplikaci budou moci vyuzivat nasledujici zakladni
funkcionality:

o odesilani a pfijem jednotlivych SMS do pevnych, mobilnich i zahrani¢nich siti
hromadné odeslani SMS z pfedem pripraveného textového souboru
odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace zdkaznika
volbu odeslani SMS s Cislem nebo bez Cisla odesilatele SMS (tzv. A Cislo)
vyzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doruceni SMS adresatovi)
podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé presmérovani viech
prichozich SMS na libovolnou e-mailovou adresu, pfipadné pevné nebo mobilni
telefonni ¢islo.

o 0 O O O

Sluzba spliiuje dalsi nasledujici vlastnosti:

Moznost volby identifikace pro odchozi SMS — odesland SMS se bude identifikovat sdilenym
identifikdtorem nebo dedikovanym (unikatnim) identifikatorem

Zpravy jsou odesilany vyhradné na mobilni ¢isla v rdmci siti ¢eskych mobilnich operatort
Poskytovatel vyuziva primé konektory do vsech mobilnich siti

Narodni provoz bude realizovan v ramci CR (SMS nebudou smérovany pres zahrani¢ni partnery)
Pro kazdou zpravu existuje moznost ziskani dorucenky (informace o stavu doruceni odeslané
SMS)
Poskytovatel umozni pfijimani SMS v aplikaci Zadavatele
Logika odesildni / zpracovani prichozich SMS / zpracovéni dorucenek je zajisténa vramci
aplikace Zadavatele
Aplikace Zadavatele bude pfipojena k SMS platformé Uchazele prostrednictvim protokolu
HTTPS; komunikace je Sifrovand prostrednictvim SSL/TLS
Poskytovatel doda jako soucast nabidky popis programového rozhrani (API)
Redeni podporuje hromadné rozesilani SMS
Rozhrani je schopno odesilat SMS s propustnosti az 20SMS/s
SMS platforma Poskytovatele je plné redundantni (HW, aplikace, pfipojeni do Internetu,
napdjeni) a umisténa v zabezpecenych prostorach datového centra s nasledujicimi parametry:
o Zabezpeleny objekt: zabezpeleny pfristup, ostraha nebo EZS s napojenim na
bezpeénostni agenturu, systém primyslovych kamer, elektronicky zhaseci
systém, objekt mimo zdplavovou oblast.
o Redundance technologii: pfipojeni objektu dvéma nezavislymi trasami, zalohované
napdjeni (diesel agregat)
Rezim provozu sluzby je 24x7
Dostupnost SMS platformy Uchazece
o v pracovnich dnech od 6:00 do 22:00 99,9% s maximalni dobou odstranéni
vypadku 30 minut
o ve zbyvajicim ¢ase 99% s maximalni dobou odstranéni vypadku do 1 hodiny
Platforma umoziuje on-line reporting aktudlniho provozu
Poskytnuti detailniho vyuétovani v elektronické formé
Jednotna cena SMS do viech CR mobilnich siti s rozlisenim odeslané SMS se sdilenou
identifikaci( bez A ¢isla ) a dedikovanou (unikatni) identifikaci( s A Cislem )
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4. Optické propojeni

Optické propojeni mezi DC Nagano, Praha ( zadavatel ma zde hostované racky) a lokalitou Jankovcova
933/63, Praha — primérni trasa

Poskytovatel garantuje formou sluzby poskytnuti zabezpecené optické komunikaéni infrastruktury
mezi DC Nagano, U Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 a lokalitou Jankovcova 933/63, Praha

¢ Propojeni pomoci nenasviceného optického vldkna (dark fiber), na spojnici nejsou zadné

aktivni prvky ani optické multiplexory

Celkové 1x par optickych vldken

Trasa je nejkratsi z moznych feSeni

¢ U DF jsou vyuzita jednovidova (SM — single mode) vldkna dle doporuceni ITU-T (G.652)
e infrastruktura je sohledem na budouci potenciondlni zvySovani miry zabezpecleni

kompatibilni s protokolem BB84

DF je na obou stranach zakoncen rozhranim / konektory E2000/APC nebo FC/PC

Infrastruktura pro realizaci DF je vylu¢né ve vlastnictvi poskytovatele

¢ komunikaéni infrastruktura podporuje moznost proaktivniho dohledu.

- Parametry optického propojeni (geometrické/optické) DF:

- Rozsah priméru vidového pole pfi 1310nm 8,8-9,6mm

- Pramér plasté 124-126mm

- Prdmér prim. ochrany 240-250mm

- Nekruhovost vidového pole max. 6%

- Nekruhovost plasté max. 1%

- Nesoustrednost jadro/plast max. 0,5mm
- Nesoustrednost plast/ochrana max. 15mm
- Mezni vinova délka vldkna | >1280

- Utlum maximalni hodnota mezi 1285-1330 nm 0,38 dB/km

- Utlum maximalni hodnota pfi 1550 nm 0,25 dB/km

- Chromaticka disperse pro délky 1285-1330nm

- Chromaticka disperse pfi 1550nm
- Polariza¢ni disperse
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5. Datovy okruh Ethernet

Datovy okruh Ethernet - zdlozni trasa pro optické propojeni mezi DC Nagano, Praha

( Zadavatel mé zde hostované racky) a lokalitou Jankovcova 933/63, Praha.

Poskytovatel garantuje formou sluzby poskytnuti technologicky a geograficky nezavislé zalohy k
optickému propojeni mezi DC Nagano, U Nakladového ndadrazi 3156, Praha 3 a lokalitou Jankovcova
933/63, Praha, oznacenému v zadavaci dokumentaci jako primarni trasa.

Tato sluzba je zalozena na pfimém transparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodu — lokalit
Zadavatele. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti uchazee EVC okruhem mezi dvéma
koncovymi body ethernet sité&, definovanymi pomoci fyzického portu na obou koncich sluzby. Sluzba
tak zajistuje vysokou transparentnost prenasenych ethernetovych ramcu. Sluzba bude slouzit jako
nezavisla zalozni

Podrobné parametry sluzby :

- Datovy okruh bod - bod

- Rozhrani Ethernet/Fast Ethernet

- Kapacita 155 Mbps

- MAC Layer Eth-lII

- 802.3 Duplex Full Transparence - fidici ramce
- Transparence 802.1q VLAN ID

- Transparence 802.1p CoS

- Prenos L2 fidiciho protokolu

- Monitoring pfipojky

Minimalni velikost MTU — 1534

V pfipadé, Ze sluzba bude realizovdna pomoci radiového spoje, bude pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim.

6. Internetova konektivita

Pfipojeni infrastruktury v ramci datového centra k Internetu

Poskytovatel garantuje, Ze navrzend internetova konektivita splfiuje min. tyto parametry pozadované
Zadavatelem:

- 1Gbit/s symetricky (fullduplex) primarni, 1Gbit/s symetricky (fullduplex) zalozni
- VySe uvedené pripojky je mozné navysit kapacitné na 10Gbit/s symetricky

- 2Mbit/s symetricky (fullduplex) pro out of band management
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Podstatou sluzby je pfenos dat Zadavatele ve formé IP paket( ze zafizeni Zadavatele umisténych
v datovém centru Ci v dalSich objektech Zadavatele, které jsou ndvaznou komunikaéni infrastrukturou
do datového centra napojeny do prostredi sité Internet. Pro mezinarodni konektivitu i pfipojeni do
¢eského peeringového centra (uzlu) jsou Poskytovatelem garantovany nasledujici min. parametry:
- 2x 10 Gbit/s mezindrodni konektivita s pfimym propojenim na vyznamna evropska
peeringova centra

- 2x 20 Gbit/s ndrodni konektivita skrze neutralni propojovaci uzel NIX.CZ
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VZ Datové linky (2022)
Pfiloha &. 2 — Technické kvalifikace

Technické kvalifikacni pfedpoklady

Splnént technickych kvalifikac¢nich predpokladu

prokazuje Ucastnik

Zpusob prokazani splnént:

predloZenim seznamu vyznamnych sluzeb realizovanych
ucastnikem v poslednich 3 letech suvedenim jejich

rozsahu a doby plnéni;
z predlozeného seznamu a potvrzeni musi vyplyvat, ze:

1. Gcastnik v uvedeném obdobi realizoval minimalné
dvé vyznamné sluzby, jejichz predmétem bylo
zabezpeceni komunikacni infrastruktury, pficemz
minimalni financni objem kazdé jedné vyznamné
sluzby nesmi ¢init méné nez 1,5 mil. K¢ bez DPH;

2. Ucastnik v uvedeném obdobi realizoval minimalné 5
vyznamnych  sluzeb, jejichz pfedmétem bylo

poskytovani sluzeb datovych komunikaci, pficemz

minimalni financni objem kazdé jedné vyznamné

sluzby nesmi ¢init méné nez 1,5 mil. K¢ bez DPH.

Predlozenim seznamun viznamnych siugeb
realizovanych iicastnikem v poslednich 3 letech s
uvedenim ndvu objednatele, popisu (rozsabu),
Sinancniho objemu a predmétn vignamné sugby,
doby realizace vyznanmné slugby, vymesenon v

mésicich,;

predloZenim seznamu technikq, jez se budou podilet na
plnéni této vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o
zameéstnance uUcastnike nebo osoby vjiném vztahu
k ucastniki, znc¢hoz bude vyplyvat, ze ucastnik ma
k dispozict:

a) minimalné 1 osobu - vedouci realizacniho tymu,
splnujici nasledujici pozadavky:
e minimalné 5 let praxe v oblastt poskytovani
sluZzeb zabezpeceni komunikacni infrastruktury a
v oblasti poskytovani sluzeb datovych center;
e zkusenost svedenim projektu na  pozici
projektového manaZera;
e ukoncené vysokoskolské vzdélani magisterského,

inzenyrského nebo jiného odpovidajictho stupné;

Prediozenin seznamu technikii.

Prilohon tohoto seznamu budon profesni
Zivotopisy prislusnych osob, e kierjeh bude
vyplyvat spinéni pogadavkii zadavatele, dile
doklady o vzdélani osob, u nichg je prislusny
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e znalost ceského jazyka na urovni rodilého

mluvéiho (psand 1 mluvend forma).

Zadavatel stanovuje, ze vedouci realizacniho tymu musi
disponovat certifikaci v oblasti technického feseni
informacni  bezpecnosti s nazvem CISA  (Certitied
Information ~ System  Auditor) a CERTIFIKAT
PROJEKTOVEHO RIZENI PRINCE 2 (min.

Foundation Examination ).
b) realizaéni tym v tomto slozent:

e minimalné 3 osoby (technikd), ktefi maji praxi
v délce nejméné 3 let v oblasti poskytovani sluzeb
zabezpeCeni  komunikacéni  infrastruktury a
v oblasti poskytovani sluzeb datovych center;

e znalost ceského jazyka na turovni rodilého

mluvéiho (psand 1 mluvend forma).

Zadavatel pozaduje, aby Gcastnik dolozil, Ze je drzitelem
nejvyssi arovné partnerstvi u daného vyrobce, na jehoz
technologii bude bezpecnostni feseni postaveno a
minimalné u 5ti technickych pracovnika se prokaze
nejvyssimi  technickymi  certifikacemi  pro  danou
technologii, které budou ekvivalentem CCSP (Cisco
Certitied Security Protesional)

Prilohou seznamu techniki budou profesni Zivotopisy
kazdé osoby s tim, Ze profesni zivotopisy budou

obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) jméno a prijmeni pracovnika;

b) popis pozice pracovnika;

¢) podrobny popis funkce pracovnika pfi plnéni vefejné
zakazky;

d) Udaj o zaméstnavateli této osoby;

e) prehled profesni praxe;

f) dalsi adaje prokazujici splnéni pozadavku zadavatele.

stupen vdélant pogadovin a v neposledni radé
certzfikaty prisiusnych clensi realizacnibo tjmn
rcastnike.

U kagdého 3 techniksi budon nvedeny
kontaktni iidaje 0s0b, n nich Ize nvddéné

SRUSenosti ovériL.

predloZzenim certifikdtu systému fizeni bezpecnosti
informaci fady ISO 27001, vydaného podle ceskych

technickych norem akreditovanou osobou, nebo

Predlogenim certifikdtu systému begpecnosti
informaci vady 1SO 27001, vydaného podle
ceskyich technickych norem akreditovanon osobou,
nebo
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predloZzenim  certifikitu  rovnocenného  certifikitu
vydanému  podle  Ceskych  technickych  norem

akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropské unie.

predlogenim certifikedtn rovnocenného certifikdin
vydanému podle leskyjch technickych norem
akreditovanon osobou v llenském staté Evropské

unie.

predloZenim certifikdtu systému fizeni jakosti fady ISO
9001 nebo vyssiho, vydaného podle technickych norem
akreditovanou osobou, nebo

predloZzenim  certifikitu  rovnocenného  certifikitu
vydaného  podle  Ceskych  technickych  norem

akreditovanou osobou v ¢lenském staté Evropské unie.

Pokud ma ucastnik zaveden jiny systém fizeni jakost,
muze zadavateli predlozit jiny certifikat, ktery prokazuje
zavedeni tohoto systému v organizaci Ucastnike.
Zadavatel vSak tento certifikat uzna jako nahradu shora
pozadovaného  certifikitu  prokazujictho  zavedeni
systému fizeni jakosti jen tehdy, dolozi-li ucastnik
spolecné s certifikitem takové doklady, které nade vsi

pochybnost dolozi shodu obou systému fizeni jakosti.

Predlogenim certifikat systémmn 1izent jakost rady
ISO 9001 nebo vyssiho, vydaného podle leskych
technickych norem akreditovanon osobout, nebo
certefikedtn rovnocenného certifikdtn vydanépin
podle ceskych technickych norem akreditovanon

osobon v clenském stdté Evropské unie.
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VZ, Datové linky (2022)“
Zakladni obchodni podminky

e MISTO PLNENI: sidlo zadavatele - CZVV, JANKOVCOVA 933/63, PRAHA 7 a datové centrum - DC
NAGANO U NAKLADOVEHO NADRAZi 3147, PRAHA

e DOBA PLNENI: od t¢innosti smlouvy na 12 mésictl (pfedpoklad od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022)
e PLATEBNI PODMINKY:

O SPLATNOST FAKTUR 30 KALENDARNICH DNU, V PRIPADE ROZPOCTOVEHO
PROVIZORIA CR BUDE DODAVATEL RESPEKTOVAT TIMTO VYNUCENE PRODLOUZENI

O DILCI PLATBY ZA POSTUPNE PLNENI - BUDE HRAZENO V MESICNICH INTERVALECH
O NEBUDOU POSKYTOVANY ZALOHY
e ZPUSOB AKCEPTACE DODANYCH SLUZEB: BEZVYHRADNYM PREVZETIM DANOVEHO DOKLADU
e SANKCE, SMLUVNI POKUTY:

O SANKCE ZA PRODLEN{ DODAVATELE S PLNENiM SMLOUVY, TJ. SE ZPROVOZNENIM A
PoskYTOVANIM sLUZEB | KAZDY DEN PRODLEN{

e OPRAVNENE OSOBY VE VECECH ODBORNYCH ZA CZVV:
ROMAN JIRANEK, REDITEL SEKCE VNITRNI A VYROBNI INFRASTRUKTURY
KAREL SEBEK, VEDOUCI TISKOVEHO, PRODUKCNIHO A KOMPLETACNIHO CENTRA
ALES VYCHODIL, MANAGER BEZPECNOSTI

e SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN:

POVINNOST OZNAMENI PLANOVANE NEDOSTUPNOSTI SLUZEB 14 DNi PREDEM
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Verejna zakazka ,Datové linky (2022)" Ndzev uéastnika:
pfiloha €. 5 — modelovy pfipad - propocet nabidkové ceny Datum:

Pocet minut Cena za minut /K¢  Celkem mésiéné /K¢

Polozk:
olozka mésiéné bez DPH/ bez DPH/

Bezpecnost - prondjem HW
Bezpecnost - prondjem HW
;peénost - sluzby

Bezpecnost - sluzby

SIP Telefonie

Mistni voléni (min.) silny provoz

Meziméstské voldni (min) silny provoz

Mobilni sité (min) silny provoz

Mésiéni cena (pausél) — virtudlni faxové ¢islo

Mési¢ni cena (pausél) za ¢iselnou provolbu —
Provolba 1000 ¢isel

Mési¢ni cena (pausél) — poplatek za IP trunk 100
kanald

Dals$i mési¢ni poplatky (pausal)
SMS

do sité T-Mobile

do sité 02

do sité Vodafone

Potvrzeni o doruceni

Mésicni pausél

Ostatni poplatky
Optické propojeni mezi DC Nagano
Optické propojeni mezi DC Nagano

Datovy okruh Ethernet - zaloZni trasa

Datovy okruh Ethernet - zaloZni trasa

Internetova konektivita

Internetovd konektivita 2 x 1 G

Internetovd konektivita 2 M
CELKEM MESICNE /K¢ bez DPH/

CELKEM ZA 12 MESiCU = NABIDKOVA CENA /K¢ bez DPH/

Dule?ité pripominky:

| Qéastnik vyplni vdechny Zluté podbarvené buriky.

I Uastnik zahrne a uvede pfipadné dalsi, zde samostatné nedefinované sluzby, potfebné pro fédné a uiplné plnéni
predmétu verejné zakazky, do této tabulky do poloZky , Dal3i mési¢ni poplatky"”

I U&astnik pienese do NEN jako nabidkovou cenu hodnotu z &ervené podbarvené buriky

I U&astnik vlo#i vyplnénou tabulku do NEN jako pfilohu a nedilnou sou&ast své nabidky

I Pocty minut (voldni) &i ks (SMS) jsou pouze predpokladané pro tento modelovy pfipad a propocet nabidkové ceny
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