Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii
SML-2021-0003

uzaviena nize uvedeného dne, mésicea roku mezi

Firma: Zakladni$kola a Matefskd skola D&¢in IV, Machovo ndm., pfispévkova organizace
Sidlo: Raisova 688/11, 405 02 D&&in IV
1ICO: 727 438 16

Zastoupena: Mgr. Martinem Lanou
(dale jen ,Objednatel”)

a
Firma: Servis skolém s.r.o.

Sidlo: Teplicka 305, 417 61 Bystfany
ICO: 048 162 42

Zastoupena:  TomaSem Matgjickem

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZce 37047
(ddle jen ,Servis Skolam*)

(Servis Skoldm a Objednatel déle spolecné ,Smluvni strany)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A. Servis Skolam poskytuje sluzby v oblasti informaénich technologii;
B. Objednatel ma zajemvyuiit sluZeb Servis Skoldm specifikované nize za podminek stanovenych touto smlouvou,

uzavrely Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni
(dale jen ,0Z"), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,Smlouva“).

Predmeét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Servis Skoldm poskytnout Objednateli sluzby v oblasti infermacnich technologii
specifikované v Pifloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,Pfedmét smlouvy”), a zévazek Objednatele zaplatit odménu stanovenou
touto Smlouvou,

Doba plnéni a trvani smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze s &innosti dle této smlouvy zapo€ne Servis Skolam dne 1. 7. 2021. Tato smlouva se uzavird na
dobu urcitou s platnosti do 30. 6. 2022.

Odmeéna a platebni podminky

Odména je stanovena na zékladé dohody Smluvnich stran v PFiloze &, 1 této Smlouvy (ddle jen ,,Odmépa”).

Servis skolam s.r.o. ¢ htip://www.servis-skolam.cz/»  1C: 04816242
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Kontaktni osoby a dorucovani

Smiuvni strany se dohodly na nésledujlcich kontaktnich osobdch a adresach pro dorutovani pisemnostl, ato i
prostiednictvim elektronické posty:

Servis skolam: Teplicka 305, 417 61 Bystfany
Tel:

Email:

Kontaktni osoby:

Objednatel: Zakladni §kola a Mateiska Skola D&&in IV, Machovo nam.,, pfispévkova organizace
Tel.: :
Emall:

Kontakini osoby:

Zvlastni ustanoveni
Odména nezahrnuje cestovni naklady spojené s pinénim povinnosti dle Smiouvy mimo sidlo Servis skolam.

Servis Skoldm se zavazuje se viemi osobnimi Udaji zaméstnancl objednatele, 2akd objednatele a jejich zadkonnych
zéstupcl, se kterymiby mohl pfijit do kontaktu pfi plnénl pfedmétu této smlouvy, zachdzet v-souladu s ustanovenimi
naFizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a souvisejlcl legislativy.

Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi ¢eskych pravnich pfedpisti a Obchodnimi
podminkami Servis skoldm dostupnymi v aktudini verzi na internetovych strankadch www.servis-skolam.cz.

Smlouva obsahuje nésledujici pfilohy:
e Pfilohu €. 1: Specifikace Sluzeb;
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichZ pro kazdou ze Smiuvnich stran je uréenc 1 vyhotoveni,

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné
vile, uréité, vainé a srozumitelné, na dlikaz toho ptipojuji Smluvni strany své viastnoruénf podpisy.

V Déting, dne _2-5.¢. 202

Servis skoldm s.r.0. Zakladni Skola a Matefska Skola Dé&cin IV,
Machovo ném., pFispévkové organizace

vy

zastoupena Tomagem Matgjickem, jednatelem zastoupena Mgr. Martinem Lanou, reditelem

Servis skolam sir.o. »  http://www.servis-skolam.cz/ ¢ | IC: 04816242




@:crys
Skolam
Pt{loha &. 1 ke smlouvé €. SML-2021-0003

Specifikace sluzeb
Zajisténi provozu serverd

e Pravidelna kontrola a napldnovani aktualizace operagniho systému

e Podpora pfi odstranéni hardwarovych zédvad po dobu zdruky hardware serveru

o  Obnovenf funkénesti do 5 dnf v ramci pracovni doby Servis $koldm pfi softwarové zdvadé nejvyssi duleZitosti (dle
definice dlleZitosti poZadavk)

Zajisténi provozu pracovnich stanic a periferii

o Nastaveni a kontrola instalace pravidelné aktualizace operaénich systému a kancelaiského baliku Microsoft Office
e Podpora pfi adstranéni hardwarovych zévad po dobu zéruky hardware pracovnich stanic a periferif

e Obnoveni funkénosti pfi softwarové zavadé

o Zprovoznéni nového potitate

Zabezpedeni

e  Pravidelny reportio probéhiém testu obnovy souborl ze zdlohy 1x mésicné
e  Sprava antivirové ochrany pracovnich stanic a serveru

o  Aktualizace firmware aktivnich prvki sité

e Sprava rozdéleni sfté do zén — VLAN

Monitoring

o Hardwarovych prostiedkd serveru a dileZitych aktivnich prvkd
e Stavu.a zaznamu o béhu roll

o  Vypadk( internetového pripojeni

o VyuZiti $kolni WiFi pomocfl controlleru

Dalsi sluzby

o Sprava G Suite

s  Piesmérovani uZivatelskych sloZzek na server

@ VPN pro pristup kiserveru pro povérené zaméstnance

e Automatizovana instalace software

o Pravidelna revize infrastruktury 1x rocné

o PfedloZeni planu aktualizaci SW 1x ro¢né

o Pfedlozeni hodnoceni koncovych stanic a serverl 1x rocné

o  Provedeni obnovy kompletnich obrazd diskl serverl ve virtudinim prostfedi 1x rocné
e Provedeni obnovy ndhodnych dat ze souborové zalohy server( 1x mésiéné
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HlaSeni pozadavku a Cas pfijimani poZzadavkd

Objednatel mé povinnost hlasit Poskytovateli tf Technické podpory jednim z nasledujicich zpisob:

o7a davkyn-ap kytni

1. Prostfednictvim portélu
2. Prostiednictvim emailo
3. Telefonicky na telefonni,

Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pro zplsoby 1. a 2. nepFetriité,
tedy v jakykoliv ¢as (24 hodin denné) a v jakykoliv den, véetné svatkd a vikend. Poskytovate(je povinen pfijimat

poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické pod Usob 3. ve své dobev pracovnich dnech. Aktuaini
pracovni doba a jeji vyluky jsou uvedeny na portal

Prvni reakce na zaslany pozadavek

Servis Skoldm ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti poZzadavku, dale jen , Prijeti
pozadavku”) na poZadavek nejpozdéji do 60 minut od doruceni pozadavku v souladu s podminkami v ¢ldnku Hiageni
poZadavk( a €as pfijimani pozadavkd.

Reakce se odesila pouze elektronickou postoeu na email, ze kterého byl poZadavek hlasen nebo na email, ktery je uveden
v ¢lanku Kontaktni osoby a dorucovani.

Reseni pozadavku
Lhata pro zahdjeni FeSeni poZadavku zacina bézet od PFijeti pozadavku.

1. Servis kolam ma povinnost zahajit Fefeni pozadavku Objednatele s nejvy3éf dleZitosti ve 1hité 2 hodin v rémci
pracovni doby Servis Skolam.

2. Servis §koldm mad povinnost zahajit feSeni pozadavku Objednatele s vysokou ddlezitosti ve Ihité 4 hodin v rdmci
pracovni doby Servis $kolime.

3. Servis Skolam ma povinnost zahdjit FeSeni poZadavku Objednatele se stfedni dlileZitosti ve thaté 8 hodin v rdmci
pracovn! doby Servis $kolam,

4. Servis Skoldm ma povinnost zahdjit FeSeni poZadavku Objednatele s nizkou déleZitosti ve Ihtté 16 hodin v rémci
pracovni doby Servis Skolime.

Servisskoldms.r.o. ¢ http://www.servis-skofam.cz/ ¢ | (C: 04816242




Servis
Skolam
Odmeéna

Objednatel se zavazuje zaplatit Servis skoldm za poskytovani sluZeb v rdmci této smlouvy fixni cdménu ve vy$i 8 100 K& bez
DPH (slovy osmtisicjednosto korun teskych) za kaidy jeden kalendafni mésic poskytovani Technické podpory podle této
Smlouvy {ddle jako ,Fixni odména“).

v

Fixni odména v sobé zahrnuje élovékohodiny (dle rozpisu nize) FeSeni poZadavk( Objednatele v daném kalendainim
meésici,

Rozpis Clovékohodin zahrnutych ve fixn{ odméné

¢ 8 hodin - Prvnf Uroven podpory (béind technickd podpora)
e 2 hodiny — Druha troven podpory (problémy souvisejici s infrastrukturou, slozit&jsi technické zaleZitosti a podobné)

Servis $koldm se zavazuje informovat Objednatele o vy&erpdni Elovékohodin zahrnutych ve Fixni odméné.

Servis $koldm ma pravo na Fixni odmeénu v plné vy3i i pokud Objednatel nevyuZije piny rozsah €lovékohodin poskytovéni
Technické podpory uvedeny v ptedchozim odstavci.

Po vycerpani clovékohodih zahrnutych do Fixnf odmény se Objednatel zavazuje platit Servis Skoldm za kaZdou jednu dalsi
¢lovékohodinu poskytovani Technické podpory:

£y

o  za poskytovdni Technické podpory prvni Grovné odménu ve vysi 850 K¢ bez DPH (slovy osmsetpadesdt korun
Ceskych),

e za poskytovani Technické podpory druhé drovné odménu ve vyéi 1 000 K¢ bez DPH (slovy jedentisic korun
ceskych).

Doba Feseni kazdého pozadavku musi byt pfiméfend jeho rozsahu a ndrocnosti.

Servis $koldm je povinen pfedat Objednateli na jeho Z&dost vyictovani Odmény obsahujici popis kazdého poZadavku a
dobu jeho Fesent.

VD&NE, dne 2 5. €. 202

Servis $koldm s.r.o. Zakladni 8kola a Matefska Skola D&Ein IV,
Machovo nam., pfispévkova organizace

Vv

zastoupena Tomasem Matéjickem, jednatelem zastoupena Mgr. Martinem Lanou, feditelem
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