Servisni smlouva

(dale jen ,,Smlouva®)
uzaviena dle § 1746, odst. 2. zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,;obcansky zakonik*)

L.
Smluvni strany

Vysoka §kola chemicko-technologicka v Praze
vefejna vysoka skola zfizena zdkonem ¢. 111/1998 Sb.
IC: 60461373, DIC: CZ60461373; se sidlem Technicka 1905/5, 166 28 Praha 6
Zastoupena rektorem
XXXXX
XXXXX, €. ultu: XXXXX
IBAN: xxxxx, SWIFT: xxxxx

Kontaktni osoba je
XXXXX
Vypocetni centrum, VSCHT Praha, Technicka 3, 166 28 Praha 6,
telefon xxxxx, e-mail XXxXxx

(dale jen ,,objednatel) na stran¢ jedné
a

DERS . r. 0.
Zapsana ve veiejném rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 14855
1CO: 25924362, DIC: CZ25924362
se sidlem Polakova 737/2, 500 02 Hradec Kralové
zastoupena XXxXxx

Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo tiétu: XXXXX

Kontaktni osoby:
XXXXX
Oddg¢leni technické podpory a dodavky, tel.: xxxxx, e-mail: xxxxx

(dale jen ,,poskytovatel*) na stran¢ druhé

(objednatel a poskytovatel dale spolecné jen ,,smluvni strany* nebo kazdy z nich samostatn¢ jen
,,Ssmluvni strana‘)

uzaviraji na zéklad¢ vysledku vybérového fizeni pro vetejnou zakazku malého rozsahu ,,Servisni
podpora a rozvoj aplikaci VERSO a OBD - 2022 tuto servisni smlouvu



2.1.

3.1.

1I.
Piedmét smlouvy

Touto Smlouvou se poskytovatel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych objednateli
poskytovani rozvoje a udrzby produktim VERSO a OBD a souvisejicich agend (dale jen

,»predmét plnéni®).

I11.
Sluzby

Predmétem plnéni je:

a) Poskytovani udrzby - tj. poskytnuti mimozarucni servisni podpory pro produkty VERSO a
OBD - aplika¢ni moduly provozované objednatelem (dale jen ,,Produkt™) pro obdobi dle 4.1
Smlouvy a to v rozsahu specifikovaném v této Smlouvé.

b) Mimozaru¢ni servisni podpora se tyka nasledujicich modult:

i.  VERSO - MIS
ii. ~ VERSO - VRV
iii.  VERSO - SLR
iv. ~ VERSO — Registr smluv
v.  VERSO - EPF
vi.  VERSO - MRP
vii.  VERSO - Doplnkova ¢innost
viii.  VERSO - Vetejné zakazky MR
ix. VERSO-XLS
Xx.  VERSO -10S
xi.  VERSO — Formulat aktivit
xii.  VERSO - Elektronické personalni formulare
xiii.  VERSO - MOBILITY
xiv.  VERSO — Volebni systém
xv.  VERSO - KOPLA - koncentrator plateb
xvi.  VERSO - EPZ
xvii.  ODD
xviii.  [UD
xix. PVAP
xx. OBD - GaP
xxi.  OBD -1GA
xxii. OBD - OBD 3.x.
xxiii.  OBD - PULL
xxiv.  CUL — pfipojeni ulozisté jako sidelného disku pro GaP

¢) Objednatel pozaduje poskytovani mimozaruéni servisni podpory v souladu s uzavienymi

d)

licen¢nimi

smlouvami,

smlouvami o dilo ¢i objedndvkami uzavienymi s ptvodnim

dodavatelem spole¢nosti DERS s.r.o0., ICO: 25924362, se sidlem Polakova 737/1, Prazské
Predmeésti, 500 02 Hradec Kralové (funkcionalita vytvoiend na zakazku). Objednatel zajisti
nezbytnou soucinnost v piipadech, které to budou odtvodnéné vyzadovat. Uelem
mimozarucni servisni podpory je zabezpeceni provozu Produktu.

Objednatel pozaduje poskytovani mimozaruéni servisni podpory spocivajici v ptipravenosti a
schopnosti poskytovatele feSit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou,



podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani dalSich sluzeb v této Smlouve
specifikovanych.

3.2.  Mimozarucni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi platnosti Smlouvy stanovuje takto:
a) Specifikace sluzeb:

Kod sluzby | Nazev sluzby
Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4) — viz priloha ¢. 1 kapitola II.
D8x5 : .
Terminologie, odst. 2.10
RDSH Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha ¢. 1
kapitola II. Terminologie, odst. 2.13
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin — viz piiloha ¢. 1
DOZB36H kapitola II. Terminologie, odst. 2.14
DOZC56H | Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz piiloha ¢. 1
kapitola II. Terminologie, odst. 2.13
EOZMMO Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dnt1)
DOZTASOH ?;l;z odstranéni Chyby/zdvady - minor a trivial v rdmci dal§i nasazované
AKTUL Hotfix aktualizace — viz ptiloha €. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.22
OBDSLF OBD sprava ciselnikti forem RIV a literarnich forem
SKOLOBD | Vyjezdni skoleni spravci VERSO a OBD na 3 dny pro 2 osoby

b) Dalsi podminky mimozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
¢) Pro ptipad nutného zasahu poskytovatele s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou ze
strany objednatele stanoveny tyto osoby:

Pro produkt VERSO:
Jméno a piijmeni Odpovédnost Kontakt a zpiisob hlaSeni pozadavku
XXXXX Restart HW tel. XXXXX, XXXXX(@WXXXXX
XXXXX Restart aplikace tel. XXXXX, XXXXX(@WXXXXX
XXXXX Spravce infrastruktury tel. XXXXX, XXXXX(@XXXXX
Pro produkt OBD:
Jméno a piijmeni Odpovédnost Kontakt a zpiisob hlaSeni pozadavku
XXXXX Restart HW tel. XXXXX, XXXXX(@WXXXXX
XXXXX Restart aplikace tel. XXXXX, XXXXX(@WXXXXX
XXXXX Spravce infrastruktury tel. XXXXX, XXXXX(@XXXXX

Tyto osoby bude poskytovatel v piipadé potieby kontaktovat a objednatel se zavazuje zajistit
jejich plnou soucinnost.

3.3.  Pozadavky objednatele na dalsi rozvoj a Gpravy produktit VERSO a OBD:
a) Dalsim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (pfedplacenych) konzultacnich
hodin (jsou-li objednatelem objednany).



b) Dalsi rozvoj, Gpravy a zmény produkti VERSO a OBD, vcetné souvisejicich agend,
budou provedeny na zakladé objednavek.

¢) Rozsah objednavek provozné ekonomické agendy (formulaf aktivit, objednavkovy systém
10S, agenda XLS pro rozpocty a kontrolu ucetnictvi, SLR — sluzby feSitelim, MRP —
sestavy pro projekty z oblasti personalistiky, formulafe pro DC, EPF — elektronicky
personalni formuléi apod.) a agendy VaV a inovace (rozhrani OBD, GaP, IGA, smluvni
vyzkum a zvysSena podpora pro OBD v rozsahu 8 hodin mésicn€) v rozsahu maximalné
650 hodin.

d) Objednatel bude sluzby dle bodu 3. a) — ¢) Cerpat podle aktualnich potfeb. Neni povinen
vyCerpat predpokladany pocet hodin

e) Hodinova sazba pro objednavky dle tohoto odstavce (dalsi rozvoj a Gipravy) je stanovena
na ==1 650== K¢ bez DPH.

IV.
Doba a misto plnéni

4.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli poskytovani rozvoje, podpory a udrzby
implementovanych modultt VERSO a OBD na obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 dle bodu
3.1- 3.3 této Smlouvy.
4.2. Mistem plnéni je sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele v zavislosti na povaze pozadavku.
V.
Cena
5.1. Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je stanovena cenovou nabidkou poskytovatele,
ktera byla soucasti nabidky uchazece k vetejné zakazce ,,Rozvoj a udrzba VERSO a OBD
-2022¢
5.2. Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy vyjma sluzeb definovanych v odst. 3.3 vyse je bez
DPH ==862 943== K&, samostatné (21%) DPH ==181 218,03==K¢, a véetné¢ DPH ==1 044
161,03==K&¢, tj. celkem. DPH bude vyuctovana v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
5.3. Cena uvedena v nize uvedené tabulce je pro polozku ,,Rozvoj ekonomickych agend definovana
jako orienta¢ni s ptfihlédnutim k podminkam definovanych v odst. 3.3 vySe a odst. 6.2 déle.
Cena v K¢
Typ uhrady celkem bez DPH Cena s DPH
DPH
Produkt VERSO — tidrzba 468 723,- 98 431,83,- 567 154,83, -
Produkt OBD - udrzba 339 420,- 71 278,20,- 410 698,20,-
Doplnkové sluzby 54 800,- 11 508,00,- 66 308,00,-
Rf)ZVO_] ekonomickych agend a agendy VaV 1072 500.- 225 225.00.- 1297 725.00.-
a inovace— max. 650 hodin
Celkova cena zakazky 1 935 443,- 406 443,03.,- 2 341 886,03,-
VL
Platebni podminky

6.1.

Uhrada ceny za plnéni dle &lanku 3.1 a 3.2 bude uskuteénéna na zékladé faktury vystavené
v prvnim ctvrtleti roku 2022.




6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

74.
7.4.1.

7.4.2.

Uhrada ceny za plnéni dle ¢lanku 3.3 bude uskute¢néna na zakladé skuteén& provedené prace,
po vzajemném odsouhlaseni vykazaného poctu hodin a soupisu ¢innosti obéma stranami, na
zaklad¢ poskytovatelem vystavenych faktur. Faktura tykajici se sluzeb definovanych v ¢l. 3.3
bude vystavena po provedeni a odsouhlaseni ptislusnych sluzeb, ne ¢astéji, nez jednou mesicné.
Faktury budou splatné do 30 dnti od jejiho doruceni objednateli za piedpokladu, ze faktura bude
mit vSechny nalezitosti ucetniho a danového dokladu, platby budou probihat vyhradné v CZK.
Bude-li doruceny danovy doklad (faktura) obsahovat jakékoli nesrovnalosti ¢i budou chybét
jakékoli nalezitosti, objednatel takovy doklad v dob¢ splatnosti poskytovateli vrati a od doruceni
opraveného danového dokladu pob&zi nova lhtita splatnosti.

V piipadé prodleni platby ze strany objednatele se sjednavaji troky z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

VII.
Sank¢éni a dalsi ustanoveni

Pokud bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim servisni podpory, tak jak je uvedeno v bodé
3.2 a), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad a kazdy i zapoc¢aty den prodleni

Smluvni strany vylucuji pouziti ust. § 2050 NOZ.

Splatnost smluvnich pokut je do 14ti dnti od doruceni dokladu vystaveného objednatelem.

Pokud je poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit objednateli

urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den prodleni. Pisemné

oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis a casové urceni udalosti, ktera

v souladu s uzavienou smlouvou zakladd opravnéni objednatele UcCtovat smluvni pokutu.

Oznameni musi dale obsahovat informaci o zptisobu thrady smluvni pokuty.

Zéavazky smluvnich stran:

Poskytovatel se zavazuje:

a) dodrzet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich ptilohach;

b) zachovat mlcenlivost o v§ech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smlouvy u objednatele pfisel do styku, a postupovat pii provadéni podpory vzdy tak, aby
zachoval bezpeCnost a duvérnost vSech dat, jez mu objednatel v souvislosti s provadénim
servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této
Smlouvy;

¢) postupovat pii nakladani s osobnimi daji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajti a v souladu s ¢l. 28 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji);

d) Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené v ramci této Smlouvy;

e) Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu na
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu své podnikatelské cinnosti na
minimalni ¢astku 10 000 000,- K¢ (slovy deset milionti korun ceskych) se spoluucasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat uc¢innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésict po ukoncéeni ¢innosti podle této Smlouvy.

f) Smluvni strany sjednavaji, ze poskytovatel odpovida objednateli za jakoukoliv ujmu
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou, a to az do vyse 10.000.000,- K¢. Za Gjmu
zpisobenou objednateli umyslné ¢i souvisejici se Skodou na zivoté ¢i zdravi vsak
poskytovatel odpovida v plné vysi.

Objednatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a) umoznit poskytovateli komunikaci s kliCovymi pracovniky objednatele a poskytnout vSechny
dalsi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktd a plnéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b) spolupracovat pii organizaci Skoleni zaméstnancli objednatele, pokud si objednatel tuto
sluzbu objedna;

¢) umoznit realizaci dalkové administrace datového serveru objednatele, v ptipadé, ze si ji
objednatel objednd a poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost pozadovanou
poskytovatelem za timto ucelem;

d) zachovat divérnost vSech informaci, jez mu poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

VIIIL.
Zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplilovat pouze ¢islovanym pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym "Dodatek ke smlouve".

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
zastupci objednatele a poskytovatele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Zhotovitel neposkytuje sluzby
v souladu s touto Smlouvou a nezjedna napravu ani po pisemné vyzvé ze strany Objednatele.
Nérok na smluvni pokutu ani nahradu skody neni timto krokem jakkoli omezen.

Hodla-1i néktera ze smluvnich stran od této Smlouvy odstoupit na zaklad€ ujednani z této
Smlouvy vyplyvajicich, je povinna odstoupeni dorucit druhé smluvni strané. Odstoupeni je
ucinné uplynutim desatého kalendainiho dne po dni doruceni. V odstoupeni musi byt uveden
divod, pro ktery smluvni strana odstupuje a piesna citace toho zakonného ustanoveni nebo bodu
Smlouvy, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Odstoupenim od Smlouvy se tato Smlouva od
pocatku rusi. Pisemné odstoupeni od Smlouvy musi byt doruceno na adresu sidla smluvni
strany, uvedenou v zahlavi této Smlouvy, jiz je odstoupeni od Smlouvy urceno. Objednatel je
dale opravnén dorucit poskytovateli jakoukoli pisemnost, dle této Smlouvy, také na adresu,
kterou mu poskytovatel v prib&hu plnéni této Smlouvy oznamil.

Smluvni strany po doruceni oznameni o odstoupeni provedou vzajemné vyrovnani zavazkd.
Vyrovnani bude provedeno pomérnym zpisobem, kdy poskytovateli nalezi pomérna ¢ast z ceny
uvedené v kapitole 4.1 Smlouvy za mésice, ve kterych byla servisni podpora fadné poskytovana.
V ramci vyrovnani bude provedeno piipadné vyrovnani ostatnich financnich naroki, vcetné
uplatnéni sankci a narokti na nahradu ptipadné Skody. Nebudou-li tyto naroky objednatele
zahrnuty do vyrovnani dle tohoto odstavce, narok na pozd¢jsi uplatnéni je zachovan dle odst.
8.3 vyse.

IX.
Ostatni ujednani

9.1 Tento clanek se aplikuje na sluzby poskytované dle této Smlouvy, na jejichz dal$i pouzivani,

vyuzivani, zmény ¢i pfedani dal$im subjektim k provedeni dalSich uprav, servisnich zasaht atd.
by bylo potieba ziskat souhlas, resp. licen¢ni opravnéni poskytovatele.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly tak, Ze odména poskytovatele za poskytnuti licence

k provedenym sluzbam dle ¢l. 3.1, resp. 3.3 vySe této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za provedeni
takovych sluzeb. Toto ustanoveni se aplikuje taktéz na vSechny objednavky vystavené
objednatelem v souladu s ¢l. 3.3 vySe této Smlouvy.



9.3 Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnutim licenci objednateli neporusi prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob a ze zajisti opravnéni na objednatele licenci prevést. V piipadé, ze poskytovatel
nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veskeré naroky tretich osob z diivodu poruseni prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a dale nahradu skody zplsobenou tim objednateli.

9.4 Poskytovatel poskytne na zakladné objednavek licenci ke vSem zménam a upravam (dale jen
,»dilim*’) jako vyhradni, ptenositelné a casové neomezené pravo uzivani.

X.
Zavéreéna ustanoveni

10.1 Vztahy, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského
zékoniku.

10.2  Tato smlouva je podepisovana elektronicky.

10.3  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich

stran a ucinnosti uverejnénim v Registru smluv dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch

ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni.

10.4 Smluvni strany svymi niZe pfipojenymi podpisy potvrzuji, Ze jsou seznameny a srozumeny
s celym obsahem této Smlouvy a ze pokud jim z této Smlouvy plynou jakékoliv povinnosti
¢i naopak prava, bez vyhrad je piijimaji.

10.5 Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom povinnosti, Ze ve smyslu § 2 pism. e) zakona
¢.320/2001 sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpist, spoluptisobit pii vykonu financni kontroly.

10.6 Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (dale
jen ,,zadkon o registru smluv®). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné¢ souhlasi s tim, aby
Smlouva byla uvetejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze
uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv v souladu se zdkonem o registru smluv
zajisti Objednatel.

10.7  Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Priloha ¢. 1 — Servisni podminky a cenova nabidka.

Objednatel vyslovné potvrzuje, ze je seznamen se Servisnimi podminkami i s Cenovou
nabidkou a podpisem této Smlouvy s nimi vyslovuje sviij souhlas.

Piiloha & 1: Servisni podminky a cenova nabidka

V Praze dne 2021 V dne 2021

Za Objednatele Za Zhotovitele

) Jméno: xxxxx
Jmeéno: xxxxx

Funkce: rektor Funkce: jednatel



Priloha ¢. 1: Servisni podminky a cenova nabidka

Servisni podminky

I. PREAMBULE

I.1

1.2

I3

1.4

Poskytovatel se vzdy snazi poskytovat sluzby v co nejkrat§sim mozném terminu a vSechny svoje Produkty
testuje s nalezitou peclivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidenti a Chyb. Nicméné Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostiedi objednatele nebo zménou napojenych informacnich systémi tfetich
stran.

Smlouva proto oSetfuje piipady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery mtize byt zpusoben
Chybou Produktu, neinformovanosti objednatele nebo zménou okolnich podminek.

Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje feseni Chyb
v dohodnutych lhutach.

Smlouva nefesi rozvoj Aplikace, pokud neni kryt cenou pausalnich (ptfedplacenych) hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informacniho systému fesen formou Objednavky nebo Smlouvy o dilo a
pfipadné Licen¢ni smlouvy.

11. TERMINOLOGIE

II.1
1.2

I1.3

1.4

IL5

1.6

1.7

1.8

1.9

I1.10

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu poskytovatele, ktery je nasledné predan
objednateli k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast doddvanou
samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. Objednateli je dostupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

HelpDesk je Aplikace poskytovatele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentt vzniklych v ramci
pouzivani Produktu, jehoz podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficidlnim
komunika¢nim kanalem mezi poskytovatelem a objednatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele je provozovan
prostiednictvim JIRA na http://www.jira.ders.cz a je objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnil v tydnu
mimo oznamené vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemtize
poskytovatel ovlivnit.

Databaze znalosti je Aplikace poskytovatele zalozend na principu WIKI, ve které jsou dostupné
informace a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace objednatele a poskytovatele. Databaze znalosti
je objednateli dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denn¢ 7 dnti v tydnu mimo ozndmené vypadky na
webovych strankach poskytovatele nebo vypadky, které nemtze poskytovatel ovlivnit.

Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a
rozsah podpory Zaruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které casové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji Zaru¢ni podporu.

Incident je zaznam v HelpDesku ruzného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich
sluzeb. Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych pfipadech také
pracovnici Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim objednatelem pomoci typu a priority,
v odtivodnénych piipadech i ndsledna zména poskytovatelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je
uveden nize.

Hlaseni Incidentu je Ccinnost, kterou objednatel informuje poskytovatele o vyskytu Incidentu
prostiednictvim HelpDesku v JIRA.

Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci poskytovatele prostiednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepfetrzité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se



I1.11
.12

I1.13

I1.14

IL.15

II.16

.17

I1.18

IL.19

I1.20

.21

11.22

11.23

tedy objednatel mtize spolehnout na to, Ze bude moci sviij problém fesit s pracovnikem odpovédnym za
servisni podporu. Dostupnost je dana poctem dni v tydnu a poc¢tem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako
Pocet hodin v tydnu x Pocet hodin v kazdém dni. Nap¥iklad dostupnost 8x5 znamend, ze pracovnici
poskytovatele jsou objednateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je termin oznacujici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feseni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je lhita, do které bude objednatel informovan o zahajeni jednani poskytovatele
sméfujiciho k vyfeseni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavaznosti) Chyby. Pro
RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pficemz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zadsad¢ kratsi RD.
Zacatek reakeni doby je stanoven pfijetim HlaSeni Incidentu, které se v pripadé pouziti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a Casu vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro
objednatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovana vyse. Ptiklad vypocétu RD:
Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Chyby (také DOZ) je doba, za kterou je dana zavada odstranéna. Doba odstranéni
zavady je specifikovand vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna
v nejkrat§$im mozném terminu. Doby odstranéni Chyby vSak definuji maximalni dobu, za kterou je
poskytovatel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se pocita od okamziku nahlaseni Chyby
poskytovateli ve vztahu k Dostupnosti. Pfiklad vypoétu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00, smluvni
Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do
14:00 patého pracovniho dne.

Pouceni objednatele je informovani objednatele o funkcionalit¢ Produktu, kterd je popsana
v dokumentaci, nebo opakované pouceni objednatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zptsobech pouziti ¢i vnitinim fungovani Produktu a o
informacni podpofe procest objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik objednatele povéfeny rutinnim udrzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat objednatele v jednanich o upravach Produktu ovliviiujicich jeho ¢innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokumentt, textd a materiald popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,
objednatelské scénare), objednatelskou ptiruc¢ku, kontextovou napovédu piimo v Produktu, slovnicek
pojmu atd.

Aktualizace systému udava frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a mtze byt vzdy dohodnuta v zavislosti na potiebach objednatele.
Ve Smlouvé vsak mohou byt poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x ro¢né, az 4 x
ro¢né. Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni Ciselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade
neni piedmétem Mimozaruéni servisni podpory a neni obsazen v cené Smlouvy.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou teCkou. Napriklad: update verze 1.4 na
verzi 1.5.

Hotfix je zména verze na tieti a nizsi ¢iselné pozici. Hotfix je vydavan vzdy po opravé Chyb a je vzdy
zahrnut v cené¢ Smlouvy (neni tedy dan zvlastni cenikovou polozkou). Napiiklad hotfix verze 1.5.3 na
verzi 1.5.4 znamena, ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3.
Do Hotfix se zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava
objednana v dalsi verzi. Potom jsou tyto Chyby dodavany s dalsi verzi podle objednané frekvence
verzovani.

Pausalni (predplacena) hodina je oznaceni hodiny, ktera je predplacena v ramci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale pokud tyto hodiny nejsou vyCerpany v ramci obdobi, na které je Smlouva uzaviena, tak
propadaji bez nahrady, ani nejsou pievoditelné do dalsich obdobi trvani Smlouvy.



11.24 Hodina nad ramec pausilu je kazda hodina spotfebovana objednatelem na poskytovani konzultacni
podpory nebo vylepSeni Aplikace nad ramec predplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje
cena této hodiny.

I1.25 Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mize v ramci Mimozéaruéni
servisni podpory objednatel objednat. Jednd se o provozovani Aplikace na serverech poskytovatele.
Server ma svoji technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet
procesorll), garantovanou paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového uloziste (velikost
Hard-disku).

I1.26 Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky poskytovatele zajistujici chod, dohled a
zalohovani Aplikace.

I1.27 Garantovany vypodetni vykon udava kolik procesorti je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice
procesort tim je vyssi vypocetni vykon.

I1.28 Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

I1.29 Vyhrazena kapacita ilozisté udava velikost diskového prostoru ur¢eného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

I1.30 Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje poskytovatel objednateli za cenikovou cenu v rozsahu
Zakladniho dohledu, pokud je sjednano vramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidd za provoz
hardwarovych prostiedki, na kterych je instalovana Aplikace pokud neni umisténo na technologiich
poskytovatele. Jestlize je umoznén pfistup na server tietim osobam a/nebo zaméstnancim objednatele,
nenese poskytovatel odpovédnost za Skody/ujmy jimi zpisobené.

I1.31 Zakladni dohled je provadén poskytovatelem v ramci Spravy serveru a piedstavuje kontrolu dostupnych
prostfedkd serveru a kontrolu dostupnosti serveru. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli
potiebnou soucinnost.

I1.32 Zalohovani je provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto ptilohou. Zalohovani je vzdy nastaveno tak, aby probihalo
v Casech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

11.33 Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smluvnich podminek poskytovana
smluvni pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni
smlouvy. Reciproéné je zpravidla stanovena stejna smluvni pokuta objednateli pfi prodleni v dohodnutych
platbach. Objednatel vSak miZe zvolit vyssi penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuzit u
aplikaci zivotné dulezitych, kde je jejich provoz pro objednatele klicovy a vypadky aplikace maji velké
disledky. V ptipad¢, ze bude objednatel pozadovat penalizaci vyssi nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je
toto navySeni penalizace zpoplatnéno a navysSuje cenu servisni smlouvy.

III. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pii jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem objednatele,
ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku v JIRA. Klasifikace mize byt nasledné oponovana a zménéna
zastupcem poskytovatele. O této zméné musi byt objednatel informovan, a to minimalné¢ formou komentaie
pfimo u zaznamu Incidentu v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

Zménu typu Incidentu je poskytovatel povinen zdivodnit.

Pro snizeni priority Incidentu poskytovatel popiSe postup prace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo mozno
pteklenout hlasenou Chybu.

Objednatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu slozitosti Chyby a
tuto zaslat poskytovateli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdtivodnéni jiné narocnosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feseni opravy.

III.1 Typy Incidentu

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaSeni Chyb, pozadavky na vylepseni ¢i pridani nové
funkcionality a Casto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu Chyba.

Typ

Incidentu LEG
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Nespravné provadeéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.

Chyba Chybou neni neznalost objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zptsobené treti stranou s vyjimkou tfetich osob na stran¢
poskytovatele.
Vylepseni Pozadavek na zménu existujici funkcionality Produktu.*

Nova funkce

Pozadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.*

FAQ
(Casty dotaz)

Incident nevyzadujici zadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
nebo je Incident zptisoben jinymi diivody nez na stran¢ poskytovatele / dodaného Produktu.
Nejcastéji vznika z existujicich Incidenti opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
(opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zékladni Smlouvy, ale miize byt odbaveno v ramci piedplacenych Pausalnich hodin, pokud je mé
Objednatel sjednany.

Kromé& vy$e uvedenych typti se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentd (LOG, Ukol, Zapis,
Testovani, Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a slouzi pouze pro podporu fidicich procest

poskytovatele pfi

implementaci a servisu dodané¢ho Produktu.

III.2 Priority Incidenti

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak¢éni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
DOZ Popis
Chyby Blocker Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde naptiklad vibec spustit).

s vysokou

prioritou Critical Znemoznuje informacni podporu hlavnich procest objednatele.
Znesnadnuje praci, 1ze vSak obejit za cenu pfiméfenych naroki na
objednatele poté, co poskytovatel doporu¢i nebo aplikuje ndhradni

ST Major feSeni.

prioritou Minor Zneptijemiuje praci, lze snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napft. piejmenovani

Trivial polozek apod.
IV.  ZALOHOVANI
IV.1 Poskytovani sluzby Zalohovani objednateli je zadvislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé.

Poskytovatel standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

IV.l.a

IV.1.b

v2

Poskytovatel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Zze jsou umistény na
Technologiich poskytovatele a Zalohovani je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavany
po dobu jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, nez na kterém je umisténa Aplikace a
data. Zalohy jsou Objednateli k dispozici na vyzadani. Poskytovatel pfeda zalohy objednateli
do 3 pracovnich dnti od pfijeti zadosti.

Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v rameci Spravy serveru, pokud je sjednana ve
Smlouvé. Poskytovatel zalohuje data a Aplikace 1x denné a zaloha je ukladana na stejny
server, na kterém bézi Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporucuje
objednateli vyhradit zvlastni prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou
objednateli voln¢ dostupné.

Pokud neni zalohovani zajistovano poskytovatelem je objednatel povinen zajistit Zalohovani dat a

Aplikaci svépomoci popf. treti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv Easti
Produktu a/nebo hardware byl poskytovatel na zakladé zadosti objednatele schopen obnovit provoz
Produktu. Zaroven se objednatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pii obnove.
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V. KONZULTACNI SLUZBY

V.1 Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pii osobni
navstéve, a to na zékladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):

V.l.a jméno a pracovisté zadatele o Konzultaci
V.1.b téma (ptfedmét) Konzultace

V.2 Konzultaéni sluzby jsou vzdy hrazeny z predplacenych Pausalnich hodin nebo jsou uctovany dle ceny
sjednané ve Smlouvé, pokud Pausalni hodiny nejsou sjednany.

V.3 Mezi konzultaéni sluzby jsou pocitany Konzultace s objednateli v osobni, telefonické nebo elektronické
form¢. Do konzultaénich sluzeb patii také feSeni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoz
pfi¢ina neni v nefunkcénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo vezméné konfigurace
technologického prostfedi objednatele nebo Informacnich systému tretich stran. Z hlediska dodrzeni
smluvnich lhit bude poskytovatel vzdy jednat scilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je
predpokladana pficina. V ptipadé, ze pficina bude mimo Produkt, bude ¢as Gctovan jako konzultacni
sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku pteklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola II1. této
prilohy).

VI. Pristup NA HELPDESK

VI.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim objednatele pristup do aplikace HelpDesk

s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cen¢ Smlouvy). Objednatel ziskava nésledujici pfidanou hodnotu:
VIL.l.a detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),
VIL.1.b kompletni historie Incidentu veetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,

VIL.1.c moznost sledovani prib&hu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),
VI.1.d komfortni komentovani Incidentt, pfikladani soubort,

VIL.1l.e moznost komentovani pies bézného postovniho klienta (funkce reply),
VL1.f automatické notifikace pii vsech akcich s Incidentem,

VIL1l.g online dokumentace k HelpDesku,

V1.2 Pfistup bude zfizen na zaklad¢ zadosti objednatele zaslané poskytovateli do tii dnti od piijeti zadosti.

V1.3 Postup zadani Incidentu je definovan v Ptiruéce pro objednatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa
po pfihlaseni do HelpDesku.

VII. PRisTurP DO DATABAZE ZNALOSTI
VIL.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit zaméstnancim objednatele pfistup do své Databaze znalosti
s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Objednatel ziskava nasledujici pfidanou hodnotu:
Vil.1.a Databaze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky objednatele,
VIL.1.b Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;
VIl.1.c Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do béznych formati (doc, pdf);
VII.1.d moznost komentovani ¢lankl s vyuzitim vlaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a
publika¢niho systému;
VIL.1.e historie verzi.
VIL.2 Pfistup bude zfizen na zakladé zadosti objednatele zaslané poskytovateli do tii dnti od piijeti zadosti.
VIII. SKOLENi OBJEDNATELU
VIIIL1 Skoleni zaméstnanct objednatele na misté:

VIIl.l.a  Skoleni zaméstnanct objednatele je vyuka zékladnich principti a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hromadné (jsou Skoleni vice nez 3 zamé&stnanci objednatele soucasné);
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VIIL.1.b

VIIL1.c

VIIIL.1.d

Skoleni je uskuteénéno na zakladé pozadavku objednatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pied
zahdjenim Skoleni. Objednatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a $kolence;

Skolici den se sklada z 6 vyu€ovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na Skoleni a cesty na misto
konani Skolenti;

cena $koliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele). Skoleni si objednatel miize
sjednat a ptedplatit jiz ve Smlouve.

VIIL.2 Vyjezdni skoleni spravett VERSO

VIIL.2.a

VIIL.2.b

Poskytovatel pofada 1x ro¢né tfidenni Skoleni pro spravce objednatele, které se uskuteni na misté a
v terminu pfedem stanoveném poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovano pro zastupce vsSech
zakaznikll vyuzivajicich systém VERSO;
tiidenni Skoleni pro spravce si objednatel miize sjednat a predplatit ve Smlouvé. Cena skoleni je dana
Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele).

IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD

IX.1

Nize uvedené sluzby si mtize objednatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluzeb je dana Cenikem
(na vyzéadani u Poskytovatele):

IX.1.a

IX.1.b

IX1.c

IX.1.d

X.1e

IX.1.f

Vyjezdni Skoleni spravett OBD: Poskytovatel pofada 1x ro¢né tiidenni setkani pro spravce objednatele,
které se uskutecni na misté a v terminu pfedem stanoveném. Mj. je diskutovana problematika vykazovani
do RIV.

Ciselniky RIV: Sprava centralnich ¢iselnika RIV v¢. aktualizace.

Sprava Ciselnikd forem RIV, sprava literarnich forem: Sprava a kontrola literarnich forem odevzdavanych
do RIV.

Sprava a nacitani impakt faktord: Lze dodat pouze v pfipadé, ze klient ma piistup do Web of Science, z
davodi dodrzeni licen¢nich podminek.

Poradenstvi k metodice RIV: Deset konzulta¢nich hodin poskytnutych spravci OBD na strané objednatele
k metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smluvni Dostupnosti.

Podpora pii komunikaci s RVVI: Podpora pii feSeni rozporti a vyfazenych vysledki z hodnoceni RVVI.

13



Cenova nabidka

Zakladni sluzby

cena zakladnich sluzeb servisni podpory provozné

ekonomickych agend 373 868 K&
cena zakladnich sluzeb servisni podpory agend

vyzkumu, vyvoje a inovaci 270 732 K&
Vyse servisni podpory ("ro¢ni pausal”) v roce 2021

celkem 644 601 K¢
Zmény v roce 2021

Volebni systém 210 078 K&
Upgrade GAP 881 292 K¢
Dodavka OOD 2020 (u¢etni doklady) 422 350 K&

Navyseni ceny zakladnich sluzeb za dodavky v roce
2021 163 542 K¢

Celkova cena zakladnich sluzeb ("roéni pausal"):
cena zakladnich sluzeb v roce 2021 + navySeni ceny

za dodavky v roce 2021 808 143 K¢
z toho servisni podpora provozné ekonomickych agend 468 723 K&
z toho servisni podpora agend vyzkumu, vyvoje a
inovaci 339 420 K¢
Dopliikové sluzby poc¢et  jednotkova cena za rok
26 000
Sprava ciselnikl forem RIV a liter. Forem 26 000 K& 1 K&
polozka pocet jednotka
10 000
Skoleni uzivatel( na misté -Ke 0 K& den
Opce na poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb v
oblasti provozné ekonomickych a VaVal agend 1072 500 K& 650 1650 K& hodina
vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny) 19 800 K¢ 2 9900 K¢ osoba
vyjezdni setkani spravci OBD a Konference RIV 9 000 K¢ 1 9000 K¢ osoba
Cena doplnkovych sluzeb celkem 1127 300 Ké
Servisni smlouva platna od: 1.1.2022
do: 31.12.2022
Cena zakladnich sluzeb za obdobi 808 143 K¢
Cena doplfikovych sluzeb za obdobi 1127 300 K&
Cena servisni smlouvy (po slevé) 1935 443 Ké
DPH 21 % 406 443,03 K¢

Cena servisni smlouvy (po slevé véetné DPH) 2 341 886,03 K¢
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Uvazované vyzadané sluzby (rozsah plnéni bude upifesnén pred objednavkou)

Zejména jde o podporené priority, které budou vzdy samostatné vyzadany (objednany), kde bude jasné
stanoven rozsah:

1. Implementace pfirastkd CRP projektl, kde univezita neni v pilotni implementaci

2. Nové/upravené MIS dle vysledku implementace nového PIS

3. Rozvoj integracnich rozhrani v disledku zavedeni prvkd IDM

4. Transparentni podpora procesU (elektronizace) v oblastech provozné ekonomickych a tvircich €innosti
(zejména pracovni cesty, ucetni doklady, objednavky, ...)

5. Podpora procesU kvality a hodnoceni

6. Ostatni drobné prace na MIS a VAV aplikacich

7. DalSi rozvoj aplikaci mobilit
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