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SMLOUVA O POSKYTOVANI ICT SLUZEB

Nazev spoletnosti:

Smluvni strany

Domov seniorii Havifov, pFispévkova organizace

Sidlio: Jaroslava Seiferta 1530/14, Havifov-Mésto, 73601
Zastoupena: MUDr. Milan Dldbek - feditel
1€0: 75139243
DIC: CZ75139243
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo tetu: 1664944359/0800
Déle jen: objednavatel
a
Nézev spoletnosti: Calypso IT s.r.o.

Sidlo: TyrSova 895/13, Karvina — Mizerov, 73401
Zastoupena: Pavel Trojan - jednatel

1¢o: 04699670

DIC: CZ04699670

Bankovni spajent: Fio banka, a.s.

Cislo ictu: 2000923330/2010

Déle jen: zhotovitel

I. Predmét smlouvy

1.1. Zhotovitel se zavazuje na svlj naklad a na své nebezpedi k provedeni téchto praci
(dale jen dilo):

a) poradenskd, konzultacni a projektova cinnost tykajici se vypo&etni techniky,
software, prisluSenstvi, periferii a poitacovych siti,

b) instalace nového software a Udrzba stavajiciho,

¢) uklid, reorganizace dat, antivirova kontrola a systémova konfigurace na pevném
disku pocitacl,

d) servis na novy hardware a udrzba stavajiciho,

e) profylaxe vypoletni techniky,

f) upgrade stavajici vypocetni techniky po strance hardware i software.

I1. Cena plInéni

2.1. Cena za cinnosti podle bodu 1.1. je stanovena dohodou, podle zék. & 526/90 Sb. ve
vysi:

»« pro a) poradenska a konzultaéni ¢innost - zdarma



» prob)c)d)e)af) pausdl ve vysi 6.000,- K€ s DPH za 12 hodin prace
servisniho technika, dopravné se netdtuje.

2.2. Zaptjéeni nahradniho zafizeni po dobu opravy je v zaruéni dobé nefunkéniho zafizeni
po dobu jeho opravy zdarma. Mimo zaruku je cena za zaptjéeni ndhradniho zafizeni
stanovena dohodou, avSak v maximalni vysi 0,5% z pofizovaci ceny zafizeni za den,
U¢tovaného max. po dobu 10 dnd.

ITI. Terminy, rozsah pInéni a ostatni ujednani

3.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah dle specifikace v bodé 1.1
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni s odstranénim zavady v dobé zaruky do 48 hodin od
nahlaseni. Po dohodé s objednatelem lze dohodnout Ihuty, deldi nebo zapljéeni nédhradniho
zarizeni po dobu opravy.

3.2. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila a zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo, v
rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po zhotoviteli odstranéni vad vzniklych
vadnym provadénim dila a poZadovat provadéni dila fadnym zptisobem.

3.3. Zhotovitel poskytuje na dilo zéruku, v rozsahu: min. 24 mésic na servisni préaci a
min. 10 let na datovou kabeldz. Délka zaruky je vZdy uvedena v dokumentaci k dil¢imu
pinéni dila. Zaruka bézi vidy od data Gspésného predani dila.

3.4. Uhrady dila ze strany objednatele budou provadény po ukonceni a Uspésném prevzeti
diléiho pInéni dila. Financovani probihd na zakladé faktur zaslanych nebo pFedanych
zhotovitelem s tim, Ze jejich splatnost je do 14-ti dnl. Podkladem pro vystaveni faktury
budou jednotlivé dodaci listy zhotovitele za uplynuly mésic, potvrzené objednatelem.

3.5. Pokud objednatel neuhradi cenu podle €. 2.1 ve Ih{ité splatnosti faktury, je zhotovitel
opravnén Uctovat objednateli ndjemné za zboZi a techniku ve vysi 0.05% za den z
fakturované castky. Takto zaplacené najemné nesniZuje cenu zboZi a techniky ani jiné
majetkové naroky zhotovitele. Pokud dojde pfi mésiénim wvylétovani k opakovanému
neuhrazeni faktur vcas, je zhotovitel opravnén pozadovat tihradu daldich plnéni v hotovosti
a odmitnout servisni zasah do zaplaceni dluznych faktur.

3.6. Pokud zhotovitel nedodrzi termin odstranéni zavady, je opravnén objednatel ¢tovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.05% za den z fakturované castky.
1IV. Misto plnéni

4.1, Mistem plnéni jsou prostory objednatele i zhotovitele,

V. Doba trvani smlouvy

5.1. Smlouva se uzawra na dobu neurcitou. Smlouvu lze vypovédét s 30-ti denni vypovédni
Ihdtou bez uvedeni divodu.

5.2. Zhotovitel miZe tuto smlouvu okamzité vypovédét, jestlize je objednatel v
prodleni se splnénim nékterého penéZitého zavazku (platby) déle neZ 30 (tficet) dni a
byl pfedem upozornén na nezaplaceny zavazek (platbu).

5.3. Objednatel mdZe tuto smlouvu okamzité vypovédét, jestlize je zhotovitel v prodleni
se splnénim nékterého ze zdvazku vyplyvajiciho z této smlouvy déle neZ 30 (tficet) dnd.

5.4. Smlouva miZe byt okamZité ukonéena, pokud se na tom ob& smluvni strany
dohodnou.
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VI. Povinnosti zhotovitele

6.1. Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele veskeré sluzby dohodnuté v této
smlouveé.

6.2. Dana ¢&innost bude vykondvéana ve dnech pondéli - patek, a to mezi 7. - 18. hodinou,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

6.3. Zhotovitel odpovida za provedeni ¢innosti, dle ¢l. 1.1 v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

VII. Povinnosti objednatele

7.1. Objednatel je povinen za_}lst|t prlstup zhotoviteli a jeho pracovnikim na mista,
kde jsou umisténa jednotlivd zafizeni, na ktera se vztahuje predmét této smlouvy, a
poskytnout zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost.

7.2. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli a jeho pracovniklim pfistup k zafizenim a
programim na Grovni spravce systému.

7.3. Objednatel je povinen zajistit sou&innost tfetich osob, jestlize je to pro vykon servisni
sluzby potfebné.

7.4. Objednatel se zavazuje predat informace potfebné k zajisténi Cinnosti dle ¢l. 1.1 této
smlouvy a provedené vysledky &innosti prevzit.

7.5. Objednatel je povinen respektovat pokyny zhotovitele v oblasti manipulace, obsluhy
a zakladni udrzby techniky.

VIII. Povinnost mléenlivosti

8.1. Zhotovitel bere na védomi, Ze veskere informace o skute¢nostech tykajicich se
obJednatele Jeho ¢innosti a zaméstnancd (s vyjimkou informaci vSeobecné znamych),
jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zplsobem dotknout zajmU nebo dobrého jména
Objednatele, ziskané v jakékoli formé& v souvislosti s plnénim této smlouvy, Jakoz i
ve&keré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen "ddvérné
informace"), se povazuji se za divérné ve smyslu ustanoveni § 271 obchodniho zakoniku a
pokud Objednatel odpovidajicim zplsobem zajistuje ve smyslu ustanoveni § 17
obchodniho zakoniku jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

8.2. DOv&rné informace nelze zpfFistupnit tietim osobam bez pifedchoziho pisemného
souhlasu objednatele, pokud vdak zhotovitel bude ke spinéni svych zavazkii z této
smlouvy potiebovat i¢ast subdodavatele, souhlasi objednatel s tim, aby zhotovitel
zpristupnil potfebné diivérné informace subdodavateli, a to pouze za podminky, Ze
kazdého subdodavatele pisemné zavaZe pied zaha]enlm jeho &innosti k zachovavani
miéenlivosti ve stejném rozsahu, ]ako je zavazan touto smlouvou zhotovitel.
Dévérné informace nelze pouzit k jinym G&elim, neZ k pInéni této smlouvy.

8.3. Zhotovitel se zavazuje o vSech ddvérnych informacich zachovavat
miéenlivost po dobu U&innosti této smlouvy a 2 roky po jejim skonceni. Povinnost
zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich vS8ak podle pfislusného pravniho predpisu
trva bez ¢asového omezeni. ;

IX. Odpovédnost za Skody

9.1. Zhotovitel zodpovida objednateli za Skodu zpusobenou zavmenym porusenlm
povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zédvaznym pravnim
predpisem.



9.2. Zhotovitel nezodpovidé za &kodu, kterd objednateli vznikne v dUsledku ztréty nebo
poékozeni dat, jestlize osoba povéfena objednatelem k této finnosti nesplnila své
povinnosti v postupu provedeni zalohovani dat.

9.3. Udastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle pf¥ipadl stanovenych pfisludnym
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zdkonem, za porudeni zévazkl ze smlouvy zpUsobenych wvyssi moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezdvisle na vili smluvnich stran, které jsou objektivn® neodvratitelnou
nahodou. :

9.4. Zhotovitel zodpovida objednateli za 3kodu zplsobenou zavinénym porugenim
povinnosti.

X. Omezeni plnéni
10.1. Tato smlouva se nevztahuje na fedeni mimofadnych stavll vzniklych v disledku:

a. nahlého a smlouvou nepfedpokladaného pusobeni pfirodnich sil (napf. blesk,
pozar, vybuch, povoden, zéplava, krupobiti, vichfice)

b. nedodrzeni parametrll prostiedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické
dokumentaci vyrobce prvkd.

c. neopravnéného zasahu cizi osoby.

XI.Zzavéretna ustanoveni

11.1. Tato smlouva nabyvd platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu. Zjisti-li se, Ze
néktera ustanoveni této smlouvy jsou neplatna nebo Ze tato smlouva ma mezery, neni
tim dotéena platnost a G&innost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni je
tfeba sjednat takové nové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a Gcelu
neplatného (nelédinného) ustanoveni. V pfipadé mezer je tfeba sjednat takove
ustanoveni, které odpovidd tomu, co by si smluvni strany sjednaly, kdyby na to bylo
pamatovano dfive.

11.2. Nadpisy jednotlivych &lankl této smlouvy jsou informativni a neovliviiuji v Zadném
sméru vyklad. Tato smlouva se uzavird ve 2 exemplafich, z nichZz kazda ze stran obdrzi po

jednom.
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XII. Podpisy smluvnich stran

12.1. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly,
e byla uzavfena po jejim projednéni podle jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za
jednostranné nevyhodnych podminek.

12.2. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Havifové 2.3.2016
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za objednavatele za zhotovitele
MUDr. Milan Dlabek Pavel Trojan




