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SMLOUVA o POSKYTovANi ICT SLUiEB

Nazev spolefinosti:

Sidk):

Zastoupena:

Ito:
DIE:
Bankovni spojeni:

fiislo flétu:

Dale jen:

Nézev spoleénosti:

Sidlo:

Zastoupené:

16:0:
016.:
Bankovm’ spojeni:

Cislo L’Iétu:

Dale jen:

Smluvni strany

Domov seniorfl Havii‘ov, pfispévkové organizace

Jaroslava Seiferta 1530/14, Havirov—Mésto, 73601

MUDr. Milan Dlébek - Feditel
75139243

CZ75139243

(vieské spoFitelna a.s.
1664944359/0800

objednavatel

Calypso IT 5. r.o.

Tyréova 895/13, Karviné ~ Mizerov, 73401

Pavel Trojan - jednatel

04699670
CZO4699670
Fio banka, a.s.

2000923330/2010
zhotovitel

I. Predmét smlouvy

1.1. Zhotovitel se zavazuje na svfij naklad a na své nebezpeéi k provedeni téchto praci
(dale jen dilo):

a) poradenské, konzultaéni a projektové Einnost tykajl'ci se vypoéetni techniky,
software, prisluéenstvi, periferii a poéitaéovych siti,

b) instalace nového software a Udriba stévajl'ciho,

c) L'Iklid, reorganizace dat, antivirové kontrola a systémové konfigurace na pevném
disku poéitaéfi,

d) servis na novy'l hardware a Udriba stévajiciho,

e) profylaxe vipoéetni techniky,

0 upgrade stévajici vypoéetni techniky po strénce hardware i software.

II. Cena plnéni

2.1. Cena za éinnosti podle bodu 1.1. je stanovena dohodou, podle zék. é. 526/90 Sb. ve .
vyéi:

. pro a) poradenské a konzultaéni Einnost — zdarma



. pro 13) c) d) e) a f) pauéa’l ve vyéi 6.000,- Ké s DPH 2a 12 hodin préce
servism’ho technika, dopravné se neflétuje.

2.2. Zapfijéenl’ nahradniho zafi’zem’ p0 dobu opravy je v zaruéni dobé nefunkéniho zaFizeni
p0 dobu jeho opravy zdarma. Mimo zéruk‘u je cena za zapfijéeni néhradniho zaFizeni
stanovena dohodou, avéak v maximélm’ v9§i 0,5% 2 pofizovaci ceny zaFI’zeni za den,
flétovaného max. p0 dobu 10 dnfi.

III. Terminy, rozsah plnéni a ostatni ujednéni

3.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah dle specifikace v bodé 1.1
nejpozdéji do 24 hodin od nahlééeni s odstranénim zavady v dobé zéruky do 48 hodin 0d
nahlééeni. Po dohodé s objednatelem lze dohodnout lhfity, delél' nebo zapfijéenl’ nahradniho
zaFizem’ po dobu opravy.

3.2. Objednatel je oprévnén kontrolovat provédénl' mm a zjisti—li, ie zhotovitel provédi dilo, v
rozporu se svy'lmi povinnostmi, je oprévnén iadat p0 zhotoviteli odstranéni vad vznikl9ch
vadny'lm provédénim dila a poiadovat provédéni dila Fédny’tm zpfisobem.

3.3. Zhotovitel poskytuje na dilo zéruku, v rozsahu: min. 24 mésicfi na servisni praci a
min. 10 let na datovou kabeléi. Délka zéruky je vidy uvedena v dokumentaci k diléimu
plném’ dila. Za’ruka béii vidy od data L'Jspééného pFedéni dila.

3.4. Uhrady dI'Ia ze strany objednatele budou provédény po ukonéenf a flspééném pFevzeti
dilél’ho plnéni dila. Financovani probihé na zékladé faktur zaslany’tch nebo pfedanVch
zhotovitelem s tim, 2e jejich splatnost je do 14-«ti dnfi. Podkladem pro vystaveni faktury
budou jednotlivé dodaci listy zhotovitele za uplynuly mésic, potvrzené objednatelem.

3.5. Pokud objednatel neuhradi cenu podle él. 2.1 ve Ihfité splatnosti faktury, je zhotovitel
opra’vnén éétovat objednateli na’jemne’ 2a zboii a techniku ve vy'léi 0.05% za den 2
fakturované Ea’stky. Takto zaplacené néjemné nesniiuje cenu zboii a techniky ani jiné
majetkové néroky zhotovitele. Pokud dojde pFi mésiénl'm vydétovéni k opakovanému
neuhrazeni faktur véas, je zhotovitel oprévnén poiadovat 0hradu daléich plnéni v hotovosti
a odml'tnout servisni zésah do zaplaceni dluiny’tch faktur.

3.6. Pokud zhotovitel nedodril’ termin odstranéni zévady, je oprévnén objednatel L'Iétovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy’léi 0.05% za den 2 fakturované ééstky.

IV. Misto plnéni

4.1. Mistem plnéni jsou prostory objednatele i zhotovitele.

V. Doba trvéni smlouvy

5.1. Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlouvu lze vypovédét s 30—ti denni vypovédm’
0 r OIhutou bez uvedenl duvodu.

5.2. Zhotovitel mfiie tuto smlouvu okamiité vypovédét, jestliie je objednatel v
prodleni se splnénl’m nékterého penéiitého za’vazku (platby) déle nei 30 (tFicet) dnfi a
byl pFedem upozornén na nezaplacem'l zévazek (platbu).

5.3. Objednatel mfiie tuto smlouvu okamiité vypovédét, jestliie je zhotovitel v prodleni
se splnénim nékterého ze zévazku vyply'lvajl'ciho z této smlouvy déle neé 3O (tFicet) dnfi.

5.4. Smlouva mfiie by’tt okamiité ukonéena, pokud se na tom obé smluvm’ strany
dohodnou.



VI. Povinnosti zhotovitele

6.1. Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele veékeré sluiby dohodnuté v této
smlouvé.

6.2. Dané éinnost bude vykonévéna ve dnech pondéli - pétek, a to mezi 7. - 18. hodinou,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

6.3. Zhotovitel odpovidé za provedeni éinnosti, die 61. 1.1 v souladu s platnymi prévm’mi
pFedpisy.

VII. Povinnosti objednatele

7.1. Objednatel je povinen zajistit pFistup zhotoviteli a jeho pracovnikfim na mista,
kde jsou umisténa jednotlivé zah’zenl’, na které se vztahuje pFedmét této smlouvy, a
poskytnout zhotoviteli ve§kerou potFebnou souéinnost.

7.2. Objednatel je povinen umoinit zhotoviteli a jeho pracovnikfim pFistup k zaFizem’m a
O I . I lprogramum na urovnl spravce systemu.

7.3. Objednatel je povinen zajistit souéinnost tFetich osob, jestliie je to pro vykon servisni
sluiby potFebné.

7.4. Objednatel se zavazuje pFedat informace potFebné k zajiéténi éinnosti clle El. 1.1 této
smlouvy a provedené vy'lsledky Einnosti pFevzit.

7.5. Objednatel je povinen respektovat pokyny zhotovitele v oblasti manipulace, obsluhy
a zékladm’ fidriby techniky.

VIII. Povinnost mléenlivosti

8.1. Zhotovitel bere na védomi, 2e veékeré informace o skuteénostech tykajicich se
objednatele, jeho (":innosti a zaméstnancfi (s vy'ljimkou informaci véeobecné znémf/ch),
jejichi zveFejném' by se mohlo jaky’lmkoli zpfisobem dotknout zéjmfi nebo dobrého jména
Objednatele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plném’m této smlouvy, jakoi i
veékeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (déle jen "dfivérné
informace"), se povaiuji se za dfivérné ve smyslu ustanoveni § 271 obchodniho zékoniku a
pokud Objednatel odpovidajicim zpfisobem zajiét’uje ve smyslu ustanovenl' § 17
obchodniho zékoniku jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvn’.

8.2. Dfivérné informace nelze zp‘fistupnit tFetim osobém bez pi‘edchoziho pisemného
souhlasu objednatele, pokud v§ak zhotovitel bude ke splnéni svfych zévazki’l z této
smlouvy potFebovat l’léast subdodavatele, souhlasi objednatel s tim, aby zhotovitel
zpi‘istupnil poti‘ebné dfivérné informace subdodavateli, a to pouze za podminky, ie
kaidého subdodavatele pisemné zavéie pi‘ed zahéjenim jeho Einnosti k zachovévéni
mléenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavézén touto smlouvou zhotovitel.
Dfivérné informace nelze pouiit k jia L’xéelfim, nei k plnéni této smlouvy.

8.3. Zhotovitel se zavazuje o véech dfivérnVch informacich zachovévat
mléenlivost po dobu fiéinnosti této smlouvy a 2 roky p0 jejim skonéem’. Povinnost
zachovévat mléenlivost o osobm’ch Odajl’ch véak podle pFisluéného prévniho pFedpisu
trvé bez éasového omezenl'. .

IX. Odpovédnost za §kody

9.1. Zhotovitel zodpovidé objednateli 2a ékodu zpfisobenou zavinény’lm poruéenim
povinnostf podle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné za’vaznym prévnim
pFedpisem.



9.2. Zhotovitei nezodpovidé 2a ékodu, které objednateii vznikne v dfisledku ztréty nebo
poékozeni dat, jest-hie osoba povéFené objednatelem k této Einnosti nesplnila své
povinnosti v postupu provedeni zélohovéni dat.

9.3. Uéastnici této smlouvy neodpovidajl’, vedle pFipadfi stanovenilch pFisiuénym
.r v I t D I vv: .r . .

zakonem, za porusem zavazkfi ze smlouvy zpusobenych vyssn mom, t3. okolnostml
1 . I . 0 . .r u . . . v . ~

nastaiyma nezawsle na vuh smluvnlch stran, ktere JSOU objektwne neodvratltelnou
néhodou. '

9.4. Zhotovitefl zodpovidé objednateli 2a ékodu zpfisobenou zavinénim poruéenim
povinnosti,

X. Omezeni plnéni

10.1. Tato smlouva se nevztahuje na Feéeni mimoFédm’lch stavfi vznikly'lch v dfisledku:

a. néhlého a smlouvou nepFedpoklédaného pfisobeni pfirodnich sii (napF. blesk,
poiér, vy'lbuch, povoder'l, zéplava, krupobiti, vichFice)

b. nedodrieni parametrfi prostFedi, pFedepsanYch v uiivatelské nebo technické
dokumentaci vyrobce prvkfi.

c. neoprévnéného zésahu cizi osoby.

XI. Zévéreéné ustanoveni

11.1. Tato smlouva naby'Ivé platnosti a L’Iéinnosti dnem jejiho podpisu, Zjisti-li se, 2e
nékteré ustanoveni této smlouvy jsou neplatna’ nebo ie tato smlouva mé mezery, neni
tim dotéena platnost a fiéinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni je
tFeba sjednat takové nové ustanoveni, které co moiné nejvice odpovida’ smyslu a Cléelu
neplatného (nefléinného) ustanoveni. V pFipadé mezer je tFeba sjednat takové
ustanoveni, které odpovidé tomu, co by si smluvnl' strany sjednaly, kdyby na to bylo
pamatovéno di‘ive.

11.2. Nadpisy jednotlivych Elénkfi této smlouvy jsou informativni a neovlivfiuji v iédném
sméru vy'lklad. Tato smlouva se uzaviré ve 2 exempléfich, z nichi kaidé ze stran obdrii po
jednom.

b

XII. Podpisy smluvnich stran

12.1. Obé smluvm’ strany prohlaéuji, 2e si tuto smlouvu pFed jejim podpisem pFeEetly,
ie byla uzavFena p0 jejim projednéni podle jejich pravé a svobodné vfile a nikoli v tisni za
jednostranné nevyhodnych podminek.

12.2. Autentiénost této smlouvy potvrzujl' zéstupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Havii‘ové 2.3.2016

...... Lin}. «UK-17......

za objednav tele 2a 2 tovitele
MUDr. Milan Dlébek P9 el Trojan


