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SMLOUVA o POSKYTOVANi SYSTEMOVE PODPORY

Smluvni strany:

Calypso IT s.r.o,
Sidlo Tyréova 895/13, Karviné - Mizerov, 734 01

Zastoupena: Pavlem Trojanem, jednatelem
at: 04699670
01C: CZO4699670
Bankovni spojeni: Fio banka, as.

01l L'sétu: ' 2000923330/2010
déle v textu této smlouvyjen ,,zhotovitel“

Domov seniorl‘l Havifov, pfispévkové organizace
SidIO: Jaroslava Seiferta 1530/14. 735 01 Havifov - Mésto
Zastoupena: MUDr. Milanem Dlébkem, i‘editelem

IC: 75139243
DIC: 0275139243
Bankovnf spojeni: CS 1664944359/0800
Zastupovéni ve vécech technickych: Jana Vahkova, 725 931 590, vankovaj@dshavirov.cz
déle v textu této smlouvyjen ,,objednatel“

se dohodIi takto:

I.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb systémové podpory pro informaénl systém objednatele.

1. Specifikace poskytovanych sluieb:

1.1 Profylaxe a technické podpora

Preventivni adriba a kontrola systému. Pro zabezpeéeni spolehlivého chodu systému se zhotovitel
zavazuje provadét preventivm’ debu informaém’ho systému, jeho kontrolu a technickou podporu
objednatele prosti‘ednictvfm pracovnika zhotovitele — systémového inienyra. Néplni této éinnosti bude
standardné:

- poskytovém’ komptexm' podpory prosti‘edi operaénich systémtn servero (aplikace fixCI, patchfl,
monitoring, sprava uloZenych dat, Iadéni vy'rkonu, apod.)

. koordinace s ostatm’mi dodavateli IT sluieb (napr‘. doména, WWW strénky, Internet)

. odborné konzultace, poradenské éinnost

. pisemné doporuéeni, informace a nastaveni pro optimélnl chod systému (informace o novych
programovych Upravéch, névrhy na rozéii‘ovani a zmény konfigurace systému v zavislosti na zatu’Zeni,
apod.).

. daléi sluiby dle dohody s objednatelem
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2, Casové podminky pro poskytovéni sluieb:

2.1 Profylaxe a technické podpora

Sluzby budou poskytovény primémé pros’tfednictvim vzdaleného pfistupu do sité, pi‘ipadné pak navétévou

pracovnika zhotoviteie nebo telefonicky. Udrzba a kontrola systému bude probihat v rozsahu jedné hodiny
tydné‘

2.2 Havérie

V pfipadé havérie informaéniho systému zpflsobené poruchou HW serveru je reakéni doba 24 hodin, tzn.
ze nejpozdéji do 24 hodin 0d nahlééenl' havarie bude Objednatel vyrozumén (telefonicky nebo 8M8). 2e
zhotovitel hlééeni o havérii pfijal a jaké budou daléi kroky pro odstranénl’ havérie. Nejpozdéji do 72 hodin
od nahlaéeni havérie pak zhotovitel zaéne pracovat na jejl'm odstranéni v plném rozsahu nebo zrealizuje
jiné doéasné feéeni, které zajisti aspofi nouzovou funkcionalitu systému.

3. Jednotlivé éinnosti poskytované dle této smlouvy budou realizovény niie uvedenym zpflsobem:

o Vzdalenym pfistupem k systémflm

- PrimYm zaéahem pracovnikfi zhotovitele u objednatele

o Telefonickymi, mailomi a mistnimi konzultacemi

4. Objednévéni sluieb a rozsah praci

Po podpisu smlouvy budou objednateli zhotovitelem poskytnuty:

. kontakt na povéi‘eného systémového pracovnika

. tel.<':l'slo a e—mail

ll.

Ustanoveni o cené

1) Cena za pfedmét smlouvy se sjednavé dohodou nésledovné:

Profylaxe a technické podpora

Sluiby budou hrazeny mésiéni sazbou ve vyéi 3.000.~ KC za provedeni profylaktickych praci v uvedeném
rozsahu. V pflpadé poiadavku na objednatele na provedeni profylaktickych praci nad vyée uvedeny rémec
(1 hodina tydné), se Objednatel zavazuje uhradit 2a kaZdou zapoéatou hodinu préce pracovnika zhotovitele
Céstku 500,- KC. WSe této castky je pevné bez ohledu na odbornost (néroénost) provadéné prace a dobé,
kdy tato prace bude vykonévané (den, noc, vikend, svatek).

V cené neni obsaZena DPH, ktera bude Uétovana ve vyéi stanovené platnf/mi pravnimi pi‘edpisy pi‘imo
fakturou. Cena na daléi léta mDZe byt zhotovitelem upravena v souladu s vy'vojem koeficientu inflace (roCni
klouzavy prflmér ahrnného indexu spotfebitelskilch cen za uplynuly rok oproti prflméru roku pfedchoziho)
vyhlaéovanym Ceskym statistickym Gradem.
Cena téchto praci mflie bylt zhotovitelem upravena pro daléi éasové obdobi dy k 1.1. nésledujiciho roku,
pfiéemz zvyéeni ceny je zhotovitel povinen pisemné oznamit objednateli, a to nejpozdéji 1.9. pfisiuéného
roku. Vpi‘ipadé, 2e Objednatel sdéll zhotoviteli, 2e se zvyéenim ceny nesouhlasi, konCi L'Iéinnost této
smlouvy ke dni 31.12. prislusného roku.

2) Zpflsob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluiby hradit ve vyéi notované jednou za étvrtleti. Platby budou
probihat na zakladé dahovych dokladfl (faktur) vystavenych zhotovitelem vzdy do 10. dne mésice
nasledujiciho po pfedchozim mésici, za ktery je sluiba fakturovéna. Objednatel bude povinen vystavené
faktury uhradit ve lhflté splatnosti (minimélné 14 denni) uvedené na faktui‘e. Veékeré platby podle této
smlouvy jsou splnény okamiikem pfipsani dluZné ééstky na L'Iéet zhotovitele.
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Ustanoveni o éase trvéni smlouvy

1) Smlouva se uzavira’ na dobu neuréitou poél’naje dnem podpisu.

2) Smlouvu je moino vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udéni dflvodu‘

3) Wpovédni lhfita je 2 mésice a poéiné béiet 1. dne kalendéfm’ho mésice nasledujiciho p0 mésici,
v némi byla pisemné Wpovéd' této smiouvy doruéena druhé strané.

4) Zhotovitel je v pi‘ipadé vypovézeni této smlouvy povinen po celou dobu vypovédni lhizty plnit veékeré
ustanoveni této smlouvy.

IV.

Misto plnéni

Mistem plnéni gmlouvy je sidlo objednatele nebo jim definovahé pracoviété.

V.

Dflvérnost informaci

1) Obé smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materiély tykajici se druhé smluvni strany, které
nejsou vei‘ejné pfistupné nebo obecné znémé a byly ziskané v souvislosti s pfipravou a realizaci této
smlouvy, pouze k uéelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou oprévnény je komeréné ani jinak pouiit
(":i zvefejnit.

2) Obé smluvni strany se souéasné zavazuji utajovat tyto informace a materialy pfed ti‘etimi osobami, a to i
po splnénl ostatnich zévazkfl z této smlouvy, a2 do doby, neZ se uvedené informace a materialy
pfipadné stanou obecné znémé, resp. vefejné pfistupné.

3) Obé smluvni strany zajistf utajovéni vySe uvedenfrch skutebnosti svymi zaméstnanci a rovnéi daISimi
osobami, které povéfi Ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

VI.

Zévéreéné ujednéni

1) Vztahy vyplyvajl’ci z této dohody, které nejsou touto dohodou vyslovné upraveny, se fidf prévnim Fadem
Ceské republiky, a to zejména zékonqm 6. 89/2012 8b., obéanského zékontku, v platném znéni.

2) Je-li anebo stane-li se nékteré zustanoveni této smlouvy Casteéné nebo zcela pravné neplatnym,
neuéinnym nebo nesrozumitelnym, nenita’m poruéena platnost a uéinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany se zavazujl' takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dm‘J od
okamiiku, kdy se 0 této skuteénosti dozvédély, nahradit jinYm ustanovenim nejbliie odpovidajicim
pravnimu a ekonomickému UCelu pflvodniho ustanovem'.

3) Smluvni strany prohlaéuji, 2e souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze
pisemnymi dodatky schvélenymi obéma stranami.

4) Smlouva je sepséna ve dvou originélnich vyhotovenich, z nichi kaZda ze stran obdrzi p0 jednom
vyhotoveni. '

5) Smlouva nabyvé platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obou smluvnich stranA

V Karviné dne 1. 3. 2016 V Havii‘ové dne 1.3.2016 ,

zi/f, '”

za, hotovitele za objedn ,
ViP’avel Trojan MUDr. Milan DIébek
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