) NAKIT

eeesseees (CESKE REPUBLIKY

€. smlouvy objednatele: 292/2021 €. smlouvy dodavatele: 2021/278 NAKIT

Dil¢i smlouva ¢. 3

uzavrena

v souladu s Clankem 4. RAMCOVE SMLOUVY na dodavky hardware, software a
souvisejicich praci a sluzeb pro Narodni informacni systém IZS,
€. smlouvy objednatele: 236/2021 a Cislo smlouvy dodavatele: 2021/210 NAKIT

(dale jen ,Smlouva“),
(dale jen ,Diléi smlouva®“)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem:
ICO:

DIC:
Zastoupena:

Pravné jednajici:
DorucCovaci adresa:
ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

déle jen ,objednatel”

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvem vnitra-generalnim reditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS
CRY)

plk. Ing. Petrem OSslejSkem, Ph.D., naméstkem generalniho feditele
MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

84taiur

CNB Praha 1

8908-881/0710

a

2. Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Zapsana:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

déle jen ,dodavatel”

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou A 77322
Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

04767543
CZ04767543
S B G R
krkpwn
R
i
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Preambule

Smluvni strany se dohodly, Ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich
z této DilCi smlouvy a touto Dil€i smlouvou neupravenych bude fidit ustanovenimi Smiouvy,
v pfipadé, ze prava a povinnosti nebudou upravena ve Smlouvé, tak pfisluSnymi ustanovenimi

zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalSimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Clanek 1.
Predmeét Plnéni

1. Dodavatel na svlj naklad a nebezpeci doda objednateli nize uvedené PInéni v souladu
se Smlouvou:

Pfedmétem PInéni je dodavka HW/SW véetné podpory v délce 60 mésict a nezbytnych
¢innosti pro pofizeni a uvedeni HW/SW do provozu:

Specifikace plnéni Pocet ks
Diskové pole — SKDC 3
Diskové pole — KDC 1

Pfedmétem PInéni se rozumi:

- dodavka novych HW dild snezbytnym SW a licenénim pfisluSenstvim
(dle ¢l. 1.1 Prilohy €. 1),

- podpora — zaru¢ni servis v délce 60 mésicu (dle ¢l. 1.2 Pfilohy €. 1)

- souvisejici prace (dle ¢l. 1.3 Prilohy €. 1).

2. Konkrétni popis Pfedmétu PInéni, obsah dokumentace a dalSi podminky realizace Plnéni
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Dil¢i smlouvy.

3. Dodavatel je povinen provést pInéni podle této Dil¢i smlouvy v souladu s timto
harmonogramem:

Cast PInéni | Struény popis Datum Datum Poznamka
zahajeni provedeni
Dodani HW | Dodavky novych HW | T 30. 6. 2022
dilu v€. souvisejicich (=T1)
praci
Podpora (zaruéni | T1 Po dobu 60
servis) mésicu

T = okamzik nabyti u€innosti Dil€i smlouvy

Clanek 2.
Cena a platebni podminky

1. Cena za Pfedmét PInéni dodaného dodavatelem podle této Dil¢i smlouvy Cini
30 234 375,59 K¢ bez DPH, tj. 36 583 594,46 K¢ vCetné DPH.
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Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze soucasti ceny je cely Pfedmét PInéni, tj. podpora
i souvisejici prace.

Celkova cena za Pfedmét PInéni bude objednatelem uhrazena dodavateli jednorazové
na zakladé danového dokladu (faktury). Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po pfedani
dodavky HW.

Na fakturach bude jako identifikace objednatele uvedeno:
CR — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupené — doruc¢ovaci adresa:

MV — GR HZS CR

Kloknerova 26

post. pfih. 69

148 01 Praha 414

Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména v jejim Clanku 7.

Clanek 3.
Cas a misto PInéni

Harmonogram PInéni je blize popsan v Clanku 1. odst. 3 této Dil&i smlouvy

Mistem PInéni jsou lokality uvedené v PFiloze €. 1 této Dil&i smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel pofizuje Cast Pfedmétu PInéni na zakladé zadani
vefejné zakazky. V pfipadé prodleni z divodl nespocivajicich na strané dodavatele,
budou strany jednat o pfipadné Upravé harmonogramu tak, aby stale bylo dosazeno ucelu
této Dil¢i smlouvy.

Clanek 4.

Akceptace plnéni

. Akceptace probiha podpisem akceptacniho protokolu celého Plnéni.

Akceptace je zahajena okamzZikem dodavky HW do lokalit objednatele a provedenim
souvisejicich praci. Akceptace zahrnuje akceptaci dodaného HW a akceptaci instalace
a konfigurace vSech zafizeni na lokalitach v€etné ovéfeni SW a souvisejicich licenci.

Nebezpedi Skody na HW pfechazi na objednatele az okamzikem akceptace instalace
a konfigurace v jednotlivych lokalitach.

Clanek 5.

Udélovana opravnéni — licenéni a jina prava

Dil¢i smlouva se v oblasti udéleni opravnéni (licencni a jina prava) fidi PFilohou €. 1 této Dilci
smlouvy a Smlouvou, zejména jejim Clankem 9.
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Clanek 6.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Dil€i smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlasdtnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a dalSich udajli uvedenych v této Dil¢i smlouvé v registru smluv, v monitorovacim
systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni udaje smluvnich stran
pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich udaja. Zvefejnéni této Dilci smlouvy zajisti objednatel.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Dil¢i smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této Dil¢i smlouvy souhlasi.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze cena uvedena v €l. 2 odst. 1 je stanovena na zakladé
predpokladané hodnoty vefejné zakazky. Smluvni strany budou jednat o zméné Dil&i
smlouvy ve smyslu €lanku 7 Smlouvy tak, aby v co nejSirS§i mife byla zohlednéna cena,
za kterou pofidil Dodavatel ¢ast Pfedmétu PInéni od svych poddodavatell v ramci verejné
zakazky postupem podle zadkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Pfedmétem jednani stran mize byt i prava Pfedmétu PInéni.

4. Nedilnou soucasti této DilCi smlouvy tvofi pfilohy:
- €. 1 — Specifikace Pfedmétu PInéni
- €. 2 — Vzory akceptacnich protokolt

5. Dil€i smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO DILCI SMLOUVY K Ni SMLUVNI
STRANY PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA
C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE
TRANSAKCE, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU:

nameéstek generalniho feditele
MV-GR HzS CR
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Priloha €. 1 — Specifikace PInéni

1.1. HW

Objednatel pozaduje na zakladé Dil¢i smlouvy pofizeni novych zafizeni v€etné jejich nezbytného
softwarového a licenéniho pfisluSenstvi slouzicich k obnové stavajicich prvka NIS IZS a k zajisténi jeho
provozu a rozvoje na zakladé pozadavku objednatele. Specifikace zafizeni je uvedena nize v tabulce:

Pozadovana konfigurace poli pro SKDC

c. Pozadavek

Vyrobce zafizeni

1. | Produktové ¢islo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice
produktovymi €isly, bude uvedeno hlavni produktové €islo v akceptaénim protokolu

Celkova kapacita:

Musi byt alespor &ista vyuZitelna kapacita bez zapoéteni vlivu deduplikace a komprese
2. | minimalné 105 TiB.

min. pozadovana rozSifitelnost kapacity na 420 TiB Cisté vyuzitelné kapacity bez zapocteni
vlivu deduplikace a komprese

Kapacita:

Musi byt alespori &ista vyuZitelna kapacita bez zapoéteni vlivu deduplikace a komprese
minimalné 105 TiB

Parita: RAID 6 s maximalni velikosti vektoru 8+2 (jiné paritni systémy ¢i zabezpeceni typu
DualParity ¢i Erasure Coding se nepfipousti

Typ média Enterprise SSD SAS nebo NVMe nebo Flash o odpovidajici urovni (spotfebni
technologie typu cMLC se nepfipoustéji)

3.
Pocet pracovnich médii: minimainé 16
Pocet Spare diski minimalné 1 Hotspare disk na kazdych 10 zapocatych pracovnich disk
VyzZaduji se dedikované Globalni HotSpare disky (HotSpare disk maze byt v ramci rebuildu
vyuzit libovolnou RAID skupinou)
Proaktivni HotSpare disk — aktivace hotspare pfi detekci zhor§eni parametr( disku jesté pred
samotnym vypadkem
Architektura kontroleru:
Pole musi vytvaret pIné symetricky Active/Active systém. ALUA feSeni neni pfipustné
Pole musi umozZnovat upgrade firmware za chodu s dopadem do vykonnosti mensim nebo
rovno 50%

4,

Pole musi umozriovat RAID ochranu minimalné RAID10, RAID5 a RAID6

Backend sbérnice je pozadovana SAS 3.0-12 Gbps nebo NVMe

Rozsifitelnost: na dvojnasobek disku stejné kapacity a typu jako jsou v nabizené konfiguraci
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Diskové pole musi obsahovat fizeni kvality sluzeb QoS minimalné na drovni IOPs a MB/s

Konektivita:

min. 8x 16 Gbps FibreChannel v€etné SFP s tim, ze kazdy z portd muze byt dedikovan pro
host konektivitu, replikaci

min. 1x 1 Gbps Ethernet pro management

Klicové komponenty jsou redundantni a vyménitelné za provozu

Celé pole je odolné proti vypadku jednoho napajeciho zdroje, fadiCe, disku nebo
propojovaciho kabelu

Resit pozadované poéty portd pomoci switch( &i externich konvertori neni povoleno

Pozadovana rozsifitelnost poétu portd o0 minimalné osm 16 Gbps portli FC véetné SFP podle
potfeb zadavatele

Provisioning:

Pole musi podporovat technologii tenkého provisioningu

Pole musi obsahovat néastroje pro reklamaci prazdnych (tj. nulami obsazenych) datovych
stranek

Tenky provisioning musi byt aplikovatelny na LUNy, a v koexistenci s dal$imi funkcionalitami
diskového pole (snhaphoty, klony)

Pozadovany typ licence pro tenky provisioning: neomezena (unlimited)

Cache:

Je pozadovana cache minimalné 128 GB per controller (256 GB na pole) pro pIné symetricky
Active/Active systém)

Je pozadovana funkcionalita optimalizovaného zachazeni s cache, kdy jsou zrcadleny pouze
write operace, nikoliv read operace.

Za cache ve smyslu tohoto bodu neni povazovan emulace cache SSD/Flash kapacitou

Cache musi byt chranéna pomoci battery backup, ktery zajisti napajeni po dobu jejiho
ulozeni do permanentniho média.

Snapshoty a klony:

Diskové pole musi umozriovat tvorbu snapshotu a kloni

Z jednoho Root LUNu musi byt mozZnost vytvofit minimalné 1000 snapshotu

Je pozadovano, aby bylo mozné tvofit snapshot ze snapshotu, tzn. kaskadovat vice snimku
po sobé

Je pozadovano, aby bylo mozno kterykoliv snapshot i v ramci kaskady konvertovat na klon. Z
tohoto klonu musi byt mozna tvorba snapshotu.

Pole musi aplikacné konzistentni snapshoty

Pozadovany typ licence Snapshoty a klony: neomezena (unlimited)

Kompatibilita:
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Pozadovana je kompatibilita poli s verzemi OS MS Windows Server 2019 a novéjSi v€etné
Hyper-V (v€etné MS System Centerovych komponent jako jsou zejména SCOM a SCCM),

9. VMware 7 a novéjsi, OS RedHat Eneterprise Linux verze 8 a novéjsi, SUSE Linux Enterprise
Server verze 15 a nov§jsi
Pokrocily Monitoring jako sou¢ast dodavky:
Na urovni diskového pole musi umoziovat sledovat zatizeni minimalné na drovni vytizeni
jednotlivych LUN, Cache, Portu, Storage Procesor(, Diski
Musi byt moznost zpétného pohledu kdykoliv do historie zatiZzeni diskového pole ve stejném
jako real-time rozliSeni (bez degradace presnosti, kdy starsi data jsou ,fedéna*
10. | pfevzorkovanim) minimalné po dobu 18 mésicl
Systém musi byt schopen tvofit kratkodobé i dlouhodobé reporty o vykonovych hodnotach
diskového pole
Systém musi byt schopen monitorovat a sledovat kapacitni trendy, musi umoznovat predikci
kapacitniho erpani Thin Provisioning oblasti na zakladé analyzy Cerpani fyzické kapacity
pole, a to minimalné v rozsahu 1 mésic, 6 mésicl a 1 rok predikce
Moznost tvorby automaticky generovanych reportl
Pozadovany typ licence pro pokrocily monitoring: neomezena (unlimited)
Licence SW:
Soucasti pole musi byt integraéni software umoznujici vytvareni automatizovanych
11 snapshotl a klond s provedenim operaci diskovym polem v aplikaéné konzistentnim rezimu.
Soucasti dodavky musi byt licence na vedkeré poptavané funkce, osazené porty, fadice,
disky a pfistupové protokoly. Dodané licence musi umoznit postupné pfipojovani dalSich
serverl bez omezeni jejich poc¢tu
PrisluSenstvi:
Rack Mount Kit
12. Kabely pro pfipojeni vSech pozadovanych portt do infrastruktury pfi maximalni délce jednoho
kabelu 20 m
Kabely pro napajeni
Funkce administrace diskovych poli:
Oddélena role spravce fyzického diskového prostoru, ktery bude odpovidat za fyzickeé
rozdéleni disku, pfidéleni portd, rozdéleni cache, definovani RAID, definice QoS, pfidélovani
prav k subsystémim a definice logickych subsystém
13.
Oddélené (tfeti strané) pfidélované role pro spravu pfidélenych logickych komponent a
datovych objemi
Logovani pfistupl viastnik( jednotlivych roli a jejich €innosti tzv. audit log
Garantovana vykonnost dodavaného diskového pole pfi konfiguraci RAID 6 bez komprese a
14. | deduplikace generovana nad 80% kapacity diskového pole, kterou dodavatel ovéfi v ramci

dodavky testem (tedy testem zapini dodavatel 80% kapacity pole):
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Minimalni garantovana propustnost pro nahodny zapis min. 60 000 IOPS pfi velikosti bloku 8
kB s priimérnou hodnotou vyfizeni 10 operace max. 0,5 ms

Minimalni garantovana propustnost pro nahodné ¢teni min. 1 100 000 IOPS pfi velikosti bloku
8 kB s priimérnou hodnotou vyfizeni 10 operace max. 0,2 ms

Licence vS§ech SW komponent dodavanych spolu s nabizenym feSenim budou dodavany na

15. dobu neurditou.

Dodani pracovnich postupl (tzv. step-by-step) pro bézné administratorské ¢innosti napf.:

vytvofeni lun (lokalni, globalni)

vytvofeni snapshot

kaskadovany snap shot

vytvofeni lun ze snapshot

16. vytvoreni klonu

vytvoreni hostu (host grupy)

publikace lunu

definice a aplikace pravidel véetné ¢asovych vyjimek

pfifazeni a zménu pfifazeni lunu

zamceni lunu pro tier

a ostatni bézné administratorské ukony dle platformy dodavatele

Pozadovana konfigurace poli pro KDC

c. Pozadavek

Vyrobce zafizeni

1. | Produktové &islo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popséano vice
produktovymi €isly, bude uvedeno hlavni produktové €islo nabizeného zafizeni
v akceptacnim protokolu.

Celkova kapacita:

Musi byt alespori Cista vyuzitelna kapacita bez zapocteni vlivu deduplikace a komprese
2. | minimalné 105 TiB.

min. pozadovana rozSifitelnost kapacity na 210 TiB Cisté vyuzitelné kapacity bez zapocteni
vlivu deduplikace a komprese

Kapacita:

Musi byt alespori Cista vyuzitelna kapacita bez zapocteni vlivu deduplikace a komprese
minimalné 105 TiB

Parita: RAID 6 s maximalni velikosti vektoru 8+2 (jiné paritni systémy &i zabezpeceni typu
DualParity ¢i Erasure Coding se nepfipousti

Typ média Enterprise SSD SAS nebo NVMe nebo Flash o odpovidajici urovni (spotfebni
technologie typu cMLC se nepfipoustéji)

Pocet pracovnich médii: minimalné 16
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Pocet Spare diskl minimalné 1 Hotspare disk na kazdych 10 zapocatych pracovnich disku

Vyzaduji se dedikované Globalni HotSpare disky (HotSpare disk mize byt v ramci rebuildu
vyuzit libovolnou RAID skupinou)

Proaktivni HotSpare disk — aktivace hotspare pfi detekci zhorSeni parametrt disku jesté pred
samotnym vypadkem

Architektura kontroler(:

Pole musi vytvaret pIné symetricky Active/Active systém. ALUA FeSeni neni pfipustné

Pole musi umoznovat upgrade firmware za chodu s dopadem do vykonnosti mensim nebo
4. |rovno 50%

Pole musi umozriovat RAID ochranu minimalné RAID10, RAID5 a RAID6

Backend sbérnice je pozadovana SAS 3.0-12 Gbps nebo NVMe

Rozsifitelnost: na dvojnasobek diskll stejné kapacity a typu jako jsou v nabizené konfiguraci

Diskové pole musi obsahovat fizeni kvality sluzeb QoS minimalné na drovni IOPs a MB/s

Konektivita:

min. 8x 16 Gbps FibreChannel véetné SFP s tim, Ze kazdy z portll mize byt dedikovan pro
host konektivitu, replikaci

min. 1x 1 Gbps Ethernet pro management

KliCové komponenty jsou redundantni a vyménitelné za provozu

5.
Celé pole je odolné proti vypadku jednoho napajeciho zdroje, fadi€e, disku nebo
propojovaciho kabelu
Resit pozadované poéty portd pomoci switch( &i externich konvertori neni povoleno
Pozadovana rozsifitelnost poctu portd o minimalné osm 16 Gbps porti FC véetné SFP podle
potfeb zadavatele
Provisioning:
Pole musi podporovat technologii tenkého provisioningu
Pole musi obsahovat nastroje pro reklamaci prazdnych (tj. nulami obsazenych) datovych

6. |[stranek

Tenky provisioning musi byt aplikovatelny na LUNy, a v koexistenci s dal$imi funkcionalitami
diskového pole (snaphoty, klony)

Pozadovany typ licence pro tenky provisioning: neomezena (unlimited)

Cache:

Je pozadovana cache minimalné 64 GB per controller (128 GB na pole) pro pIné symetricky
7. | Active/Active systém)

Je poZadovéana funkcionalita optimalizovaného zachazeni s cache, kdy jsou zrcadleny pouze
write operace, nikoliv read operace.
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Za cache ve smyslu tohoto bodu neni povazovan emulace cache SSD/Flash kapacitou

Cache musi byt chranéna pomoci battery backup, ktery zajisti napajeni po dobu jejiho
uloZeni do permanentniho média.

Snapshoty a klony:

Diskové pole musi umozriovat tvorbu snapshotu a kloni

Z jednoho Root LUNu musi byt moznost vytvofit minimalné 1000 snapshot

Je poZadovano, aby bylo mozné tvofit snapshot ze snapshotu, tzn. kaskadovat vice snimku

8. |po sobé
Je poZadovano, aby bylo mozno kterykoliv snapshot i v rdmci kaskady konvertovat na klon. Z
tohoto klonu musi byt mozna tvorba snapshot.
Pole musi aplikagné konzistentni snapshoty
Pozadovany typ licence Snapshoty a klony: neomezend (unlimited)
Kompatibilita:
Pozadovana je kompatibilita poli s verzemi OS MS Windows Server 2019 a novéjsi v€etné
9. | Hyper-V (véetn& MS System Centerovych komponent jako jsou zejména SCOM a SCCM),
VMware 7 a novéjsi, OS RedHat Eneterprise Linux verze 8 a novéjsi, SUSE Linux Enterprise
Server verze 15 a novéjsi.
Pokro ily Monitoring jako sou€ast dodavky:
Na urovni diskového pole musi umoznovat sledovat zatizeni minimalné na drovni vytizeni
jednotlivych LUN, Cache, Port(, Storage Procesort, Diski
Musi byt moznost zpétného pohledu kdykoliv do historie zatiZzeni diskového pole ve stejném
jako real-time rozliSeni (bez degradace presnosti, kdy starsi data jsou ,fedéna*
pfevzorkovanim) minimalné po dobu 18 mésicl
10. | Systém musi byt schopen tvofit kratkodobé i dlouhodobé reporty o vykonovych hodnotach
diskového pole
Systém musi byt schopen monitorovat a sledovat kapacitni trendy, musi umozfiovat predikci
kapacitniho €erpani Thin Provisioning oblasti na zakladé analyzy &erpani fyzické kapacity
pole, a to minimalné v rozsahu 1 mésic, 6 mésict a 1 rok predikce
Moznost tvorby automaticky generovanych reporti
PoZadovany typ licence pro pokro€ily monitoring: neomezend (unlimited)
Licence SW:
Soucasti pole musi byt integraéni software umoziujici vytvafeni automatizovanych
11 snapshotd a klonl s provedenim operaci diskovym polem v aplikaéné konzistentnim rezimu.
Soucasti dodavky musi byt licence na vedkeré poptavané funkce, osazené porty, fadice,
disky a pfistupové protokoly. Dodané licence musi umoznit postupné pfipojovani dalSich
serverll bez omezeni jejich poc¢tu
Prislusenstvi:
Rack Mount Kit
12.

Kabely pro pfipojeni vSech pozadovanych portli do infrastruktury pfi maximalni délce jednoho
kabelu 20 m

Kabely pro napajeni

Funkce administrace diskovych poli:
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13.

Oddélena role spravce fyzického diskového prostoru, ktery bude odpovidat za fyzickeé
rozdéleni disku, pfidéleni portd, rozdéleni cache, definovani RAID

Oddélené (treti strané) pridélované role pro spravu pfidélenych logickych komponent a
datovych objema

Logovani pfistupl viastnikd jednotlivych roli a jejich ¢innosti tzv. audit log

14.

Garantovana vykonnost dodavaného diskového pole pfi konfiguraci RAID 6 bez komprese a
deduplikace generovana nad 80% kapacity diskového pole, kterou dodavatel ovéfi v ramci
dodavky testem (tedy testem zapini dodavatel 80% kapacity pole):

Minimalni garantovana propustnost pro nahodny zapis min. 60 000 IOPS pfi velikosti bloku 8
kB s priimérnou hodnotou vyfizeni 10 operace max. 0,5 ms

Minimalni garantovana propustnost pro nahodné ¢teni min. 1 100 000 IOPS pfi velikosti bloku
8 kB s prlimérnou hodnotou vyfizeni 10 operace max. 0,2 ms

15.

Licence vSech SW komponent dodavanych spolu s nabizenym feSenim budou dodavany na
dobu neurditou.

16.

Dodani pracovnich postupl (tzv. step-by-step) pro bézné administratorské ¢innosti napf.:

vytvoreni lun (lokalni, globalni)

vytvofeni snapshot

kaskadovany snap shot

vytvoreni lun ze snapshot

vytvoreni klonu

vytvoreni hostu (host grupy)

publikace lunu

definice a aplikace pravidel v€etné asovych vyjimek

pfifazeni a zménu pfifazeni lunu

zamceni lunu pro tier

a ostatni b&Zné administratorské ukony dle platformy dodavatele

Soucasti je zajisténi Podpory specifikované v €l. 1.2 této pfilohy a zajisténi sluzby odborného predani
HW a instalacnich a konfigura€nich sluzeb blize specifikovanych v €l. 1.3 této pfilohy.

1.2. Sluzba zaruéniho servisu (Podpora)

ZARUCNI SERVIS

1.

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli zaru€ni servis ode dne podpisu akceptacniho
protokolu pro kazdy HW zvlast, cena zaru€niho servisu je zahrnuta ve sjednané kupni-cené.
Zaru¢nim servisem se rozumi €innost dodavatele, jejimZ ucelem je pfedchazeni vzniku vad HW.
dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby zaru¢niho servisu v rozsahu definovaném v kapitole
€. 1.2 této pfilohy.
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3. Zaruc€ni servisu nebézi po dobu, po kterou objednatel nemize uzivat HW a/nebo jeho ¢ast pro jeho
vady, za které odpovida dodavatel.
Datova média vCetné vSech soucasti zlistavaji vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé jejich
vymeény v ramci servisni ¢innosti dodavatele.

Specifikace rozsahu a Grovné zaruéniho servisu
4. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby zaru€niho servisu 24x7 na HW dodavany
za nasledujicich podminek:
o feSeni poruchovych stavii a vad HW nebo SW (mySleno SW v souvislosti s HW
napf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod)., (dale jen ,Incident®);
. Hot-line 24x7;

. zajisténi feSeni Incident v misté pInéni;
. technicka podpora vyrobce;

o podpora aplikaci;

. soucinnost pfi konfiguraci;

. aktualizace SW bali¢kl k technologiim.

5. Soucasti zaru€niho servisu jsou i sluzby technické odborné konzultace, tj. feSeni technickych
dotazl, véetné pripadnych ad hoc pozadavkl nespadajicich do rozsahu dle bodu 4
specifikovaného zaruéniho servisu, v rezimu 24x7 pomoci telefonické, popf. jiné komunikaéni
platformy na kontaktech uvedenych v bodé 6 této pfilohy, a to v rozsahu 2 MD/rok per 1 kus HW.
Incidenty a pozadavky na poskytnuti sluzby technické odborné konzultace budou opravnéné osoby
objednatele hlasit v Ceském jazyce na kontakty uvedené v bodé 6 této pfilohy. Dodavatel
je povinen prostfednictvim webového rozhrani i elektronické posty potvrdit prevzeti Incidentu
(odezva, reakce na Incident) ve Ihtach uvedenych v tabulce uvedené v bodé 10 této pfilohy nebo
prevzeti pozadavku na poskytnuti sluzby technické odborné konzultace. Pro vylou€eni pochybnosti
cena za tyto 2 MD je zahrnuta v cené zarucniho servisu.

6. Hot-line 24x7 se rozumi nepretrzité zajisténi kontaktu v rezimu 24x7, a to témito komunikacnimi
prostfedky: telefon, webové rozhrani ¢&i elektronicka poSta pro pracovniky objednatele
na specialisty dodavatele, a to nahlaSeni Incidentu nebo k zodpovézeni technickych dotazl
a konzultaci pfi FeSeni problém souvisejicich s HW/¢ast HW.

Kontakty (Dodavatele):

TR L G e ¢
tel i ma i vy

- il "r-: L i ‘-';'.r ] -'Li
e-mail: F it n

25
7. ZpuUsoby odstranéni Incidentl jsou nasledujici:

a) vzdalenou konzultaci — pracovnik dodavatele se pokusi odstranit nahlaSeny Incident
konzultaci po telefonu &i jinym zpusobem. Pokud to neni mozné pracovnik dodavatele
se dohodne s pracovnikem objednatele na jiném zplsobu odstranéni Incidentu a pripadné
nezbytné soucinnosti objednatele;

b) opravou/ vyménou — pracovnik dodavatele odstrani Incident na HW/€ast HW objednatele
opravou/ vyménou HW, nebo HW komponenty v misté plnéni; cena za novy nahradni dil
nebo novou HW komponentu je soucasti ceny zaru¢niho servisu.
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PFi odstranovani Incidentl ¢i jinych Cinnostech dodavatele v souvislosti s touto Dil¢i smlouvou
je pfi nakladani s datovymi médii (v nékterych serverech jsou pevné disky, pfipadné flash paméti)
nutné pro moznost obsahu citlivych dat, aby vadna datova média zlstavala u objednatele.
PFipadnou likvidaci si provadi objednatel viastnimi silami.

Incidenty jsou rozdéleny do tfi nasledujicich kategorii, o zafazeni Incidentu do pfislusné kategorie
rozhoduje objednatel:

a)

Incident kategorie A

HW nebo jeho &ast je zcela nefunkéni. Zavada HW nebo SW (mySleno SW v souvislosti
s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management apod.), zpusobuje nefunkénost
HW, projevujici se tim, ze HW nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat), samovolné
se restartuje nebo ma nefunkéni neredundantni komponentu. HW a SW vykazuje
nefunkcnost, &imz, neni zajisténa zakladni parametrickd hodnota a je zaznamendana vyssi
chybovost nez pfipustna pro provoz. Zavadou SW vybaveni HW/¢ast HW je takovy stav
SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios, Firmware, SW pro management
apod.), kdy omezeni funkénosti SW je zplsobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a tuto
vadu nelze odstranit pomoci backup postupl (s vyuZzitim zaloZnich konfiguraénich dat)
nebo novou instalaci SW z instalacnich médii.

Incident kategorie B

HW nebo jeho ¢ast je funkéni pouze castecné. Nékteré funkcionality jsou zcela nebo
Zz vyznamné ¢asti nedostupné. Zavada HW nebo SW zplsobuje omezenou funkénost
HW/Cast HW, projevujici se tim, ze HW/East HW ma nefunkéni redundantni komponentu,
generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu HW/ast HW
majici podstatny vliv na funkci HW/¢ast HW. PferuSeni nebo omezeni nékterych funkci
HW/Cast HW bez zasadniho vlivu na funkénost HW.

Incident kategorie C

Ostatni Incidenty nespadajici do kategorie Incident(i A, nebo B. Omezeni nékterych funkci
HW/Cast HW bez dopadu na funkénost HW poskytované koncovym komunikacnim
technologiim a uzivateliim.

10. Lhdty pro odezvu, reakci na Incidentu a odstranéni Incidentu:

11.

A 2 hod 6 hod
B 12 hod 48 hod
C 48 hod 480 hod

Casem nahlaseni Incidentu, od kterého je stanoven a pocitan ¢as reakce na Incident a Ihita

pro odstranéni Incidentu se rozumi €as nahlaSeni prostfednictvim Service Desk, elektronické
posty nebo web.

12. Odstranéni Incidentu znamena uvedeni HW/East HW do bezporuchového stavu, v€éetné umisténi
do stojanu, obnoveni pavodni verze SW (mysleno SW v souvislosti s HW kupf. ovladace, Bios,
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Firmware, SW pro management apod.), licenci a konfigurace. U Incidentd C, Ize za odstranéni
povazovat i do€asné nahradni feSeni (Workaround).
Po ukonéeni €innosti, tj. odstranéni Incidentu bude dodavatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku na jeho
feSeni, doba odezvy dodavatele a doba odstranéni Incidentu. Protokol bude podepsan a pfedan
zastupcem dodavatele zastupci (opravnéné osobé) objednatele dodavatelem a stvrzen podpisem
opravnéné osoby objednatele.
Dodavatel je povinen zabezpelit komunikaci objednatele s technickou podporou pro feSeni
Incident( vyhradné v ¢eském jazyce.
Dodavatel se zavazuje poskytovat zaruéni servis prostfednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostatecné odborné zpUsobilé a kvalifikované.
V pfipadé, ze dodavatel ve stanovené |huté pro odstranéni Incident neodstrani nebo vibec
nezacne s odstrafiovanim (lhGty dle bodu 10 této pfilohy), je objednatel opravnén Incident ihned
po uplynuti lhaty pro jeho odstranéni odstranit sam, nebo prostfednictvim tfetich osob,
a to na naklady dodavatele. Tim neni dot€ena povinnost dodavatele k uhrazeni smluvni pokuty
za neodstranéni Incidentu dle Dil&i smlouvy.
Doba odezvy je ze strany dodavatele spinéna, pokud v uvedeném Case pfeda objednateli informaci
o zplsobu FeSeni Incidentu a pfedpokladaném terminu odstranéni Incidentu. Tuto informaci pfeda
dodavatel prostfednictvim smluveného nastroje:
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POVINNOSTI DODAVATELE

18.
19.

20.

21.

Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky objednatele ve véci realizace této Dilci smlouvy.
Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili optimalné FeSit ve spolupraci s objednatelem prekazky
v plnéni dle této Dil&i smlouvy.

Po dobu pobytu v objektech objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi dodavatele
dodrZovat v8echna bezpeénostni opatieni a postupy tak, jak jsou vSeobecné& pfedepsany
objednatelem. Po dobu pobytu v objektech objednatele poskytne dodavatel zaméstnancim
objednatele pfimérené prostredky, jako jsou napf. pracovni prostory.

Dodavatel zaruduje, Ze zarucni servis bude provadén kvalifikovanym personalem a odbornym
zpusobem, ktery je vSeobecné akceptovan v ramci primyslovych standardd a praxe.
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22. Poskytnout vesSkerou soucinnost pozadovanou ke spInéni této Dil¢i smlouvy a poskytnout
dodavateli na jeho zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzitec¢na pro feseni
hlaseného Incidentu. Objednatel ruci za presnost jakékoli informace nebo dat takto jim
poskytnutych.

23. Na pozadani konzultovat v prabéhu realizace plnéni s dodavatelem pfijata feSeni. Objednatel
zajisti pro takovéto konzultace u¢ast kvalifikovanych pracovniku.

24. Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili fesit ve spolupraci s dodavatelem prekazky v plnéni
dle této DilCi smlouvy.

1.3. Souvisejici prace

V souvislosti s dodanim zafizeni je objednatelem pozadovano:

1. poskytnuti instala¢nich a konfiguraCnich praci v tomto minimalnim rozsahu:
Dodavka zafizeni v ramci CR na mista uréeném objednatelem. Seznam mist je uveden nize
v tabulce €. 1 — Seznam lokalit.
Zajisténi odborné instalace a konfigurace dodanych zafizeni. Jedna se zejména o:

Prizkum lokality (Site survey).

Instalace zafizeni na lokalité v€etné pfipojeni na napajeni a montaze do racku.
Oziveni a uvedeni do provozu.

Import stavajici konfigurace do nové dodanych zafizeni.

Integrace do systému dohledu.

Zpracovani projektové dokumentace.

Zajisténi odborného predani dodaného zafizeni ICT specialistim objednatele po ukonéeni
instalacnich a konfigura€nich praci.

2. Soucasti dodavky zafizeni je konzultace problém( pfi samotné konfiguraci a dodrzeni
aktualnosti SW vzhledem k doporuceni vyrobce.

3. Pr¥iprava technické specifikace a Cinnosti pro vybér dodavatele.

4. Projektové fizeni.

Tyto &innosti budou poskytovany dodavatelem &i externi dodavatelem dodavatele.

1.3.1. Lokality

Instalace zafizeni probéhne v lokalitadch zakaznika typu SKDC a KDC.

StfedoCesky kraj

a) Lokalita SKDC

sozka | adresa ok ]

HZS Kralovéhradeckého kraje Prazska tfida 230/153z, Hr. Kralové | 1
HZS Olomouckého kraje Schweitzerova 524/91, Olomouc 1
HZS Plzenského kraje Kaplifova 2726/9, Plzen 1
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b) Lokalita KDC:

sozka | adresa ok ]

HZS Pocet ks
HZS StfedoCeského kraje Jana Palacha 1970, Praha 1
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Pfiloha €. 2 — Minimalni pozadavky na akceptacni protokol
AKCEPTACNIi PROTOKOL
Dodavatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Objednatel Generalni reditelstvi hasicského zachranného sboru

Dil¢i smlouva ¢&. 3 (€. smlouvy Objednatele: 2566/2021, ¢. smlouvy

Smiouva Dodavatele: 2021/246 NAKIT)

Datum uzavreni Dil&i
smlouvy

Datum

Akceptace dle Cl. 4. odst. 2 Dil&i smlouvy

Predmét akceptace

01 Akceptace pofizeni HW a souladu s technickou specifikaci
01 |, XXXXXXXXXXX
02
03
Vyhrady

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji pfedani a Akceptaci pfedmétu pinéni dle vyse

specifikované Dil€i smlouvy.

Predal za Dodavatele

Akceptoval za Objednatele
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