Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Objednatel: Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze
Sidlo: Technicka 1905/5, Praha 6 — Dejvice, PSC 160 00
ICO: 604 61 373

DIC: CZ60461373

Zastoupeny: XXxXX, rektor

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXX

(dale jen, Objednatel”)

a

Poskytovatel: STORAGE ONE, a.s.

Sidlo: Reporyjskd 490/17, 158 00 Praha 5 - Jinonice

ICO: 02301245

DIC: €Z02301245

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19458,
Zastoupena: xxxxx, pfedsedou predstavenstva

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uétu vedeného u spravce dané: xxxxx
(dale jen, Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale oznacovani také jako ,Smluvni strany" nebo kazdy z nich
samostatné jako ,Smluvni strana"),

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“):

I. ZAKLADNI USTANOVENI
1. Uelem této Smlouvy je poskytovdni servisnich sluieb — prodlouZeni podpory pro zalohovaci
hardware Objednatele vymezeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy, specifikace téchto servisnich sluzeb a
podminek jejich poskytovani a jejich rozsah jsou stanoveny a vymezeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
(dale jen ,Servisni sluzby“).

2. Poskytovatel se stal vitézem verfejné zakazky, zadavané mimo rezim zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek, v G¢inném znéni (déle jen ,ZZVZ“), s ndzvem ,VSCHT — prodlouzeni

i
1

servisni podpory zalohovacich poli“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“).



3. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel povazuje Ucast Poskytovatele ve vefejné zakazce pfi
splnéni kvalifikacnich predpokladl za potvrzeni skutecnosti, Ze Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni §
5 odst. 1 OZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim
nebo stavem spojena, stim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce pljde k jeho tizi.
Poskytovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo
k vyuZziti zavislosti slabsi strany a k dosaZzeni zfrejmé a nedlvodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech
a povinnostech Smluvnich stran.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy podnikatelem,
a ani se predmét této Smlouvy netyka podnikatelské ¢innosti Objednatele.

5. Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi pro plnéni
Smlouvy, je k jejimu plnéni opravnén, a na jeho strané neexistuji zadné prekazky, které by mu branily
Smlouvu plnit.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 OZ.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze zachovaji mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvédi v souvislosti
s touto Smlouvou a pfi jejim plnéni a jejichZ vyzrazeni by jim mohlo zpUsobit Ujmu. Timto nejsou
dotceny povinnosti Objednatele vyplyvajici z pravnich predpisa.

Il. Zavazky smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby vrozsahu a dle specifikace stanovené
Objednatelem, v souladu s pfilohou €. 2 této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy
odmeénu ve vysi a v souladu s €. lll této Smlouvy.

3. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistovat nepretrzité po celou dobu Géinnosti této Smlouvy,
pokud jsou faddné plnény dalsi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni podminek
Smlouvy Objednatelem je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné informovat.

4. Mistem plnéni této smlouvy jsou budovy VSCHT Praha, na adrese Technickd 1905/5 a 1903/3, Praha
6 — Dejvice, PSC 160 00. V pfipadé, e k poskytnuti pfisluiné sluiby neni nezbytna fyzicka pfitomnost
pracovnikd Poskytovatele v misté plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, budou sluzby
poskytnuty formou vzdaleného pripojeni.

5. Objednatel je opravnén objednat Servisni sluzby nad ramec pausalné sjednanych Servisnich sluzeb,
které budou provadény na zakladé objednavky Objednatele v cené uvedené v Cl. lll odst. 1 pism. b)

této smlouvy.

Ill. Cena za plnéni a platebni podminky



1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb po dobu trvani této
Smlouvy ¢astku 1 584 000,- K& bez DPH, za Servisni sluzby vymezené v PFiloze ¢. 2 (dale jen ,Castka).

2. Céstka dle odst. 1 ¢lanku IIl této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému
splnéni vsSech zavazk( dle této Smlouvy, véetné veskerych ndkladl. Poskytovatel neni opravnén
Uctovat zadné dalsi ¢astky v souvislosti s pInénim této Smlouvy. Castka je nezavisla na vyvoji cen
a kursovych zménach.

3. Castka bude uhrazena jednorazové a to na zakladé cenové nabidky Poskytovatele.

4. Poskytovatel je opravnén fakturovat na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného do 30 dni
ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zdvazek zaplatit kupni cenu je splnén dnem odepsani pfislusné
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

6. Lhlta splatnosti faktury je tficet (30) dnl od data jejiho doruceni Poskytovateli. Dariové doklady
(faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy budou v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky obsahovat zejména tyto Udaje:
a) obchodni firmu/nazev a sidlo Objednatele;
b) danové identifikacni Cislo Objednatele;
c) obchodni firmu/nazev a sidlo Poskytovatele;
d) danové identifikacni Cislo Poskytovatele;
e) evidencni Cislo danového dokladu;
f)  rozsah a Pfedmét plnén;
g) datum vystaveni danového dokladu;
h) datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nebo datum pfijeti Uplaty, a to den, ktery nastane
drive, pokud se lisi od data vystaveni danového dokladu;
i)  cena plnéni (Castka);
j) a dale museji byt vsouladu s dohodami o zamezeni dvojiho zdanéni, budou-li se na
konkrétni pripad vztahovat.

7. Pokud danovy doklad (faktura) nebude vystaven v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
Smlouvou nebo nebude splfiovat pozadované ziakonné nalezitosti, je Objednatel opravnén danovy
doklad (fakturu) Poskytovateli vratit jako neuplny, resp. nespravné vystaveny, k doplnéni, resp.
novému vystaveni ve |h(té péti (5) pracovnich dnll od data jejiho doruceni Objednateli. V takovém
pripadé Objednatel neni v prodleni s Ghradou Castky nebo jeji ¢asti a Poskytovatel vystavi opravenou
fakturu s novou lhdtou splatnosti, kterd zacne béZet dnem doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

8. Fakturacni udaje Objednatele jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy.



9. Poskytovatel prohlasuje, Ze v zahlavi této Smlouvy uvedl| sv{j bankovni ucet, ktery je uverejnén
v Registru platch. Toto ustanoveni se nevztahuje na osoby, které nemaji povinnost podat pfihlasku k
registraci podle zakona o DPH.

10. U zafizeni, u nichz skoncila zarucni lhdta, se Objednatel zavazuje hradit ndhradni dily nad ramec
této smlouvy.

IV. Platnost, tGcinnost a trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy smluvnimi stranami a U¢innosti uverejnénim
v registru smluv.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 11. 2022

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v¢asné poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy.
Podrobnéjsi podminky pro poskytovani Servisnich sluzeb, véetné lh(t pro reakci Poskytovatele, jsou
stanoveny v pfriloze €. 2 této Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen zajistit zplsob hlaseni servisnich poZadavkl a incidentl ze strany
Objednatele v rezimu 24/7 a to tak, aby byl vidy zfejmy datum a ¢as zadani servisniho pozadavku.
Konkrétni mechanismus hlaseni servisnich pozadavkd bude upfesnén béhem kontraktacniho procesu.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud byl
predmét, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zdsahem.

4. Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud byl
predmét, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, provozovan v rozporu s dodanou provozni ¢i
jinou souvisejici dokumentaci.

5. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZzdénd nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude

vrve

strany Objednatele.

6. Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zdloh Objednatele a za jejich
obnoveni jen v rozsahu, ve kterém mohl stav ovlivnit. Zplisobem ovlivnéni se mysli peclivy vykon
Servisnich sluzeb, zejména kontrola notifikaci a report(l, kontrola logli a hardware a v¢asné reseni a
odstrafnovani chyb vzniklych béhem zalohovani.

7. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zdznamech ¢i datech Objednatele, pokud tuto
sam nebo jeho poddodavatel nezpUsobi.



8. Poskytovatel muze sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (poddodavatele). V takovém
pfipadé je vSak povinen o tomto predem pisemné informovat Objednatele a prebira veskera ruceni a
zodpovédnost za poskytnuté sluzby jako by je vykondval sam.

VI. Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel ma pravo na radné a vcasné poskytnuti Servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Objednatel je povinen zajistit na Zaddost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného
odkladu po obdrZeni Zadosti soucinnost pfi feseni problém a zavad.

3. Jestlize je pro fadné poskytnuti Servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soucinnosti treti
osoby a/nebo se poskytnuti Servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu
tfeti osoby, je Objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tfeti osoby v terminech a
v rozsahu poZzadovaném Poskytovatelem.

4. Objednatel je povinen urcit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
ucinnosti této Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro
fadné plnéni pfedmétu dle této Smlouvy.

5. Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Objednatel miiZe tyto uréené kontaktni
osoby vyménit nebo zaménit jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

6. Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyZzadani pfistup do mista pInéni tak,
aby nebylo zamezeno fadnému plnéni zavazkd na zakladé této Smlouvy.

VII. DUvérnost informaci

1. Davérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich
sdéleni ¢i zachyceni, jakékoli a vSechny skutecnosti, které se smluvni strana o druhé smluvni strané
dozvi a mezi néz patfi zejména, nikoli vSak vyluéné:

a) jakékoli obchodni, pravni, financni, provozni, pracovni a dalsi Udaje nebo informace spadajici
do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zakaznikd nebo budoucich
zakaznikd, jakozZ i ty, které nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo
nejsou jako dlvérné informace oznacené, avsak maji nebo mohou mit pro druhou smluvni
stranu obchodni hodnotu a nejsou jejim konkurentlim vSeobecné znamy; tj. napf. popisy nebo
Casti popist pracovnich procesdi nebo vzorcl, argumentacnich vzorc a duSevniho a
védomostniho know-how, souhrny analyz, techniky, systémy, vyzkumy, zpravy, modely,
navody, pocitacové programy, databaze a jiné prava dusevniho vlastnictvi (patenty, uzitkové
vzory, design, loga, technicka feseni, vynalezy apod.), jejichz majitelem nebo uZivatelem je
druha smluvni strana nebo zakaznik nebo budouci zakaznik,



b) informace o provoznich a organizacnich metodach, procesech a pracovnich postupech,
pouZivané ceny a sazby, Ucetni ptistupy, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, metody Skoleni,
prodejni techniky, marketingové vykazy nebo jejich ¢asti, rozpocty, odhady, licence, naklady,
navrhy smluv, dohody nebo jind ujednani druhé smluvni strany, zakaznik(l nebo budoucich
zakaznikG navzajem nebo s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
majetkovych ucastech smluvni strany, zakaznik(l nebo budoucich zakaznik{ na podnikani jinych
osob, o majetkové Ucasti jinych osob na podnikani smluvni strany, zakaznik( nebo budoucich
zakaznikd a vSechny dalsiinformace, jejichZ zverejnéni, zpfistupnéni, poskytnuti nebo jakékoliv
jiné pouZiti druhou smluvni stranou by bylo objektivné zplsobilé smluvni strané, zakaznikovi —

c) jakékoli osobni Udaje a kontaktni zaznamy o jednotlivych subjektech dle zdkona o ochrané
osobnich Udajd, se kterymi druha smluvni strana v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy pfijde
do styku, at uz se jedna o zaméstnance, zdkazniky, budouci zakazniky nebo obchodni partnery
smluvni strany;

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré Dlvérné informace (jak jsou definovany v ¢l. VII této
Smlouvy) jim jsou ¢i budou na zdkladé této Smlouvy poskytnuty Ci zpfistupnény vyluéné za ucelem
radného plnéni povinnosti a zadvazk( na zakladé této Smlouvy a nikoliv za Ucelem jejich vyuZiti druhou
smluvni stranou ¢i jinym subjektem mimo ramec této Smlouvy.

3. Z4dna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepouzije Davérné informace, s vyjimkou pfipadd, kdy:
a) druha smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim DOvérné informace;

b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouZzit
DUvérnou informaci;

c) takové zpfistupnénim nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy

o v

nebo kroku ¢i ¢innosti pfedpokladanych touto Smlouvou;

d) je to podle této Smlouvy dovoleno.

4. Mezi Dlvérné informace nepatfi Zadné informace, které
(i) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti dostupné verejnosti;
(ii) stanou se dostupnymi verejnosti (jinak neZ jejich nepovolenym zverejnénim nebo
pouzitim); nebo
(iii) jsou poskytnuty smluvni strané treti osobou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

5. Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti DGvérnych informaci smluvni stranou,
a to pokud jsou tito vazani povinnosti mlicenlivosti ve vztahu k Dlvérnym informacim, pravnimu
zastupci, auditorovi, Ucetnimu, danovému nebo jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo



jinému zastupci smluvni strany. Kazda smluvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Davérné
informace poskytnuty v souladu s timto odstavcem Smlouvy, tyto Dlvérné informace nezpfistupnila
ani nepoutila ani nedopustila jejich zpfistupnéni nebo pouZiti tfeti osobou.

VIII. Vyssi moc

1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

2. Za vyssi moc je ve smyslu této Smlouvy povaZzovana kazda uddlost nezavisla na vali smluvnich stran,
kterd znemozniuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje zejména ptirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

3. Po dobu trvani vys$si moci se plnéni zavazkl dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi
moci, popf. odstranéni jejich nasledk(i, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné
nékterych ustanoveni této Smlouvy. Lhita pro ozndmeni vzniku a ukoncéeni vyssi moci je sedm (7)
kalendarnich dni a zacind béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vyssi
moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pripadu vyssi moci zahajit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

IX. UKONCENi SMLOUVY

1. Tuto Smlouvu Ize ukonéit splnénim, dohodou Smluvnich stran, nebo odstoupenim od Smlouvy
z dlvodu stanovenych v zakoné nebo ve Smlouvé.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, zZe:
a) dojde-li k podstatnému poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli touto Smlouvou;
b) proti majetku Poskytovatele bude vedeno insolvencni fizeni;
c) v pfipadé, Zze budou naplnény divody uvedené v § 223 odst. 2 ZZVZ.

3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit i pouze ve vztahu k ¢asti Pfredmétu plnéni.
4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, pokud je Objednatel v prodleni
s uhradou Castky Poskytovateli, a Objednatel neuhradi fakturu ani po predchozim pisemném

upozornéni Poskytovatelem v jim poskytnuté, dostatecné dlouhé dodatecné (min. 15 denni) lhaté.

5.V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné zavazky
a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy do tficeti (30) dnid od pravnich Gcinkd odstoupeni.

6. Odstoupeni je Ucinné nasledujici den po doruceni odstoupeni druhé Smluvni strané.



X. ZASTUPCI, OZNAMOVANI

1. Poskytovatel jmenoval tyto odpovédné zastupce pro komunikaci s Objednatelem v souvislosti
s Predmétem plnéni dle této Smlouvy:

Ve vécech technickych: xxxxx
e-mail: xxxxx
tel.: xxxxx
Ve vécech smluvnich: xxxxx
e-mail: xxxxx
tel.: xxxxx
2. Objednatel jmenoval tyto zastupce odpovédné za komunikaci s Poskytovatelem v souvislosti
s Predmétem plnéni dle této Smlouvy:

Ve vécech technickych: xxxxx
e-mail: xxxxx
tel.: xxxxx

Ve vécech smluvnich: xxxxx
e-mail: xxxxx

tel.: xxxxx

3. Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, veSkera ozndmeni, ktera maji nebo mohou byt u¢inéna mezi
Smluvnimi stranami podle této Smlouvy, musi byt vyhotovena pisemné a dorucena druhé Smluvni
strané opravnénou zasilatelskou sluzbou, osobné (s pisemnym potvrzenim o prevzeti) nebo
doporucenou zdsilkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Ma se za to, ze takové
oznameni doslo treti (3.) pracovni den po odeslani, bylo-li vSak odeslano na adresu v jiném statu, pak
patnacty (15.) pracovni den po odeslani. V pfipadé reklamace lze pisemné oznameni zaslat také
prostfednictvim e-mailu.

XV. ZAVERECNA A JINA UJEDNANI

1. Smlouva vcetné priloh, predstavuje Uplnou a ucelenou dohodu mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapocist svou pohledavku, ani pohledavku
svého poddluznika, za Objednatelem proti pohleddvce Objednatele za Poskytovatelem.

3. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku, kterd mu vznikne na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni na treti osobu. Poskytovatel neni opravnén postoupit prdva a povinnosti z této
Smlouvy ani z jeji ¢asti tfeti osobé.

4. Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon
o registru smluv”). Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva byla



uverejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv zajisti Objednatel.

5. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti, a to s limitem pojistného plnéni
minimalné ve vysi 2.000.000,00 K¢. Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele predlozit doklad
prokazujici, Ze toto pojisténi je sjedndno a trva.

6. Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdze nebo bude uréeno jako neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takovd neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, nedcinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy jako
celku. V takovém pripadé se Strany zavazuji bez zbytecného prodleni dodate¢né takové vadné
ustanoveni vyjasnit ve smyslu ustanoveni § 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzajemné dohodé
novym ustanovenim, je? nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovida
umyslu Smluvnich stran v dobé uzavreni této Smlouvy.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni podpisu posledni Smluvni strany a Ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zakona o registru smluv.

8. Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vyluc¢né formou pisemnych ocislovanych dodatkd, opatienych
¢asovym a mistnim urcenim a podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smluvni strany ve
smyslu ustanoveni § 564 OZ vyslovné vylucuji provedeni zmén Smlouvy v jiné formé.

9. Porusi-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mlze-li a ma-li o takovém poruseni védét,
ozndmi to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které ztoho muZe vzniknout Ujma,
a upozorni ji na mozné nasledky; v takovém pripadé nema poskozena Smluvni strana pravo na ndhradu
té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

10. Ve smyslu § 2 pism. e) a § 13 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(, je Poskytovatel
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, tj. poskytnout kontrolnimu organu
doklady o dodavkach stavebnich praci, zbozi a sluZzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z verejné
financni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni prislusené operace. TutéZ povinnost bude
Poskytovatel pozadovat po svych dodavatelich.

11. Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Seznam stavajiciho hardwarového vybaveni
Ptiloha €. 2: Specifikace servisnich sluzeb

12. Na dlkaz pravé vile prevzit povinnosti stanovené vyse v této Smlouvé, pfipojuji Smluvni strany Ci
jejich opravnéni zastupci nize své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze obdrZely pfislusna
vyhotoveni této Smlouvy.



V Praze dne 21.12.2021 V Praze dne 20.12.2021

Za VSCHT Praha Za: STORAGE ONE, a.s.

Jméno: xxxxx Jméno: xxxxX

Funkce: rektor Funkce: predseda predstavenstva



Priloha €. 1 Seznam stavajiciho hardwarového vybaveni:

Nazev zafizeni/pfedmétu servisu Typ zafizeni Sériové cislo zatizeni Typ servisu

Diskové pole v konfiguraci
2x NetApp FAS8200 24x7
Metrocluster

Quantum i500 Paskova knihovna 24x7

4x switch Brocade G610, véetné
SAN switche 24x7
32x 16G SFP SWL

16x SFP Brocade 32G LWL SFP moduly k SAN switchum 24x7

Pro vSechna zafizeni bude poskytovan HW support. SW support bude poskytovan v pfipadé, ze je ze
strany vyrobce dostupny a dle podminek NetApp Software Support Plan -
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/8849-ds-3923.pdf




Priloha €. 2 Specifikace servisnich sluzeb

Definice sluZeb:
Technicka podpora musi zahrnovat:

1. Prijimani hlaseni servisnich pozadavk( a incidentl Objednatele tykajicich se predmétd servisu
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispedinkem Poskytovatele v rezimu 24/7 atoiv
pfipadé, Ze se jedna o zafizeni, které ma zakoupen platny servis i rozsifenou zaruku od vyrobce
zafizeni nebo dodavatele tfeti strany.

2. Redeni servisnich pozadavkd typu porucha (incident) Objednatele v reZimu 24x7 véetné veskerych
nutnych zasah(l na zafizeni a odstranéni vSech zavad zafizeni, které brani jeho pouZiti obvyklym
zplisobem. Redeni véech servisnich poZadavk( je provadéno jako tzv. ,best effort” — Poskytovatel je
povinen vynaloZit veskeré usili, tak aby k vyreSeni servisniho poZzadavku doslo v co nejkratsi dobé a
bez zbytecnych prodlev.

3. SLA — garance poskytovanych sluzeb:

SLA je nejdelsi pfipustna doba od ukonceni detekce problému do odstranéni poruchy. Objednatel je
opravnén hlasit poruchy kterykoliv den a hodinu v tydnu. BEhem této doby je servisni dispecink
Poskytovatele povinen prijmout servisni poZadavek Objednatele. Poskytovatel musi zahdjit feSeni
pozadavku kterykoliv den a hodinu v tydnu.

Doby odezvy v ndvaznosti na druh poruchy a doby odstranéni zavady — SLA:

Zavainost 1: odezva do 0,5 hodiny od nahlaseni poruchy, detekce problému do 4 hod, SLA 24 hodin.
Zavainost 2: odezva do 8 hodin od nahldseni poruchy, detekce problému do 8 hod, SLA NBD.
Zavainost 3: odezva do NBD od nahlaseni poruchy, detekce problému do NBD, SLA 2 BD.

Zavainost 4: odezva do 2 BD od nahlaseni poruchy, detekce problému a SLA dle dohody.

Detekce problému je maximalni doba od zahajeni feSeni pozadavku do identifikace pficiny zavady a
poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim typu zavady (Zavaznost 1-4) a ndvrhu postupu jejiho
odstranéni Objednateli

Doba zahajeni feSeni pozadavku je shodnd s dobou odezvy pokud Ize k fesSeni vyuzit vzdaleny pfistup.
Pokud vzdaleny pfistup neni funkéni nebo povaha problému vyZzaduje pfitomnost technika on-site,
prodluzuje se doba zahajeni feSeni o maximalné 4 hodiny od doby, kdy byla potfeba osobni
pfitomnosti technika zjiSténa.

Za dodrzeni SLA u poruchy je povaZovano i snizeni jeji vaznosti o jeden stupen, tedy z kritické poruchy
na vaznou, pfip. z vdZné na béznou. Na danou poruchu se pak vztahuje dané SLA definované nize v
popisu sluzby.



Definice zavaZnosti poruch:

Zavainost 1 — kriticka:

Zavada neredundantni ¢asti nebo nékolika redundantnich ¢asti soucasné, zptsobujici nefunkénost
celého systému, ktera soucasné zabranuje zakaznikovi nebo pracovni skupiné vykonavat zasadni
obchodni ¢innosti.

Zavainost 2 — vaina:

Zakaznik nebo pracovni skupina mohou vykonavat svou praci, ale je vyrazné omezena funkénost
feSeni. Pfipadna nefunkénost feseni nema primy dopad na béZznou obchodni ¢innost zakaznika nebo
pracovni skupiny.

Zavaznost 3 — stiedni:

Zavady na nékteré redundantni ¢asti feseni, pokud jind redundantni ¢ast reseni funguje a zjistuje
pozadovanou funkénost. Pracovni vykon zdkaznika nebo pracovni skupiny neni vyrazné ovlivnén.
Zavaznost 4 — nizka:

Zadosti tykajici se Upravy funkénosti a dal$i dotazy.

V ptipadé, Ze se jedna o zafizeni, na které se vztahuje rozsifena zaruka ¢i servis primo od vyrobce
nebo dodavatele treti strany, je Poskytovatel povinen pfedat feSeni servisniho pozadavku servisnimu
oddéleni vyrobce ¢i dodavatele treti strany a to nejpozdéji do 2 hodin od ukoncéeni detekce
problému.

Pokud je pro vyreseni potfebna soucinnost pracovnikl zakaznika a ten tuto nemuze nebo nechce
poskytnout (napt. z divodu dopadi na provoz jinych systému), bude po vzajemné dohodé na
terminu poskytnuti soucinnosti max. doba zpracovani prodlouzena o tento ¢as.

Pokud zakaznik bude poZadovat feseni jinym zplisobem, nez navrhuje Poskytovatel a po vzajemné
dohodé bude takové reseni Poskytovatelem provedeno, max. doba zpracovani v takovém pfipadé
bude posuzovana dle Zavaznosti 4.

4. Cerpani konzulta¢nich a profylaktickych hodin v rémci pausalu, a to v rozsahu 8 hodin (1 MD) za
kalendarni ctvrtleti. V pfipadé nevycerpani konzultacnich hodin Ize tyto hodiny prevést do dalsiho
obdobi, maximalné vSak za posledni 3 mésice. Konkrétni mechanismus cerpdani konzultacnich a
profylaktickych hodin bude upresnén béhem kontraktacniho procesu.

5. Kazdd zména HW konfigurace musi byt konzultovdna a (v pfipadé, Ze je provedena Objednatelem)
nasledné zkontrolovana Poskytovatelem. Mezi takové zmeny patfi napf. (nedplny vycet):
evymeéna disku (je nutno provést manualni zafazeni disku do spravného poolu dle lokality)
* pfehozeni/zapojeni/rekonfigurace LAN portu
e zména v zapojeni diskovych polic (pfipojeni/odpojeni)
e vyména napajeciho zdroje nebo zména zapojeni napdjeni (findlni kontrola plné
redundantniho stavu)

Zmény konfigurace pod Urovni SVM (vserver) musi byt konzultovany, pfipadné zkontrolovany,
pracovniky Poskytovatele:



e vytvoreni nového aggregatu nebo zménu stavajiciho (pfidani disk(, vytvoreni/zruseni
zrcadla)

e pfesun volume na jiny aggregat (volume move)

¢ zména konfigurace sitovych portl (konfigurace interface group ¢i VLAN) - netyka se zmény
LIF na Urovni datovych SVM

e zmény konfigurace na Urovni celého clusteru (NTP, cluster DNS, jména clusteru a node,
zmény konfigurace Service Processoru ....)

e aktualizace systému ONTAP (i libovolného firmware (disky, police, service-processor, Disk

Qualification Package ...)

Operace vyzadujici pfevedeni provozu do jedné lokality a ptipadné odstaveni druhé (Metrocluster
switchover, HA par storage failover) musi byt Poskytovateli ohlaseny s predstihem minimalné 24h
pro zajisténi pfipravenosti podpory a pripadné kontroly stavu systému pred akci.

Nedodrzeni téchto pravidel miZe mit za nasledek nedostupnost sluzeb systém( z divodu omezeni
redundance, ktera se projevi az s odstupem pfi vypadku nebo odstaveni jiné ¢asti systému.





