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_>ntrum socidlnich sluzeb Praha

SIMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB A HUMANITARNI
CINNOSTI POTREBNYM OSOBAM

Smluvni strany:
Arméada spasy v Ceské republice, z.s.

1CO: 40613411
se sidlem: Petrzilkova 2565/23, Praha 5, 158 00
zastoupena: Frank Robert Gjeruldsen

bankovni spojeni:  CSOB, ¢&. G&tu: 273347210/0300
(dale také jako , Poskytovatel”)
a ;

Centrum socialnich sluzeb Praha, prispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem Prahou
ICO: 708 78 277

se sidlem Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, PSC 141 00

zastoupend Mgr. Martinem Simackem, feditelem

(dale také jako ,, Objednatel”)

(spolecné takeé jako ,,Smluvni strany”, kazda samostatné také jako , Smluvni strana®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, dle pfisluSnych ustanoveni pravniho fadu CR,
zejména pak dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéejSich predpisl, tuto Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb a humanitarni cinnosti
potrebnym osobam (dale také jako ,,Smlouva®).

PREAMBULE

Objednatel prohlasuje, ze uzavira tuto Smlouvu za ucelem zajisténi ochrany Zivota a zdravi
osob bez pfistresi jako opatreni bezprostredné navazujici na opatreni dosavadni, reagujici na
propuknuti pandemie koronaviru /oznageny jako SARS CoV-2/ na Gzemi Ceské republiky a
vyhlaseni karantény v brfeznu 2020, a to na zaklade Usneseni Rady hlavniho meésta Prahy Cislo
1131, ze dne 17.5.2021 k planu pomoci a podpory pro nejzranitelnéjsi osoby bez domova a k
navrhu na upravu limitu poctu zaméstnancl, limitu prostfedkt na platy a rozpoctu
pFispévkové organizace hl. m. Prahy Centrum socialnich sluzeb Praha a upravu rozpoctu v kap.
0582 a 1016 v roce 2021.

Centrum socialnich sluieb Praha
Jilinska 2769/2 | 14100 Praha 4 } 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014

PFispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluieb.
www.csspraha.cz
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Centrum socialnich sluzeb Praha

1. Uvodni prohlaseni Smluvnich stran

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znama:

1.1.1. smlouva o ndjmu €. 07/2021/N uzaviena dne 30.06.2021 mezi spolecnosti PTS,
spol. s r.o., ICO: 45790761, se sidlem Melounova 1654/2, 120 00 Praha 2,
zastoupena lJitkou Komarkovou, na zdkladé plné moci, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedenym Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13716, a
Objednatelem, jako najemcem (dale jen ,,Najemni smlouva“), na zakladé které je
Objednatel opravnén docasné uzivat cast pozemku parc.€. 1832, jehoz soucasti je
stavba C.p. 1654, to vSe v k.U. Nové Mésto, obec Praha, tj. ubytovaci zafizeni na
adrese Melounova 2, 120 00 Nové Mésto (dale jen ,Hotel“);

1.1.2. smlouvy o podndjmu uzavrené mezi Objednatelem, jako ndjemcem, a potfebnymi
osobami v tizivych socidlnich a Zivotnich podminkach, které nemaiji trvalé bydlisté
ani jiny vhodny ukryt, jako podnajemci (dale jen ,Potiebné osoby”).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, ze je neziskovou organizaci.

1.3. Poskytovatel prohlasuje, ze je poskytovatelem socialnich sluzeb, jez dlouhodobé pracuje
s cilovou skupinou osob bez pristresi.

1.4. Smluvni strany pro ucely této Smlouvy definuji nasledujici pojmy:

1.4.1. Socialni sluzbou je takova sluzba poskytovana Poskytovatelem dle této Smlouvy,
jez je poskytovana v intencich a na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni a v souladu s vymezenim v pfiloze €. 1 a v priloze C. 2
této Smlouvy (dale jako , Socialni sluzba“ nebo v mnozném disle ,,Sociadlni sluzby“);

1.4.2. Humanitarni ¢innosti je takova Cinnost poskytovana Poskytovatelem na zakladé
této Smlouvy, jez je poskytovana nikoliv v intencich a dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, a v souladu s vymezenim v pfiloze €. 1 a
v pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jako ,,Humanitarni ¢innost”“);

(Socialni siuzby, a Humanitarni ¢innost spolec¢né dale také jako ,Sluzby”).

2. Predmeét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat podporu Potfebnym
osobam, bydlicim na zakladé uzavrené podnajemni smlouvy v Hotelu, a to prostfednictvim
poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

2.2. Pfi poskytovani SluZzeb Potrebnym osobam dle této Smiouvy Poskytovatel naplriuje cile
stanovené v priloze €. 1., pficemZ Objednatel za ucelem sledovani naplfiovani téchto cilG
svolava konzultace, a to zpravidla 1x tydné, nebo dle potreby.

Centrum socidlnich sluZeb Praha

Zilinsk& 2769/2 | 14100 Praha 4 | 1€0: 70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
Ptispévkové organizace hlavniho mésta Praby. Clen Asociace poskytovatelll socilnich slufeb.
www.csspraha.cz
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2.3,

2.4.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Poskytovani Sociadlnich sluzeb provadi Poskytovatel vidy prostrednictvim socialniho
pracovnika kvalifikovaného podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
zneni. Poskytovatel socialnim pracovnikem urcuje:

Jméno a prijmeni:
Tel. Cislo:

E-mail:

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za radné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
zaplatit Poskytovateli Uhradu stanovenou v €l. 3. Smlouvy.

3. Uhrada

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel ma pravo na uhradu za poskytovani Sluzeb, za soucasného splnéni podminek
dle odst. 3.2. a 3.3. tohoto ¢l. Smlouvy, a to v nasledujici vysi:

3.1.1. Za poskytovani Socialnich sluzeb a Humanitarnich éinnosti ndlezi Poskytovateli
thrada ve vysi 285.465 K¢ bez DPH (slovy dvé sté osmdesat pét tisic ctyfi sta Sedesat
pét korun &eskych) mésitng, pficemz uznatelné naklady jsou definovany v p¥iloze k
Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy Cislo 1131, ze dne 17.5.2021;

pfiCemz v pfipadé, Ze Smlouva zanikne jinak neZz dnem uplynuti celého mésice,
prislusi Poskytovateli pomerna cast uhrady za kazdy zapocaty den poskytovani
Sluzeb dle teto Smlouvy nebo trvani této Smlouvy podle toho, ktery z téchto titul(
skondci drive

(to celé dale také jako ,,Uhrada“.)

Poskytovatel bere timto na védomi, e mu bude Uhrada zaplacena vidy oproti predloZeni
radného vyuctovani ucelné vynaloZenych nakladi na poskytnuté Sluzby (déle také jako
,Faktura“), spolu s podrobnym rozpisem téchto ucelné wvynaloZzenych nakladd na
poskytnuté Sluzby (dale také jako ,,Rozpis naklada“). Poskytovatel je povinen Fakturu spolu
s Rozpisem nakladu predlozit Objednateli vzdy za uplynuly mésic.

Nebude-li Rozpis nakladu v souladu s vystavenou Fakturou za odpovidajici uplynuly mésic,
nebude Poskytovateli poskytnuta Uhrada, dokud nebude rozpor odstranén.

Poskytovatel je oprdvnén na Uhradu specifikovanou pod bodem 3.1.1. Smlouvy vystavit
dve oddélene Faktury, a to Fakturu oddélné za poskytovani Socidlnich sluzeb a Fakturu
oddélené za poskytovani Humanitarnich c¢innosti.

Uhrada bude Poskytovateli vyplacena objednatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na
ucet Poskytovatele vedeny v zahlavi této smlouvy.

4. Doba trvani Smiouvy

Centrum socialnich sluieb Praha

Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4} 1€0:70 87 8277 | €. 1.1 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
P¥isp&vkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluteb.
www.csspraha.cz


http://www.csspraha.cz

4/6

Centrum socialnich siunzeb Praha

4.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, kdyz Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat

Objednateli dle této Smlouvy po dobu od 1.12.2021 do 30.6.2022.

4.2. Tato Smlouva zanikne nejpozdéji spolu s Najemni smlouvou.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran

5.1. Poskytovatel je povinen:

5.1.1. postupovat pfi poskytovani Sluzeb s peclivosti podle svych schopnosti a s odbornou
péci,

5.1.2. podporovat Potfebné osoby tak, aby plnily povinnosti, které jim vyplyvaji ze
smlouvy o podnajmu uzavrené mezi Objednatelem, jako najemcem, a Potfebnou

osobou, jako podnajemcem, pokud to neni v rozporu s poskytovanim Sluzeb podle
této Smiouvy,

5.1.3. akceptovat pokyny Objednatele ohledné podpory Potfebnych osob dle odst. 5.1.2.
Smlouvy, pokud to neni vrozporu s Poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy,
standardy kvality poskytovani sociadlnich sluZzeb Poskytovatele podle zakona C.
108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, a soucasné jsou pokyny Objednatele
v souladu s cili podle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

5.2. Objednatel je opravnén:
5.2.1. poskytnout pfipadnou nezbytnou soucinnost za ucelem plnéni této Smlouvy,

5.2.2. kontrolovat poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, a to kdykoli k Zddosti Objednatele.

Ukonceni Smlouvy

6.1. Platnost a ucinnost této Smlouvy zanika uplynutim doby trvani Smlouvy dle ¢lanku 4.
Smiouvy.

6.2. Smluvni strany jsou opravnény vypovédét nebo jinak jednostranné ukondit tuto Smlouvu
pouze z divodu uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

6.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smiouvu bez vypovédni doby v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich povinnosti Objednatele dle této Smlouvy, a to po ucinéni pisemné a
odUvodnéné vystrahy Poskytovatelem.

6.4. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu s 30-denni
vypovédni dobou pocinaje prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved dorucena druhé Smluvni strané.

Centrum soclalnich sluZeb Praha

Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1€0: 70 87 82 77 | €. \J.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PFispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell sociglnich sluieb.
www.csspraha.cz



http://www.csspraha.cz

—

6.6.

6.5.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Objednatel je opravnén vypovedét tuto Smlouvu bez vypovédni doby v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem dle této Smlouvy, a to po uéinéni pisemné
a odlvodnéné vystrahy Poskytovatelem.

Vypovéd této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné. Okamzikem doruceni vypovédi bez vypovédni
doby bude tato Smlouva ukoncena.

7. Oznameni

¥ g

B

Smiuvni strany timto sjednavaji, Ze jejich vzajemna komunikace bude probihat zejména
prostiednictvim telefonickych hovorq, elektronické posty ¢i datové schranky, doporucené
posty prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo kuryrem na adresy Smluvnich
stran a k rukam opravnénych osob Smluvnich stran uvedenych v odstavci 7.2. této Smiouvy,
nebo osobnich jednani zaznamenanych na protokolu z takového jednani. Smluvni strany

pro jejich vzdjemnou komunikaci stanovuji zejména opravnéné osoby stanovené v odst.
7.2. tohoto ¢l. Smlouvy.

Opravnéneé osoby Smluvnich stran:

- Za Poskytovatele

- Za Objednatele

8. Registr smluv

3.1.

8,2,

8.3.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomi skutecnosti, ze tato Smlouva podléha
povinnosti uverejneni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z toho
divodu Smluvni strany ve vzajemné shodé oznacily informace, které budou znecitelnény v
souladu se zédkonem o registru smluv, coZ potvrzuji svym podpisem. Takto bylo oznaéeno
zejmeéna obchodni tajemstvi, utajované informace, informace chranéné pravy dusevniho
vlastnictvi, informace chrdnéné, to vie ve smyslu zak. €. 106/1999 Sb. o svobodném
pristupu k informacim, jejichZ utajeni smluvni strany timto zajistuji. K fadnému zverejnéni
Smiouvy v registru smluv se zavazuje Objednatel.

Smluvni strany zarover prohladuji, Ze souhlasi se zvefejnénim udaji obsazenych v této
Smlouveé za soucasného splnéni ¢l. 8., odst. 8.1. této Smiouvy.

Pro Ucely*uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv vymezuji Smluvni strany cenu, pfipadné
hodnotu, predmétu Smlouvy ve vysi 1.998.255,- KC bez DPH.

9. Zavérecna ustanoveni
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9:1.

0.2.

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Ve vsech ostatnich bodech se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi platnym pravnim
fadem CR, zejména pak zdkonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem zverejnéni této Smlouvy v registru smluv
v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejnovani téchto smluv (zakon o registru smiuv).

Jakékoliv zmeény, doplnéni ¢i dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatk Cislovanych nepretrzitou vzestupnou fadou podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran na téze listiné.

Tato Smlouva je uzavrena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

V pfipadé, ze je nebo by se stalo nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym i
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti a Smluvni strany se
zavazuji nahradit bez zbyteéného odkladu takové zdanlivé, neplatné ¢i nevymahatelne
ustanoveni novym ujednanim, které co nejvice odpovida smyslu ujednani pavodniho.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a rozumi mu,
dale prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych informaci a udaju a
jejich praveé, svobodné a vazné vule, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy: Priloha €. 1—Usneseni Rady hlavniho mésta Prahy Cislo 1131, ze dne 17.5.2021, vcetneé

priloh a divodové zpravy
Pfiloha €. 2 - Nastaveni a harmonogram cinnosti socialni prace v humanitarnich
hotelech-hostelech SOV MHMP a CSSP

Y Praze die cosssassmsmicsisisns 2021 V Praze de .eswssesassmesamsns 2021
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
J an Digitalné poizlepsal
Jan Desensky M Marti Digitélné podepsal Mgr.
Desensky Dtum 20211130 o3 T s,
16:23:28 +01'00" Simacek o Sempninten

Jan Desensky, DiS.

Megr. Martin Simacek

Reditel pobocky Centrum socialnich sluzeb reditel Centra socialnich sluzeb Praha,

Karla Larssona prispévkove organizace

PRA|HA Centrum socidinich sluieb Praha
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Hlavni mesto Praha
RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI

Rady hlavniho mésta Prahy

Cislo 1131
ze dne 17.5.2021

k Planu pomoci a podpory pro nejzranitelnéjSi osoby bez domova a k navrhu na tpravu limitu

poctu zaméstnancu, limitu prostiedkt na platy a rozpoctu prispévkové organizace hl.m. Prahy
Centrum socialnich sluzeb Praha a upravu rozpoétu v kap. 0582 a 1016 v roce 2021

Rada hlavniho mésta Prahy

| . bere na vedomi

1. vyvoj situace v zajisténi ubytovani pro osoby bez domova, popsany v duvodové
Zprave

2. rekapitulaci plnéni usneseni Rady HMP ¢&. 1246 ze dne 15. 6. 2020 uvedenou
v pfiloze €. 2 tohoto usneseni

Il. schvaluje

1. zajisténi ubytovani 200 - 220 osob bez domova na obdobi jednoho roku od
1. 7. 2021 do 30. 6. 2022, a zajisténi socialni prace a dalSi podpory pro tyto osoby,
a to podle Planu socialniho zaclefiovani pro nejzranitelngjSi osoby bez domova
uvedeneého v priloze €. 1 tohoto usneseni

upravu rozpoctu vlastnino hlavniho mesta Prahy dle prilohy €. 3 tohoto usneseni

zvySeni limitu poltu zameéstnancu prispévkové organizace hl.m. Prahy Centrum
socialnich sluzeb Praha o 6 zameéstnancu od 1. 7. 2021, tzn. o 3 piepodétené uvazky

4. zvysSeni limitu prostfedku na platy prispévkové organizace hl.m. Prahy Centrum
socialnich sluzeb Praha o 1.460,7 tis. K&



I1l. uklada
1. MHMP - ROZ MHMP
1. .realizovat rozpocétova opatreni dle bodu ll.2. tohoto usneseni

Termin: 30.6.2021

2. realizovat upravu limitu poctu zaméstnancu dle bodu [l.3. tohoto usneseni
Termin: 30.6.2021

3. realizovat upravu limitu prostifedkl na platy die bodu 1l.4. tohoto usneseni
Termin: 30.6.2021

2. rediteli Centra socialnich sluzeb Praha
1. zajistit realizaci bodu [1.1. tohoto usneseni

Termin: 1.7.2021

2. zpracovat informaci (v kontrolnim terminu prubéznou informaci) pro Radu HMP
o vyvoji situace a vyhledu v zajisteni ubytovani pro osoby bez domova

Termin: 31.3.2022
Kontrolni termin: 30.9.2021

MUDr. Zdenék Hrib v. .
primator hl.m. Prahy

doc. Ing. arch. Petr Hlavacek v. .
|. naméstek primatora hl.m. Prahy

Predkladatel: radni Mgr. Milena Johnova, radni Mgr. Adam Zabransky
Tisk: R-40389

Provede: MHMP - ROZ MHMP, feditel Centra socialnich sluzeb Praha
Na védomi: odborum MHMP




Priloha ¢. 1 k usneseni Radv HMP ¢. 1131 ze dne 17. 5. 2021

Plan socialniho zaclenovani pro nejzraniteinéjsi osoby bez domova

Humanitarni pomoc brezen 2020 az cerven 2021

V prubéhu pandemie a zimy 2020/21 bylo s ohledem na Sifeni infekce a klimatické podminky letosni
chladné zimy zajisténo humanitarni ubytovani v rezimu 24/7, materialni pomoc a podpora v podobé
socialni prace velkému mnozstvi lidi bez pfristresi. Jednalo se o zafizeni nocleharny s osetrovatelskou
sluzbou Michle Il. s kapacitou 49 osob (provozuje Nadéje, aktualné zabezpecen provoz do 9/2021),
nocleharny s dennim provozem na MaleSickém ndm. s celkovou kapacitou 30 osob (provozovala
Armada spasy do 4/2021) a hostel v Délnické ulici s celkovou kapacitou 78 osob (provozovalo
Centrum socialnich sluzeb Praha — dale jen CSSP, do 4/2021). Tito lidé v poctu cca 70 osob setrvali od
kvétna 2021 v méstem placenych ubytovnach. Dale bylo kvili pandemii covid_19 a ochrané osob bez
domova od bfezna 2020 méstem zprovoznéno Sest humanitarnich hoteld, s celkovou kapacitou 353
osob (viz usneseni Rady hl. m. Prahy €. 808 ze dne 27. 4. 2020). Na zakladé usneseni Rady €. 1302 ze
dne 18. 6. 2020 byl nasledné omezen pocet humanitarnich hotell na ¢tyri s celkovou kapacitou 239
osob. Jde o nejkrehci osoby se zdravotnimi problémy, u nichz bylo vyhodnoceno, Ze pobyt na ulici by
pro né mohl vést k pfimému ochroZeni Zivota.

Pivodni plan z Iéta 2020 podital s tim, Ze ¢ast lidi se zdravotnimi problémy, ktefi zistali ubytovani v
hostelech z doby jarni karantéeny, najdou viastni bydleni nebo ubytovani a zbyli lidé pfejdou do
ubytoven pofizenych méstem nejpozdéji do konce €ervna. Méstu se vSak ubytovny nepodarilo
nakoupit a navic s ohledem na nepfriznivé klimatické podminky se pocet nejzranitelnéjsich lidi zvysil o
dalSich vic jak 70 osob, pro které se nepovedlo najit jiné bydleni nebo ubytovani.?

Z hlediska mésta je nemyslitelné poslat mnohdy letitym pobytem na ulici zdecimovane lidi a osoby se
zdravotnim postizenim, zpét na ulici. Je proto potreba postarat se:

e k30.cCervnu o cca 170 osob z hostelu (Harfa, Florenc, Melounova, Dalimilova)
e k 30.dubnu o cca 70 lidi ze zimniho humanitarniho hostelu v Délnické a na Malesickém nam.

Je potreba zdiraznit, ze za predchozich 12 mésicl se méstu (odbory SOV a OBF) za uzké spoluprace

s poskytovateli socialnich sluzeb (na prvnim misté s CSSP) podarilo ubytovat a ndvazné najit reseni
pro 45 osob. Kapacity hostell jsou také vyuZivany pro osoby bez pristiesi, které prosly covidovymi
hostely (Vysehrad, Francouzska a novéji také pavilon 32 v Bohnicich) a byly v natolik zdevastovaném
zdravotnim stavu, Ze navrat na ulici by ohrozil jejich Zivot. Skupina lidi, pro které hledame reseni nyni,
je do znacné miry jina ve srovnani s jarem. Jedna se o osoby, které v pribéhu pobytu v hotelech:

e nasly praci s ubytovanim
e odesly do pobytovych socialnich sluzeb, na které s ohledem na zdravotni postizeni mély
narok

e vyuzily nabidku komercnich ubytoven nebo azylovych domi
e nékterym byl pronajat méstsky byt

Celkem v obdobi od 1. 7. 2020 opustilo hostely 86 osob, 6 jich zemrelo.

1 K 30. 4. doslo k ukoncéeni provozu zimnich nocleharen s kapacitou 156 lazek (Michle a Smichov). Polité se s

tim, Ze lidé, ktefi zde prespavaji, budou vyuzivat lod Hermes, nebo zacnou nocovat venku, protoze kolektivni
ubytovani jim nevyhovuje.



Navrh dalsiho postupu

Zakladnim cilem nasledujiciho planu je ,dostat lidi pod strechu a udrzet je tam®. Jsou zohlednény
zejm. nasledujici aspekty:

o etické hledisko: neni pfijatelné pro nasi spolecnost nechat umirat lidi na ulici, protoze nemaiji
kde slozit hlavu

e celospoleCenské hledisko: zohlednuje zejm. pocit bezpeci obyvatel Prahy a verejné zdravi

e ekonomické duvody: udrzovat pfti Zzivote lidi na ulici je pro mésto drazsi, nez jim pomoci zit ve
vlastnim bydleni

Bydleni

Plan predpoklada, ze CSSP zabezpeci pronajem a provoz ¢tyr humanitarnich zatfizeni
(hotely/hostely/socialni ubytovny) v rezimu 24/7, kazdého s optimalizovanou kapacitou 40-60 osob,
pricemz v prvnim kroku budou zkoumany moznosti pokracovani provozu soucasnych hotell
{Melounova ul., Dalimilova ul., Harfa, Florenc, Délnicka ul.).

Celkova kapacita humanitarniho ubytovani bude 200-220 luzek.

Prednostné budou do techto zarizeni ubytovany:

o obyvatelé soucasnych humanitarnich hotell, provozovanych CSSP, ktefi nemaji predpoklad
zajisteni udrzitelného bydleni ¢i ubytovani

e (Cast obyvatel zimniho humanitarniho hostelu v Délnické se souc¢asnymi cca 70 obyvateli, pro
které nabude nalezeno jiné feSeni®

e o0soby z covidovych hostelli po prodélaném onemocnéni covid-19 s potrebou dalsi
rekonvalescence

e dalsi osoby vyuzivajici zimni humanitarnich opatreni, zejm. noclehdrny, s chatrnym zdravim

Predpoklada se, ze dojde k ubytovani 200-220 osob. Prabézné se bude pocet ubytovanych osob
sniZzovat, a to zejména diky nalezeni stabilniho bydleni, nebo alespon ubytovani. V optimalnim
pfipadé dojde v pribéhu obdobi do 30. 6. 2022 k nahrazeni ¢asti kapacity humanitarnich zarizeni
takto:

e kapacitou méstské ubytovny, kterd bude méstem pofizena

e kapacitami bytt BOST MHMP

e zprostredkovanych Méstskou najemni agenturou

e pobytovymi socidlnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim

Nepredpoklada se prodlouzeni provozovani humanitarnich zarizeni po 30. 6. 2022. V pfipade, ze
nekteré z ubytovanych osob nebudou k tomuto terminu zabydleny, bude jim zprostredkovana
moznost ubytovani v ubytovnach, které budou provéreny pro dlouhodobé bydleni s moznosti
spoluprace se socialnim pracovnikem, obdobné, jako to CSSP doporucuje klientim poradenskych
sluzeb.

Soucasné bude kapacita humanitarnich zafizeni slouzit jako zdloha pro zhorsenou epidemiologickou
situaci a zhorsené klimatické podminky v prubéhu podzimu 2021 az jara 2022, kdy bude pfipadne

’ Pro 30 osob ze zimni humanitarni ubytovny v Malesicich se podafilo najit jiné FeSeni (ubytovny, byty,
pobytove socidlni sluzby), vyhodou byl zde delsi ¢as na feSeni od zacatku prosince 2020.



umoznéno doplnéni poctu ubytovanych do piné kapacity jako soucast zimnich humanitarnich
opatreni.

Socialni prace

MozZnost stabiiniho ubytovani da lidem lepsi prileZitost zacit odstranovat pficiny své nepfriznivé
socialni situace, ktera je dovedla na ulici. Jde zejména o problémy zdravotniho rdzu, zejména dusevni
onemocnéni a zavislosti na navykovych latkach, dale pak nizké prijmy, zejm. absenci pfijma navzdory
naroku na vyplatu starobniho ¢i invalidniho dichodu.

Zakladem pomoci bude sociaini prace zajisténa prostiednictvim terénni socidini sluzby. Dalsi pomoc
pak bude zprostredkované zajisténa specializovanymi adiktologickymi sluzbami, centry dusevniho
zdravi, zdravotnimi sluzbami a dalsSimi socialnimi sluzbami. VSe se bude odvijet od individualnich
potrebach a preferencich kazdého clovéka, kde budou zohlednény zakladni prvky distojného Zivota
zaloZzeného na obcanskych principech. Cilem socidlni prace bude umozinit lidem:

1. Domov, tj. misto, kam clovék patri, ke kterému ma pravni vztah, kde se citi bezpecCné, které je
zakladem pro dobry Zivot

2. Podporu, ktera ¢loveku umozni vyuzivat sluzby (péce o zdravi, sluzby zaméstnanosti...) a dalsi
zdroje spolecnosti, uplatnit své dovednosti a plnit sva prava i své povinnosti

3. Penize na dlstojny Zivot v dustojnych podminkach
4. Smysl Zivota, mit cile, nadéje a sny, predstavu, kam dal smérovat ve vlastnim Zivoté

5. Kontrolu nad svym Zivotem, chapat okolni svét, mit moZnost se vyjadrit a byt slySen a vidén ve
spolecnosti, mit vlastni Zivot ve svych rukou

6. PrileZitost aktivné se zapojit do zivota v komunité, pracovat, ucit se a bavit spolu s ostatnimi

7. PrileZitost obnovit a posilit vztahy s lidmi, budovat pratelstvi, partnersky vztah, byt soucasti rodiny i
mistniho spolecenstvi

Takto komplexné koncipovana, na Clovéka zamérena pomoc bude zakladem udrzeni si pozdéji
zajistéeného stabilniho bydleni.

Podpora bude zajisténa terénni socialni sluzbou, kterou zajisti organizace pracujici s lidmi bez
domova. Koordinaci sluzeb bude zajisStovat CSSP, pricemz tato koordinace bude disiedné personainé
a organizacné oddélena od zajisSténi provozu zatizeni. Metodické vedeni vykonu socialni prace
zabezpeci Odbor socialnich véci MHMP.

Plan predpoklada zabezpeceni sluZeb pro ubytované v rozsahu 4 terénnich socialnich pracovnik( a
koordinatora socialni prace v kazdém z humanitarnich hoteld (celkem 20 avazk).

V jednom z humanitarnich hotelti bude socialni sluzby poskytovat CSSP, v dalSich tfech hotelech
budou socialni praci poskytovat poskytovatelé socialnich sluzeb. Osloveni byli tito poskytovatelé:
Armada spasy, Nadéje a Jako doma.

Udrzitelnost know-how tymu sociélni prace v hostelech

Tymy socidlnich pracovnikt koncentruji zasadni know-how v oblasti podpory osob bez domova pfri
reseni bydleni, resp. zabydlovani. Toto unikatni know-how vznikalo postupné v souvislosti s
provozem humanitarnich hotel, a bude systematicky rozvijeno i nadéle. Je zakladem nové



systematické politiky HMP pfi ukonfovani bezdomovectvi, a mélo by se stat soucasti udrzitelneho
dlouhodobého poskytovani socialni prace osobam v bytové nouzi a bez domova.

Je Zadouci, aby ctyri tymy socialnich pracovniku fungovaly dlouhodobé, a po ukonceni Cinnosti
humanitarnich hotell v ¢ervnu 2022 pokracovaly v praci v ramci méstskych ubytoven, zabydlovani v
socialnich bytech MHMP a méstskych casti, pfi provozu Méstské najemni agentury, i v dalsich
situacich, napf. pfi doprovazeni klientl v hleddni bydleni ¢i ubytovani v soukromém sektoru.
Rozhodnuti o trvalém fungovani téchto tymi socialnich pracovnikll bude vazano na vyhodnocovani

jejich fungovani v hotelech v 1-11Q/2022.

Konkrétni financovani provoznich vydaju je obsaZzeno v priloze €. 3 tohoto usneseni.



Priloha ¢. 2 k usneseni Rady HMP ¢. 1131 ze dne 17. 5. 2021

Rekapitulace plnéni usneseni Rady 1246 ze dne 15. cervna 2020

UdrZet Cinnost humanitarnich ubytoven a postupné snizovat jejich pocet v navaznosti na postupné
snizovani poctu ubytovanych:

1. Zajistit pokracovani ubytovacich kapacit pro osoby z cilové skupiny (31. 3. 2021) prostrednictvim
soutéZe a verejné zakazky. Soutéz bude definovat minimalini hygienicky, epidemiologicky a socialni
standard poptavanych zarizeni. Pocet zarizeni a celkova kapacita se pribéziné budou snizovat.

Do doby vysoutézZeni ubytovacich kapacit zajistit pronajem aktualnich objektd, resp. nahradnich
objektd, a prostfednictvim prikazni smlouvy zajistit uzavirani smluv s ubytovanymi z cilové skupiny,
ukoncovani ubytovani, vedeni evidence o ubytovanych a prijimani Ohrad za ubytovani a vyuctovani.

PInéni: PokraCovani ubytovaci kapacit pro osoby z cilové skupiny bylo usnesenim rady HMP ze dne
03. 08. 2020 €. 1579 prodlouzeno do 30. 06. 2021. CSSP smluvneé zabezpecilo fungovani 4
humanitarnich hotell. Celkova kapacita humanitarnich zarizeni po letnim snizeni byla opét postupnée
navysSovana s ohledem na epidemiologickou situaci gradujici béhem zimy 2021, kdy musely kapacity
humanitarniho ubytovani byt jesté navySeny. Lidem ve Spatném zdravotnim stavu odchazejicim po
prodélaném covidu bylo nabidnuto ubytovani v uvolnénych kapacitach hosteld.

2. Zajistit provoz objektu (recepce, Uklid a dalsi) nejdrive prostrednictvim VZMR realizovanych jejich
aktualnimi provozovateli a nasledné standardni cestou, a zajistit posileni socidlni prace a
specializovanych sluzeb. (1. 7. 2020; CSSP)

PInéni: CSSP zabezpedilo provoz humanitarnich hoteld, vE. feSeni krizovych situaci, v€. napf.
desinsekce.

3. Zajistit dostatecnou podporu socidlnich a zdravotnich sluzeb pro viechny ubytované. (pribéznée; SOV
MHMP, ZDR MHMP)

Plnéni: V prubéhu poskytovanych ubytovacich kapacit pro osoby z cilové skupiny dosio ke stabilizaci
vSsech ubytovanych osob. VSichni klienti maji své klicové pracovniky, pricemZ na hotelu Harfa
pretrvava stav ucinné spoluprace socialnich pracovnikt CSSP s pracovniky jinych NNO, kteri sem
dochazi jednorazove, cca 1x tydné, a ve vztahu k jednotlivym klientum tak dochazi k plynulému
predavani informaci mezi pracovniky CSSP a ostatnich NNO. V hotelu v Melounoveé ulici socidlni praci
koordinuje CSSP a Armada spasy, jejiz socialni pracovnici jsou klicovymi pracovniky pro vétsinu
klientd hotelu. Néktefi klienti vSak maji své klicové pracovniky u jinych organizaci, se kterymi
spolupracuji. Na hotelu Florenc maji vSichni klienti klicové pracovniky u CSSP, na hotelu v Dalimilové
ulici u Jako doma. Zasadni oblast spoluprace socidlnich pracovniki s klienty predstavuje zdravi.
Vyznamna vétsina ubytovanych osob poptava vzhledem k aktualnim, ale zejména chronickym
zdravotnim obtizim, konzultaci, pomoc a podporu pfi feseni, a to v€. pomoci pfi zajisténi narocnych
zdravotnich Ukond, ke kterym je nutna hospitalizace. U celkem 31 osob bylo nutné nejprve fesit
prihlaseni ke zdravotnimu pojisténi. Nestabilni zdravotni situace, v¢. rozvinutych dusevnich poruch,
predstavuji zasadni komplikaci pfi feSeni navazujicich cilli zejména v oblasti potencialni
zamestnanosti.



Cilené pracovat na dlouhodobém feSeni nepriznivé situace ubytovanych:

1. Skrze kapacity socidlni prace a socidlnich sluZeb, a za vyuZiti kapacit navazného ubytovani a bydleni,
soustavné nabizet podporu ubytovanym pfri feSeni nepfiznivé socialni situace. (prubéiné; SOV
MHMP)

PInéni: Ziskani a udrZeni si stabilniho bydleni ¢asto komplikuji zdravotni postizeni, vysoky vék a nizky
nebo nulovy pfijem. U 30 osob je jejich vék anebo piritomnost zdravotniho postizeni predpokladem

poskytnuti pobytové socialni sluzby typu domov seniori. V souctu bylo podano 70 Zadosti o byty
MHMP (58 BOST a 12 SEN).

Od 1. 7. 2020 odeslo z hotelt/hostellti 86 osob. Z tohoto poctu se:

- 8 osob prestéhovalo do bytd,

- 31 osob odeslo do jiné formy bydleni {ubytovna, pobytova socialni sluzba),
- 3 osoby se vratily do mista trvalého pobytu,

- 3 osoby jiné narodnosti odjely zpét do vlasti,

- 19 osob odeslo bez dostupné informace,

- 29 osobdam byl sankéné ukonéen pobyt (porusovani pravidel, odchod z hotelu bez navratu a
radného ukonceni) a
- 5 osob zemrelo.

2. Motivovat (i financné) méstské casti k ubytovavani cilové skupiny. (prubéiné, kontrolni termin 30. 7.
2020; radni Zabransky, OBF MHMP)

PInéni: Spoluprace s MC pfi fedeni stabilniho bydleni osob z humanitdrnich hostelG zapocala

v ervenci 2020, kdy byla i odeslana oficidlni vyzva radniho Zabranského {(konkrétne 14. 7. 2020). Tato
vyzva nebyla zasilana na MC, které s MHMP aktivné spolupracovaly na zakladé memoranda ¢t
projektu MHMP — socidlni bydieni, zde to s nimi napfimo resila koordinatorka projektu (toho casu se
jednalo o MC Praha 3, Praha 7, Praha 10 a Praha 22). K €ervenci 2021 bylo na humanitdrnich
hostelech ubytovédno celkem 43 osob s trvalym bydligtém na celkem &trnacti MC, MC Praha 12 a
Praha 16-22 nemély v téchto typech zafizeni Zadné své obcany.

Viechny spolupracujici MC na vyzvu ke spolupraci reagovaly kladné, nabidiy podporu prostiednictvim
Kontaktnich mist pro bydleni a socialnich odborti, nicméneé pro vSechny bylo prioritou, aby osoby

z hostell nebyly upfednostiiovany pred ostatnimi Zadateli v bytové nouzi na dané MC (napf.
dodateénymi body, kvétami apod.). Jedind MC Praha 7 deklarovala, Ze se pokusi postarat o viechny
své obcany, ktefi byli na jednotlivych humanitarnich hostelech’.

Na 7adost radniho Zabranského reagovaly celkem &tyfi MC z deseti oslovenych MC, velmi aktivné ke
spolupraci pristoupila pouze MC Praha 5. MC Praha 2 a Praha 8 byly ochotny situaci osob z hostel(

s trvalym bydligt&m na jejich MC Fesit, nicméné vidy v rdmci jejich pravidel pro pfidélovani bytl ve
spravé MC. MC Praha 1 reagovala na vyzvu obratem velmi odmitavé, situace osob s trvalym
bydlistém na MC Praha 1 ale byla nasledné Fesena po ,ufednické roviné”.

1 Ke konci ¢ervence byl stav Zadosti nasleduijici:

Praha 3: celkem 10 osob, podané 4 zadosti, z toho prosly 3

Praha 7: Zadna Zadost nepodana, 5 osob pfislo fesit svou situaci na socidlni odbor (pfevainé davkove
poradenstvi)

Praha 10: i pres opakované prosby neevidovala zvlast uchazede z humanitarnich hostelu



Vzhledem k citlivosti dat, ktera byla o osobach z humanitarnich hostelt evidovana, si koordinaci
spoluprace s MC nasledné pfevzala SOV MHMP, ktery komunikoval nap#imo se sociainimi odbory
jednotlivych MC, kde mély osoby z hostelll trvalé bydlisté i se socidlnimi odbory MC, pod které

spadala jednotliva ubytovaci zarizeni a bylo zde tedy nutné ziskavat uvodni setreni do Zadosti o byty
ve spravé MHMP.

Co se tyce pripadné financéni incentivy pro meéstské casti pro zabydlovani klientd z hotelu, zajem
zjiStoval osobné s predstaviteli méstskych casti radni Adam Zabransky a toto téma bylo také
diskutovano na Ridici pracovni skupiné projektu MHMP — socialni bydleni, které se &astni politicti
predstavitelé partnerskych méstskych casti. Z téchto konzultaci vyplynulo, Ze Sance na motivaci
méstskych ¢asti k ubytovavani klient hotell ve svéfenych bytech pomoci financ¢ni incentivy by byla
minimalni, proto bylo od tohoto planu upusténo.

3. Skrze socialni najemni agenturu a dalsi nastroje zajistit standardni najemni bydleni ubytovanym.
(prubézné, kontrolni termin 30. 9. 2020; radni Zabransky, OBF MHMP})

Pinéni: Byla pfipravena a Zastupitelstvem schvalena zména zfizovaci listiny Centra socialnich sluzeb
Praha, které realizuje pilotni projekt Méstské najemni agentury. Zmeéna zrizovaci listiny byla
odsouhlasena k 22. 4., v CSSP byla nasledné k 23. 4. prijata zména organizacniho fadu a bylo zfizeno
oddéleni Méstské najemni agentury, které prevzalo rizeni pfipravnych praci k zahajeni cinnosti MNA.
Zahajeni ¢innosti MNA v pilotnim reZzimu bude bezprostiedné nasledovat poptanim prvnich 25 byt

k zajisSténi garantovaného bydleni v roce 2021, a nasledné dalSich 25 byt nejdéle v roce 2022, popf.
drive.

4. Zaijistit financni podporu pfistupu na soukromy ndajemni trh ve formeé thrady jistoty prostfednictvim
fondu podpory bydleni. (30. 9. 2020; radni Zabransky, radni Johnova)

PInéni: Ve spolupraci s Vyborem dobré vile Olgy Havlové je provozovan fond, diky jehoz vyuziti lidé
mohou ziskat mj. prostfedky na uhradu kauce (ziskani bytu), ale také na Ghradu dluzného
najemného, vybaveni bytu apod. (udrzeni bytu). Rozdéleno bylo jiz témeér 1.200 tis. K¢, pripravena je
zadost o dodatecnych 800 tis. z duvodu zpomaleni pripravy Socidlniho nada¢niho fond HMP (SNF
HMP), po jehoz schvaleni prevezme rozdelovani nadacnich prispévku od VDV mésto timto svym
fondem (tisk s navrhem na zrizeni SNF HMP je pfipraven a pocita se se schvalenim nejpozdéji v
cervnu 2021).

Pro podporu bydleni vznikia take Nabytkova banka, z nizZ mohou rodiny i jednotiivci zdarma ziskat pro
né jinak nedostupné vybaveni bytu.



Priloha ¢. 3 k usneseni Rady HMP ¢. 1131 zedne 17. 5. 2021

Ugrava rozpoctu viastniho hlavniho mésta Prahy ve vazbé na viastni zdroje HMP (vcetné OPP)

l. Uprava rozpoctu prijma véetné tf. 8 - financovani (strana MD)

Odbor/Organizace Cislo akce Uéel / Nazev akce ODPA POL Uz ORJ UP"?:;:’;I;';CW
ROZ MHMP 0091606  |Zapojeni uspory hospodateni z minulych let 0000 | 8115 1016 |  16618,80

___-—
I —— | — (] T A R — U VN

Il. Uprava rozpoétu vydaju véetné ti. 8 - financovani (strana DAL)

Uprava rozpoétu béznych vydaji - mimo pol. 5347

’ - Uprava rozpoétu

Odbor/Organizace Cislo akce Ucel / Nazev akce ODPA Uz ORJ i 2
(v tis. K¢)
Kryti provoznich vydaju v roce 2021 - zajistent
ubytovani pro osoby bez domova
Centrum socialnich sluzeb Praha 0098201000147 3 004345 127 0582 16 618,80

1 celkem | | | | 1661880

CELKEM



Duvodova zprava

Plan bezprostfedné navazuje na dosavadni opatreni ve prospéch osob bez domova podle usneseni Rady
HMP ze dne 15. 06. 2020 €. 1246 k navrhu Planu stabilizace bydleni osob ubytovanych v humanitarnich
zarizenich a na usneseni Rady HMP ze dne 03. 08. 2020 €. 1579 k ndvrhu na prodlouZeni zajisténi
ubytovani pro osoby bez pristresi, které maiji byt ukonceny k 30. 06. 2021.

Plén také reaguje na aktudlni Mimofadné opatieni Ministerstva zdravotnictvi CR ze dne 12. 04. 2021,
které umoznuje poskytovatelim sociadlnich sluzeb poskytnout socialni sluzby v nezbytné mire s cilem
zajisténi ochrany zivota a zdravi osob, a to i poskytnuti zakladnich Cinnosti, které se nevazi na
registrovany druh socialni sluzby. Z tohoto nafizeni dadle mj. vyplyva potreba uprednostnéni poskytovani
sluzeb 24/7 pro osoby bez domova.

Bezprostredné po propuknuti pandemie a vyhlaseni karantény v bfeznu 2020 Praha transformovala
koncici zimni humanitarni opatreni pro osoby bez pristiesi sezény 2019/20 tim, Ze zimni nocleharny byly
prepnuty do rezimu 24/7 a byl prodlouzen jejich provoz. Vedle toho byly lidem bez domova proplaceny
naklady na individualni ubytovani ve vybranych komercnich ubytovnach, byla vybudovana 2 stanova
mésta a odbor SOV a zahdjeno hiedani a pronajimani hostell. Souhrnné byla timto zpisobem zajisténa
moznost dodrzet karanténni opatreni pro témér 500 osob.

K vyuzivani hotell a hostell pro lidi bez domova béhem pandemie konoraviru pfistoupila Praha
podobné, jako fada zemi: v Evropé se jednalo v nejvétsi mife o Velkou Britanii, kde samospravy béhem
jara 2020 oslovily s nabidkou ubytovani 90 % osob, které registrovaly jako osoby bez domova (Fitzpatrick
2020: 2. Britska opatreni die modeiu publikovaného v ¢asopise Lancet predesia diky ubytovani vice nez
36 000 osob bez domova v hostelech celkem 21 092 infekcim COVID mezi lidmi bez domova, zabranila
266 umrtim, 1164 hospitalizacim a 338 prijmim na JIP (Lewer et al. 2020: 1181). Evaluace fungovani
hostell v Londyné ukdzala, Ze hosté si nejvice cenili vstficnosti personalu a tepla, bezpecnosti a
soukromi spojenych s moznosti mit vlastni pokoj. Pouze minimum bylo testovano pozitivni na COVID,
avsak vsichni dobre rozuméli, jak se chranit pfed COVIDem a pro vétsinu bylo diky hotelu jednodussi
udrzovat sociaini odstup. Hostum pomahaly travit ¢as v pokoji bezplatné poskytnuté mobilni telefony a
Wi-Fi, diky distribuci substitutu nikotinu a e-cigaret klesla spotreba tabaku. Zatimco pred ubytovanim v
hostelu byli schopni ziskat pouze materiaini podporu, v hostelu Slo i 0 podporu emocionalni (Neale, J. et
al. 2020: 30-31). Britska asociace samosprav uved|a, Ze uspéch této iniciativy ukazuje, Ze pokud
»Samospravy dostanou mandat a financovani, ve spolupraci s partnery maiji nastroje pro ukonceni
bezdomovectvi u naprosté vétsiny osob bez pristresi” {LGA 2020).1

1 Zdroje: Local Government Association (2020): Lessons learnt from councils' response to rough sleeping during the
COVID-19 pandemic. Dostupné na: https://www.local.gov.uk/lessons-learnt-councils-response-rough-sieeping-
during-covid-19-pandemic

Fitzpatrick, S., Watts, B. & Sims, R. (2020) Homelessness Monitor England 2020: COVID-19 Crisis Response Briefing
(London: Crisis).

Lewer, D et al. (2020): COVID-19 among people experiencing homelessness in England: a modelling study. The
Lancet Respiratory Medicine, Volume 8, Issue 12, 1181-1191

Neale, J. et al. (2020). Experiences of being housed in a London hotel as a part of the “Everyone In” initiative. Part
1: Life in the hotel. https://osf.io/rt7j9/


https://www.local.gov.uk/lessons-learnt-councils-response-rough-sleeping-during-covid-19-pandemic
https://www.local.gov.uk/lessons-learnt-councils-response-rough-sleeping-during-covid-19-pandemic
https://osf.io/rt7j9/

V soucasné dobé nadaie pretrvava nejistota stran prabéhu epidemie covid-19. Provoz humanitarnich
hotell a zimnich humanitarnich opatieni v rezimu 24/7 se zajisténim pravidelného testovani a provozem
covd-19 hostelll pro izolaci pozitivnich a karanténu suspektnich osob je pozadovan také ze strany
Hygienické stanice HMP z duvodu redukovani dopady epidemie. Systematickou socialni praci
realizovanou v humanitarnich hotelech a ubytovnach se podafrilo vétsinu ubytovanych osob stabilizovat
po zdravotni a prijmoveé strance (zejm. ziskanim davek na bydieni a prace) a motivovat ke spolupraci na
celkovém zlepSeni viastni socialni situace. Podstatna Cast lidi, kterym bylo poskytnuto ubytovani

s ohledem na probihajici pandemii, odesli, protoze praci umoznujici bydieni jinde, nékteri ziskali bydleni
v mestskych bytech, nebo odesli do pobytovych socialnich sluzeb.

Od bfezna 2020 do 1. 7. 2020 proslo humanitarnimi hotely celkem 317 osob. Z uvedeného poctu osob
jich 36 vyuzilo moZnosti odejit do jiné formy bydleni (ubytovna, pobytové socidlni stuzby — azylovy dim,
domovy pro seniory), 4 bylo poskytnuto sociaini bydleni v méstskych bytech, 8 bylo v prubéhu ubytovani
v humanitarnich zarizenich hospitalizovano, 19 osobam byl ukonéen pobyt pro poruseni smlouvy o
ubytovani a 106 odeslo bez uvedeni mista dalSiho pobytu, 1 osoba béhem zajisténého ubytovani
zemrela.

Od 1. 7. 2020, kdy doslo ke stabilizaci tymu socialnich pracovnika a pfimému vykonu systematické
socialni prace, proslo humanitarnimi hotely 286 osob (vzdy do poctu okamzité maximalni kapacity
ubytovanych 239 osob). Z téchto osob jich k 30. 4. 2021 pribézné 86 humanitarni hotely opustilo. Kazda
osoba ma svého klicového socialniho pracovnika, se kterym individualné fesi svou socialni situaci. 20
osob bylo v pribéhu ubytovani v humanitarnich zafizenich hospitalizovano, 10 osobam byl ukoncen
pobyt pro poruseni smlouvy o ubytovani, 19 odeslo bez uvedeni mista dalSiho pobytu, 5 osob behem
zajisSténeho ubytovani zemrelo. Dalsim 8 osobam bylo poskytnuto socialni bydleni v méstskych bytech
(je podano 70 Zadosti o byty BOST a SEN, které jsou v procesu vyrizovani).

K 19. 04. 2021 zlstava v humanitarnich hotelech 174 osob, pricemz zcela bez zajisténého nasledného
bydleni/ubytovani/pobytové socialni sluzby je nejméné 74 z nich, a déle 29 z nich se uchazi pouze

0 moznost nestabilniho ubytovani v komercni ubytovné. Podstatna ¢ast osob patfi do zranitelnych
skupin obyvatel, které jsou standardné spolecnosti chranény:

- Ze 174 osob, které jsou v soucasné dobé ubytovany v humanitarnich hotelech (Melounova ul.,
Dalimilova ul., Florenc, Harfa), je celkem 69 osob starSich 60 let, a soucasné 86 osob ma trvalé
zdravotni omezeni.

- Ze 100 osob, které byly do 30. 04. 2021 ubytovany v zafizenich zimnich humanitarnich opatreni
v rezimu 24/7 (Deélnicka ul., MaleSické ném.), mélo trvalé zdravotni omezeni celkem 65 osob
(z toho 15 na invalidnim voziku s amputacemi koncetin ¢i ochrnutim). V pfipadé zarfizeni v
Délnické ul. se jedna ve vétsSiné pripadul o zviasté zraniteiné osoby s velmi chatrnym zdravim,
které byly do zarizeni prijaty bezprostfedné po prichodu extrémnich mrazt v mésici unoru 2021.

K 1. 05. ukondi podporu také humanitarni nocleharny pro dalsich 156 osob bez domova, které v nich
v zimnim obdobi pravidelné prespavaiji.

Cilem Planu stabilizace bydleni osob ubytovanych v humanitdarnich zafizenich schvaleného usnesenim
Rady HMP €. 1579 ze dne 03. 08. 2020 bylo prodlouzit ubytovani do konce ¢ervna letosniho roku s tim,
ze v ziskaném €ase meésto poridi vlastni ubytovaci kapacity, do nichz odejdou zbyvajici ubytovani. K tomu
bohuzel nemohlo dojit z divodu zpozdéni. V soucasné dobé vSak probiha pfiprava mozného nakupu
tfech objektl, které by nasiedné bylo mozné pro ubytovani této cilové skupiny vyuzit. V mezidobi doslo
ke schvaleni projektu Méstské najemni agentury (Cislo usneseni 26/26 a Cislo usneseni 973), ktera je nyni



pred spusténim {prvni byty budou poptavany v prubéhu ¢ervna 2021) a méla by pomoci s odchodem
ubytovanych do standardnich bytl v soukromém vlastnictvi.

S ohledem na to je nyni navrhovano pfristoupit jesté k jednomu prodlouzeni ubytovani v humanitarnich
hostelech a ubytovnach tak, aby nejzraniteinéjsim osobam bez domova mohla byt i nadale poskytovana
podpora bydieni a socidlni prace a aby ro¢ni prace nebyla zmarena.

Organizaci socialni prace a zajisténim ubytovaci kapacity byla Radou povérena prispévkova organizace
Centrum socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP), ktera se na zakladé vySe uvedeného obratila na odbor
SOV MHMP s zadosti (viz priloha €. 1 dlivodové zpravy) pro rok 2021 (od 1. 7. 2021) o navyseni limitu
poctu zaméstnancu o 3 prepoctené osoby, o navyseni limitu prostfedku na platy o 1 460, 7 tis. K€ a

0 navyseni neinvesti¢niho prispévku zfizovatele o 16 618,8 tis. K¢.

Vyse pozadavku na navyseni limitu poctu zaméstnancl vychazi z potreby zajistit socialni pracovniky na
chod z jednoho hotell a dale hlavniho koordinatora vSech ¢tyr hotell, navrh vyse limitu prostredku na
platy je vypocitdn z primérnych ro¢nich mzdovych ndkladd v organizaci a je kracen na pocet mésicu,
pro které bude navyseni v roce 2021 schvaleno a navrh na navyseni neinvesti¢niho prispévku zrizovatele
na rok 2021 vychazi z nize uvedeného rozpist ndkladt vztahujicich se k zajisténi jiz zmiriované potreby a
uveden v ¢lenéni na naklady za ndjem hotell a k tomu vazanych vedlejSich nakladl a na naklady za
vlastni vykon socidini prace. Lze predpokladat, Ze zminované ubytovani véetné socidlni prace bude mit
presah i do roku 2022, bude tak nutné pro rok 2022 zajistit navysSeni limitu poctu zameéstnancu, limitu
prostfedkd na platy a financovani téchto mzdovych naklad( v piné vysi.

Provoz hotell, poskytovani socidini prace v hotelech a piinos pro jednotlivé ubytované a jejich pokrok

v socialnim zaclenovani v soucasné dobé mapuje systematicka externi evaluace. Tato evaluace bude
vedeni MHMP v dispozici v prubéhu léta 2021. Na zakladé této evaluace bude mozné dale optimalizovat
poskytované sluzby.

Rozpis predpokladanych nakladd a vynosu - zajisténi ubytovani osob bez domova s chatrnym zdravim
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hygienické potreby, ochranné pomdcky 240 000,0
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naklady celkem za ubytovani a socialni praci - 4 hotely 16 618 770,0

Financni prostredky ve vysi 16 618,8 tis. K¢ budou kryty z dspor hospodareni minulych let (UZ 124, ORJ
1016) ve vysi 16 618,8 tis. K¢ a nebudou Ucelové vazany na sluzbu.

Prilohou €. 1 usneseni je Plan socialniho zaclenovani.
Prilohou €. 2 usneseni je Rekapitulace plnéni usneseni Rady 1246 ze dne 15. €ervna 2020.
Prilohou €. 3 usneseni je Navrh rozpoctovych parametrd.

Prilohou €. 1 duvodové zpravy je Zadost Centra socialnich sluzeb Praha.
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socialni prace v humanitarnich
hotelech-hostelech

SOV MHMP a CSSP

S

Centrom socialnich sluzeb Praha




Obsah

Vize v pokracovani humanitarnich hotellG/hostelU.........ccoeviiiiiiiiiii 3

Zmeéna v pojeti socialni prace a BIAVHRINOD CHE ...uesssssssasssisivisssissasssonssispsisssssssssassnvnssspussavsnses 3

Socialni praci i nadale zajistuji terénni programy, vhodné je doplnéni programy socialni

P EINAD TR EIOE 1500000 5 A N T AT S T G R U S S AP SRS SRS A S 3
Definice pravidel @ KOMPETENCI ...ccuuueuiiiiiiiiiiieiieeeeeeerie e e e s e e b e s e cessnsnssssasasessenes 3
zohlednéni zranitelnosti KIIENta........ccooiviiiiiiiiirrrrrr e s e s, 3

0 Yo [0 Yo T = ) L PP 3
Transparentnost podpory Pro Klenta. ..o s rereesrae s ssenen s saane 4
Definice cilll v humanitarnich hotelech/hostelech od 1. 7. 2021 do 30. 6. 2022..........c..ccvvueeeen. 4
BRI cscomanansssamsssnssssnssnnassmuntnsssnvansnsnnisssenssionsssaeasan dnmsmamasmmsnnninns st D RTRSIRTBAT SRR AR G SO RTINS 4
STAbINZACE SOCIAINT SIUBCE...coocosmermmsssissiisisisisssasanssansssnsnarsnasssssvs s s mas s s asmNTR FERE OSBRSS BN G b
Plan SOCIAINING: ZACIENIOVANT ..o mvminimsinsssvisisssmtimiessimrasies v oo B F ISR R HeRo SRR RSTIH63 6
Plan socidalniho zaclenovani je v zakladni Urovni postaven Na: ........eevvveeeiieenneeeneicininnnn, 7
Cilova skupina. .............. ORI N —————— 7
Nastaveni pravidel pro pfijeti, odchod z humanitarnich hotelG/hostell .........cccoeevrervieinnannee. 7
Prijeti na humanitarni hotel/hostel .........eueeevviveeieiieccr e, 8
Odchod/ukonceni ubytovani na humanitarnim hotelu/hostelu .........cccoeevvivviieeininiiciinnnnn, .9
Doporuceny postup pro zpracovani eXit PIANU.........ceeevriiiiieiiiiiineinniererrir e 9
Kompetence koordinatora a koordinatora koordindtorl..........oeevvvviieieicinicinnininciinieeen, 10
Zakladni kompetence koordinatora RoteIU.......ccovevvieeeciiiiiiiiiiiirerr e 10
Zakladni kompetence koordinatora koordinatorU........cccvueiviiereriiieieeniiirieierenrrererensernnns 10




Vize v pokracovani humanitarnich hotell/hostelt

Zmena v pojeti socidlni prace a hlavniho cile

- Bydleni — hlavni cil do 30. 6. 2021, nyni sekundarni cil, FeSeny ve spolupraci s radnim
pro bydleni, OBF MHMP a MNA.

- Stabilizace a osamostatnéni klienta/zajisténi klienta socidlni sluzbou, osvojeni
socialnich dovednosti, dokonceni resocializacniho procesu se stava primarnim cilem.

Socialni praci i nadale zajistuji terénni programy, vhodné je doplnéni programy sociélni
rehabilitace

- vzhledem k humanitarnimu nastaveni pomoci a podpory poskytnutim bydleni
v humanitarnich hotelech je nezbytné transparentni nastaveni a rozsah
poskytovanych socialnich sluzeb na hotelech/hostelech tak, aby poskytované socialni
sluzby nenaplnily znaky neregistrované socialni sluzby!!!

- Nositelem vykonu socidlni prace jsou organizace poskytovatelt socidlnich sluzeb,
které uzaviely s CSSP dohodu o spolupraci. Ukony sociadlni prace tak poskytuji
v souladu se svymi standardy kvality socialnich sluzeb. Koordinatorovi koordinator(
z CSSP pak jednotlivé organizace poskytuji pouze souhrnna data k vyhodnocovani
pinéni planu socidlniho zacleriovani.

Definice pravidel a kompetenci

- Pravidla pro poskytovani bydieni

* zohlednéeni motivace klienta

zohlednéni zranitelnosti klienta

- Kompetence socialnich pracovnik

* ujasnéni kompetenci — socialni pracovnik zodpovida za proces, nikoliv
dusledek

* pokracujici podpora klienta, napliiovani nejen kratkodobych cill, ale
zamereni se na naplnovani dlouhodobych cili

Podpora SP




- konzultovat v tymu kroky, u kterych si neni pracovnik jisty, navrhnout a usporadat
pripadové setkani

- v pripade potreby prizvat dalsi subjekty — odborniky

- supervize pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

- podpora vzdélavani socidlnich pracovniku

Transparentnost podpory pro klienta

- individudIni podpora a jeji naplnovani
- Prava a povinnosti klienta pri vyuzivani bydleni a spoluprace se socialni sluzbou.

Definice cild v humanitarnich hotelech/hostelech od 1. 7. 2021
do 30. 6. 2022

Definovany jsou 2 hlavni cile, které vychazi z Planu socialniho zaélenovani, a to:

1) Bydleni
2) Stabilizace sociadlni situace

Bydlent

- Zajisténi/zprostredkovani bydleni je jednim z hlavnich cili podpory stabilizace
ubytovanych v humanitarnich hotelech, hostelech.

Bydleni
(dosazeni cile)

e iy —

pobytova
socialni sluzba

- Princip (z platného Planu stabilizace bydleni osob ubytovanych v humanitarnich

zarizenich schvaleného usnesenim RM 15. 6. 2020 ¢. 1246)
- Zajisténi docasné kapacity 200-220 mist ve 4 hotelech, které se postupné utlumuiji (k
30.6.2022), jak postupné narustaji trvalé a udrzitelné kapacity pro zabydlovani:




2)

3)
4)

Meéstské ubytovny (aktualné aredl Sklonéna, aj.), celkem nejméné 100 osob

Meéstska najemni agentura (zfizena od 1. 5. 2021) v pilotnim programu, celkem
nejmeéneé 15 osob

Byty BOST, SEN a BZU, celkem nejméné 30 osob, vytvoreni dedikované kvoty

Priprava nabidky komunitniho bydleni v rdmci auditu nevyuzitych objektd HMP pro
bydleni (min. 10 osob)

Provéreni moznosti bezpeéného taboteni na pozemcich HMP

Pilotaz placeni za vysledek — Zabydieni lidi v bytové nouzi ve standardnim najemnim
bydleni, celkem 6 osob v roce 2021.

Stabilizace socialni situace

Dalsim z cilli je stabilizace socialni situace ubytovanych a napomoc pfi hledani reseni
jejich nepriznivé socialni situace.

Navazna, respektive pokracujici socialni prace s klienty je vykonavana v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach a definici socialni prace, se zamérenim na minimalizaci
a predchazeni disfunkénim procesum.

Ukolem socidiniho pracovnika je podpofit schopnosti klienta a posilovat tak jeho
kompetence, respektovat klienta, nabizet nové Uhly pohledu a zpUsoby resSeni
socialni situace, kterou klient vnima jako problémovou, nefeSitelnou, pomahat
klientovi orientovat se v systému pomoci, nabizet moznosti resSeni.

Stézejni oblasti:
o posilovani sociadlnich vazeb
o ziskani spolecenského uznani, hledani reSeni k zZivotni zméné a dlstojnym
socialnim podminkam (znovuuvedeni do spole¢nosti)
o bydleni
o udrzitelné prijmy
o zdravotni stav (zajisténi lékare, doprovod k lékari apod.)

Zprostredkovani ,pravodni” podpory (adiktologické sluzby, psychologické
poradenstvi, diuhova problematika, vztahy apod.)

Zajisteni socidlni sluzby v pripadé identifikace potfeby komplexni péce — SOV zajisti
nastaveni spoluprace s PO.

Cinnosti socialni prace budou sméFovat ke stabilizaci socidlni situace a osamostatnéni
klienta — socialni pracovnik odpovida za proces, nikoliv vysledek!!!

Ke stabilizaci klienta se zahrnutim stézejnich oblasti a porizeni kli€ovych informaci
o socialnich problémech klienta, vyuziva socialni pracovnik metody socialni prace:

o rozhovor
= Diagnosticky, ventilacni, motivacni, poradensky, terapeuticky




o dotaznikové Setreni
o individualni planovani
= stanoveni méritelného cile,
= zpétnd vazba pro klienta, vyhodnoceni uspéchu klienta a jeho posun
k dosaZeni cile
o individudini planovani zamérené na clovéka
O pozorovani
= vy prirozeném prostredi, v modelové situaci
o analyza dokumentu
o komunitni prace, aj.

- Pokracovani v napinovani Minimalniho standardu IP, stanoveneho odborem SOV.

- Kazdy individudlni plan musi obsahovat BYDLENI jako hlavni cil nebo se FeSenim
bytové nouze musi zabyvat jako jednim z dilCich cil(, a dale alespon v rdmci mapovani
musi obsahovat alespon jeden z nize uvedenych dalsich dilCich cilu.

- IP by mél sledovat zménu v postoji klienta tak, aby mohlo dojit k vyvhodnoceni,
minimalné k plnéni IP.

Minimalni standard Individudlniho planu

oblast specifikace

Bydleni reseni bytové nouze, zajisténi/dosazeni standardni formy bydleni

ekonomicka situace klienta, stabilni {HPP, DPP, DPC), brigdda, $eda
ekonomika

Finance zajisténost, stabilita prijmu, dluhy, davky HN

doprovazeni do zdravotnickych zafizeni, ndpomoc pfi zajisténi
poskytovatele zdravotnich sluzeb sohledem na zdravotni stav
klienta, tzn. zdravotni hendikep, psychiatrické onemocnéni,
zdravotni pojisténi

Zdravotni péce

Majetkové zajisténi obleceni, nabytek po odchodu z humanitarniho hotelu

Navazani spoluprace s dalSimi adiktolog, psychiatr, terapeut, MC, dal$i NNO apod. s ohledem na
subjekty potreby klienta

Plan socialniho zaclerovani

* Plan socidlniho zaclenéni je vystavén na postupné institucionalni eliminaci vnéjsich bariér
navratu osob bez domova do bydleni nebo ubytovani pri zabezpeceni intenzivni socialni
prace. Umoinuje osobam bez domova stabilizaci v oblastech zdravi (Castecné teéz




dusevniho zdravi), prijmu (v€. zameéstnani a reseni dluhl), osobnich zalezitosti (v€. dokladu,
zdrav. poj., apod.) a nasledného navratu do bydieni.

Pldn socidiniho zacleriovani je v zakladni Urovni postaven na:

1) BYDLENI: zaji$téni fungovani celkem 4 humanitarnich hotelt (jeden od 1. 5. 2021, tfi od
1.7.2021) do 30. 6. 2022 v celkové kapacité nejméné 200-220 osob,

2,) SOCIALNI PRACI: zajisténi systematické socidlni prace v téchto zafizenich (do 30. 6. 2022)
a navazne podpory pri zabydlovani.

Do planu socialniho zaclenéni bude zapojeno cca 100 osob z humanitarnich hotell, cca 70
osob ze zimnich zarizeni 24/7 a cca 30-50 osob ze zimnich nocleharen.

Cilova skupina

V souladu s Usnesenim RHMP €. 1246 ze dne 15. 6. 2020 se v dalSim obdobi navrhuje zajistit
bydleni a socialni sluzby vybrané skupiné osob:

Starsim osobam (60+)

Nemocnym osobam a osobam se zdravotnim postizenim

Rodicim s detmi v ndhradni rodinné péci a téhotnym zendm

Osobam silné motivovanym ke zméné Zivotniho stylu a udrzeni si dlouhodobého
ubytovani s vyuzitim socialni prace

Osobam, které v soucasné dobé nemaji Zadné zdroje pro uspokojivé reseni vlastni
situace.

b

<

Nastaveni pravidel pro prijeti, odchod z humanitarnich hotelti/hostell

Vramci opatreni jsou provozovany ctyrfi humanitarni zarizeni (hotely/hostely/sociaini
ubytovny) v reZimu 24/7, kazdy s optimalizovanou kapacitou 40-60 osob. Celkova kapacita
humanitarniho ubytovani je 200-220 IGzek.

Prednostné jsou do téchto zarizeni ubytovani:

v’ obyvatelé soucasnych humanitérnich hotelli, provozovanych CSSP, ktefi nemaiji
predpoklad
v’ zajisténi udrzitelného bydleni & ubytovani




v ¢ast obyvatel zimniho humanitarniho hostelu v Délnické se soucasnymi cca 70
obyvateli, pro které nabude nalezeno jiné reseni

osoby z covidovych hostelli po prodélaném onemocnéni covid-19 s potrebou dalsi
rekonvalescence

dalSi osoby vyuzivajici zimni humanitarnich opatreni, zejm. nocleharny,
s chatrnym zdravim.

% NS

Koordinator hotelu/hostelu ve spolupraci s pracovniky NNO zpracuje profilaci hotelu/socialni
sluzby. Pro pripadné nové klienty je mozné informace o pravidlech ubytovani zpracovat
formou letaku (Chcete byt na hotelu? Vite jaka jsou pravidla ubytovani? apod.).

Pfijeti na humanitarni hotel/hostel

Uvolnéna kapacita v humanitarnich hotelech/hostelech muize byt v pribéhu doplriovana.
V souladu s usnesenim RHMP bude mozné prijeti kiientt v pribéhu mésice cervence 2021 do
pIlné kapacity humanitarnich opatreni a nasledné az v rijnu 2021. Humanitarni zarizeni bude
slouzit jako zaloha pro zhorsSenou epidemiologickou situaci a zhorSené klimaticke podminky
v prubéhu podzimu 2021 aZ jara 2022, kdy bude pripadné umoinéno doplnéni poctu
ubytovanych do plné kapacity jako soudast zimnich humanitarnich opatreni.

Navrhnout umisténi muze pracovnik NNO, které se spolupodileji na realizaci humanitarnich
opatreni nebo spolupracuiji s klienty v humanitarnich hotelech/hostelech.

Podminkou prijeti je:

- splnéni vydefinované zranitelnosti a cilové skupiny,

- klient ma klicového pracovnika z organizace, ktera doporucuje prijeti k ubytovani,

- souhlas koordindtora koordinatoru s prijetim po projednani potrfebnosti klienta
s klicovym pracovnikem.

DalSim duvodem pro prijeti na hotel/hostel muZe byt napr.:

- navrat klienta z dlouhodobé hospitalizace za predpokladu, Ze jiz na hotelu/hostelu byl
ubytovany,

- klientovo neuspésné zaclenéni po odchodu z hotelu/hostelu, napr. ztrata ziskaného
bydleni (byt, ubytovna), zaméstnani apod.

O pfijeti na humanitarni hotel/hostel a ubytovani klienta bude rozhodovat feditel/zastupce
reditele CSSP a koordinator koordinatorti s prihlédnutim ke kapacité hotell/hostell
a kapacité socidlnich pracovniku.

Nasledné se postupuje standardnim zptsobem:




klient je obeznamen s chodem hotelu/hostelu a podminkami ubytovani,

s klientem je uzaviena ubytovaci smiouva,

je zpracovan individualni plan,

prostrednictvim cCinnosti socialni prace dochazi ke stabilizaci klienta a mapovani
moznosti reseni jeho socialni situace.

Odchod/ukonéeni ubytovani na humanitarnim hotelu/hostelu

V pripadé ukonceni pobytu ke dni 30. 6. 2021, prlibéZzné béhem trvani opatfeni anebo
ukonéeni humanitarnich opatfeni nasledné ke dni 30. 6. 2022 bude nezbytné pfipravit
pro klienty v ramci poradenstvi nabidku pomoci a sestavit s nimi exit plan. Exit plan je
zpracovan pro klienty, kteri jsou sobéstacni a jejich socidini dovednosti jsou na standardni
urovni a pro klienty, ktefi pokracujici spolupraci se socidalnim pracovnikem neplédnuji, popf. ji
jiz odmitli.

Doporuceny postup pro zpracovani exit planu

provést pohovor s klientem, objasnit mu divody ukonceni pobytu,

zahrnout mj. zakladni nabidku poskytnuti socialni sluzby nebo poradenstvi,
moznost/ nabidku pokracujici spoluprace se stavajici socialni sluzbou nebo nabidku
jiné socialni sluzby.

Duvody pro ukonceni /odchodu z ubytovani:

poruseni ubytovaciho radu a ukonceni ¢erpani socialni sluzby,
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plan,
prondjem bytu MHMP, MC, komeréni najem,
o Postup SP: ubytovanemu je sestaven exit plan bez nabidky ubytoven,
odchod do jiné formy bydleni {AD, pobytova socialni siuzba DS, DOZP, DZR)
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plan bez nabidky ubytoven,
odchod z hotelu bez udani divodu, ktery trva minimainé. 1 mésic,
o Postup SP: klicovy pracovnik ve spolupraci s koordindtorem hotelu vyvinou
maximalni aktivitu pro kontaktovadni ubytovaného a zjisténi divodu odchodu
z hotelu/hostelu a pripadnou potiebu pokracujici socidlni prdce,
hospitalizace, jejiz presah je po skonceni humanitarnich opatfeni,
o Postup SP: ubytovanému je sestaven exit plan,
uveézneéni,
o Postup SP: klicovy pracovnik nebo koordinator hotelu informuje mistné
pfislusny UMC a socidiniho kurdtora,
umrti,
o Postup SP: klicovy pracovnik nebo koordindtor hotelu informuje mistné
pfislusny UMC a socidlniho kurdtora, popr. rodinu, pokud md na ni kontakt.




O odchodu/ukonceni pobytu na humanitarnim hotelu/hostelu ubytovaného bude
rozhodovat reditel/zastupce reditele CSSP a koordinator koordinatord, se kterym zaroven
budou dojednany koordinatorem hotelu/hostelu podminky ukonceni pobytu ubytovaneho.

Kompetence koordinatora a koordinatora koordinatort

Pro zajisténi bezproblémového fungovani humanitarnich opatreni se osvéedcily pozice
koordinatori hotell/hostelli, ktefi jsou soucasti tymu na hotelech, ale také kontaktnimi
osobami pro ostatni subjekty, klicové pracovniky. Koordinatofi hotelu/hostelu jsou nedilnou
soucasti realizacniho tymu.

Soufasna praxe poukazala na potfebu ujasnéni kompetenci koordinatori hotelli/hostel(
a zaroven vznik pozice koordinatora koordinatord, u které se budou shromaZdovat
informace z realizovanych humanitarnich opatrenich.

Zakladni kompetence koordinatora hotelu

- kontaktni osoba za hotel/hostel

- spoluprace s klicovymi pracovniky

- predavani informace klicovym pracovnikim

- soucinnost s CSSP a SOV MHMP

- 0cast na spolecnych setkani se zastupci CSSP a MHMP

- vedeni statistické evidence klientu

- sbirani dat z IP pro vyhodnoceni plnéni planu socialniho zaclenovani a predani
v anonymizované formé koordinatorovi koordinatoru

Zakladni kompetence koordinatora koordinatort

- kontaktni osoba za humanitarni opatreni

- vyhodnocovani efektivity prace na zakladé souhrnnych dat, predanych koordinatory
hotell

- spoluprace s koordinatory hotelti/hostelt

- predavani informace koordinatorim

- soucinnost s CSSP a SOV MHMP

- ucast na spoleénych setkani se zastupci CSSP a MHMP

- vedeni statistické evidence klientu

- vedeni plateb ubytovanych

- rozhodovani o prijeti a ukonceni ubytovanych
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