SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob¢ansky zakonik®) v platném znéni.

‘ SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40135209775 INTERNI{ CISLO TMCZ: REVIZE: 14 VERZE: 1

| ZAKAZNIK GISLO: 60215566

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: €Z64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedens u rejstfikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: DOXKXHK I XXX XXX

(déle jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel” nebo také ,dodavatel”)
a

Centrum pro zjistovani vysledku vzdélavani

SIDLO:

ULICE: Jankovcova 933/63

MESTO: Praha 7, HoleSovice

PSC: 170 00

IC: 72029455

DIC Neplatce

SPISOVA ZNACKA: Ustredni vladni instituce

ZASTOUPENA RNDr. Michaelou Klennhovou, feditelkou

Povinny subjekt pro registr smluvi  AnolX] Ne[d

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany).

C. zakaznika:60215566; C. kontraktu:40135209775_14_1;
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0123

@®certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;




UVODNIi USTANOVENI

Smiluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Datové linky (2022)“ (dale jen ,Zakazka“).

Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsinabidky ze dne 22.12.2021 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMETSMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informadénich
technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickychkomunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby®), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (déle téZ jako ,Podminky Firemniho feseni*), V§eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle téz jako “VPST"),v
této Smlouveé a piilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smiluvni partner se za ziizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentt, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne v rdmci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz predmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi
souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedend Nabidka.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele - CZVV, Jankovcova 933/63, Praha 7 a datové centrum _

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jednd Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfi podepsani Smiluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vici TMCZ. Smiluvni partner je
ru¢itelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhiim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentu) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, ze TMCZ nemuze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Zze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni (zejména z dlivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkt sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni ¢i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zékon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zékon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznikd zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na t¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyGétovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zuctovacim obdobi na vice
samostatnych darovych dokladech - vyUétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v kap. 3 Nabidkova cena v Nabidce a tvofi Pfilohu ¢.4 Smiouvy.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pripustnd a nesmi byt prekrocena po celou
dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dariovych predpist majicich vliv na cenu predmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych davodi nesmi byt cena
prekroc¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskutec¢néni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifti a sluzeb pro klicové zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji piilohy.

Aktualni Cenik tarifd a Sluzeb pro klicové zékazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.
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SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentd ozna¢eno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuc¢tovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyGétovana jako soucin ¢astky K& a poctu celych
mésicl, které zbyvaji do uplynuti doby urcité Smlouvy ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo.
Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim
partnerem v pIné vysi.
Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadg, ze
bude Smluvni partner v prodleni s Ghradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve
vysi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz Uhradou je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smiuvni partner v prodleni s Uhradou vyuctovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnu a déle, je TMCZ opravnén vylétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyucétovani, s jehoz Uhradou
je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vylétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného porusenipovinnosti.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poru$eni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho Fe$eni, Smluvni strany se dohodly, Ze se
vzdy bude jednat o podstatné poru$eni smluvni povinnosti ze strany Smiuvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyictovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 K¢ za kazdé takové
poruseni, a to i opakované.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyiétovany v rdmci kteréhokoliv vyacétovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyactovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ih(té uvedené ve vyuctovani. Pro G€ely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vzdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Smluvni strany si ujednavaji dal$i préva a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné poruseni povinnosti, smluvnich
sankci a ndhrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich ¢lanku 9.

C. zékaznika:60215566; C. kontraktu:40135209775_14_1;

DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0123

2

@certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

9.9.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu od U¢innosti smlouvy na 12 mésicl (pfedpoklad od 1. 1. 2022
do 31. 12. 2022).

Smlouva nabyva ucinnosti v den jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) Pokud
tato Smlouva podléhd povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouvé.

Smlouva mize byt ukonéena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé, ze v okamziku doruceni vypovédi
jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, , b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Zze v okamziku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odli$né od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé vypovédni doba za¢ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani jak
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i SluZzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim prislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 8.3 této Smlouvy, pfi¢emz Smlouva bude ukonéena az dnem
uplynuti posledni z vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a
Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto
Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby maze byt ukonena na zakladé pisemné vypoveédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnui v pfipadé ukoncéeni Specifikace sluzby, jejimz predmétem je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zaéin bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicu v pfipadé ukonéeni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni
strany se vyslovné dohodly.,.

Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZRS*) nabyti iéinnosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a Uastnické
smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Géinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v
registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech nabyva Smiouva,
Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Géinnosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonceni Smilouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukonéeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smilouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze U¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznédmeni o odstoupeni, ze G¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé Gc¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupent).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkéach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi prednosti: 1. Zadavaci
dokumentace véetné véech dodatednych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni
fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZziti); 6. t€lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich Gdaji Gcastnik; 10. Podminky Firemniho feSenf; 11.. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju. Stejné pofadi dokumentd pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto Smlouvou.
Veskera prava a povinnosti stanovend ve véech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate¢nych informaci k Zakéazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlistava
nedotéena.
Smluvni strany se dohodly na splatnosti faktur 30 kalendafnich dnt, v pfipadé rozpodtového provizoria CR bude dodavatel respektovat timto vynucené prodiouzenti.
Smluvni strany se dohodly na dil¢ich platbach za postupné spinéni - bude hrazeno v mési¢nich intervalech.
Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou poskytovany zalohy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zptisobem akceptace dodanych sluzeb bude bezvyhradné prevzeti dariového dokladu.
Smiluvni strany se dohodly na sankci za prodleni dodavatele s plnénim smlouvy, tj. se zprovoznénim a poskytovanim sluzeb ve vysi 20.000,-K¢ za kazdy den prodieni.
Opravnéné osoby ve vécech odbornych za CZVV:

- Roman Jiranek, feditel SEkce vnitini a vyrobni infrastruktury

- Karel Sebek, Vedouci Tiskového, produkéniho a kompletaéniho centra

- Ale$ Vychodil, Manager bezpecnosti
Smluvni strany se dohodly ohledné soucinnosti a vzajemné komunikaci na povinnosti oznameni planované nedostupnosti sluzeb 14 dni pfedem.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to proucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potieby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vyse] a plnéni pravnich povinnosti [U¢el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informac¢nich systému
spravce, jsou zpracovavany dalsi idaje, o ¢emz bude Subjekt Gdaji poucen v ramci pfidéleni pFistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt (idaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou, kterd je v pozici spravce,
zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného natizeni o ochrané osobnich tdaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich daji minimélné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz véechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimistranami.

Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a préva a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho Feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaju u¢astnikl i se znénim VPST.
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11.4. TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fesSeni jsou ustanoveni, kterd by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznadmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuije vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoventi, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisti za prekvapiva.

11.5.  Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, muze je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od ozndmeni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pivodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podand vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptvodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Uéastnické sluzby.

11.6.  Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FfeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju U¢astniku, pripadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

11.7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujedndvaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Stanoveni/zruseni administratort

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju uc¢astnika

Priloha €. 4: Nabidkové cena

Priloha €. 5: Popis sluzby Ethernet Line

Pfiloha ¢. 6: Popis sluzby Fibre

Priloha €. 7: Popis sluzby IP komplet

Priloha €. 8: Popis sluzby Profesionalnf internet

Pfiloha €. 9: Popis sluzby SMS Gate

Priloha €. 10: Popis sluzby SLA

Priloha ¢. 11: Popis sluzby Bezpec¢nost

Priloha €. 12: Cenik sluzby EthernetLine

Priloha €. 13: Cenik sluzby IP komplet

Priloha €. 14: Cenik sluzby Profesionalniinternet

Priloha ¢. 15: Cenik sluzby SMS Gate

Pfiloha €. 16: Cenova dohoda

Priloha ¢. 17: Zadavaci dokumentace (pozn. bude priloZeno pii podpisu)

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladeé jejich pravé, vdzné minéné a svobodné

vule, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.
DATUM: MISTO: DATUM: MISTO:
JVMENO: e JMENO: RNDr. Michaela Klefihova
FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Reditelka
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZA TMCZ VYRIZUJ_
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostiednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva®) Revize: verze: Zékaznik ¢.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
r /4 4 /4 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjiStovani vysledka vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢&.: H40135209868 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba &.2: 815000000334170 Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych fegeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulicc OO Mésto: Praha PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité °: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesiondlni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Groveri kvality: 7350 K&
Jednorazové cena za back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mési¢ni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekro¢eni dohodnuté kapacity pFistupové linky o 1 Mbit/s nad rdmec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 2 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana urover sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je sougasti sluzby °: AR Varianta °:

Routing protokol 1°: Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pFipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:

I Specifikace sluzby ¢.: H40135209879 Revize: 6, verze: 1 I Exist. sluzba &.2: 815000000175497 Pozadavek na: zfizeni sluzby
Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: PN Mésto: Praha PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité : Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
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Cenik sluzby profesionélni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou Groveri kvality: 25300 K¢é
Jednorazova cena za back-up: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za back-up: (v cené*)
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: (v cené*)
Jednorazové cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pripojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: 99,99%
Alternativni pfipojka ©: Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je sougasti sluzby °: AR Varianta °:

Routing protokol 1°: Typ koncového zafizeni '°:
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pFipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetricka): 1 Gbit/s nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pFipojka '>: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka:
1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedend Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2)  Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
3) Vpripadé, ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
4)  Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jin& osoba, vyplrite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.
5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.
6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtu.
7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalniinternet.
8) V pripadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular
9)  Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pristupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznagena pole se vyplriuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pripadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

e

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené
Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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Specifikace sluzby Ethernet Line

Sluzba Ethernet Line je ur€ena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich pocitacovych siti. Poskytuje pfenosové prostfedi, které umoziiuje prenaset vSechny typy dat na
spole¢né infrastruktufe. Je zaloZzena na pfenosu Ethernet ramc v paterni siti poskytovatele.

Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:
Specifikace sluzby ¢.: 40135209905 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba ¢&. ': 815000000230412 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
r rd w Id 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 2 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek : Telefon: E-mail:
Lokalita A
Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace multiplexového rozhrani UNI 5: Identifikace centralniho rozhrani NNI &:
Lokalita: ulice OOy Mésto: Praha PSC: 130 00
Kontaktni osoba v lokalité 7: Telefon: E-mail:
Lokalita B
Specifikace koncového bodu: UNI Identifikace multiplexového rozhrani UNI 5: Identifikace centralniho rozhrani NNI &:
Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00
Kontaktni osoba v lokalité 7: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby

Varianta sluzby: EVPL Pfenosova kapacita: 155 Mbit/s

Typ rozhrani — Lokalita A: Typ rozhrani — Lokalita B:

Encupsulace — Lokalita A: tagged (dle standardu IEEE 802.1q) Encupsulace — Lokalita B: tagged (dle standardu IEEE 802.1q)

Garantovana Uroven sluzby: 99,00%

Centralni rozhrani NNI Hodnota S-VID — Lokalita A: &: Hodnota s-vid — Lokalita B: &:
Doplnkoveé sluzby

Qos: Ne Trida Real-time: Trida business: Trida standard:

Proaktivni dohled: Provozni statistiky: Ne

Back-up: Ne Rozsifena L2CP transparence: Ne Limit MAC adres:

Pronajem zafizeni °
Pronajem unmanaged CPE: Ne Typ CPE: 10S:
Dodate¢né informace:

Nepovinny adaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
Cislo okruhu (GN/TR), kde bylo jiz vyuZito pozadovaného Multiplexovaného rozhrani UNI. Lze vyuzit pouze pro variantu EVPL.

Cislo okruhu (GN/TR) Centralniho rozhrani NNI

Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

Vypliiuje se pouze v piipadé, Ze je hodnota S-VID pfidélovana Smluvnim partnerem / Opravnénou osobou.

Doplrikova sluzba Pronajem zafizeni je poskytovana podle podminek platného Popisu a Ceniku sluzby pronajem zafizeni.

Lyt nz
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Jednorazova cena za ziizeni sluzby: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu a sjednanou Uroven kvality: 14640 Ké
Jednorazova cena za QOS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QOS: Ké

Jednorazové cena za proaktivni dohled: Ké Pravidelna mési¢ni cena za proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za MAC adresy: Ké Pravidelna mési¢ni cena za MAC adresy: Ké

Jednorazové cena za pronajem zafizeni: Ké Pravidelna mési¢ni cena za pronajem zafizeni: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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Specifikace sluzby Fibre

Sluzba Fibre — pronajem optického viakna vyuziva volné pary optickych vlaken v siti poskytovatele. Je poskytovana bez moznosti dohledu ze strany operatora a provozovani
optické trasy je plné v kompetenci koncového uzivatele.

Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: 40135209898 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba ¢&. ': 815000000175489 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: AR DX X Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjistovani vysledka vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek : Telefon: E-mail:

Lokalita A
Lokalita: ulice POy Mésto: Praha PSC: 130 00

Kontaktni osoba v lokalit& 5: Telefon: E-mail:
Lokalita B

Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00

Kontaktni osoba v lokalit& 5: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby
Typ vidkna: Gr.652 SM Konektor: FC/PC Pocet viaken: 1 par viaken
Délka optické trasy: 7,404 km

Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby: (v cené*) Pravidelnd mési¢ni cena za sluzbu:19900 Ké
1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existuijici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.
2)  Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby
4)  Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jin& osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
5)  Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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Specifikace Dodavka ICT reseni

Predmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT FeSeni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodavka ICT feSeni (déle jen ,Sluzba“) spociva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména serverd, pocitacl, notebooku) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvoreni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v Udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potiebnych licenénich prav, a dale téz v poskytnuti skoleni zaméstnancim Smiuvniho partnera. Detailni
popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

SOUCASTI SMLOUVY C.: (DALE JEN ,SMLOUVA*) REVIZE:, VERZE: ZAKAZNIK C.:
SPECIFIKACE SLUZBY C.: 40135209883 REVIZE:, VERZE: 1 POZADAVEK NA: zFizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
PRODEJCE: OBCHODNi POZADAVEK ID: PARTNERSKA SMLOUVA: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firma/Jméno: Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

IDENTIFIKACE: PODLAZI:

ULICE: XXX XXX X MISTNOST:

MESTO: Praha 3 PSC:

KONTAKTNI 0SOBA) TELEFON:

FUNKCE: Security Manager FAX:

E-MALL: DO XX MOBIL: RN
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni ¢i provedeni zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.
Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenové ujednani

: JEDNORAZOVA CENA PRAVIDELNA MESIENi CENA
SLUZBA PARAMETRY (V KG BEZ DPH) (V KC BEZ DPH)
QIEEE/,GFE DODAVKY A SPRAVY ICT zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené NENi
DODAVKA A SPRAVA ICT RESENI NENI 25 900 K&
SLA TYP SLA NENI K&
Parametry sluzby:

1"
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Sluzba ¢. 815000001278885 — Zabezpeceni aplikaci

Predmétem sluzby je zajisténi technické a systémové podpory dvojice fyzickych zafizeni F5 fady 2000, které jsou ve vlastnictvi zdkaznika a jsou umisténa
v datovych centrech v Praze.
Zadavatel rovnéz pozaduje pro funkci Webového Aplikaéniho Firewallu (WAF) zajisténi sluzby bezpec¢nostniho dohledu v rezimu 24x7.

Sluzba je poskytovana v rozsahu uvedeném v tabulce nize:

Dil¢i sluzba

Predpokladany rozsah

Technickd a systémova podpora

2 hodiny mési¢né

Upravy stavajicich a vytvafeni novych bezpeénostnich politik

1 MD za 3 mésice

Provozni analyza, reporting a konzultace

2 hodiny mésicné

Sbér a archivace logl

Retence 3 mésice

Bezpecnostni dohled SOC v rezimu 24x7

5 bezpeénostnich incidentd mési¢né

V rdmci sluzby jsou zajistovény nésledujicich ¢innosti:
1. Technicka a systémova podpora:

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

Sprava HW platformy a zajisténi jeji dostupnosti dle definovanych garantovanych parametra.
Upgrade firmwaru a softwaru zafizeni, kontrola licen¢ni politiky vyrobce.

Vytvoreni a uchovdni zdlohy posledni zmény konfigurace.

Reseni zavad a zménovych pozadavka.

2. Upravy stavajicich a vytvéafeni novych bezpeénostnich politik

[0}
[0}
[0}
[0}

Revize stdvajicich politik v souladu s aplika¢nim release planem zadavatele
1-2 iterace pro odladéni stavajicich a nasazeni novych politik

Workshopy a konzultace se zdkaznikem

Aktualizace dokumentace

3. Provozni analyza, reporting a konzultace

o

[0}
[0}
[0}
[0}
[0}

Vyhodnoceni provoznich statistik

Doporuceni Uprav nastaveni (potlaceni false positive, oSetfeni novych bezpecnostnich hrozeb)
Generovani pravidelnych mésicnich provoznich reportt

Pfiprava souhrnné bezpecnostni zpravy

Konzultace v souvislosti s detailnim rozborem provoznich report(

Konzultace k novym pozadavkim

4.  Sbéra archivace logl

o

Logy ze zafizeni jsou posilany prostrednictvim zasifrovaného kandlu do prostredi poskytovatele, kde jsou ukladany do specializovaného
zafizeni uréeného pro jejich archivaci.

5.  Bezpecnostni dohled

SLA parametry

[0}
[0}
[0}

Proaktivni online sledovani vyskytu bezpecnostnich udalosti v rezimu 24x7
Reakce na bezpec¢nostni udalosti dle predem dohodnutého a se zadavatelem schvéleného postupu
Zapojeni poskytovatele do feseni bezpecnostnich incident( zadavatele

1. Technicka a systémova podpora

o Sluzba je zajisténa v pracovni dny od 8:00 do 18:00
o) Reakéni doby, doby ndhradniho feseni a doby dodani findlniho feseni pro jednotlivé kategorie zavad zachycuje tabulkanize:
Kategorie Doba dodani Doba dodani
. Charakteristika zavady Reakéni doba nahradniho findlniho
zavady Yy g Cov oy
feseni feseni
Webova aplikace, jako celek, je pro UZivatele nedostupna
A —Kritickd anebo znemoziuje ¢i vyrazné omezuje praci UZivatell s 4 hod. 8 hod. 24 hod.
Aplikaci.
Funkénost webové aplikace je ¢aste¢né omezena, pricemz
B — Z&vaina ostatni f.unkce pracuj.i bez probI(,émf], anebo zaFize’m’ WAF 3 hod. 48 hod. 72 hod.
nepracuje podle popisu uvedeného ve Standardni
dokumentaci.
Zavady, které zasadné nenarusuji praci ve webové aplikaci a
C - Ostatni .Fadl' se do o’blasti ,,kosn’wet,ickych” zavad. Jednz? se pFedVev._E:im o 24 hod. 72 hod. 144 hod.
jednoduché vady formalniho charakteru, které nenarusuji
funkénost webové aplikace.

2.  Bezpecnostni dohled
Sluzba je zajisténa nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné

[0}
[0}

Doba reakce pro oznameni potencidlniho utoku/incidentu zadavateli je 15 min.

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNiI CiSLO: 800 737 311
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Specifikace Dodavka ICT reseni

Predmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT FeSeni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodavka ICT feSeni (déle jen ,Sluzba“) spociva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména serverd, pocitacl, notebooku) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvoreni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v Udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potiebnych licenénich prav, a dale téz v poskytnuti skoleni zaméstnanctim Smiuvniho partnera. Detailni
popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

SOUCASTI SMLOUVY C.: (DALE JEN ,SMLOUVA*) REVIZE: , VERZE: ZAKAZNIK C.:

SPECIFIKACE SLUZBY C.: 40135209902 REVIZE:, VERZE: 1 POZADAVEK NA: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

PRODEJCE: OBCHODNi POZADAVEK ID: PARTNERSKA SMLOUVA: / /
r V4 - V4 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firma/Jméno: Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

IDENTIFIKACE: PODLAZI:
Eee XXX MISTNOST: 2.05 - RP 27/4
- Praha 3 PSC:

TELEFON:

FAX:

WCLTER < <
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni ¢i provedeni zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu.
Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenové ujednani

: JEDNORAZOVA CENA PRAVIDELNA MESIENi CENA
SLUZBA PARAMETRY (V KG BEZ DPH) (V KC BEZ DPH)
QEEE’,GFE DODAVKY A SPRAVY ICT zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené NENi
DODAVKA A SPRAVA ICT RESENI NENI 39 000 K&
SLA TYP SLA NENI K&
Parametry sluzby:

Predmétem sluzby je sprava stavajiciho clusteru FortiGate-300D na bazi smluvné dohodnutych SLA véetné prodlouzeni licenci pro oba boxy na dalsi rok.

Specifikace dodavanych licenci a HW/SW podpory vyrobce:

ID Produktovy kod Popis produktu Pocet
Y 00005 FortiGate-300D Unified (UTM) Protection (8x5 FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Web Filtering and

! FC-10-00305-900-02-12 Antispam, FortiSandbox Cloud) - 1YR RNW 2
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Sluzba ¢. 815000000242933

Zabezpeceni perimetru sité

Poskytovatel zajisti formou sluzby bezpec¢nostni feSeni pro optické propojeni mezi_

Praha. Zakladni princip pozadované sluzby spociva v doddvce UTM bezpeénostniho feseni pracujiciho na L7 vrstvé 1ISO/OSI modelu na rozhrani internetové pfipojky a
privatni sité G¢astnika. Veskerd firemni komunikace Zadavatele bude prochézet timto bezpeénostnim fesenim, které zajistuje ochranu systému zadavatele a dodrzovani
definovanych bezpecnostnich politik. Zafizeni a software je ve vlastnictvi Poskytovatele, véetné spravy a konfigurace. Veskeré aktualizace operacniho systému a
modulll zatizeni, bezpeénostni patche (zaplaty) vydané vyrobcem a dalsi sluzby budou provadény v komplexnim outsourcingu poskytovatelem. Ze strany Zadavatele
budou pouze definovany bezpecnostni politiky uZivatell a jejich uZivatelskych prav. Sluzba je rozdélena na ¢ast prondjmu infrastruktury a ¢ast sluzeb s tim, Ze zadavatel
ma moznost vypovédeét tyto sluzby v pripadé pofizeni vlastniho HW s mésicni vypovédnilhltou.

Poskytovatel garantuje nasledujici funkcionality:
1. Poskytovatel garantuje na perimetru pfipojeni do sité vefejného Internetu_ zadavatel ma zde
hostované racky) bezpeénostni UTM feseni spliujici nasledujici vlastnosti
o Bezpecnostni feSeni bude doddno v HA cluster topologii z dGvodu zajisténi vysoké dostupnosti
V3echny funkce budou dimenzovany na maximalni vyuZiti kapacity 1 Gbps pfipojeni
L3/L4 packet filter mezi 4-mi zénami
Dynamicky routing
L7 inspekce IPS
L7 Traffic Shaping (napf. max. pocet spojeni, SSL_SYN, HTTP_GET)
L7 application control (napf. omezeni skype, youtube)
Podpora DNAT — destination network address translation)
L7 inspekce Antivir
Podpora IPSec tunelu 256 bit AES s obménou kli¢d max. 5 min
o Podpora IPv6
2. Poskytovatel zajisti zfizeni zabezpefené komunika¢ni infrastruktury mezi datovymi centry Zadavatele - lokalitou
sifratory) zajistujici zabezpeceni datovych pfenost budou splfiovat nasledujicivlastnosti:
Prvky pro zajisténi zabezpecené komunikace pres IPSec tunel budou nezavislé na bezpeénostnim UTM feseni dle bodu 1 a budou v HA cluster
topologii z dGvodu zajisténi vysoké dostupnosti
Sifrovaci algoritmus vyhovujici AES
Vymeéna klice alesponi kazdych 5 minut
Délka klice alespon 256 bitl
Latence sitovych prvkd, tedy zafizeni Sifrujicich provoz algoritmem AES, je nizsi nez 5ms
L3/L4 packet filter mezi 6-ti z6nami (tento pozadavek se tyka jen lokality Jankovcova 933/63)

O O O O O O 0 0 O

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNiI CiSLO: 800 737 311

%
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostifednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato

sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zéakaznik ¢.
Specifikace sluzby ¢.: 40135209867 Revize: 6 revize: 1 Existujici sluzba: 815000000219923 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
r r w V4 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjiStovani vysledka vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyUctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: PR NS Mésto: Praha PSC: 130 00

Kontaktni osoba v lokalit& 5: Telefon: E-mail:

Parametry sluzby

Rychlost pFistupové linky ©: 10 Mbit/s

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

Garantovand Uroven sluzby — SLA: 99,00%

Kontaktni osoba 5: Telefon: E-mail:
Prilohy ke specifikaci sluzby
L1 Internet, datova IP VPN X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN L] Telefonni seznam X] Koncové lokality telefonnich sluzeb ” L] Cenik sluzby

Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

Vyplrite pouze v piipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR.

Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

V piipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb“ pro vSechny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument

,Centrélni prostup do telefonni sité".

Jdegsenz
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)
Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. &isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké
Jednorazova cena za Back-up: (v cené*)
Jednorazové cena za Provozni statistiky: Ké
Jednordzovéa cena za Proaktivni dohled: Ké
Jednorazovéa cena za Garantovanou Urovern sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazové cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazové cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazové cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazové cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: (v cené*)

Jednorazové cena za Linku bez pfipojeni: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)

Pravidelna mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: 2090 Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)
Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Back-up: (v cené*)
Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Garantovanou Urovern sluzby - SLA:

Pravidelnd mésiéni cena za pripojeni do OSS SAP: Ké
Pravidelna mési€ni cena za Trunk business uzivatele: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru:
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic:
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard:
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Standard:
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Premium:
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Standard:
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium:
Pravidelnd mési¢ni cena za Virtualni Fax: (v cené*)
Pravidelna mési¢ni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mési¢ni cené

Profi B Interval

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi

1 vyhotoveni Specifikace.
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Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba 5: Telefon: E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana drover sluzby: Bez SLA
Alternativni pfipojka : Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni p¥ipojky °: Ne

PoZadovany poéet vefejnych IPv4 ° adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby ! | Varianta 2:

Routing protokol 12 Typ koncového zafizeni '2:
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Profesionalni internet - doplnkové sluzby (pripojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni pfipojka '*: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pFipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:
IP VPN — parametry sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA
Kapacita sdilené pFipojky &:
Alternativni pfipojka 8: Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne
Ugastnické &islo sdilené pripojky: Referenéni gislo O2: Typ:
Koncové zafizeni je soutasti sluzby'': [l Varianta '2:
Routing protokol '2: Typ koncového zafizeni '2:
Typ rozhrani: Konektor:
Néazev zékaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit' 2: 0% kapacity
IP VPN - dopliikové sluzby (pripojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pFipojka'*: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
QoS '¢: Ne Provozni statistiky '¢: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access ': Ne Centralni internet '®: Ne Multi IP VPN '6: Ne Multicast IP VPN '¢: Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:
8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 baijta.
9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalniinternet.
10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaF
11) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouZzité pfistupové technologii vyZzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

12)
13)
14)

15)
16)

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacena pole se vyplriuji pouze v piipadé, ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximéalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pripojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfenti (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).

Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partner/opravnénda osoba se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v ptipadé vyuzivani
vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nendlezi prislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiredny (PBX) zakaznika
Kontaktni osoba 5: Telefon: E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS '7rozhrani: 0 BRI 7 rozhrani: 0 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtualni Ustfedna
Soubéznych hovord: 0 Soubéznych hovorud: 0 Soubéznych hovord: 0 Soubéznych hovora: 100 Soubéznych hovord: 0

Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0

P¥ichod 0 P¥ichod 0 PFichod 0 PFichod 0 P¥ichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku G.711

Konfigurace hlasové sluzby

Pfidélené &islo nebo Pfesmérovani / prepocet

Cislo pripojky Typ pfipojky ¢iselna fada '8 Puvod gisla ° na cilové &islo 20 Poznamka
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené ¢islo '8 Pavod &isla '° Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.' E-mail + uzivatelské jméno 22 + poznamka

Poget jednoduchych objednavek preneseni 2°: Poget komplexnich objednavek preneseni 2°:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2*: Ano
Poznamka:

Dopliikové sluzby 25
Zvetejnéni v telefonnim seznamu 2: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) 2”: bez omezeni
(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specidlnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)
VoWiFi — poZzadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 28:

) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
19) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni Eisla (série) od jiného operéatora dle pfilozeného formulafe CAF

) Uvedte cilové Cislo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich cisel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakoncéen
prosttednictvim doplrikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém &isle. Cilové ¢islo musi byt ¢islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako Cislo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet ¢isla Ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové &islo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako ¢&islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.
) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.
23) Jednoduché& objednévka = pieneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pripojky s dostatec¢nou rezervou vejdou v§echny kandly hlasové sluzby.Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfisludnou pfilohou specifikace sluzby.
25) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaventi, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.
26) Zvefejnéni Udaju dle formulare "Informace pro uvetejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prabéhu procesu zfizeni sluzby)
27) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych

telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

28) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

Smluvni partner/opravnénd osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pripadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém piipadé zejména smluvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nendlezi piislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:

18

®certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:
Specifikace sluzby ¢.: 815000000219923 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba ¢. ': 815000000232776 Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: DGR DX Partnerské smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjiStovani vysledka vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyUctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 2 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Cenik sluzby

Cenik sluzby SMS gate: Standard

Zakladni parametry sluzby

Identifikace a ¢islem: Bez A &isla Tel. Cislo / text ID 5: plvod ¢isla ©:

Propustnost: 20 SMS/s

Moznost doruéenek: X ano g he Moznost pfijmu SMS 7: X ano O he Pristup k reportiim: X ano O e
Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace &: [ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [J Smsbackend (integrace do IS) X] Skupinovy administrator
Dennf limit:

[ Pfimé pfipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru

X PFimé pripojent hitp/htps, IP adresa R NN OLOLOLN
URL pro prijem zpray: AR Login: RGN  heslo: RN

[ p¥imé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa:

1) Nepovinny Gdaj. V pfipad& zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifika¢ni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jin& osoba, vypliite daje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou z&dost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout.

6)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pridéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnénd osoba dolozit opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢isla a k této
Specifikaci sluzby prilozit vyplnéné Prohlaseni icastnika o opravnéni k uzivani telefonniho &isla.

7)  Prijlem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym geografickym A ¢islem.

8)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz§i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly na individuaini vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate dle niZze uvedenych tabulek. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany ve vysi, kterd je uvedena v prislusném ustanoveni vySe uvedeného Ceniku sluzby SMS
Gate. VSechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uétovani cen za zfizeni sluzby
Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudlni jednordzovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate, ktera nahrazuje cenu uvedenou v pfisluném ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Dohoda o pravidelné mésicni cené
Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelnou mési¢ni cenu za sluzbu SMS Gate, kterd nahrazuje cenu uvedenou v pfislusném ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

19

®certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Cenova ujednani (v Ké bez DPH)
Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby: (v cené*) Pravidelnd mési¢ni cena za sluzbu: 4750 Ké

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individuaIni vysi cen za provoz vybranych typd SMS u sluzby SMS Gate dle nize uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typd SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany ve vysi, kterd je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate.

Typ SMS Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS zpravu
T-Mobile (odeslané bez A-&isla) 0,60 K&
02 mobilni (odeslané bez A-&isla) 0,93 K&
Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 0,93 K&

Dohoda o cenach za dopliikové sluzby
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za dopliikové sluzby ke sluzbé SMS Gate, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Ceny a priplatky za zvySenou propustnost sluzby
Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mési¢ni cené
20 SMS/s - cena je zahrnuta v cené za provoz

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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PRILOHA C.1: STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum

800737333

IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz

Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

SMLUVNi  Nazevzakaznika  Centrum pro zjistovani IC 72029455
DIC neplatce
} Zastoupena ,

Sidlo

Ulice Jankovcova

¢.p./¢o. 933/63

Mésto Praha 7

PSC 17000

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocnuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[] Stanoveni zodpovédné osoby’' Jméno, pijmeni, titul™

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zru$eni zodpovédné osoby* Jméno, pfijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[] Stanoveni® ] Zrugeni Jméno, pifjmeni, titul*

Kontaktni adresa?

[] Obchodni manazer Ulice, £.0./%.0.

[] Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[] Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
[] Administrétor sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina6

| Administrator financi

* Povinny udaj

! Zagkrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o nové zodpovédné osobe.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zadkrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplite Udaje o rusené zodpovédné osobg.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zagkrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vypliite idaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6V pipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadné fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturatni skupiny pod danym IC %rgluvm’ho partnera.
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[] Stanoveni® [] Zruseni Jméno, pfijment, titul*

‘ 2

[ Obchodni manazer Eﬁlcl;alétgl/gd;esa

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC

[J Obchodni manazer Firemni feSeni Datum narozeni

[] Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

[] Administrétor financi Admin. tel. €islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[] Stanoveni” [] Stanovent pro celou firmu Jméno, piijment, titul*
o Kontaktni adresa’
[] Zrusen Ulice, &.p./G.0.
Mésto, PSC
[ Administrator systémového Fegeni Datum narozenf

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nézev sluzby
ID sluzby

[] Stanoveni® [] Zrugeni Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni telefonni ¢islo

E-mail*

[[] Kontakt pro planovanyvypadek
Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

méno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplfite Gdaje o administratorovi systémovych fedeni, v piipadé
zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.
8\lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlej$im sloupci vypliite Uidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrudeni sta&i vyplnit Jméno a

Kontaktni telefonni ¢islo. 23
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administratord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolec¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuétovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim Feseni. Obchodni manazer Firemni Fedent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré dkony viéi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem U&astnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financ je opravnén jménem Utastnika &init vedkeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, uréovat formu Vylctovani (tiSténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feeni je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk" Utastnika. V pipadé vice lokalit méize mit kazdé svého administratora systémovych fesent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smiouvy o Firemnim fesent.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlze byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik véak miize stanovit i vice administrator se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administrator(l, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratordi v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivateltim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Protoby
administratofi méli zajistit informovanost uzivatell SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugent
administrator(“, pripadné jinym zplsobem (napt. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli méze téz zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Gisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dal$ich tidajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a.s. sesidlem Tomigkova 2144/1,14800 Praha4, IC 649 49681
zapsanado obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho feSeni*) upravuji dalSi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim FeSeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho Fe$eni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se Fidi rovnéZ zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim FeSeni, pokud je tak v takové jiné
smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pifiemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné
smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal§i Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k ur¢ité Sluzbé na strankach www.t-
mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavfenimstava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smiuvni strané, pfi¢emz takova
zména je Uc¢inna doruéenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
piistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby
¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a
uzivany Smiluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumfi
obchodni podminky obsahuijici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pFislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zptisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednéno jinak, Servisni pozadavek musi vZdy obsahovat
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Gdaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které mé& Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner maze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozum{ smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(igi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivéni sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukoncit ¢&stenou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu ozna¢eného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb*), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdad Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi (azpravidla kjedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonCovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smiuvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahujici se na Zafizenirovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoZ z&kladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
muze bytisoftware nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz z&kladé
doché&zi ke zménéSluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi poZadavek nazménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontakini idaje osoby, ktera
zmeénu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedavé se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva nenismlouvou upravujici aumozrujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
vplatném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozZriovat tfetim osobdm
prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych m& Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni
Smluvniho partnera (dale téZ jen ,Uzivatelé®). Smluvni partner je
opravnén umoznit odbér SluZeb pouze t&mto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

4.1. K uzavfeni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochézi v pisemné formé podpisem pfisludného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

4.2.  Uzavfeni ¢ zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portalu umozriuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentu ¢i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

4.3. .Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni SluZeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
LZménovy formular“), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formuléfe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvnipartner pozadat pouze v
rozsahu,vjakémjiZménovy formulaf vaktualnim znéniumoZriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu SluZeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare provede, pfic¢emz okamzik provedenitakové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména SluzZeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb dle platného
Ceniku.

4.4. 'V pfipadé uzavfeni ¢ zmény Specifikace sluZzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zékaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMGCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pFistupovymi daji k
webovému portélu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d)  Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) Vpfipadé podezfeni ze zneuziti pFistupovych tdajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemZz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych Udaju a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych udajb.

f) Smluvnipartnerbude chranit své pfistupové tdaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pFistupovych Gdajl
Smiuvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnimpartnerem nebo jeho povéfenym spravcem, zakteré je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portélu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smluvni partner se zavazuje se

takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRizENi 1 ZMENASLUZEB

5.1. Kezfizeni&izméné Sluzeb dochazi na zakladé a vterminech dle
prislusné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

5.2.  TMCZ ozn&mi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovanti,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pievzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovnévradmei SluZby sjednéna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikaéniinfrastrukturu, odpovida za fadné zabezpeceni
PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim zenuzitim (napf.
napadenim) Smluvni partner.

5.3.  Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
ozndmeni TMCZ o zfizeni&i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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5.4,

5.5.

5.6.

Smiuvnipartnerje povinen uhradit TMCZ ve$keré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysIné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény SluZby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢izfizenim
snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s pred€asnym ukoncenim Sluzby.

V piipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &i jinou obdobnou €innost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuije zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVAAPOVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi dokumenty,

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

zejména s témito Podminkami Firemniho fe$eni, Smlouvou, Specifikaci
sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkéch a pfipadné
Ucastnickou smlouvou ve vztahu k U¢astnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvnistrany sedohodly, Zekazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doru€eni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim SluZeb ¢iv rdmci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat SluZbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznénijakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
sedotakovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni pocitacovych vird, poruSovani viastnickych nebo autorskych
prav;

c¢) naruSeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neoprédvnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢&i testovani zranitelnost
Systéma nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti (napf. formou
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pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokusU pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad
ob¢anského souziti nebo generovani umélého provozu za pouziti
generatord provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu &i
koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu pobockova
ustfedna nebo GSMbrana;

h) uskutecnovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu ¢ijiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
z&vaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spolegenstvi ¢i
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly vrozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé ajinych informaci vrozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezadkonné pofizeného Cilicencovaného software;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zpisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Gtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat vramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zpisobem dohodnutym

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni schvalenym a
homologovanym pro provoz vlokalité poskytovani Sluzby adbatnato,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvnipartner odpovida za
jmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouZiti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizaéni klice a bezpecnosti
pfistupové kady, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smiuvniho partnera budou povazovany za €innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby déastnictvi,

dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v piipadé,
Zebude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek tcastnictvi moci byt
nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych
dohodnutych parametrt (tzn., ze nedojde ke zruSeni SluZby nebo
zméné parametrd Sluzby).

Smluvnipartner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivaniod TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mituzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
vpfipadé vzniku S8kody na Zafizenibude takové Skody krytvaci TMCZ
audrZovat takovou smlouvu v U¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se poruseni jakékoliv

6.12.

6.13.

povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech,
provoznich fFadech nebo v pravnich pfedpisech, provést kontrolu dat
naserveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
Smluvniho partnera, pfiéemz Smluvni partner je povinen takové
kontroly strpétaposkytnoutveskerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je
dale zejména opravnén kdykoliv pferusit ¢i omezit provoz serveru,
resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruSeni pravnich predpist
nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany
Smiuvniho partnera. O takovém omezeni provozu serveru, resp.
pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ povinen Smiuvnihopartnera
bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredkl
komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partner( nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na po$tovnich, smsamms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému piijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, atoijen ¢asteéné, z divodud
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek natrhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani méabyt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-litotechnicky aekonomicky pfiméfené. Vypovédnilhita vtakovém
pFipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
meésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédnilhlty.

7. PLATEBNi PODMINKY

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

Smluvnipartner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ikony v
souvislostise Sluzbamihradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
zaSluzbyjeuétovanaode dne zfizeninebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnostcen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dniod vystavenidariového
dokladu —vyUctovani. Pro Smlouvy uzavienékdykolivod 15.10.2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vylctovani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vy$i 0,05 %z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na u¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyudétovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zpisobem:
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1.5.

1.6.

1.1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzetipfislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyUétovant,

b) pravidelné ceny za Uplné zG¢tovaci obdobijsou Gigtovany zpétné
k poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi;

c) cenyzaprovozaMinimélniceny zaprovoz,jsou U¢tovany zpétné
k poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelpiné
zU¢tovaci obdobi jsou vypocCteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zdétovaciho obdobi je
¢ést pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skute¢ny pocet dni v daném
zUctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyGétovanou cenu
zaposkytnutou Sluzbu, ato do 2 mésict oddoruceni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihuté splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby,0znaceni sporného obdobiakonkrétnich polozek
vyuctovani, kterych sepodani tyka.

Smluvnipartner je povinen uhradit vyétované ¢astky itehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na z&kladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro Gcely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry aidaje namérené i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v
dobré vife abudou sipribézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zastupcl TMCZ do budov, k ZaFizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoZnit nebozajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni,zménu, protokolarni prevzeti &i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
vpfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvnipartner povinen uhradit
TMCZ veSkeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ajmu.

Za (celem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pfic¢emz jejich
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8.5.

8.6.

8.1.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen u¢init opatfeni zabradujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
¢izniCeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ur€eného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény vcené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spoCiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. viastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvodu v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod SluZby (pfipadné v dalSich
objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti vS§ech nezbytnych podklad(i a dokladu ke zpracovani
projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etrnéct) dnd
pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizenipfipraveno
tak, aby bylo moZné zahajitvlastnipréace najeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znameng, Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prislugnych statnich organti CR, pfip. i vjvozniho
povolenistatnich orgdn, jakoZivytvofenim nezbytnych pfedpokladi
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelu vefejné i neverejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systému do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebné povoleni ze strany prislugnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na z&kladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMGCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montéznich
pomdcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, okterémbylze strany TMCZ zpravennejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stranpodepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprdvnén az do ukon&eni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivatk Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvnipartner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfi€emz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(i Zafizeni a uzivatelskych
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14,

dat. Smluvnipartner neniopravnén zasahovatdo propojeni Systému.

Smluvnipartner je povinen zajistit pfistup TMGZ do budov aprostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ zapfipadné omezeni &i
preruSeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je oprévnén ibez souhlasu Smluvniho partnera abez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vuci Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezaklada Smiuvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani piislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni ajiné véci arovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ¢elem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti mé za nésledek zejm. pfeneseni nebezpeti
Skody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby ¢ijiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zdmérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNiCH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruSeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluZbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni G¢innosti téchto
Podminek FiremnihofeSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké Gjma, je tento povinen
bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnitnarok nanahradu Gjmy, potom
je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
oopatfenich uginénych k odvracenitjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny, popf. jinym
prislusnym organdim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti;a

¢) prokazat vySiskutecné Ujmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimuzmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvnimu partnerovipii pinéni Smlouvy vzniknout, ato nacelkovou
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dasledku porueni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvnisankce (napf.vpodobé smluvnipokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady €i vypadku Sluzby) v pfipadé, zek prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéniplanovanych tdrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
UFadu, organu vefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu €i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni ¢&i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu;nebo

d) ohrozenibezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb;nebo

e)  vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimiklimatickymi podminkamiv
misté ukonceni Sluzby, které zajiStuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelemopravy
Poruchy, zfizeni,zmény & ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych vodst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované Udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planovaneé udrzby. Prerueni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované (drzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

ZaPoruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
kvypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
z&lozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale€na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi vétytrvaji,a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
setézprodluzuji veSkeré smluvné sjednané Ihity adoby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Zapodstatné poruSeni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

prodlenisezaplacenimceny SluzbypodobudelSinez30dni;
neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;
neumoznéni pfistupu TMCZk jeho Zafizent;
uziti neschvaleného Zafizenize strany Smluvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimipfedpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpeénost dat nebo informaénich systémdjinych subjektd;
) uvedeni nepravdivych ddajl pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu;
h) porudeni licentnich podminek ze strany Smiuvniho partnerave

oo T
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vztahu k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

i) poruSeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesenti;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feSent;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feSeni;

) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v &l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruSeni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné
stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.

9.10.

9.11.

V pfipadé podstatného porueni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkéch nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéenaprava
TMCZ na zaplaceni smiluvnich sankci, roku z prodleni, finan¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i asteéné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadsé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni;nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-linebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruSeni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZenibezpecénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd U¢inna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdé&jSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v pfisluSnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 z&kona €. 127/2005 Sb. —krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. — zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sit¢é TMCZ z divodu poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvnipartner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruSenidoslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odSkodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani troku z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnostiuhradit TMCZ Gjmu vznikloutymzporusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-listanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiluvni
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfinesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
vco nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaSeni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
Gdaj.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypoCte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupngst sluzby = x100%
TS
kde: TS= doba trvanisluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici— TS — je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu vdaném mésiciposkytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN —je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divod(i Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlaSena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani &ipravnich pfedpist vprodleni spinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, kteréjsoumimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané& TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby akoncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ né&klady spojené se servisnim

10.12.

zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni z&sah byl
uskute¢nén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo ZePorucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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1.

1.1,

11.2.

1.3

11.4.

11.5.

vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
prekrogeni garantované doby findlniho feSeni z tohoto ddvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se ur¢idohodou Smiuvnich stranabudou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob
a ruenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni strany
se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvniho partnera bez dal$iho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadné ztrata statusu Opravnéné osoby neméa
vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby
zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Oprévnénou osobu na
zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna
osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miize po uzavieni
Smlouvy Smluvni partner pozadat o dopIlnéni dal$i Opravnéné osoby
nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ:
Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dniod
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylougeni Opravnénych osob dle dotené zadosti, ma se za
to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejménayv pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména piflohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba muze s TMCZ uzavirat ¢ ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, zapodminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukon&eni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipodepséni
Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné anenivyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuZivat vzdy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takoveé SluZby v8ak zistavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptsobenou Opravnénou
osobou pfiposkytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, atoiv
pfipadé, Ze se takova Opravnénd osoba zavaze pfiplnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednéno jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem teti strany
odli$né od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeniceny za Sluzby, vjejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software maze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani
Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti
osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat
nebo uzivat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni pozadavku
TMCZ na odstranéni & zménu software uzivaného (instalovaného) v
ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i tfeti osobou, je TMCZ opravnén
omezitnebo pozastavitposkytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahmujici profesionélini servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyZzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v
ramci SluZby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
asouhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle potu hodin skute¢né provedené
préace vsouladu spfislusnym Cenikem €i cenovymujednanim.

TMCZ nenese va¢&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZivéni Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vloZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji alezi*, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnostiprokonkrétnitcel.
TMCZ nezaruduje a nepfejimé odpovédnost za presnost &i Uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazl i jinych polozek obsazenychv
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovida
zato,Zedodanysoftware bude pInéfunkénive spojenisjinymsoftware
Smluvniho partnera.

TMCZ anijeho dodavatelé v zadném pFipadé nenesou odpovédnost
viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivateliim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferueni podnikatelské ¢innosti, poSkozené €i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné nabyty

software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu s
licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poru$eni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany nakomponentech Sluzby, pokud semazato, ze
jeto vyzadovano pro Ucely Udrzby &i zvySenikvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvyS$i cenu piislusného software vi¢i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-livyslovnévjiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizenidodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totoZna se lhitou pro zfizeninebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popF.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizenti,

e) vlastnictvi ZaFizeni pfechazi na Smluvniho partnera aZ Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f)  nebezpedi Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupiZafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako souéast Sluzby,
nebo mu muZe byt pronajato nebo zapujéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapujceni Zafizeni jsou vZdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikacisluzby nebo jiném Smluvnimdokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou¢asti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami,
které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smiuvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen
fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Origindly objednévek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum — Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizenise bude
Smluvnipartnerobracet naZakaznické centrum—Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizent;
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¢) vady, jez byly zptsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd
zjistit a/ nebo v pfipadé, Zze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzZeni prestotrval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dasledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému Ucastnickému &islu i
Ucastnické stanici jednotlivého uc€astnika v jim zvoleném tarifnim
programu arovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ucastnické sluzby“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ucastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 140 Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner miize TMCZ predlozit navrh na uzavieni U¢astnické smlouvyi
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru€eného
elektronického podpisu. Vtakovém pfipadé musibytndvrh pfedlozen
ve formé vypInéného navrhu Ucastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jich se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Ucastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
overi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni U¢astnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Utastnickou smlouvu, neni-livnévrhu Uastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 7e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnymjednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
poru$i-li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
kukonéeni Ugastnické smlouvy ped uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urcité trvani prislugné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vydétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Uastnické smlouvé.
Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje
odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsaZzenymi v pfisludnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv uzavienych
na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku

34

14.6.

14.17.

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smiouvy a Smiouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

.Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, hovofi o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a

aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni
Sluzeb dle Smlouvy atéchto Podminek Firemniho feSeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢&i poskytovani

Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
podstatnych ohledech stejné ¢ilepsi podminky a stejnou i nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u ptivodni Ugastnické sluzby pi zohlednéni slevsjednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedena zména nevyZaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Ucastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Ciselné Fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a kon&ici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich ¢isel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahemje mozné zachazetpouze jako scelkem, nenimozné zného
vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na jednotliva isla,
které |ze samostatné pfendSetiv prabéhu trvani Smlouvy.

Podrobné podminky pfenesni telefonniho éisla jsou upraveny v o
Obchodnichpodminkdch pfeneseni isla. Pfenesenitelefonniho &isla
neni moZné meziveregjnou mobilnikomunkadnisitiavefejnoupevnou
komunikaéni siti.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych €iselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v ramci
smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu odpovida
umisténikoncového zafizeni v pislusném kraji. V opaéném pfipadé
dojdek nespravnému smérovanitisfiovychvolanidojiného regionu.

Smluvni partner je povinen ve$kera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozG¢tovani takového volani do
prislusnych fakturac¢nich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u niuskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné
zpétné ovéfit pdvodni odchozi hovor.

Vyuziva-li Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemuize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni — jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické poZami systémy, odecty energif,
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15.7.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu

158 TMCZ je opravnén zménit ¢islo U¢astnické stanice z naléhavych

technickych divodu i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti
pfislusného spravniho organu o zméné &isla nebo &islovaciho planu v
souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smilouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfijejim
plnéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni
partner je povinen zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze
strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz

provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (atoi
opakovné) poskytnout Gidaje o souhrnnych ¢astkachvyuctovani
SluZeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k
poskytnuti takové informace je opravnénrovnéz TMCZ, k Eemuz
dava Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlauji, Zze nepovazuji za
poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v
rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a informace ve smyslu odst.
16.1 svymakcionafiim aspole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu
spole¢nosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského
seskupeni (dale jen,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zédkona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za
poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZposkytne
Smluvnidokumenty skute¢nosti ainformace ve smysluodst. 16.1
Opravnéné osobé dle Smlouvy pro G¢ely vzniku smluvniho vztahu
mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze
v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich Udaju ve smyslu zékona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V
takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavfou smlouvu o
zpracovani osobnich Udaji (resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku G¢innosti takové
smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni partner
uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Gdaju na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto
odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje
Smluvni partner od$kodnit TMCZ za ve$kerou Ujmu, ktera by v
takovém pfipadé TMCZvznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu i poSkozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat
vdusledku zavinénive formé dmyslu & hrubé nedbalosti ze strany

16.6.

16.7.

TMCZ. Smluvni partnerje povinen si provadét pravidelnou zalohu
svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidd za obsah prenaSenych zprav &i dat
prostiednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovychzprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych
osob ke dni jejich vstupu do aktuainiho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materialech TMCZ v&etnétiskovychzprav

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doru€enou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve lhité sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tukony
uc¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou
schrankou.

Doruceni je uc¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci
adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

Doruduje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité (zejména
fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZzuje se pisemnost za
doru€enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem,
kdy jeji pfijeti byloodepreno.

Vypoveéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz
za pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp.
doruceni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt
podepsand Smiuvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo
zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
daji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smluvniho partnera,
Cislo ukon&ované Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatnd. Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro
oznameni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

Prévaapovinnosti smluvnich stran sefidi ob¢anskym zakonikem
a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Usili kodstranéni
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18.3.

vzéajemnych spor(, véetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit
smirnou cestou, budou fedeny vécné piislusnym soudem Ceské
republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou
mistni pfisluSnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vSechny spory dle Smlouvy bude mistné pfisluSnym obecny soud
TMCZ

19. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECGNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnénménit jednostrané
tyto Podminky Firemniho Fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni
fady, Kontakini osoby, Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji U€astnikd,
pfipadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pFislusném dokumentu
stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skute€nosti, ze pfedmétem Smilouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci a poskytované na miru specifickym potfebam
Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smiuvni
dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob&anského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvori
pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve Smluvnich
dokumentech bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pfed a pfi
uzavirani Smluvnich dokumentu.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména
Smilouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzebdi
Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze
Smluvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak
pouze jeho &ast, a to ve vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze
jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v
jednom Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci
sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukon€it Smlouvu, rozumi setim
vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze jednotlivou
Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené
(byt nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnerapredpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u
nichz je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

19.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho

feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-
Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely téchto Podminek Firemniho

36

feSeni rovnéz oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi

19.10.

dokumenty se podpuarné fidi VSeobecnymi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST*), s nimiz se
Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuije.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a G¢innosti
dnem 1. dubna 2020.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajd ucastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich alokaliza¢nich tdajti
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich tdajti dcastnikd (dale jen ,Udaje®)
spole¢nosti T-Mobile. Za tc¢astnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovéni osobnich tidaj, pravech subjektu ddajd, ovéfovani

bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Z4sady®).
Prohlageni, Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajd a soukromi naich zakaznikd, a proto

. pfi uchovéavani a zpracovani osobnich Gdaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpiisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mdzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodnd technickd a organiza¢ni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zékaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spolecnost prijala véechna nezbytnad opatfeni k ochrané citlivych
informaci ptfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze tcastnikd, T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem ¢i od tretich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké ttely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici tcely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené na
souhlasu;

. Oprévnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpedénosti siti,
systémi, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatriovani pravnich
narokd, primy marketing, zaji$téni bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfrovani bonity, véetné predani Udajl‘.] do Informacnich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani darovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhleddvani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpeénosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatfiovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PH uzavirani Ugastnické ¢ijiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s
tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tcely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Véas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim Géeltim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas k
tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéach naich smluvnich partner. Vase
Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedévame, pouze na zakladé toho, zda by mohla
byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajd
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, mdzete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas mdzete kontaktovat i
dal$imi zpsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urcitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfimérené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pistupovat k Udajiim. Pristup k osobnim tidajiim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektdim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organdim statni spravy, soudim, organdm ¢innym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pipadé
zpracovani Udajii pro marketingové Ucely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni tidaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Prava subjektd tdajtl. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem pravu
na pfistup k osobnim udajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bezpec¢nostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udajii, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich sméric a vybér smluvnich partnerdl. Zachovavame ddvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizatnich daji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodngjsi technické
prostfedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustalou divérost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpe¢nosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikm vyhovovala. Peélivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*“ ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dé odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovéani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za uc¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za i¢elem
zajisténi diikazu o transakci uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zaji$téni dlikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informadni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovateld i v titéném telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalsim zadluzovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchézeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovérenibonity.

Informacni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam ¢lend sdruzeni
SOLUS je uveden nawww.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci pfedluzovani klient(, k prevenci ristu poétu dluznikd v prodlenti,
ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke snizovani
potencialni finan¢ni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame
informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o
osobdch, které jsou v prodleni's pinénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako predani
Udajii v piipadg, ze dojde k porudeni zavazk( spocivajiciho v opakovaném prodieni s
Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi po splatnosti,
¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vaci
nam v souvislosti s Ugastnickou ¢i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci tdajii o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mézete zpCsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkéch
nebo mizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mulzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (dajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z dlvodd a v rozsahu uvedeném ve Veobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpsobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.
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Verejna zakazka ,Datové linky (2022)“

Polozka
Bezpecnost - pronajem HW

Bezpecnost - prondjem HW

Bezpecnost - sluzby

Bezpecnost - sluzby

priloha €. 5 — modelovy pfipad - propocet nabidkové ceny

Pocet minut
mésicné

Nézev udastnika: T-Mobile Czech Republica.s.

Datum:

Cena za minut /K¢
bez DPH/

13.12.2021

Celkem mésiéné /K& bez DPH/

16 000,00

48 900,00

SIP Telefonie

Mistni volani (min.) silny provoz 2600 0.40 1 040,00

Meziméstské volani (min) silny provoz 2800 040 1120,00

Mobilni sité (min) silny provoz 4000 090 3 600,00

Mésiéni cena (pausal) — virtualni faxové ¢islo 0,00
XXX XXX

Mésiéni cena (pausal) za Ciselnou provolbu — 0.0d

Provolba 1000 cisel XXX XXX !

Mesllcom cena (pausal) — poplatek za IP trunk 100 2090,00

kanald XXX XXX

Dal$i mési¢ni poplatky (pausal) . ol 0,00

Optické propojeni mezi

Optické propojeni mezi P

Datovy okruh Ethernet - zéloZni trasa

Datovy okruh Ethernet - zalozni trasa

Internetova konektivita 2 x 1 G

XXX

do sité T-Mobile 6000l 0,60 3 600,00

do sité 02 10000 0,03 9 300,00

do sité Vodafone 6000l 0,03 5 580,00

Potvrzeni o doruceni 1000! 0,00 0,00

Mésiéni pausal 4 750,00
XXX| XXX|

Ostatni poplatky - - 0,00

XXX|

Internetova konektivita

19 900,00

14 640,00

25 300,00

Internetova konektivita 2 M

CELKEM MESIENE /K& bez DPH/

DileZité ptipominky:

1 U¢astnik vyplni véechny 7luté podbarvené buriky

7 350,00
163 170,00

1 U¢astnik zahrne a uvede pfipadné dal$i, zde samostatné nedefinované sluzby, potfebné pro fadné a tplné plnéni predmétu
verejné zakdzky, do této tabulky do polozky , Dalsi mési¢ni poplatky"
I U¢astnik prenese do NEN jako nabidkovou cenu hodnotu z éervené podbarvené buriky
1 Uastnik vloZi vyplnénou tabulku do NEN jako pfilohu a nedilnou sougast své nabidky

! Pocty minut (volani) ¢i ks (SMS) jsou pouze predpokladané pro tento modelovy ptipad a propocet nabidkové ceny
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PRILOHA €. 5: POPIS SLUZBYETHERNET LINE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.

Ly

@certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Popis Sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015

1 Obsah Sluzby

Sluzba Ethernet Line (dale také jen ,Sluzba“) je uréena pro vysokorychlostni propojeni lokalnich pocitacovych siti. Poskytuje pfenosové
prostiedi, které umoziiuje pfenaset vSechny typy dat na spole¢né infrastrukture. Je zalozena na prenosu Ethernet ramcll v patefni siti
TMCZ.

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé Ethernet ramcd mezi rozhranimi Ethernet/Fast Ethernet, event. Gigabit
Ethernet Smluvniho partnera. V transparentni varianté je kazdy ramec od zdrojového k cilovému rozhrani doruéen v nezménéném tvaru.

Sluzba je navrzena v souladu s technickymi specifikacemi standardd MEF 6.1 a MEF 10.2.

TMCZ je ¢lenem sdruzeni MEF. Sluzba Ethernet Line je certifikovana dle standardu MEF (MEF 9 a MEF 14), a to v obou
Q variantach EVPL i EPL. Sluzba je rovnéz v souladu s iniciativou MEF Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0).

1.1 Mezinarodni Sluzba Ethernet Line

Mezinarodni varianta Sluzby Ethernet Line umozriuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény v
riznych zemich. Aktualni seznam dostupnych zahrani¢nich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy navyzadani.

2 Varianty Sluzby Ethernet Line

Sluzba pIné odpovida technické specifikaci MEF 6.1 a je zaloZzena na pfimém propojeni dvou koncovych bodi — UNI (User Network
Interface). Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti tzv. EVC okruhem (Ethernet Virtual Circuit). Sluzba muze byt konfigurovana v
téchto topologiich:

1 Bod - Bod

1 Bod - Multibod

1 Centralni rozhrani NNI

21 Bod - Bod

Topologie Sluzby Bod — Bod vyuziva jediné EVC mezi dvéma lokalitami koncovych bod Smluvniho partnera. Sluzbu v topologii Bod —
Bod je nabizena ve dvou variantach:

1 EPL (Ethernet Private Line)
1 EVPL (Ethernet Virtual Private Line)

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Obr. 1 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Bod"

2141 Ethernet Private Line — EPL

Varianta Sluzby Etherent Line - EPL spociva v pfimém transparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodl — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu na obou koncich Sluzby. Sluzba zajiStuje vysokou transparentnost prenasenych ethernetovych ramcl, svou
transparentnosti je Sluzba ve velké mife srovnatelnd s digitalnimi pronajatymi okruhy.

Podrobné vlastnosti EPL jsou popsany v Tabulce 1.

21.2 Ethernet Virtual Private Line - EVPL

Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL spociva v pfimém netransparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodl — lokalit Smluvniho
partnera. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu a VLAN ID. VLAN ID pfidéluje vzdy TMCZ a je shodné pro oba koncové body. Varianta Sluzby Ethernet Line - EVPL
nabizi omezenou transparentnost, protoZze nejsou tunelovany zadné L2 fidici protokoly.
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Sluzba Ethernet Line — EVPL muGze byt poskytovana i v konfiguraci ,Bod — Multibod*.

2.2 Bod - Multibod

Topologie Bod — Multibod podporuje ukonéeni nékolika EVC okruhti v jednom spole¢ném koncovém bodé (multiplex UNI) diky tzv.
multiplexaci sluzby. Tato konfigurace vychazi z vlastnosti sluzby EVPL.

Ethernet port —
subscriber’s UNI

Ethernet multiplexed port —
subscriber’s UNI

Obr. 2 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Bod — Multibod*

Sluzby v multiplex UNI jsou pfedavany s riznymi VLAN ID, které jsou pfidélovany TMCZ. Maximalni po¢et EVC okruht v multiplex UNI
zavisi na typu pristupové technologie, kde je multiplex UNI zakonéeno. Soucet kapacit Sluzeb v multiplex UNI je omezeny kapacitou
pristupového okruhu. Kazda Sluzba ukonéena v multiplex UNI je specifikovana samostatnou specifikaci Sluzby Ethernet Line.

Podrobné vlastnosti EVPL jsou popsany v Tabulce 1.

Tabulka 1 - Vlastnosti Sluzby EPL (Ethernet Private Line) a EVPL (Ethernet Virtual Private Line)

Pokryti
Pokryti Ceska Republika, Slovensko, Vybrané zemé vychodni Evropy Cely svét
Rumunsko, Madarsko, Polsko,
zapadni Evropa, Severni Amerika
Zakladni vlastnosti
Management Sluzby ANO ANO ANO

Format ethernetovych ramcu IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD IEEE 802.3, 802.1Q, 802.1AD IEEE 802.3, 802.1Q

Manipulace s TAGy Ve spravé Smluvniho partnera Ve spravé Smiuvniho partnera Ve spravé Poskytovatele

Multiplexing Sluzby NE NE ANO (Standard = 4)
MAC adresy Standardné 100 102 83
1000/unlimited
Max. MTU (velikost ramce) UNI 4 1534B 1526B 9 1522B 9
Max. MTU (velikost ramce) NNI 4 1538B 1530B 1526B
Transparentnost
Customer VLAN ID Preservation ANO ANO ANO
Customer CoS Preservation ANO ANO NE 7
(P-bit)
Broadcast omezeni NE 8 ANO - 10% kapacity linky NE
Podpora Multicast ANO ANO ANO 9
L2 Fidici protokoly (L2CP) v nativni podobé
STP/RSTP/MSTP Pfenaseno Prenaseno Neni pfenaseno
PAUSE Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfendseno
LACP/LAMP Neni pfenaseno 10 Neni pfenaseno Neni pfenaseno
Link OAM Nenfi pfenaseno 10 Neni pfenaseno Neni pfenaseno

Port Authentication

E-LMI

Neni pfenaseno

Pfenaseno
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LLDP Pfenaseno Neni pfenaseno Neni prenaseno

PTP Peer Delay Pfenaseno Neni prenaseno Neni pfenaseno
ESMC Neni pfenaseno Neni pfenaseno Neni pfenaseno
GARP/MRP Block Ptenaseno Neni prenaseno Neni pfenaseno
Cisco VTP and CDP Prenaseno Neni pfenaseno Neni prenaseno

—-

Navys$eni MAC adres je zpoplatnéno podle platného Ceniku Sluzby Ethernet Line.

)
2) Hodnota muze byt navySena na zékladé kladného technického prizkumu.
3) Limit MAC adres pro pfistupovou technologii SHDSL je 2 MAC adresy
4) Maximalni velikost etherentového ramce (Max. MTU) je vzdy zavisla na pouZzitém pFistupovém okruhu (pfistupové technologii). V pfipadé POP-POP je
max. MTU UNI 1974B, max. MTU NNI je 1978B.
5) Hodnota muZze byt navySena na zakladé kladného technického prizkumu.
6) Pro nékteré pristupové technologie (napfiklad SHDSL) nemuze byt hodnota MTU 1522B garantovana.
7) Dle zvolené pfistupové technologie
8) Lze aktivovat na zadost Smiuvniho partnera - Sluzba pak omezuje prenos ramct na specifické cilové MAC adresy na Uroven 15% kapacity linky.

Specifické cilové MAC adresy jsou broadcast/multicast/unknown unicast. Uvedené je platné pouze za pfedpokladu, Ze pfenos ramcl na specifické cilové
MAC adresy podporuje pFistupova technologie.

9) Dle zvolené pfistupové technologie

10) Tyto L2 Fidici protokoly mohou byt preneseny az na zékladé dopliikové Sluzby ,Rozsifena L2CP transparence* viz kapitola 5.6

23 Centralni rozhrani NNI

Tato topologie Sluzby umozriuje ukonéeni nékolika OVC okruhtd v jednom Centralnim rozhrani NNI TMCZ. Jedna se o topologii typu Hub
a Spoke. Jednotlivé OVC okruhy sdruzované v Centralnim rozhrani NNI jsou Smluvnimu partnerovi pfedavany pomoci jednotlivych VLAN
(tzv. S-VIDU). Centralni rozhrani NNI podporuje obé varianty Sluzby (EVPL i EPL).

LTE

Subscriber’s UNI Carrier Partner NNI

Obr. 3 - Schéma varianty Sluzby v konfiguraci ,Centralni rozhrani NNI*

Centralni rozhrani NNI je poskytovano v nasledujicich lokalitach:
Tabulka 2 - Lokality Centralniho rozhrani NNI

Praha Nagano (PH700-SDS1) Praha 3, K Cervenému dvoru 3156/25
2. Praha CE Colo (PH780-SDSH1) Praha 10, Nad Elektrarnou 411
3. Praha THP (PH482-SDS1) Praha 3, Vinohradska 190/1630
4. Brno Brno (B0169-SDS2) Brno, Vevefi 102
2.31 Redundance Centralniho rozhrani NNI

Pro docileni vy8Si dostupnosti Sluzby mize se Smluvnim partnerem sjednana redundance Centralniho rozhrani NNI. Redundance je
zalozena na dvou propojenich mezi komunikacnim zafizenim TMCZ a komunikaénim zafizeni Smluvniho partnera, kde na téchto
propojenich bude nakonfigurovan ,Link Aggregation Control Protocol“ (LACP — IEEE 802.1AX-2008). Redundance Centralniho rozhrani
NNI je nakonfigurovana tak, ze jedno propojeni v ramci tohoto rozhrani bude aktivni, druhé ve stavu standby (redundance 1+1).

2.3.2 Typy ethernetovych ramct na strané Centralniho rozhrani NNI
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Format ethernetového ramce mize nabyvat hodnot uvedenych v Tabulce 3:

Tabulka 3 — Format ethernetového ramce

Format ethernetového ramce

1 DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS
2 DA(6 bytes) : SA(6 bytes) : S-Tag (4 bytes) : C-Tag (4 bytes) : ET (2 bytes) : payload and FCS

Vysvétlivky:

I DA = Destination Address — cilova adresa,

I SA = Source Address — zdrojova adresa,

1 ET = Ethertype/Length — pole v ethernetovém ramci, které se pouziva pro oznaceni protokolu, ktery je zapouzdfen v
ethernetovém ramci,

Pro format ethernetového ramce Typ 1 je pouzivana nasledujici hodnota ET (Ethertype):
I S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) = 0x8100,

Pro format ethernetového ramce Typ 2 jsou pouzivany nasledujici hodnoty ET (Ethertype):

I S-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) =0x88A8,
1 C-Tag with Tag Protocol Identification Field (TPID) =0x8100.

Volba formatu ethernetového ramce, tzv. zptsobu tagovani musi byt provedena vzdy jiz pfi objednani Sluzby Ethernet Line — Centralni
rozhrani NNI a tato volba je platna vzdy pro celé Centralni rozhrani NNI.

233 Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI

VLAN SCENARIOS

UNI NNI

\ 4

A) n‘ Scenario with 802.1q: Ethernet Il m
Scenario with 802.1q: EPL - tunnelling of C-VID

\ Scenario with 802.1ad: EVPL - 802.1q

Customer S-VID: Service tag set by c C-VID Optional Customer C-VID Customer tag set
Data Provider (agreed range) tags any value by Provider (any value)

v

Obr. 4 - Scénare enkapsulaci na strané Centralniho rozhrani NNI
Scénar A:
I C-Tag neni souéasti ethernetového ramce na UNI (varianta untagged UNI)
I Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID

Scénar B:
I C-Tag muze byt soucasti ethernetového ramce na UNI. Zakaznicky C-Tag je povazovan jako souc¢astPayload
I Zakaznicky C-VID je transparentné pfenesen ethernetovou siti.
1 Na strané Centralniho rozhrani NNI je TMCZ pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako 802.1q — varianta 1 v Tabulce 3)
1 Sluzba je funkéni pouze za predpokladu, Ze je realizovana ve varianté EPL
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Scénar C:
B C-Tag musi byt soucasti ethernetového ramce na UNI.
I Zakaznicky C-VID je pfidélen TMCZ a zachovan v celé ethernetové siti.
1 K tomu je na strané Centralniho rozhrani NNI pfidélen S-VID (Sluzba je pfedana jako QinQ — varianta 2 v Tabulce 3)

PFidélené hodnoty VLAN ID, které poskytuje TMCZ, jsou vzdy uvedeny v Pfedavacim protokolu Sluzby, popf. je o nich Smluvni partner
vyslovné TMCZ informovan.

3 Technické udaje

Veskeré parametry nutné pro zfizeni pfislusné Sluzby, pfedevsim umisténi, specifikace a typ rozhrani koncového bodu Sluzby, pfenosova
kapacita pfistupového okruhu atd. jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim
partnerem.

Technické parametry, které nejsou soucasti prislusné Specifikace Sluzby Ethernet Line budou uvedeny v pfislusném Predavacim
protokolu Sluzby Ethernet Line (napf. pfidélené hodnoty VLAN ID, které pfidéluje Poskytovatel).

3.1 Predavaci rozhrani a pfenosové kapacity Sluzby
Pfedavaci sitova rozhrani pro pfipojeni do sité Ethernet je mozné sjednat v nasledujicich variantach:

1 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
1 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
1 1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm) - Konektor LC, SC, E2000/APC.

Funkce Autonegotiation je primarné zapnuta.
Mezi libovolnymi dvéma koncovymi body sité je v ramci patefni sité Poskytovatele vyhrazen EVC o nasledujicich pfenosovych kapacitach:

512, 1024 kbit/s,

2,4,6,8,10,12, 14, 16, 18 Mbit/s,
N x 10 Mbit/s,

N x 100 Mbit/s,

1 Gbit/s.

PFistupové okruhy do lokalit Smiuvniho partnera jsou realizovany na rGznych pfistupovych technologiich dle mistnich podminek a
sjednané prfenosové kapacity.

Propustnost Sluzby Ethernet Line mdze byt snizena o rezii protokoll druhé vrstvy. Pfenosovou kapacitou Sluzby uvedenou ve Specifikaci
sluzby se rozumi kapacita Sluzby na Grovni fyzické vrstvy.

V pfipadé sjednani Sluzby Ethernet Line o kapacité dosahujici 100% hodnoty CIR kapacity rozhrani bere Smluvni partner na védomi,
7e mlze dochazet ke zvySenym ztratdm ethernetovych ramct (frame loss), pficemz v takovém pfipadé neodpovida Poskytovatel za
takové zvySené ztraty.

3.2 Centralni rozhrani NNI - Pfedavaci rozhrani a prenosové kapacity Sluzby

Centralni rozhrani NNI Ize u Sluzby Ethernet Line sjednat v nasledujicich typech Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet rozhranich
s pouzitim optického nebo metalického prenosového média:

1 100Base-TX (Copper) - Konektor RJ-45F,
1 1000Base-T (Copper)- Konektor RJ-45F,
1 1000BASE-LX (Single mode fibre, 1310 nm) - Konektor LC, PC.

Centralni rozhrani NNI mize byt nakonfigurovano s nasledujici maximalni pfenosovou kapacitou:

1 Port/Rate: 10/100 — 10, 50, 100 Mbit/s,
1 Port/Rate: 1000 —n x 100 Mbit/s az do hodnoty 1 Gbit/s.

Za planovani vyuziti kapacity Centralniho rozhrani NNI je odpovédny Smluvni partner. Soucet kapacity pfistupovych okruh ukonéenych
v Centralnim rozhrani NNI mGze prekrogit kapacitu Centralniho rozhrani NNI (tzv. overbooking). Pokud vSak utilizace Centralniho rozhrani
NNI prevySuje 80 % kapacity, TMCZ negarantuje a neni odpovédny za dodrzovani ¢i poruseni QoS parametrd.

4 Doplinkové sluzby ke Sluzbé Ethernet Line
4.1. QoS

Ke Sluzbé je mozné sjednat doplfikovou Sluzbu QoS, ktera umoznuje alokaci kapacity ethernetového okruhu do servisnich tfid (CoS).
Servisni tfidy jsou uréeny k datové komunikaci rznych aplikaci (napf. VOIP, SAP, internet apod.), a to dle priorit pfidélenych na zakladé
dulezitosti. Nastaveni priorit a pfidéleni kapacity kazdé pfislusné tfidé je v kompetenci Smluvniho partnera. Tfidy Sluzby vychazeji z
oznaceni 802.1p (s vyuzitim CE-VLAN CoS) a z hodnot uvedenych v Tabulce 4.
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Tabulka 4: QoS

Vyuzitelné aplikace Pridélena kapacita

REAL-TIME VolP Max. 50% kapacity pfenosove linky
koncového uzivatele
BUSINESS Nejdulezitéjsi firemni aplikace, systémy ERP a CRM, Podil v %
synchronizace databazi
STANDARD internet, email Podil v %

Neoznacéené sluzby (jedna CoS na EVC) budou pfenaseny v ramci tfidy oznacené jako STANDARD.

Pokud provoz generovany v ramci nékteré tfidy prekro¢i hodnotu uvedenou ve Specifikaci sluzby Ethernet Line, bude v pfipadé pretizeni
sité tento nadbytecny provoz vyfazen jako prvni.

QoS neni podporovan u varianty EVPL v topologie Bod — Multibod (tzv. multiplexing).

4.2. Back-up

Dostupnost Sluzby Ize zvysit zalohovanim primarniho okruhu. Primarni i sekundarni okruh je terminovan v koncovém zafizeni, které je
umisténé v UNI. Koncové zafizeni je ve spravé TMCZ a je konfigurovano tak, aby pfi vypadku primarniho okruhu automaticky navazalo
zalozni spojeni pres sekundarni okruh. Typicka doba obnoveni Sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund. Pfenosova
kapacita primarniho i sekundarniho okruhu musi byt stejna.

4.3. Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou sluzbou, ktera umoznuje Smluvnimu partnerovi monitorovat nékteré vykonnostni parametry
Sluzby prostfednictvim webového portalu.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypodet sankce za nedodrzeni
SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

Dopliikovéa Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze u Sluzby, u které jsou oba dva konce v nasledujicich zemich: Ceska republika,
Polsko, Slovensko, Madarsko a Rumunsko. Dostupnost Sluzby je omezena zvolenou pfistupovou technologii.

Varianty doplfikové sluzby Provozni statistiky:
1 Basic — méfeni provozu v celém okruhu ve sméru k zakaznikovi a ve sméru od zakaznika (kbit/s, Mbit/s),
I Advance — méfeni provozu v celém okruhu a déle pres jednotlivé tfidy sluzby Frame Delay, Frmae Delay Variation a Frame
Loss. Méfeni téchto vykonnostnich parametrl je konfigurovano jako End-to-End mezi UNI Smluvniho partnera.

4.4. Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplfikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zjiSténi
stavu 100% Frame Loss (100% ztratovost ramcd, zjiSténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) proces odstrafiovani poruchy
na pfistupovém okruhu. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera predem
zvolenym a dohodnutym zplsobem (e-mail, telefonicky).

Volitelna doplrikova sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro Sluzbu, u nichz je koncové zafizeni Sluzby poskytnuto TMCZ a je v
jeho spravé. Tato doplfikova sluzba je dostupna na vétsiné pristupovych technologii TMCZ.

Dopliikova sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze v Ceské republice.

4.5. Rozsifena L2CP transparence

Doplrikova sluzba RozSifena L2CP transparence umoziiuje prenos dalSich fidicich L2CP parametrd jako LACP / LAMP a Link OAM.
Prenos téchto L2CP protokolt je zajisténo pres zafizeni Ethernet NID umisténé na lokalité Smluvniho partnera. Zafizeni Ethernet NID je
ve spravé TMCZ a je jejim majetkem. Doplikova sluzba je dostupna pouze pro variantu EPL. Podminkou pro zfizeni sluzby je kladny
technicky préizkum. V pFipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line poskytovana mimo tyto zemé (Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko
a Rumunsko), mGze mit tato dopliikova sluzba sva omezeni.

5 SLA - Dostupnost Sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfisluSném Smluvnim dokumentu,
zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smilouvy o firemnim fe$eni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Podrobné podminky
tykajici se Urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA. Ceny za jednotlivé Urovné Sluzby SLA jsou
stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby Ethernet Line nebo Specifikaci sluzby.
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Popis Sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015

6 Zrizeni Sluzby

Sluzba muize byt zfizena a predana Smluvnimu partnerovi az po uskuteénéni méfeni pfistupového okruhu, kierym se ovéfuje jeho
funkénost a kvalitativni parametry. Dal$i podminky tykajici se zfizeni a predani Sluzby Ethernet Line jsou uvedeny ve Smluvnich
dokumentech.

7 Pouzité zkratky a nazvoslovi

C-Tag
C-VID
CoS
EVC
EVPL
EPL
GARP
MAC adresa
MEF
MRP
MSTP
MTU
NNI
ovC
POP
RSTP
QoS
S-Tag
S-VID
SLA
STP
UNI
VLAN
802.1p

Subscriber VLAN Tag - VLAN Tag na strané UNI

VLAN ID na strané UNI

Class of Service — Tfida sluzby

Ethernet Virtual Circuit

Ethernet Virtual Private Line — netransparentni varianta ethernetové sluzby
Ethernet Private Line — transparentni varianta ethernetové sluzby
Generic Attribute Registration Protocol

Medium Access Control adresa

Metro Ethernet Forum

Multiple Registration Protocol

Multiple Spanning Tree Protocol

Maximum Transmission Unit

Network to Network Interface

Operator Virtual Connection — ¢ast EVC

Point to Presence

Rapid Spanning Tree Protocol

Quality of Service - Kvalita sluzby

Service VLAN Tag - VLAN Tag na strané Centralniho rozhrani NNI
VLAN ID na strané Centralniho rozhrani NNI

Service Level Agreement

Spanning Tree Protocol

User Network Interface

Virtual LAN - VirtuaIni LAN

Standard pro zajisténi priorit v ethernetovych sitich
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PRILOHA €. 6: POPIS SLUZBYFIBRE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Popis Sluzby Fibre
Platnost od 15. 3. 2016

1 Obecné

Tento dokument popisuje Sluzbu Fibre (dale ,Sluzba®). Sluzba spociva v pronajmu nenasviceného optického vldkna a je
poskytovana bez moznosti dohledu ze strany TMCZ a provozovani optické trasy je pIné v odpovédnosti Smluvniho
partnera.

2 Technické informace

2.1 Infrastruktura Sluzby Fibre

Sluzba Fibre — pronajem optického vlakna vyuziva volné pary optickych vlaken v siti TMCZ. Tato vlakna nejsou nijak
pfipojena do aktivnich zafizeni TMCZ pfi€emz pfipojeni koncovych zafizeni je plné v odpovédnosti Smluvniho partnera.

2.2 Rozhrani

Sluzba je zakoncena konektory E-2000/APC, popf. FC/PC. Rozhrani a nastaveni Sitky pasma je odpovédnosti Smluvniho
partnera.

2.3 Parametry kvality Sluzby

Sluzba je definovana nésledujicimi kvalitativnimi parametry:
Opticka vlakna jsou jednovidova (SM — single mode) a vyhovuji doporuc¢enim ITU-T (G.652)

Geometrické vlastnosti:

Rozsah pruméru vidového pole pfi 1310 nm 8,8-9,6 uym
Pramér plasté 124-126 pm
Prdmér prim. Ochrany 240-250 pym
Nekruhovost vidového pole Max 6 %

Nekruhovost plasté Max 1 %

Nesoustfednost jadro/plast Max 0,5 pm
Nesoustfednost plast /ochrana Max 15 pm

Optické vlastnosti:

Mezni vinova délka vldkna A <1280
Utlum — maximalni hodnota mezi 1285-1330 nm 0,38 dB/km
Utlum — maximalni hodnota pfi 1550 nm 0,25 dB/km
Chromaticka disperze pro délky 1285-1330 nm Max. 3,5 ps/nm.km
Chromaticka disperze pfi 1550 nm Max. 18 ps/nm.km
Polariza¢ni disperze Max. 0,2 ps/km'2

2.4 Mérici metoda

Pro ucely ovéreni sjednanych parametrl Sluzby se pouziji nasledujici méfeni a metody méreni.

Méreni na optickych kabelech v optické siti T-Mobile Czech Republic a.s. se provadi nezavisle na délce méfeného
optického kabelu transmisni metodou a metodou OTDR.
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Popis Sluzby Fibre
Platnost od 15. 3. 2016
A) Limity Gtlumu a odrazu

konektor — utlum 0,5 dB

svar —utlum 0,15 dB

—

konektorové spojeni s dvéma svary - 0,8 dB
—-—.I.—-—
propojeni patchcordem s dvéma svary - 1,3 dB

propojeni dvojsvarem - 0,3 dB

Mérné utlumy kabeld

Hodnoty mérnych atlumd pro obé vinové délky (1310nm, 1550nm) jsou uvedeny u kazdého dodavaného optického kabelu

Pro ucely uréeni kvality Sluzby je rozhodujici méfeni provedené TMCZ. Doba provadéni méfeni se nezapoditava do
nedostupnosti Sluzby.

Pokud vysledek dosédhne hodnoty horSi nez je uvedena ve vlastnostech Sluzby, ozndmi toto Smluvni partner sjednanym
zplGsobem, a od tohoto okamziku se povazuje Sluzba za nedostupnou.

3 Predani Sluzby

P¥i predani Sluzby Smluvnimu partnerovi bude soucasti predavaciho protokolu vysledek méreni.
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PRILOHA C. 7: POPIS SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba IP komplet nabizi firemnim zakaznikd optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim
jednotné technologické platformy. Sluzba IP komplet vyuziva jedine¢nych moznosti modernich technologii IP a VolP.

1. CO SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 Sluzba vyuziva jednotnou platformu pro hlasové, datové a internetové sluzby.

1.2 V ramci sluzby G€astnik ziska dedikovany pfistupovy okruh v€etné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani hlasovych,
internetovych a datovych sluzeb.

1.3 Hlasova sluzba umozriuje mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani
do mobilnich siti. Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které G€astnik vola prostfednictvim zkracené
volby a zdarma. Hlasova sluzba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden pfipadné i moznost
primého pfipojeni IP pobockovych Ustfeden prostrednictvim tzv. IP trunkingu. Sluzba IP komplet umozriuje zachovat stavajici ¢isla
Uc¢astnika pro pfichozi i odchozi hovory.

14 Datova sluzba umozniuje datové IP VPN propojeni vice lokalit i¢astnika. Datova sluzba vyuziva technologie GRE tunely nebo
MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpeénost z pohledu uzivatele.

1.5 Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair
User Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného nebo centralniho pfistupu do Internetu pro kazdou pobocku.

1.6 Kontrola sluzby prostfednictvim webového rozhrani, které vam umozni sledovat vypis uskuteénénych hovorl a zaslanych faktur.
Po aktivaci Sluzby obdrzite elektronickou postou pFistupové jméno a heslo.

1.7 Sluzba IP komplet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a
instalacni prace ke zfizeni sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2. DOSTUPNOST SLUZBY — SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové

a internetové sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v ,,Provoznich podminkach telekomunikacnich sluzeb® spolecnosti T-Mobile.
Ucastnik je opravnén si vybrat pfisluSnou Uroven garance sluzby (SLA) v zavislosti na typu pFipojky sluzby Profesionalni internet s tim,
ze konkrétni stupen SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) je pro jednotlivou sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci
sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem. Podrobné podminky tykajici se Urovné garance sluzby (SLA)
jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

3. HLASOVA SLUZBA (POVINNAKOMPONENTA)

Hlasova sluzba je vefejné dostupna telefonni sluzba umoznujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a dale pak dle pfislusného cenového programu. Hlasova sluzba je poskytovana
prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové prenosy (pfenos neni
garantovan). Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvoreni hlasové VPN v ramci, které u€astnik vola prostfednictvim zkracené volby a
zdarma.

Hlasova sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:
I analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

B digitalni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s aktivnimi 16 B
kanaly (1-16)

I SIP trunking: 10/100 Base T Ethernet

Hlasova sluzba umoziiuje prenositelnost stavajicich telefonnich &isel U€astnika. V pfipadé soucasného zfizovani SHDSL pfistupového
okruhu a prenaseni tel. ¢isel miize dojit az k 5 dennimu vypadku hlasové sluzby na prenasenych tel. €islech.
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Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.
4, INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNAKOMPONENTA)

Podstatou sluzby je pfenos dat G¢astnika ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité G¢astnika a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit’ Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras
k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

5. DATOVA SLUZBA - IP VPN (VOLITELNAKOMPONENTA)

Podstatou datové sluzby je pfenos dat ¢astnika ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach
Gc¢astnika. Datova sluzba je komplexni sluzba dohlizena poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek az po rozhrani. Datova sluzba
vyuziva technologie GRE tunely nebo MPLS. Technologie MPLS zaru€uje oddéleni VPN a tim vysokou bezpec¢nost z pohledu uzivatele.

Datova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

1ebo na sériovém rozhrani:

Kapacita pristupové Inky
2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s Sériové rozhrani
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PRILOHA €. 8: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondlni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim
komunikacéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pristupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pristupové rychlosti. Sluzba Profesiondlni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a instalaéni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po predavaci rozhrani.

2 Dopliikové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pripojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zékaznického feseni.

22 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoziiujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrd Sluzby
Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoéet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

23 Proaktivni dohled
Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces

odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

3 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pripojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni a Sitky pasma
pro komunikaci se siti. U okruht se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejnd v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
vSechny regiony Ceské republiky. Celd sit je postavena v kruhové topologii, kterd zarucuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici v§echny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Vider), z nichZz se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatora.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZzena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionaini a
metropolitni SDH sité& pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pFistupova
sit zabezpecujici pristupové linky k jednotlivym ucastnikam.

Pro internetovy provoz je kli¢ova narodni kruhova patefni IP sit’ a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var§ava — WIX a dalsi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesiondlni internet doddvand s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pristupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pfipojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skute¢né dosahovana rychlost je nizsi o rezijni provoz vyssich vrstev.

3.4 Ziizeni Sluzby
Sluzba je zfizena a predana Smluvnimu partnerovi do provozu nésledné po uskute¢néni méfeni pristupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingi mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové a
internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby SLA.
Smluvni partner je opravnén si vybrat pfislu§nou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 DalSi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukoncéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylou¢ena.

b) Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalniinternet.

5.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pristup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Zze Smiluvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tieti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentl, zejména v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Pripojka s 95% percentilem

Pripojka s 95% percentilem je Sluzba uréena véem, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umozriuje navyseni kapacity pripojky dle momentalnich pozadavk( Smiuvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana

Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

{0Mbps

(B8 (IS ESEERUEEENE
13 1617 18 10 20 21 priklad

57

@certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

7 Uétovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé PFipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecita hodnoty ¢itacu prenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto namérenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
prenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, ze se z tohoto seznamu primérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z po¢tu hodnot)
nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouzita pro vlastni zd¢tovani vyuziti Sluzby
PFipojka s 95% percentilem.

AEND
Tratic
Traffic (18.4.13 14:00 - 19.4.13 §:44 CLST (UTC+0200))

1400 1500 1800 1700 10w 00 2200 2300 0000 0160 200

Doy | Week | Month || vear | Cokindar | <[>« Aopdy toal | Reset | Popun || More.

3 rows displaywd

Za Standardni (zékladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu Sluzby v rdmci tzv.
L,Burstu“ pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zGEtovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni dopliikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie, pficemz detaily feseni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pFipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardné, ale pouze v
pripadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednéna ve Specifikacisluzby).

8 Pristup OSS SAP

Doplrikova sluzba ke sluzbé Profesionalni internet zajistuje pFistup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskdva moznost vyuzivat sluzeb Online Service System spole¢nosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zélohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spoleénost SAP, jedné se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zédkaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
. Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na pozadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivatelum, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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1  Obsah Sluzby SMS Gate

Sluzba SMS Gate umoziiuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz soucasti jsou uZivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS Uctu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prostfednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a piijimat) SMS zpravy do v&ech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranigi.
1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner maze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zakladni a doplrikové funkcionality:
. rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti vzahraniéi;
*  volbu odeslani SMS s ¢&islem nebo bez &isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e vyzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doruéeni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);
. podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé presmérovani véech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni &islo;
. hromadné odeslani SMS z pfedem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v rdmci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

. B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocitace. Umoznuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znaku) na jedno nebo vice ¢isel, nebo
hromadné odeslani SMS z predem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téZ umozfiuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

. Profil SMS — s vyuzitim bézného web prohlizece (napf. Internet Explorer) mtze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
meénit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a €isla pro presmérovani pfichozich
SMS a dal$i parametry). Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znaku) na vice ¢isel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru®.

*  SMS backend — je urcen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smiluvniho partnera (CRM systém, informacni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrd ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych priru¢ek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elekironické forme, pfi€emz Smluvni partner je povinen se s
prislusnymi uzivatelskymi pfiruckami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.

1.3 Primé pripojeni k SMS platformé
Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za U€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostiednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémd Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé

pripojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https, UCP/EMI nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani
individualnich podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Bliz§i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské prirucce.

Za Ucelem fadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacnich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 Primé pripojeni k AWEG
Ptimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozriuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

* nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pred zneuzitim sluzby),

*  automatické rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znakd,

*  automatické odstrafovani diakritiky odesilanych zprav SMS.
1.3.2 Primé pripojeni k Message Routeru
PFimé prfipojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umozriuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vy$e uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informaénimi systémy Smluvniho partnera.
14 Zpusoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpusoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-&isla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni &islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev firmy
Smluvniho partnera) misto telefonniho Cisla odesilatele. Poskytovatel nemuize zarucit korektni zpracovani alfanumerické
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identifikace na strané pfijemce ve v§ech mobilnich sitich ani na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou
identifikaci podléha schvaleni provozovateli jednotlivych mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

*  odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem”. K identifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito standardni geografické devitimistné telefonni
&islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo mGze byt bud pfidéleno Poskytovatelem, nebo méze
byt vyuzito jiz existujici telefonni €islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na takto odeslané SMS zpravy Ize
odpovidat prostfednictvim SMS zpravy nebo telefonnim hovorem (pokud je shodné telefonni &islo pfifazeno existujici telefonni
sluzbé).

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplisobl odeslani mohou liSit v souladu s pfisluSnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby SMS Gate. ZplUsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v rdmci odesilani jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci pouzito telefonni Cislo, které nebylo ke Sluzbé SMS Gate pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne starsi 3 mésicll) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vypInéné Prohlaseni o opravnéném uzivani telefonniho ¢&isla. Smluvni
partner pIné zodpovida za pfipadné Skody zplUsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho ¢islav
identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjiSténi (nebo podezieni) neopravnéného uzivani telefonniho isla ma Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim &islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho €isla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skutec¢nost nebude ze strany Smluvniho partnera
bez prodleni vyslovné prokazana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho &isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho pisemné
vypovédét pfislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. pfisluSnou Sluzbu SMS Gate.

V réamci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani doru¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doru¢enek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat dorucenku.
Poskytovatel neru€i za zpracovani pozadavku na doruéenky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky doru¢enky (doruceno,
nedoru¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu dorucenky, kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, Zze doru¢enka nebyla
doru¢ena nebo byla doruéena doru€enka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umozfiuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doruéena jako textova SMS zpréava,
pokud je na cilovém telefonnim Cisle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni pfislusna sluzba operatora sité. V
opacéném pfipadé je zprava dorucovana bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxovéa zprava, pokud je na cilovém cisle
aktivni fax. ZplGsob doruceni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je pfedmétem sluzeb tretich stran.

Pijem SMS zprav ze zahrani¢i je zavisly na rozsahu sluzeb pfislusného zahranicniho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevna geograficka resp. negeograficka telefonni ¢isla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.

15 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako pIné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy$si naroky na bezpe¢nost a spolehlivost
provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahranici.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zakladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohledriuje pfenositelnost ¢isla na zakladé denné aktualizované centralni databaze prenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neru¢i za doru¢eni SMS zprav na cilové telefonni &islo
ve verejné dostupné siti elektronickych komunikaci tfeti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v po¢tu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava pfedana prvni
aplikaci, ktera se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy pfedavany do informacnich systém Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uctt

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS G¢th uzivateld (napf. zaméstnanct Smluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS G¢td mize provadét pres vzdaleny pristup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS Ucty uzivateld pod pfimou kontrolou a dohledem. BlizSi popis viz Uzivatelska
prirucka Customer Manager.

1.7 On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerdm on-line pfistup k provoznim datlim a detailnim informacim o vyuétovani Sluzby SMS Gate.
PFistup k reportovacim nastrojum je zabezpecen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doru¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostfednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni pfehled o poc¢tech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
véetné historie a zakladnich statistickych prehledd. Data jsou aktualizovana pfiblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyuétovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostfednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktualni prehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Uctované za jednotlivé SMS zpravy.
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2 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby
Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpecuje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem sluzby je rozhrani pro pfistup k aplikacim dle bodu 1.2 nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni
dle bodu 1.3 tohoto Popisu sluzby. Poskytovatel zejména neodpovida za vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich
elektronickych komunikaci ostatnich operatoru, které mohou mit vliv na fadné poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je pIné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt pIné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smlouvou, a dal§imi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnymi pro Smluvniho partnera, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislugnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a platnymi a G&innymi regulaénimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho Gfadu, popf. platnym &islovacim planem vefejnych telefonnich
siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pfistupovych Gdaji (URL, pFistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, které prfedava Poskytovatel Smiuvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a s tim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych Gdaji k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

3  Zrizeni a zmény Sluzby

3.1 Zfizeni Sluzby SMS Gate

Ztizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele. V
zavislosti na pozadovaném zplisobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové Udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systéma Smluvniho partnera nejsou predmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informaénich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smiuvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s pfislusnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o pribéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikacnimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pfi¢emz o této skute¢nosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.

Pramérna Ihlta pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

3.2 Zmény Sluzby SMS Gate

Zménu parametrli nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby SMS Gate.
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Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se trovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Urover sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UcCastnické smlouve. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkéach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,
Ucastnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Piehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici drovné sluzby — SLA:

Urovei sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feseni, zejména viak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Groveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Uc€astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni droven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpGsob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho feSeni, popf. v jinych Smiuvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Gcely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané trovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
meésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudlni ¢ast z
pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena
sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocita se vy$e smluvni pokuty jako procentudlni ¢ast z pomérné ¢asti ceny, ktera
odpovida pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésic¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentudlni ¢ast z jiné ceny, kterou by
TMCZ Smluvnimu partnerovi vyaétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dal$i smluvni sankce, ani ndhrada Gjmy.

v?(gls;:zg?:ihs:\g:}éi Oznaceni urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfredchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etné dalSich
dopliikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisluSném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfFisluSném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplnkové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poctu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nespliujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekrogi limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpdsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za dc¢elem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veSkera nedodrzeni zde uvedeného doplfiikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢éni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypocétu smluvni pokuty aplikuje zptsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek
4).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v§echny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky pramér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity Casovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je ¢asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramct mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urcitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v
Technickych specifikacich MEF 26.1.

*  Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomeér ztracenych ethernetovych ramci, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramci za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendaini mésic.

Tridy sluzby Ve . MéFe_no v narodni siti_ Méfepo v téc_hto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk:’a republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Zze Smluvni partner nevyuziva doplrikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrt FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametr( (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésicni (meési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za Uc¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrZeni doplfikovych (vykonnostnich) parametr( Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mdze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

«  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

. Vyuziti ptistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu doplrikovych (vykonnostnich) parametra FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramct s
konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

»  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem néj systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypocet hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd,

. Pro vypoc&et hodnot doplikovych (vykonnostnich) parametrt ze zkuSebnich vzork( se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA —99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplfikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

*  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketu, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za kalendaini mésic.

*  Jitter - kolisani velikosti zpozdéni pakett pfi jednosmérném prachodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako pramér za
kalendaini mésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primér za kalendarni meésic.

Tiida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
() Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - <40ms
Gold <0,05% (0,1%)" < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" <50ms
Méreno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
ez Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" < 50ms
Gold £0,05% (0,1%)" < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smiuvni partner nevyuziva doplrikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplrikovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nesplfujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od
okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté
zahajuje proces ovéfovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendafnim mésici (za Uc¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendainim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpdsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametr(i Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakett s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odeSle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametr(,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 pakett o velikosti 56 Bajtd s 20 ms ¢asovouprodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovacentra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotreby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elekirické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
privodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé prekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a déle také v
pripadé nedostupnosti napajeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napéajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivod).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pripojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostrednictvim celoevropské vysokokapacitni paterni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepretrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra -SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, pop¥. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni lozisté a Virtualni zéloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametriti SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k
funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplnkové parametr HDD

HDD je definovana parametrem |IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. SpInéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poru$eni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentuélni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervall s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
doplfikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V8echny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendafnim meésici (za ucelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrli u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpdsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydna 5 tydna 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydna 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouZeni této doby.

~.Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZzovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym ndhradnim zpdsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 *  Vypadek celého tiskového systému
*  Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemozriuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 *  zplsobuje obcasné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e  znemozfuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 *  znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell
V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni z

davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpudsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr( u sluzby Tiskové feseni je 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn vS§ech smluvnich pokut za veSkera nedodrzeni garantovanych parametrii
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendafnim meésici €init maximalné 20 % z pravidelné mési¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v§ech slev (maximalni vy§e souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametrd u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mesicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3 dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydna 5 tydna 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené Ihlty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluS§ného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zplGsobuje ob¢asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u SluzbyManaged Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni
(pauséalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrtl Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
V pracovnt dobs (1. v pracovn dng od 8:00 6o 18:00)mimo pracovni 3 nodiny | 2 hodiny/ i hodina/
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
D oro zafizont amisténd kdkal v Coské republce 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smiuvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplisobem smluvni pokutu
ve vyS$i 200,- K€ za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskerd nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrt Sluzby Managed Firewall v jednom kalendarnim mésici
muze ¢€init maximalné vysi sjednané pravidelné mésicéni (mési¢ni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vS§echna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni meésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednéana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
E;{;‘ej g%r;li::;énich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostup_nost tgghniku Centra sitového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO
Republic v rezimu 24x7x365

Monitoring a detekce utoku na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité véechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené |huty po€inaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zji§téni chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekroceni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokl, kvdli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych utokG, TMCZ nemuze zaruéit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mize vzniknout v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za 0jmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

*  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operacniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunk&nosti sluzeb tfetich stran i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

*  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

e doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

*  doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

*  doba preruseni dostupnosti Sluzby z pFi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

*  doba, kdy jsou pretizeny systémové prostredky serveru (procesor, disky, apod.),

*  doba, ktera je potfebna na obnoveni tdaji ze zalohy,

*  nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametr(i
software ¢i nevhodna volba software apod.,

. planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

*  je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost i snizené doplrikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

*  uporuch, jejichz FeSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroceni garantované doby finalniho
feSeni z tohoto diivodu, nepodiéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZzenych na serverech;

. Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

*  (plnost zalohovanych dat v dusledku nespravného &i neliplného predani pokynt ohledné toho, co se méa zalohovat Smluvnim
partnerem;

e za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

*  prodleni se spInénim svych povinnosti & Gjmu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

*  Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

*  Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaja - logl) podle
seznamu serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpudsobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e  Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamim systémovych udalosti serverd
(logt).

e  Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zdznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie téchto zaznama a archivovat je do vyfeSeni
celé zalezitosti.

7 Zavérecéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislu§né SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nemda Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylucujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo v
pripadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemnihofeseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim meésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrt (véetné doplnkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr(l SLA nes¢itaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplnkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkéch SLA (Elanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim meésici maze ¢€init maximalné 50 % z pravidelné mésicni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni v§ech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihaté 2 mésicu od konce zuétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametra dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ,
jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametri u dané
Sluzby. Smiluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mGze objevit v pfislusném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vaéi Smluvnimu partnerovi na thradu ceny za ¢innost pracovnikd TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v disledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
ptislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpist.
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PRILOHA C. 11: POPIS SLUZBY BEZPECNOST

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Popis sluzby — Bezpecnost

1.1 Zabezpeceni perimetru sité

Poskytovatel zajisti formou sluzby bezpecnostni feseni pro optické propojeni mezi _
OO PO TV OO OO OO OO OOES -\ adniprincip pozadované
sluzby spociva v dodavce UTM bezpecnostniho feseni pracujiciho na L7 vrstvé 1ISO/OSI modelu na
rozhrani internetové pfipojky a privatni sité ucastnika. Veskera firemni komunikace zadavatele bude
prochazet timto bezpelnostnim feSenim, které zajistuje ochranu systému zadavatele a dodrzovani
definovanych bezpecnostnich politik. Zafizeni a software je ve vlastnictvi Poskytovatele, véetné spravy
a konfigurace. Veskeré aktualizace operacniho systému a modulll zafizeni, bezpeénostni patche
(zaplaty) vydané vyrobcem a dalsi sluzby budou provddény v komplexnim outsourcingu
poskytovatelem. Ze strany Zadavatele budou pouze definovany bezpecénostni politiky uZivatell a jejich
uzivatelskych prav. Sluzba je rozdélena na ¢ast pronajmu infrastruktury a ¢ast sluzeb s tim, Ze zadavatel
ma moznost vypovédét tyto sluzby v pfipadé pofizeni vlastniho HW s mési¢ni vypovédnilhltou.

Poskytovatel garantuje nasledujici funkcionality:

1. Poskytovatel garantuje na perimetru pfipojeni do sité vefejného Internetu _
zadavatel ma zde hostované racky) bezpecnostni UTM

feSeni spliujici nasledujici vlastnosti
o Bezpecnostni feseni bude doddno v HA cluster topologii z dlvodu zajisténi vysoké
dostupnosti
VSechny funkce budou dimenzovany na maximalni vyuZiti kapacity 1 Gbps pripojeni
L3/L4 packet filter mezi 4-mi zénami
Dynamicky routing
L7 inspekce IPS
L7 Traffic Shaping (napf. max. pocet spojeni, SSL_SYN, HTTP_GET)
L7 application control (napf. omezeni skype, youtube)
Podpora DNAT — destination network address translation)
L7 inspekce Antivir
Podpora IPSec tunelu 256 bit AES s obménou kli¢li max. 5 min

o Podpora IPv6

2. Poskytovatel zajisti zfizeni zabezpecené komunikacéni infrastruktury mezi datovymi centry
Zadavatele - lokalitou RO OO OO OO0
_ Prvky (Sifratory) zajistujici zabezpeceni datovych prenosd budou splriovat
nasledujici vlastnosti:

o Prvky pro zajisténi zabezpecené komunikace pres IPSec tunel budou nezdvislé na
bezpecnostnim UTM fFeSeni dle bodu 1 a budou v HA cluster topologii z divodu
zajisténi vysoké dostupnosti
Sifrovaci algoritmus vyhovujici AES
Vymeéna klice alespon kazdych 5 minut
Délka klice alespon 256 bitl
Latence sitovych prvki, tedy zafizeni Sifrujicich provoz algoritmem AES, je nizsi nez 5
ms
o L3/L4 packet filter mezi 6-ti zonami (tento pozadavek se tyka jen lokality Jankovcova

933/63)

O 0O O o0 O O o0 0 O

O O O O

1.2 Zabezpeceni aplikaci
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Poskytovatel zajisti formou sluzby technické a systémové podpory dvojice fyzickych zafizeni F5 fady
2000, které jsou ve vlastnictvi Zadavatele a jsou umisténa v datovych centrech v Praze.
Poskytovatel rovnéz garantuje pro funkci Webového Aplikacniho Firewallu (WAF) zajisténi sluzby
bezpecnostniho dohledu v rezimu 24x7.

Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby zabezpeceni aplikaci v rozsahu uvedeném v tabulce nize:

Dilci sluzba Predpokladany rozsah
Pfevzeti sluzby od stavajiciho poskytovatele 5 MD jednorazové
Technicka a systémova podpora 4 hodiny mésicné

Upravy stavajicich a vytvafeni novych

bezpecnostnich politik 1 MD za 3 mesice

Provozni analyza, reporting a konzultace 2 hodiny mésicné
Sbér a archivace logl Retence 12 mésicu
Bezpecnostni dohled SOC v rezimu 24x7 5 bezpecnostnich incidentd mésicné

V ramci sluzby zabezpeceni aplikaci Poskytovatel garantuje zajisténi ndsledujicich ¢innosti:
1. Technicka a systémova podpora:
o Sprava HW platformy a zajisténi jeji dostupnosti dle definovanych garantovanych
parametrd.
o Upgrade firmwaru a softwaru zafizeni, kontrola licenc¢ni politiky vyrobce.
o Vytvoreni a uchovani zalohy posledni zmény konfigurace.
o Redeni zavad a zménovych pozadavka.
2. Upravy stavajicich a vytvafeni novych bezpeénostnich politik
o Revize stdvajicich politik v souladu s aplikacnim release planem Zadavatele
o 1-2iterace pro odladéni stdvajicich a nasazeni novych politik
o Workshopy a konzultace s techniky Zadavatele
o Aktualizace dokumentace
3. Provozni analyza, reporting a konzultace
o Vyhodnoceni provoznich statistik
o Doporuceni Uprav nastaveni (potlaceni false positive incidentd, oSetfeni novych
bezpecnostnich hrozeb)
Generovani pravidelnych mésicnich provoznich reportl
Pfiprava souhrnné bezpecnostni zpravy
Konzultace v souvislosti s detailnim rozborem provoznich report(
Konzultace k novym poZadavkdm
4. Sbér a archivace logl
o Logy ze zafizeni budou posilany prostfednictvim zasifrovaného kandlu do prostiedi
poskytovatele, kde budou ukladany do specializovaného zafizeni uréeného pro jejich
archivaci.
5. Bezpecnostni dohled
o Proaktivni online sledovani vyskytu bezpeénostnich udalosti v rezimu 24x7
o Reakce na bezpecénostni udalosti dle predem dohodnutého a se Zadavatelem
schvaleného postupu
o Zapojeni poskytovatele do feseni bezpecnostnich incident(l Zadavatele

O O O O

SLA parametry
1. Technicka a systémova podpora
o SluZba musi byt zajisténa v pracovni dny od 8:00 do 18:00
o Reakéni doby, doby nahradniho feseni a doby doddni findlniho feseni pro jednotlivé
kategorie zavad zachycuje tabulka nizZe:
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Doba Doba
Kategorie . ‘ Reakéni dodani dodani
zavady Charakteristika zavady doba nahradniho | findlniho
feseni * feseni *
Webova aplikace, jako celek, je pro UZivatele
A —Kritickd | nedostupnd anebo znemoZriuje &i vyrazné 4 hod. 8 hod. 24 hod.
omezuje praci UZivatel( s Aplikaci.
Funkénost webové aplikace je ¢astecné
omezena, priemz ostatni funkce pracuji bez
B —Zavaina | problém(, anebo zafizeni WAF nepracuje 8 hod. 48 hod. 72 hod.
podle popisu uvedeného ve Standardni
dokumentaci.
Zavady, které zasadné nenarusuji praci ve
webové aplikaci a fadi se do oblasti
24 hod. 72 hod. 144 hod.

C — Ostatni

»kosmetickych” zdvad. Jedna se pfedevsim o
jednoduché vady formalniho charakteru,
které nenarusuji funkénost webové aplikace.

2. Bezpecnostni dohled

©)
@)

Sluzba musi byt zajisténa nepretrzité vsechny dny v roce 24 hodin denné

Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku/incidentu Zadavateli je 15 min.

- 2x 20 Gbit/s narodni konektivita skrze neutralni propojovaci uzel NIX.CZ
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PRILOHA €. 12: CENIK SLUZBY ETHERNET LINE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny
1.1 Ziizeni sluzby
Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby
Prenosova kapacita
12 mésict 24 mésict 36 mésicu
Zvolena prenosova kapacita sluzby 100 % pravisdlﬁlzr;)e;/rnésiéni ceny 50 % pravicélellr;te;yrr:)ésiéni ceny Zahrnuto v pra\;iltijz;:)né mésicni cené
y
1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s prislusnou prenosovou kapacitou a siednanou minimalni dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésicni ceny sluzby (vEetné pripadného priplatku
za variantu sluzby s prislusnou Grovni kvality sluzby (SLA)). Uvedené jednorazové ceny za zfizeni sluzby die tohoto bodu 1.1 jsou platné pouze pro sluzby Ethernet Line objednané (pro Specifikace sluzby
Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015.
1.2 Centralni rozhrani NNI
Pfenosova kapacita Jednorazova cena za zfizeni Centralniho rozhrani NNI 2
10 Mbit/s 11 000 K&/ 13 500 K&
50 Mbit/s 27 000 K& / 32 500 K&
100 Mbit/s 35 000 K& /42 000 K&
200 Mbit/s 40 000 K&/ 48 000 K&
300 Mbit/s 50 000 K&/ 60 000 K&
400 Mbit/s 55 000 K& / 66 000 K&
500 Mbit/s 60 000 K& /72 000 K¢
600 Mbit/s 65 000 K& /78 000 K&
700 Mbit/s 70 000 K& /84 000 K&
800 Mbit/s 75 000 K& /90 000 K&
900 Mbit/s 80 000 K& /96 000 K&
1 Gbit/s 85 000 K¢/ 102 000 K&
2) Jednorazova cena za zfizeni Centralniho rozhrani NNI/ Centralniho rozhrani NNI s redundanci (zalohou).
1.3 Doplnkové sluzby, zmény parametri sluzby
Sluzba Jednorazova cena za zfizeni dopliikové sluzby nebo zménu
(dopliikové) sluzby
Back-up Cena shodnéa s bodem 1.1
Nastaveni QoS 990 K¢ 4
Pristup do Provoznich statistik - Basic Zahrnuto v cené sluzby
PFistup do Provoznich statistik — Advance 3 Zahrnuto v cené sluzby
Zarazeni do Proaktivniho dohledu 490 K& / sluzbu
1000 MAC adres (mozné pouze pro variantu EPL) 2500 K&
Unlimited MAC adresy (mozné pouze pro variantu EPL) 7 500 K¢
PreloZeni koncového bodu Cena shodna s bodem 1.1
Zména kapacity sluzby 3000 K¢
Zména kapacity Centralniho rozhrani NNI 10 000 K¢&
Zrychlend instalace sluzby Individualné ¥
3)  Zfizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby, kde je aktivovana doplitkova sluzba QoS.
4) V pfipadé zprovoznéni soucasné s instalaci (pfi zfizeni) sluzby je cena zahrnuta v jednorazové cené za zfizeni sluzby.
5) Cena za zrychlené zfizeni sluzby bude stanovena individualng na zakladé rozsahu praci a také dle pozadovaného terminu zfizeni sluzby.
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2 Pravidelné mésicni ceny
21 Ethernet Line - EVPL / EPL
2.1.1 SHDSL — zakladni uroven sluzby bez SLA
Ceny jsou platné pro sluzbu v topologii bod-bod, pfi€¢emzZ oba body jsou zakonéeny SHDSL technologii (varianta EVPL).
Pravidelna mésiéni cena sluzby - varianta sluzby bez SLA v zavislosti na sjednané minimalni dobé
Prenosova kapacita uzivani sluzby
12 mésicu © 24 mésicu ? 36 mésicu 8
512 kbit/s 5250 K& 4725 K¢ 4200 K&
1 Mbit/s 5750 K¢ 5175 K¢ 4600 K¢
2 Mbit/s 6 250 K¢ 5625 K¢ 5000 K&
4 Mbit/s 9 250 K¢ 8 325 K¢ 7 400 K¢
6 Mbit/s 13 750 K¢ 12 375 K& 11 000 K¢&
8 Mbit/s 16 750 K& 15 075 K& 13 400 K¢&
10 Mbit/s 18 950 K¢& 17 055 K& 15 160 K&
20 Mbit/s 31 950 K¢ 28 755 K& 25 560 K¢

21.2

Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uzivani sluzby 12 mésicu a dale pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) pred 15. 2. 2015 bez ohledu na to, jakd je u nich sjednana minimaini doba uzivani
sluzby.

Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uzivani sluzby 24 mésicu.

Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uzivani sluzby 36 mésicu.

Jiné nez SHDSL - zakladni droven sluzby bez SLA

Ceny jsou platné pro sluzbu v topologii bod-bod, pfi¢emz oba body jsou zakonéeny jinou nez SHDSL technologii (varianta EVPL / EPL).

Pravidelna mésiéni cena sluzby - varianta sluzby bez SLA v zavislosti na sjednané minimalni dobé
Prenosova kapacita uzivani sluzby
12 mésica © 24 mésica 7 36 mésicu ®
2 Mbit/s 29 900 K&/ 35 900 K& 26 910 K&/ 32 310 K& 23 920 K&/ 28 720 K&
4 Mbit/s 30 400 K&/ 36 400 K& 27 360 K&/ 32 760 K& 24 320 K&/ 29 120 K&
6 Mbit/s 30 900 K&/ 36 900 K& 27 810 K&/ 33 210 K& 24 720 K&/ 29 520 K&
8 Mbit/s 31400 K&/ 37 400 K& 28 260 K&/ 33 660 K& 25 120 K&/ 29 920 K&
10 Mbit/s 31900 K&/ 38 400 K& 28 710 K& / 34 560 K& 25 520 K& /30 720 K&
20 Mbit/s 41 500 K&/ 49 900 K¢ 37 350 K&/ 44 910 K& 33 200 K& /39 920 K&
34 Mbit/s 44 900 K& /53 900 K& 40 410 K&/ 48 510 K& 35 920 K&/ 43 120 K&
40 Mbit/s 46 900 K&/ 55 900 K¢ 42 210 K&/ 50 310 K& 37 520 K& / 44 720 K&
50 Mbit/s 49 000 K&/ 58 900 K& 44 100 K& /53 010 K& 39 200 K&/ 47 120 K&
100 Mbit/s 59 000 K& /70 900 K& 53 100 K&/ 63 810 K& 47 200 K&/ 56 720 K&
155 Mbit/s Dle individuélnich podminek
200 Mbit/s Dle individualnich podminek
300 Mbit/s Dle individualnich podminek
400 Mbit/s Dle individualnich podminek
500 Mbit/s Dle individualnich podminek
622 Mbit/s Dle individualnich podminek
1 Gbit/s Dle individualnich podminek
6) Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
min_ima’lnl’ dobou uzivani sluzby 12 mésict a dale pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) pred 15. 2. 2015 bez ohledu na to, jaka je u nich sjednana minimalni doba uzivani
7) ;lsélmedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou prenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uZivani sluzby 24 mésicu.
8) Zde uvedené pravidelné mésicni ceny sluzby pro pfislusnou pfenosovou kapacitu sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby Ethernet Line uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 se sjednanou
minimalni dobou uzivani sluzby 36 mésicu.
2.2 Ethernet Line — Centralni rozhrani NNI
Pfrenosova kapacita Pravidelna mésiéni cena za Centralni rozhrani NNI 9
10 Mbit/s 11 000 K&/ 13 500 K&
50 Mbit/s 27 000 K&/ 32 500 K&
100 Mbit/s 35 000 K& / 42 000 K&
200 Mbit/s 40 000 K&/ 48 000 K&
300 Mbit/s 50 000 K& /60 000 K&
400 Mbit/s 55 000 K&/ 66 000 K&
500 Mbit/s 60 000 K& /72 000 K&
600 Mbit/s 65 000 K& /78 000 K&
700 Mbit/s 70 000 K& / 84 000 K&
800 Mbit/s 75 000 K& /90 000 K&
900 Mbit/s 80 000 K& /96 000 K&
1 Gbit/s 85 000 K&/ 102 000 K&
9) Pravidelna mési¢ni cena za Centralni rozhrani NNI / Centralni rozhrani NNI s redundanci (zalohou).
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Cenik sluzby Ethernet Line

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

3 Uroveii sluzby 99,00%, 99,50% a 99,99% (pravidelné mésicni ceny)

Prehled variant sluzeb Ethernet Line, u kterych Ize poskytnout trover sluzby SLA 99,00%, 99,50% a 99,99%, véetné pfislusnych pravidelnych mési¢nich

cen za sjednanou Urover SLA:

Pfenosova
kapacita

SLA - Uroveri sluzby

99,00%

99,50%

99,99%

512 kbit/s - 20 Mbit/s (SHDSL)

Zakladni pravidelnd mésicni
cena + 30 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

2 Mbit/s a vyssi (jiné nez SHDSL)

Neni v nabidce

Zakladni pravidelnd mésiéni
cena + 25 %

Zakladni pravidelna mésiéni
cena + 40 %

4 Dopliikové sluzby (pravidelné mésicni ceny)

Sluzba Pravidelna mési¢ni cena
Back-up Cena shodna s body 2.1.1 - 2.1.2
QoS Priplatek 20 % ze zakladni pravidelné mésicéni ceny sluzby
Provozni statistiky - Basic Zahrnuto v cené sluzby
Provozni statistiky — Advance 10 Zahrnuto v cené sluzby
Proaktivni dohled 290 K¢ / sluzbu
10) Zfizeni dopliikové sluZby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby, kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
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PRILOHA €. 13: CENIK SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.

83

@certified; zahradnickovaa; 27.12.2021 17:08:30;



Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby IP komplet je ur€en pro sluzby IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o firemnim feSeni uzaviené mezi

Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.
Sluzba IP komplet je zpoplatnéna:
a) timto Cenikem sluzby IP komplet
b)  dohodnutym cenovym programem
c) Cenikem sluzby IP VPN
d) Cenikem sluzby Profesiondlni Internet

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse

uvedeného poradi. Sluzba je dostupna pouze na tGzemi Ceské republiky.

1 Jednorazové ceny

11. Sdilené pfipojky
Pfenosova kapacita Jednorazova cena za zfizeni sluzby (pfripojky)
ADSL: 2 048/ 128 — 16 384 / 768 kbit/s, 1:50 3900 K&
ADSL: 2 048/ 128 — 16 384 / 768 kbit/s, 1:20 3900 K¢
VDSL: 2 048 /256 — 51 200 / 5 120 kbit/s, 1:50 3900 K¢
VDSL: 2 048 / 256 — 51 200 / 5 120 kbit/s, 1:20 3900 K&

12 Symetrické pristupové linky

Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby

Prenosova kapacita
12 mésict

24 mésicu 36 mésicu

100 % pravidelné mési¢ni ceny

Zvolena prenosova kapacita pfipojky sluzby”

50 % pravidelné mési¢ni ceny
sluzby”

Zahrnuto v pravidelné mési¢ni
cené sluzby

1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s pfislusnou prenosovou kapacitou a sjednanou minimaini dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésicni ceny sluzby (véetné piipadného

priplatku za variantu sluzby s pfislunou drovni kvality sluzby - SLA).

13. Doplinkové sluzby, zmény parametra sluzby

Sluzba

Jednorazova cena za zfizeni dopliikové sluzby nebo
zménu (dopliikové) sluzby (pFipojky)

Back-up pfipojka (dedikovana, sdilena)

Cena shodné s body 1.1 - 1.2

Back-up ISDN

2900 K¢

Nastaveni QoS

990 K& / pripojku

Ptistup do Provoznich statistik - Basic

Zahrnuto v cené sluzby (pfipojky)

PFistup do Provoznich statistik - Advance?

Zahrnuto v cené sluzby (pfipojky)

Zarazeni do Proaktivniho dohledu

490 K& / pripojku

Nastaveni pfistupu do Multi IP VPN

2900 K¢

Nastaveni Multiple IP VPN

Cena sjednana individualné

Nastaveni Multicast IP VPN

3)
990 K¢ / pfipojku

Prelozeni koncového bodu

Cena shodna s body 1.1 - 1.2

Zména kapacity pripojky Dle individualnich podminek®
Zména parametru sluzby Dle individualnich podminek®
2) Zfizeni doplrikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby (pfipojky), kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
3) V pfipadé zprovoznéni soucasné s instalaci (pfi zfizeni) pfipojky je cena zahrnuta v jednorazové cené za zfizeni sluzby (pfipojky).
4) Cena bude stanovena individualné na zakladé rozsahu praci a také dle pozadovaného terminu zfizeni sluzby.

14. Ceny za preneseni cisla

V cené za zfizeni sluzby je zahrnuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (pavodniho) Poskytovatele sluzeb do sité T-Mobile v
rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku
eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad rdmec tohoto rozsahu a zmény objednavek jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Popis Jednorazova cena
Preneseni ¢isla na zékladé jednoduché objednavky 1450 K&
Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky 3500 K¢
Zpracovani zmény objednavky preneseni ¢isla 1450 K&
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

15. Ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb a dalSich volitelnych parametra sluzby

(jednorazova zména libovolného poétu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametr()

Popis Jednorazova cena
Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla, pfesmérovani) 99 Ké/gislo 9
Zmeéna cilového ¢&isla pro pfepocet ¢isla nebo presmérovani 99 Ké/gislo 9
Identifikace zlomyslinych volani 49 K¢
Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametri uvedenych v dokumentu Popis sluzby 390 K&

5) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pripojeni.

2 Pravidelné mésic¢ni ceny

21. Cena za internetovou a datovou konektivitu

Cena za pristup ke sluzbé internet se fidi Cenikem sluzby Profesionalni internet.
Cena za datovou konektivitu se fidi Cenikem sluzby IP VPN.

22 Ceny za koncové zarizeni

Druh koncového zafizeni

Pravidelna mésiéni cena

Internet, IP VPN

v cené piistupového okruhu

Internet, IP VPN, Hlas 2 x FXS 1200 K¢
Internet, IP VPN, Hlas 4 x FXS 1370 K¢
Internet, IP VPN, Hlas 8 x FXS 1580 K¢
Internet, IP VPN, Hlas 2 x BRI 2 260 K¢
Internet, IP VPN, Hlas 4 x BRI 2930 Ké
Internet, IP VPN, Hlas 8 x BRI 5200 K&
Internet, IP VPN, Hlas PRI 30 linek 5450 K¢
Internet, IP VPN, Hlas PRI 60 linek 7 600 K&

3 Ceny za dopliikové sluzby
31. Uroven sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM (pravidelné mésiéni ceny)

Prehled variant sluzeb IP VPN, u kterych Ize poskytnout droveri sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM, vé&etné pfislusnych pravidelnych mési¢nich cen

za sjednanou Urover SLA:

Pfenosova
Kapacita

SLA - Uroveri sluzby

DSL

OPTIMUM

PREMIUM

ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:50
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50

Zéakladni pravidelna
mésiéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:20
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50

Zéakladni pravidelna
mésiéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

512 kbit/s — 20 Mbit/s (Dedikované piipojky realizované technologii
SHDSL)

Zéakladni pravidelna
mésiéni cena + 30 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

> 2048 kbit/s (Dedikované pripojky, které nejsou realizované
technologii xDSL)

Neni v nabidce

Z&akladni pravidelna
mésiéni cena + 15 %

Z&akladni pravidelna
mésiéni cena + 40 %

V8echny kapacity (Dedikované pripojky asymetrické ADSL)

Z&kladnf{ pravidelna
mésiéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

32 Doplnkové sluzby (pravidelné mésicni ceny)

(volani) na pfistupové telefonni islo poskytovatele 800xy uréené k zalohovani datové komunikace

Sluzba Pravidelna mési¢ni cena
Back-up pripojka Cena shodnd s body 2.1 - 2.4
Back-up alternativni pfipojka (dostupnd mob. technologie napt. GPRS/EDGE/3G nebo CDMA) 2300 K&
Back-up alternativni pripojka (pfes internet ve spravé Smluvniho partnera) 890 K¢
Back-up ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kanal 890 K¢
Pravidelny mési¢ni priplatek za Back-up ISDN piipojku na lince poskytovatele s pretétovanim provozu 695 K&
Pravidelny mési¢ni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pausalni cenou za provoz 895 K&

QoS

3990 K¢ / ptipojku

Provozni statistiky - Basic

Zahrnuto v cené sluzby (pfipojky)

Provozni statistiky — Advance ©

Zahrnuto v cené sluzby (pfipojky)

Proaktivni dohled

290 K¢ / pfipojku

Remote Access (IPsec, SSL)

179 K& / 1 uzivatelsky ucet

Pfistup do Multi IP VPN

990 K¢

Multiple IP VPN 3990 K¢ / pripojku
Multicast IP VPN 3990 K& / ptipojku
IPv6 pripojka 990 K¢
Centralni pfistup do sité Internet o kapacité 10 Mbit/s 19 000 K&
Centralni pfistup do sité Internet o kapacité 50 Mbit/s 29 000 K¢
Centralni pfistup do sité Internet o kapacité 100 Mbit/s 39 000 K¢&
Cena za jednu pfidélenou IPv4 adresu 25 K& 7
Propojeni do stfediska SAP 6 900 K¢
6) Zfizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby (pfipojky), kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.
7) Cena za kazdou jednu IPv4 adresu pfidélenou nad maximalni pocty pfidélenych IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mésicni cené Sluzby a které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
33. Maximalni pocty pridélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mési¢ni cené Sluzby
Pocet IP pridélenych adres
Pfenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mésiéni cené sluzby Tento pocet odpovida poétu "C" rozsaht
do 10 Mbit/s 16
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mbit/s 32
do 200 Mbit/s 256 1
nad 200 Mbit/s Dle individuélnich podminek
4 Ceny za hlasové sluzby
Ceny za hlasové sluzby poskytované prostiednictvim Sluzby IP komplet jsou stanoveny v samostatném ceniku.
41. Ceny za doplikové sluzby
Popis Pravidelna mésicni cena
Provolba 10 ¢isel 0 Ke
Provolba 100 ¢isel 45 K& (0 Kg) ®
Provolba 1000 &isel 400 K&
Provolba 10000 ¢isel 1450 K&
Linka bez pfipojeni (prepodet ¢isla) 199 K¢&/gislo @
Linka bez pFipojeni (pfesmérovani) 99 Ké/gislo ®
Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé do 100 stranek ' 70 K&
Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé od 101 do 500 stranek ' 200 K¢
Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek ' 350 K&
Podrobny vypis hovord v ti§téné podobé nad 1000 stranek 1% 350 K¢ + dalSich 500 stranek/200 K&
8) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.
9) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé ¢islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

10) Cena za podrobny vypis hovori je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovord v elektronické podobé prostrednictvim on-line portalu jezdarma.
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.

42. Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pfislu§ného cenového programu a tohoto Ceniku sluzby IP komplet.

4.2.1. Definice ¢asovych pasem

Spicka (silné)

Mimo Spiéku (slabé)

Po-pa 07:00-19:00

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

Ceny za hovory na geograficka a mobilni Cisla jsou uvedena v pfisluSném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutecnéne v
ramci jednoho telefonniho obvodu verejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi riznymi TO.

42.2. Ceny za dalSi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma
150 Hasici Zdarma
155 Zachranna sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
199 Protikorupéni linka Zdarma
116xxx Evropska harmonizovang ¢&isla Zdarma
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 8 K&/min. | 8 Ké&/min.
1181 Informace o telefonnich &islech Géastnikd v ciziné 9 Ké&/hovor + 18 Ké/min.
1188 Sluzba O2 Asistent 10 Ké&/hovor + 14 K&/min.
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,38 Ké&/hovor + 1,38 K&/min. | 0,76 Ké&/hovor + 0,76 K&/min.
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma
13129 Ohlasovna poruch Telefénica O2 Zdarma
14112 Informaéni a operatorské sluzby 2,48 Ké&/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 2,48 Ké/hovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K¢&/min. 9,52 K¢&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené &islo) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré ¢islo) 0,99 K¢&/min. 0,99 K¢&/min.
82 Sluzby virtudlnich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K¢&/min.
95, 972-5 Neverejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx ' Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 Ké&/min.
971 xxx xxx ' Internet 2002 — po 10. minuté 0,75 Ké&/min. 0,27 Ké&/min.
971 xxx xxx "2 Internet GTS — prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 Ké&/min.
971 xxx xxx 12 Internet GTS — po 10. minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.

Satelitni sité

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm.

Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

165,29 K&/min.

11) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
12) Plati pro pfistupova ¢isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 4.2.2 nelze uplatnit Zadné faktura¢ni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka ¢isla a sluzby v zahranici, jsou
zpoplathovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zadkonem stanovené vysi.
43. Minimalni uétovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Uétovacim intervalem. Minimalni délky hovorlG a
nasledné uctovani je uvedeno v tabulce:

Popis LAl :c';tvo(;in(és )délka Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1188 Sluzba O2 Asistent 120 60
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
14112 Informacni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré €islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (Bilé ¢islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS 120 60
95, 972-5 Neverejné telefonni sité 120 60
Satelitni sité 60 60

5 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spolecnost T-Mobile Czech Republic umoznuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
tfeti stranou. Treti strany, se kterymi méa spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na &islech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz jednotlivym provozovatellm (tfetim stranam) a zajiStuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnerd. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. BlizSi
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté treti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové ¢asti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani danovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny konec¢né vcetné pfislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partneriim spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po predlozeni nedafiového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplathovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu pInéni minimalniho ceny za provoz &i minimalniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feSeni.

Cena
900, 906, 909 Ptistupové ¢&islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
Gasové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH.
908 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu

sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/hovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho

jednorazoveé zpoplatnéné audiotexové sluzby hovoru je &asové omezena na 1 minutu

976 Pristupové &islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
sluzby, napt. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

&asové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.
Min. uétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 ¢asové zpoplatnéné audiotexové sluzby 60 60
976 Casoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15
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PRILOHA €. 14: CENIK SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny
1.1 Symetrické pristupové linky
. 7 . Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby
Prenosova kapacita . . -
12 mésicu 24 mésicu 36 mésicu
100 % pravidelné mési¢ni ceny 50 % pravidelné mési¢ni ceny Zahrnuto v pravidelné meési¢ni
Zvolend prenosova kapacita pripojky sluzby" sluzby" cené sluzby
1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s pfislusnou pfenosovou kapacitou a sjednanou minimaini dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésicni ceny sluzby (véetné piipadného
priplatku za variantu sluzby s pfislusnou Urovni kvality sluzby - SLA).

1.2 Doplitkové sluzby, zmény parametra sluzby

Dopliikova sluzba, zména parametru sluzby

Jednorazova cena za zfizeni dopliikové sluzby nebo zménu

sluzby

Back-up symetricka pristupova linka

Cena shodna s bodem 1.1

Back-up ADSL/VDSL

Dle individualnich podminek 3

Back-up alternativni pfipojka

2900 K&

Back-up ISDN

2900 K¢

Ptistup do Provoznich statistik

Zahrnuto v jednorazové cené za zfizeni sluzby

Zarazeni do Proaktivniho dohledu

490 K¢ / sluzbu

PteloZeni koncového bodu

Cena shodna s bodem 1.1

Nastaveni IPv6

2)
990 K¢ / pristupovou linku

Zména kapacity pfipojky

3000 Ke

Zména parametru sluzby

3000 K¢

Zrychlené zfizeni sluzby

Dle individualnich podminek 3

2)
3)

V pfipadé zprovoznéni soucasné s instalaci (pfi zfizeni) sluzby je cena zahrnuta v jednorazové cené za zfizeni sluzby.
Cena bude stanovena individualné na zakladé rozsahu praci a také dle poZzadovaného terminu zfizeni sluzby.

2 Pravidelné mésicni ceny
21 Symetrické pristupové linky (zakladni uroven bez SLA)
Pfenosova kapacita Prav;:iiilt:? ;;‘:}s‘;’?:;“?ena Pra::?::in;z:i;:;:f "

2 Mbit/s 10 000 K& 14 000 K&
4 Mbit/s 14 000 K& 19 000 K&
6 Mbit/s 20 000 K& 27 000 K¢
8 Mbit/s 25 000 K& 34 000 K&
10 Mbit/s 29 000 K¢& 39 000 K&
20 Mbit/s 39 000 K& 52 000 K¢
30 Mbit/s 49 000 K& 65 000 K&
34 Mbit/s 53 000 K& 70 000 K&
40 Mbit/s 59 500 K¢& 78 000 K&
50 Mbit/s 69 000 K& 91 000 K&

100 Mbit/s 89 000 K¢ 117 000 K&

155 Mbit/s Dle individualnich podminek

200 Mbit/s Dle individuélnich podminek

300 Mbit/s Dle individuélnich podminek

400 Mbit/s Dle individualnich podminek

500 Mbit/s Dle individualnich podminek

622 Mbit/s Dle individualnich podminek
1 Gbit/s Dle individuélnich podminek

4)
5)

Mistni pfipojky jsou pFipojky realizované v nasledujicich méstech: Brno, Ceské Bud&jovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzef, Praha, Usti n. L., Zlin.
Narodni piipojky jsou pripojky realizované v ostatnich lokalitach Ceské republiky mimo mésta uvedena v predchozim bodu u mistnich pfipojek.
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2.2 Uroven sluzby SLA (pravidelné mésiéni ceny)

Prehled variant sluzeb Profesiondlni internet, u kterych Ize poskytnout Groveri sluzby SLA 99,00%, SLA 99,50% a SLA 99,99%, véetné prislusnych

pravidelnych mési€nich cen:

SLA - Uroveiri kvality sluzby

Pfenosova kapacita
99,00%

99,50% 99,99%

Symetrické pristupové linky

6) o,
(realizované technologii SHDSL) Gena“bez SLA +10%

Neni v nabidce Neni v nabidce

Symetrické pFistupové linky

(realizované jinou technologii nez SHDSL) Neni v nabidce

Cena® bez SLA + 15 % Cena® bez SLA + 40 %

6) Pravidelna mési¢ni cena Sluzby

23 Dopliikové sluzby (pravidelné mésicni ceny)

Dopliikova Sluzba

Pravidelna mési¢ni cena

Back-up pfipojka

Cena shodnéa s bodem 2.1

Back-up ADSL/VDSL

Dle individudlnich podminek

Back-up alternativni pripojka (dostupna mob. technologie napt. GPRS/EDGE/3G/CDMA/LTE) 2300 K&
Back-up alternativni pfipojka (pfes internet ve spravé Smluvniho partnera) 890 K¢
Back-up ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kanal 890 K¢
Pravidelny mési¢ni pfiplatek za Back-up ISDN piipojku na lince poskytovatele 695 K&
s pretétovanim provozu

Pravidelny mési¢ni pfiplatek za Back-up ISDN piipojku na lince poskytovatele s pausalni

cenou za provoz (volani) na pristupové telefonni ¢islo poskytovatele 800xy uréené 895 K¢
k zélohovani datové komunikace

Cena za jednu pfidélenou IPv4 adresu 25 Kg 7

Provozni statistiky

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluzby

Proaktivni dohled

290 K& / Sluzbu

Propojeni do stfediska SAP

6 900 K&

7)

24

Cena za kazdou jednu IPv4 adresu pfidélenou nad maximalni pocty pfidélenych IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mésicni cené Sluzby a které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Maximalni pocty pridélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mésicni cené Sluzby

Pocet IP pridélenych adres

Pfenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mésiéni cené sluzby

Tento pocet odpovida poétu "C" rozsaht

do 10 Mbit/s 16
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mbit/s 32
do 200 Mbit/s 256 1

nad 200 Mbit/s Dle individudl

nich podminek
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PRILOHA €. 15: CENIK SLUZBY SMS GATE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby SMS Gate

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenik obsahuje ceny za zfizeni, poskytovani a provoz sluzby SMS Gate. Minimalni doba uzivani sluzby SMS Gate je dvanéact (12) mésicu ode dne
zfizeni sluzby SMS Gate, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby stanoveno jinak.

1. Ceny za zfizeni nebo zménu sluzby

Ztizeni sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé poskytovatele. Konfigurace software aplikaci,
pfipadné Upravy informacénich systém( smluvniho partnera nejsou predmétem zfizeni sluzby SMS Gate. V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi
pripojovani informaénich systému (aplikaci) smluvniho partnera k SMS platformé poskytovatele nebo konfiguraci software aplikaci ma smiuvni partner
moznost objednat u poskytovatele odbornou podporu pfi zfizeni sluzby SMS Gate, tzv. asistovanou instalaci.

Smluvni partner je povinen uhradit cenu za zfizeni nebo zménu sluzby SMS Gate, a je-li dohodnuta asistovana instalace, tak i cenu za asistovanou instalaci.
Cena asistované instalace je zavisla na celkovém rozsahu praci a odbornych konzultaci poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi pfi zfizeni sluzby
v rdmci asistované instalace.

Jednorazova cena

ZFizeni nebo zména' sluzby SMS Gate 1990 K&

Asistovand instalace 1 290 Ké&/hod?

1) Zména pfipojeni k SMS platformé.
2) Celkovy soucet ¢ast za jednotlivé prace/konzultace je zaokrouhlen na celé hodiny nahoru a vynasoben hodinovou sazbou.

2. Pravidelna mésic¢ni cena

Pravidelna mésiéni cena

Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu SMS Gate 1500 K&

3. Ceny za provoz
Ceny za provoz sluzby SMS Gate jsou U¢tovany za kazdou odeslanou SMS zpravu v zavislosti na cilové siti elektronickych komunikaci a zptsobu odeslani.

Typ SMS Cena za provoz - z:pkrzitlllou odeslanou SMS

02 mobilni (odeslané bez A-¢isla) 1,15 K¢
T-Mobile (odeslané bez A-¢isla) 1,15 K¢
Vodafone (odeslané bez A-Cisla) 1,15 K¢
Mobilkom (odeslané bez A-¢isla) 1,50 K¢
02 mobilni, T-Mobile, Vodafone a Mobilkom (odeslané s A-gislem) 2,00 K&
Pevna sit v CR 2,00 K&
Zahrani¢ni mobilni sité — Slovensko, Polsko 2,75 K¢
Zahrani¢ni mobilni sité — ostatni zemé EU 3,60 K&
Zahrani¢ni mobilni sité — ostatni zemé 4,10 K&
Ptiplatek za odeslani SMS zpravy (bez A-¢isla) s pozadavkem na doru¢enku 0,25 K¢

4. Ceny za dopliikové sluzby

4.1 Ceny a priplatky za zvySenou propustnost sluzby

Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mésiéni cené
0,5 SMS/sec - Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené sluzby
1 SMS/sec - 1000 K&
2 SMS/sec - 2000 K¢
5 SMS/sec - 5000 K&
10 SMS/sec - 10 000 K¢&
20 SMS/sec - 20 000 K¢
Zména nastaveni propustnosti 99 K¢& -

4.2 Ceny za ostatni dopliikové sluzby
Dopliikova sluzba Jednorazova cena Pravidelna mésicni cena
Alfanumericka identifikace 990 K¢ 195 K&
Identifikace 9 mistnym telefonnim &islem (A-Cislo) - 95 K&
Identifikace rozsahem 10 telefonnich ¢isel (A-Cislo) - 195 K&
Identifikace rozsahem 100 telefonnich ¢isel (A-¢islo) - 395 K¢
Dedikovany shortcode (pro 1 mobilni sit) 1990 K& 5000 K&
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PRILOHA €. 16: CENOVA DOHODA

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé ¢.: a Specifikaci sluzby: 40135209867_6_1
Cislo dodatku: ptipadné sluzba &islo): 815000000219923
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:_ | Obchodni pfipad ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani IC: 72029455
Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Uvodni ustanoveni

Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym ¢islem sluzby (v pfipadé rozporu ma prednost €islo sluzby). Pokud neni €islo Specifikace sluzby ani €islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke v§em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vySe.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Dohoda o cenovém programu

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatiiovana dle platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu Profi B Interval (dale jen ,cenik").
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne Uc¢innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za €iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Provolba 1000 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vySi cen za provoz vybranych typa hovort sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

Ceny za provoz ostatnich typd hovord sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Gétovany ve
vySi, ktera je uvedena v prislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

Vyse individuélnich cen za provoz vybranych typG hovorl sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

; Spicka Mimo Spicku

Popis (KE za min.) (K& za min.)
Mistni hovory 0,40 0,40
Meziméstské hovory 0,40 0,40
Mobilni hovory 0,90 0,90

Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vySe uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 12 mésict ode dne:

a) Ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pred datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu G¢innosti tohoto dodatku.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soucasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v U¢innost od 1. dne kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovSem dodatek doru¢en poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice,
jinak vstupuje v G¢innost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni takového dodatku poskytovateli.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmeén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zistavaji v platnosti.

Tento dodatek se vytvari ve tfech vyhotovenich, z nichz vSechny tfi maji platnost originalu.
Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni dodatku a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi 1 vyhotoveni dodatku.
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Priloha Prilohy specifikace sluzby
Centralni prostup do telefonni site

Priloha ke smlouvé: Revize: Verze: Foiadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby: 40135209867 Revize: 6 Verze: 1

Ugastnik podpisem této Pilohy specifikace sluzby IP komplet, popf. podpisem piiloh ,Koncové lokality telefonnich sluzeb* k této Specifikaci sluzby IP komplet,
vyslovné potvrzuje, Ze v této Specifikaci sluzby IP komplet, popf. v jejich pFilohach ,Koncové lokality telefonnich sluzeb k této Specifikaci sluzby IP komplet,
uved| pravdivé Udaje tykajici se lokalit U¢astnika, resp. potvrzuje Ze se jedna o lokality U¢astnika, ve kterych bude sluzba IP komplet dle této Pilohy specifikace
sluzby IP komplet G¢astnikovi skute¢né poskytovana (resp. U€astnikem uzivana).

Pfi uZivani sluzby IP komplet, v uvedené lokalité Ucastnika, je G¢astnik povinen uZivat vyhradné, pro danou koncovou lokalitu telefonni sluzby, uvedeny
¢iselny pridél (tzn. pfidélena ¢isla nebo ciselné fady). Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén jednostranné ménit zde uvedenou lokalitu
Uc¢astnika poskytovani sluzby IP komplet dle této Pfilohy specifikace sluzby IP komplet bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Uvedené v tomto
ustanoveni plati rovnéz pro lokality U¢astnika a pfidélena ¢isla nebo &iselné fady uvedené v prilohach ,Koncové lokality telefonnich sluzeb“ této Prilohy
specifikace sluzby IP komplet (tzn. Ze U¢astnik neni opravnén ménit tam uvedené lokality G€astnika a rovnéz musi uzivat v pfislusnych lokalitdch U¢astnika
k nim pridélend ¢isla nebo Ciselné fady), coz Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim.

Ugastnik se zavazuje vkladat spravné prefixy u volani na &isla typu 1xx, které jsou uvedeny vyse u pfisluéné lokality Giastnika, popf. které jsou uvedeny u
prislusnych lokalit u¢astnika v pfilohach této Piilohy specifikace sluzby IP komplet ,Koncové lokality telefonnich sluzeb®, a dale je Ucastnik povinen zajistit
prenos takového volani na ¢isla typu 1xx véetné prislusného spravného prefixu do komunikaéni sité poskytovatele. Poskytovatel je opravnén kdykoliv
pisemné pozadat Uc¢astnika o zménu téchto prefixt a t€astnik je povinen zménit pfislusné zménéné prefixy (resp. zacit pouzivat (vkladat) zménéné prefixy)
nejpozdéji do konce kalendainiho mésice bezprostiedné nésledujiciho po doruéeni takové pisemné zadosti Ucastnikovi — dnem doruceni takové pisemné
zadosti poskytovatele Uc¢astnikovi dochazi bez dalsiho ke zméné prefixt uvedenych vyse u pfislusné lokality d¢astnika, popf. uvedenych u prislusnych lokalit
Gcastnika v pFilohach této Prilohy specifikace sluzby IP komplet ,Koncové lokality telefonnich sluzeb®.

Ugastnik se zavazuje, Ze pro zajisténi zde uvedené sluzby IP komplet nebude ani v jedné jeji &asti (ani v jedné lokalité Géastnika stanovené vyse, popf.
stanovené v piilohach této Prilohy specifikace sluzby IP komplet ,Koncové lokality telefonnich sluzeb®) vyuzivat sluzby vefejné dostupnych siti (naptiklad
verejného Internetu). V pfipadé Ze bude pouZzit jiny dodavatel datové sluzby nez T-Mobile a.s., tak se U€astnik zavazuje, Ze vyuZije pouze takovou sluzbu,
kterd umozni poskytovateli - spole¢nosti T-Mobile a.s. splnit kvalitativni ukazatele telefonni sluzby, které jsou kladeny na verejné dostupnou telefonni sluzbu
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smiluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze se potvrzeni U¢astnika tykajiciho se pravdivosti poskytnutych Gdaju tykajicich se lokalit G¢astnika, ve kterych bude
zde uvedena sluzba IP komplet G¢astnikovi skute¢né poskytovana (resp. U¢astnikem uzivana), ukdze nepravdivym a/nebo pro pFipad poruseni jakékoli
povinnosti G¢astnika dle pfedchozich ustanoveni, Ze poskytovatel je opravnén vyuctovat U¢astnikovi smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni uvedené povinnosti (nepravdivé potvrzeni u jednotlivé lokality U¢astnika) a i¢astnik je povinen tuto smluvni pokutu poskytovateli uhradit ve splatnosti
pfislusného vyucétovani obsahujiciho vyuétovani smluvni pokuty. Uplatnénim, vydctovanim ¢&i uhrazenim smiuvnich pokut, uvedenych v tomto ¢lanku, neni
dotc¢eno pravo poskytovatele na ndhradu $kody presahujici smluvnipokutu.

Poskytovatel je opravnén kdykoli ukongit poskytovani zde uvedené sluzby IP komplet (tzn. ukongit tuto Specifikaci sluzby IP komplet), pokud G¢astnik:
a)  porusijakoukoli svoji povinnost zde stanovenou a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né Ihuté mu poskytnuté poskytovatelem, kterd nesmi byt
krat§i nez 3 pracovni dny ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytovatele ke zjednani napravy ¢astnikovi;
b)  opakované porusi svoji povinnost zde stanovenou.

K ukonéeni poskytovani zde uvedené sluzby IP komplet (tzn. ukonc&eni této Pfilohy specifikace sluzby IP komplet) dle predchozi véty dojde s okamzitou
ucinnosti ke dni doruc¢eni pisemného oznameni o ukonéeni zde uvedené sluzby IP komplet ze strany poskytovatele na adresu G¢astnika.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Poznamka:
Datum: Datum:
B2 z:k1ads povaieni RNDr. Michaela Klefihova - feditelka
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce G¢astnika
Podpis opravnéného zastupce poskytovatele Podpis opravnéného zastupce Ucastnika
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Priloha specifikace sluzby
Koncové lokality telefonnich sluzeb

Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zéakaznik 6.

Specifikace sluzby ¢.: 40135209867 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba &. ': 815000000219923 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 2: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek : Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00

Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:

Ciselny pridél
Pridéleny prefix: 139901
Ptidélené ¢islo nebo

. S o L5 Xy ey Py PR .
Poradové ¢islo pripojky &iselna fada * Typ série Pridéleni / pfeneseni &isla (série) Poznamka
OO O pridéleni O preneseni
O pridéleni [0 preneseni
O pridéleni [0 preneseni
O pfidéleni [J preneseni
O pridéleni [0 preneseni
O pridéleni [0 pFeneseni
O pridéleni [0 pfeneseni
O pridéleni [OJ preneseni
[0 pridéleni [0 pfeneseni
O pridéleni [OJ preneseni
Poget jednoduchych objednavek pieneseni 7: Poget komplexnich objednavek pieneseni 7:
1) Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
2) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby
3) Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jin& osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozaduijete-li Zadny kontakt
4)  Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny tdaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
5) a/ DIR - pfimé 9 mistné ¢islo pro POTS nebo pro hlavni a MSN ¢isla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlej$i MSN ¢&isla nelisi pouze posledni &islici (1-8)
b/ MSN — pro vedlej$i MSN ¢&isla pro rozhrani BRI (MSN) dle predeslého bodu b) ; pridélené &islo je v tomto ptipadé 9-mi mistné &islo
¢/ MSN 10 — pro BRI (MSN), kde hlavni MSN ¢islo koné&i €. 1 a vedlej§i MSN ¢&isla konéi €. 2-8; Ciselny rozsah je v tomto pfipadé 8-mi mistné ¢islo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 — DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI, ptipadné E1 CAS.
6) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operéatora dle prilozeného formulafe CAF
7)  Jednoduché& objednévka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311
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Virtualni fax: Priloha specifikace sluzby IP komplet

Podstatou sluzby je kompletni poskytovani faxovych sluzeb za pouziti Webové schranky, Sluzby email to fax a fax to email, pfipadné moZznost pfipojeni standardniho faxového
pristroje pres specialni prevodnik FaxScan. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva®) Revize: verze: Zékaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: 40135209867 Revize: 6, verze: 1 Exist. sluzba &. ': 815000000219923 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: NN Obchodni pozadavek ID: Partnersk4 smlouva:

r r - r 2

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/jméno: Centrum pro zjiStovani vysledka vzdélavani IC: 72029455

Opravnény zastupce: RNDr. Michaela Klefihova Funkce: feditelka

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osobya

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyUctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Jankovcova 933/63 Mésto: Praha PSC: 170 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:
Ciselny pridél
PFidélené &islo © Pavod éisla ’ Faxovéa schranka / + pfipojeni fax. pfistr.® E-mail + uzivatelské jméno ° + poznamka

Razezex Jen schrnka OO TOTOTO OO OTOTOTO OO OTOTOTOTOTO

Nepovinny adaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/ptiloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora dle piilozeného formulare CAF

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového piistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

UzZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Ledogsen=

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenovy program: stejny jako u hlasové sluzby, které je pfilohou

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Ké Pravidelnd mési¢ni cena za pouzivani sluzby: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké Pravidelnd mési¢ni cena za pouzivanifax. ¢isel : (v cené*)
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké Pravidelna mési¢ni cena za pouzivani zaf. FAXSCAN licenci po 200 K¢: Ké
Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Zpracovani osobnich udaju: Smluvni partner / Opravnéna osoba ma moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat elektronické dokumenty, jejiz souc¢asti mohou byt osobni
Udaje tretich osob. Dokumenty jsou ukladany max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zajistuje ulozeni dokumentu, nijak je dal nezpracovava a pripadny pristup
k nim mlze byt pouze nahodily. Smluvni partner/opravnéna osoba mize dokumenty kdykoliv smazat.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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PRILOHA €. 17: ZADAVACI DOKUMENTACE
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Vyzva k podani nabidky

véetné zadavaci dokumentace k verejné zakazce malého rozsahu

Jménem zadavatele Centrum pro zjisStovani vysledkl vzdélavani Vas vyzyvame k podani
nabidky k nize specifikované vetfejné zakazce. Informace o predmétu vetejné zakazky a dalSich
podminkach nezbytnych pro zpracovani nabidky jsou uvedeny nize v zadédvaci dokumentaci.

Tato vetejné zakazka je zaddvana mimo ramec zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakézek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ
podle zasad § 6 ZZVZ. Vybérové fizeni je realizovano piimefené k pojmiim a principim
pouzitym v ZZVZ. Touto vyzvou neni zahdjeno zadavaci fizeni ve smyslu § 3 ZZVZ. Pokud
vyzva v jednotlivych ustanovenich odkazuje na text ZZVZ, nejedna se o postup v nékterém
zadavacim fizeni ve smyslu § 4 odst. 4 ZZVZ, ustanoveni ZZVZ se na vybérové fizeni
neaplikuji. Vzhledem k tomu v tomto vybérovém fizeni nelze proti rozhodnuti zadavatele
uplatnit namitky ¢i jiné standardni opravné prostfedky ve smyslu ZZVZ, neni-li nasledné
vyslovné uvedeno jinak.

1. ZADAVATEL

1.1. Informace o zadavateli

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani
Jankovcova 933/63

17000, Praha 7, HoleSovice
ICO: 72029455

Osoba opravnénd jednat jménem ¢i za zadavatele: RNDr. Michaela Kletthova
Funkce: feditelka

Kontakini osoba: NN
tol.: RO
email: TSI

2. INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1. Nazev verejné zakazky, druh a typ vefejné zakazky a zadavaciho postupu

Nazev vefejné zakazky: Datové linky (2022)

Druh vetejné zakazky: Veftejna zakéazka na sluzby
Systémoveé Cislo vefejné zakazky: N006/21/V00032045

Typ vetejné zakazky: Veftejna zakazka malého rozsahu
Druh zadavaciho postupu: Oteviena vyzva
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2.2. Piedmét verejné zakazky

Struc¢ny popis predmétu VZ:
Sluzba zajiSténi internetové konektivity od uc¢innosti smlouvy do 31. 12. 2022 (ptedpoklad
od 1. 1. 2022 na 12 mésict) v¢etné konektivity do datového centra optickou linkou a jejich

plné redundantni zabezpeceni, zaloha optické linky alternativnim spojenim, SMS brana a
SIP trunk dle dale uvedenych specifikaci.

Vécné a technické vymezeni je upiesnéno v Ptiloze ¢. 1 — Technicka specifikace.

PoloZky predmétu:
Nazev polozky Kéd z NIPEZ Nazev z NIPEZ Kéd z CPV Nazev z CPV
Podpora Podpora Podpora
datovych siti 72315100-7 datovych siti 72315100-7 datovych siti

2.3. Doba a misto plnéni verejné zakazky

Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky je: na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2022 (ptipadné
od okamziku pozd¢jSiho podpisu smlouvy) do 31. 12. 2022

Hlavni misto plnéni vetfejné zakéazky: Hlavni mésto Praha

Misto plnéni vetfejné zakazky:

3. Kvalifikace
3.1. Zakladni zpisobilost dle § 74 ZZVZ
Zpisob prokazani: Cestné prohlaseni

Zikladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ.:

Dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocng odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfiihliZi.
Trestnym ¢inem se rozumi

a) trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny nebo trestny ¢in ucasti
na organizované zlo¢inecké skupiné,

b) trestny ¢in obchodovéni s lidmi,

¢) tyto trestné ¢iny proti majetku

1. podvod,

2. tverovy podvod,

3. dotacni podvod,

4. podilnictvi,

5. podilnictvi z nedbalosti,
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6. legalizace vynost z trestné ¢innosti,

7. legalizace vynosu z trestné ¢innosti z nedbalosti,

d) tyto trestné ¢iny hospodarskeé

1. zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,

2. sjednani vyhody pii zadani vefejné zakazky, pii vefejné soutézi a vefejné drazbe,
3. pletichy pii zadani vetfejné zakdzky a pii vefejné soutézi,

4. pletichy pfti vetejné drazbg,

5. poskozeni finan¢nich z4jmt Evropské unie,

e) trestné Ciny obecné nebezpecné,

f) trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
) tyto trestné ¢iny proti pofadku ve vécech vetejnych

1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu vetfejné moci a ufedni osoby,
2. trestné Ciny ufednich osob,

3. uplatkarstvi,

4. jina ruseni ¢innosti organu vefejné moci.

Zakladni kvalifikacni pfedpoklad dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek.

Zikladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ:
Dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi.

Zakladni kvalifikaéni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ.:
Dodavatel nemé v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Zakladni kvalifika¢ni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ.:

Dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla proti
nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho ptedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé¢ sidla dodavatele.

Ziakladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 2 ZZVZ:

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ
splilovat tato pravnickéa osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism.
a) ZZVZ spliiovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby a

¢) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Z:iakladni kvalifikaéni predpoklad dle § 74 odst. 3 ZZVZ.:

Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu

a) zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu,

b) ¢eské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ spliovat
osoby uvedené v § 74 odstavci 2 ZZVZ a vedouci pobocky zavodu.
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3.2. Profesni zpisobilost dle § 77 ZZVZ

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 1 ZZVZ: Vypis z obchodniho rejstiiku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Zpiisob prokazani: Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni ptedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Profesni kvalifikacni predpoklad dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ.: Doklad o opravnéni k
podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy
takové opravnéni vyzaduji.

Zpusob prokazani: Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu predmétu
vetfejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduyji.

Dodavatel mize prokazat zakladni zpisobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zptsobilost podle
§ 77 ZZVZ ptedlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti (SKD).

3.3. Technicka kvalifikace dle § 79 ZZVZ

Viz Ptiloha €. 2 - Technické kvalifikace

Zpusob prokazani splnéni kritéria technické kvalifikace: ¢estné prohlaseni s ptfilozenymi
kopiemi ptislusnych dokladi

3.4. Dalsi pozadavky na kvalifikaci

nejsou

3.5. Pravost dokladu

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v kopii. Zadavatel mize postupem podle § 46 odst.
1 pozadovat piedlozeni origindlu nebo ovéfené kopie dokladu.

Pokud zadavatel vyzaduje piedloZeni dokladu a dodavatel neni z ditvodi, které mu nelze
pricitat, schopen predlozit pozadovany doklad, mize dodavatel pfedlozit jiny rovnocenny
doklad.

Povinnost pfedlozit doklad mtize dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
uvedené v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
¢lenském statu Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarské
konfederaci, ktery umoziuje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a udaje pro piihlaseni a vyhleddni pozadované informace, jsou-li takové
udaje nezbytné.

Strana: 4/7
105



3.6. PredloZeni originali nebo ovérrenych kopii pied uzavirenim smlouvy
Pted uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele miize vyzadat predlozeni

original nebo ovétenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni
predloZeny.

4.  POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét vefejné zakazky
vyjadienou v CZK (koruna c¢eskd). Stanoveni nabidkové ceny musi byt provedeno vyplnénim
tabulky v ptiloze ¢. 4 ,,Modelovy ptipad - propocet nabidkové ceny* této zadavaci
dokumentace, vyplnéna tabulka musi byt souc¢asti nabidky tcastnika.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady nezbytné k fadné a v€asné realizaci
pfedmétu vetejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvyse piipustnd a platna po celou dobu realizace vetejné
zakazky.

Nabidkova cena (K001) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH vcetné ptislusné sazby
DPH, cena s DPH.

5. HODNOCENI NABIDEK

5.1. Kritéria hodnoceni
Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.
5.1.1. Podrobnosti kritérii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zékladé niZe uvedenych kritérii hodnoceni a jim ptislusejicich
vah:

Cislo Nazev Kritéria Jednotka | Vahav % Subkritéria

K001 Nabidkova cena - 100,00 NE

5.2.  Zpisob hodnoceni nabidek

5.2.1. Zptsob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. KOO1 - Nabidkova cena

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
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6. TERMIN A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

6.1. Lhita a zpisob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 14. 12. 2020 do 10.00 hod. Podanim nabidky se
rozumi doruceni nabidky zadavateli. Za v€asné doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického néstroje ve
strukturované podob¢ nastavené v Narodnim elektronickém nastroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce lhlity pro podani nabidek stanovené vyse.

Soucésti nabidky musi byt navrh smlouvy vypracovany dodavatelem pii bezvyhradném
respektovani zakladnich obchodnich podminek stanovenych zadavatelem v pfiloze €. 3 této
zadavaci dokumentace. Dodavatelem piedlozeny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni
obecné zédvaznych pravnich predpist vztahujicich se k plnéni této vefejné zakazky.
Dodavatel ptedlozi v nabidce navrh smlouvy 1 v otevieném formatu.

Zadavatel predpoklada uzavieni smlouvy cestou elektronickych podpist.

Zadavatel upozoriiuje, ze dodavatel bude vkladat do nabidkového formulare v NEN kromé
dokumenti také ¢iselné hodnoty u ¢iselnych kritérii (pfipadné dalsi informace, které si
zadavatel vyhradil).

Nabidku je dodavatel povinen podat v souladu se zaddvacimi podminkami v ¢eském jazyce.

Zadavatel doporucuje dodavateliim seznamit se s dostate¢nym predstihem s podobou
konceptu nabidky v Narodnim elektronickém néstroji a také s procesem podani nabidky

LRA4

uzivatele — Uzivatelské prirucky). Zadavatel také doporucuje dodavatelim piistoupit

k samotnému podani nabidky s dostate¢nym ptedstihem pted koncem lhity k podéani nabidek,
aby v pripad¢ nejasnosti tykajicich se podani nabidky mél dodavatel prostor pro piipadnou
komunikaci s uzivatelskou podporou.

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené tidaje, které jsou predmétem
hodnoceni nabidky, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot

v nabidce je diivodem pro vylouceni dodavatele z vybérového fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v ptipadé, Ze dojde k uvedeni udajii, které jsou predmétem hodnoceni nabidky,

v jiné veli¢ing ¢i formé nez zadavatel poZadoval.

7. DALSI INFORMACE K ZADAVACIMU POSTUPU
7.1.  DalSi specifikace

viz Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace, Piloha €. 2 - Technicka kvalifikace, Ptiloha €. 3 -
Zakladni obchodni podminky, Ptiloha €. 4 - Modelovy piipad - propocet nabidkové ceny

7.2.  Variantni FeS§eni nabidky

Zadavatel neptipousti varianty nabidky.
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7.3.  Dalsi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prosttednictvim Narodniho
elektronického nastroje jsou uvedeny v provoznim fadu Narodniho elektronického nastroje.

7.4. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné doruéit nejpozd&ji 4 pracovni dny pied
koncem lhiity pro podani nabidek. Zadavatel pozaduje podat zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace ptes systém NEN.

Odpovéd na véas podanou zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace bude do 3 pracovnich
dnti od jejiho obdrzeni odeslana tazateli (nejpozdéji vSak 2 pracovni dny pied uplynutim lhity
pro podéani nabidek) cestou NEN a vSechna vysvétleni zadavaci dokumentace budou
uvefejnéna v systému NEN.

7.5. Zadavatel si vyhrazuje pravo

* zménit, doplnit nebo upfesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani lhity
pro podéni nabidek;

* kdykoli az do okamziku uzavieni smlouvy zrusit zaddvaci postup;

» vyzadat si od dodavatele dal$i dopliujici informace v pritbéhu zadavaciho postupu;

* neuzaviit smlouvu s dodavatelem;

 odmitnout variantni feSeni plnéni vefejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

* neposkytnout uc¢astnikim nahradu nakladu, které vynalozi v souvislosti se svou Gcasti
ve vybérovém fizeni;

* odesilat jakékoliv zpravy a sdéleni dodavateliim jen prostiednictvim systému NEN;

* rozhodnuti o vylouceni dodavatele oznamit jeho uvetejnénim na profilu zadavatele;

* uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na profilu zadavatele;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a ucasti dodavatele ve vybérovém fizeni
jdou k tizi dodavatele.

8. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Technicka specifikace

Technické kvalifikace

Zakladni obchodni podminky

Modelovy piipad - propocet nabidkové ceny

b

Dne 29. 11. 2021
Za spravnost vyhotoveni: Milan HouStecky, Centrum pro zjiStovani vysledkl vzdélavani

Za zadavatele: RNDr. Michaela Klenhova, feditelka

R N D r. Digitalné podepsal
RNDr. Michaela

Michaela «enhovs

Datum:2021.11.29

Klernhova o9:s6:13 +o100
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VZ Datové linky
Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

1. Bezpecnost

1.1 Zabezpeceni perimetru sité

Poskytovatel zajisti formou sluzby bezpecnostni feseni pro optické propojeni mezi _
OO POV OO OO OO OO OWES 2: adni princip pozadované
sluzby spocdiva v dodavce UTM bezpecnostniho feseni pracujiciho na L7 vrstvé ISO/0SI modelu na
rozhrani internetové pripojky a privatni sité Gcastnika. Veskerd firemni komunikace zadavatele bude
prochazet timto bezpelnostnim feSenim, které zajistuje ochranu systému zadavatele a dodrZzovani
definovanych bezpecnostnich politik. Zafizeni a software je ve vlastnictvi Poskytovatele, véetné spravy
a konfigurace. Veskeré aktualizace operacniho systému a modull zafizeni, bezpeénostni patche
(zaplaty) wvydané vyrobcem a dalsi sluzby budou provadény v komplexnim outsourcingu
poskytovatelem. Ze strany Zadavatele budou pouze definovany bezpecnostni politiky uZivatell a jejich
uzivatelskych prav. Sluzba je rozdélena na ¢ast pronajmu infrastruktury a ¢ast sluzeb s tim, Ze zadavatel
ma moznost vypovédét tyto sluzby v pfipadé pofizeni vlastniho HW s mésicni vypovédni lhltou.

Poskytovatel garantuje nasledujici funkcionality:

1. Poskytovatel garantuje na perimetru pfipojeni do sité vefejného Internetu (Sl PRPNORS
bezpecnostni UTM

reseni spliujici nasledujici vlastnosti

o Bezpecnostni feseni bude dodano v HA cluster topologii z dlvodu zajisténi vysoké
dostupnosti
VSechny funkce budou dimenzovany na maximalni vyuZiti kapacity 1 Gbps pripojeni
L3/L4 packet filter mezi 4-mi zdbnami
Dynamicky routing
L7 inspekce IPS
L7 Traffic Shaping (napf. max. pocet spojeni, SSL_SYN, HTTP_GET)
L7 application control (napf. omezeni skype, youtube)
Podpora DNAT — destination network address translation)
L7 inspekce Antivir
Podpora IPSec tunelu 256 bit AES s obménou kli¢d max. 5 min

o Podpora IPv6

2. Poskytovatel zajisti zfizeni zabezpecené komunikaéni infrastruktury mezi datovymi centry

Zadavatele - lokalitou RN OLOOOe
BT OO PP PP oo oo qqjistujici zabezpeteni datovych prenosti budou
splfiovat nasledujici vlastnosti:

o Prvky pro zajisténi zabezpecené komunikace pres IPSec tunel budou nezavislé na
bezpecnostnim UTM feseni dle bodu 1 a budou v HA cluster topologii z dlivodu
zajisténi vysoké dostupnosti

o Sifrovaci algoritmus vyhovujici AES

Vymeéna klice alespon kazdych 5 minut
o Délka klice alespor 256 bitt

O 0 0O o0 O O O O O

o
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Latence sitovych prvk(, tedy zatizeni Sifrujicich provoz algoritmem AES, je nizsi nez 5
ms

L3/L4 packet filter mezi 6-ti zGnami (tento poZadavek se tyka jen lokality Jankovcova
933/63)

1.2 Zabezpeceni aplikaci

Poskytovatel zajisti formou sluzby technické a systémové podpory dvojice fyzickych zafizeni F5 fady
2000, které jsou ve vlastnictvi Zadavatele a jsou umisténa v datovych centrech v Praze.

Poskytovatel rovnéz garantuje pro funkci Webového Aplika¢niho Firewallu (WAF) zajisténi sluzby
bezpecnostniho dohledu v rezimu 24x7.

Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby zabezpeceni aplikaci v rozsahu uvedeném v tabulce nize:

Diléi sluzba

Pfedpokladany rozsah

Prevzeti sluzby od stavajiciho poskytovatele 5 MD jednorazové

Technicka a systémova podpora 4 hodiny mésicné

Upravy stavajicich a vytvafeni novych
bezpecnostnich politik

1 MD za 3 mésice

Provozni analyza, reporting a konzultace 2 hodiny mésicné
Sbér a archivace logl Retence 12 mésicl
Bezpecnostni dohled SOC v rezimu 24x7 5 bezpecnostnich incidentl mésicné

V ramci sluzby zabezpeceni aplikaci Poskytovatel garantuje zajisténi nasledujicich Cinnosti:
1. Technicka a systémova podpora:

e}

o
o
o

Sprava HW platformy a zajisténi jeji dostupnosti dle definovanych garantovanych
parametrd.

Upgrade firmwaru a softwaru zafizeni, kontrola licencni politiky vyrobce.

Vytvoreni a uchovani zalohy posledni zmény konfigurace.

Regeni zavad a zménovych pozadavka.

2. Upravy stavajicich a vytvafeni novych bezpeénostnich politik

o
O
O
o

Revize stavajicich politik v souladu s aplika¢nim release planem Zadavatele
1-2 iterace pro odladéni stavajicich a nasazeni novych politik

Workshopy a konzultace s techniky Zadavatele

Aktualizace dokumentace

3. Provozni analyza, reporting a konzultace

O
O

O O O O

Vyhodnoceni provoznich statistik

Doporuceni Uprav nastaveni (potlaceni false positive incidentl, oSetfeni novych
bezpecnostnich hrozeb)

Generovani pravidelnych mésicnich provoznich report(

Ptiprava souhrnné bezpecnostni zpravy

Konzultace v souvislosti s detailnim rozborem provoznich reportd

Konzultace k novym poZzadavkim

4. Sbér a archivace logl

O

Logy ze zafizeni budou posilany prostfednictvim zaSifrovaného kanalu do prostredi
poskytovatele, kde budou ukladany do specializovaného zatizeni ur¢eného pro jejich
archivaci.

5. Bezpecnostni dohled

o
o

Proaktivni online sledovani vyskytu bezpecnostnich udalosti v rezimu 24x7
Reakce na bezpecnostni udalosti dle predem dohodnutého a se Zadavatelem
schvaleného postupu

Zapojeni poskytovatele do feseni bezpecnostnich incident(l Zadavatele
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SLA parametry
1. Technicka a systémova podpora

o Sluzba musi byt zajisténa v pracovni dny od 8:00 do 18:00
o Reakéni doby, doby nahradniho feseni a doby dodani findiniho feseni pro jednotlivé
kategorie zavad zachycuje tabulka nize:
Doba Doba
Kategorie . ! Reak¢ni dodani dodani
zavady Charakteristika zavady doba nahradniho | findiniho
feSeni * feSeni *
Webova aplikace, jako celek, je pro Uzivatele
A — Kritickd | nedostupna anebo znemozniuje ¢i vyrazné 4 hod. 8 hod. 24 hod.
omezuje praci UZivatell s Aplikaci.
Funkénost webové aplikace je ¢astecné
omezena, pricemz ostatni funkce pracuji bez
B —Zavaina | problém, anebo zafizeni WAF nepracuje 8 hod. 48 hod. 72 hod.
podle popisu uvedeného ve Standardni
dokumentaci.
Zavady, které zasadné nenarusuji praci ve
webové aplikaci a fadi se do oblasti
C — Ostatni | ,kosmetickych” zdvad. Jedna se pfedevsim o 24 hod. 72 hod. 144 hod.
jednoduché vady formalniho charakteru,
které nenarusuji funkénost webové aplikace.

2. Bezpecnostni dohled

o Sluzba musi byt zajisténa nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné
o Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku/incidentu Zadavateli je 15 min.

2. SIP trunk

Poskytovatel zajisti poskytnuti hlasové sluzby (verejné dostupnad telefonni sluzba), kterda umozniuje
mistni, meziméstskd a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a je poskytovana
prostfednictvim technologie VolP, protokol H.323, kodek G.729a pro hlas a T.38 pro faxové prenosy.
Sluzba umoZiuje pripojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden pripadné i moZznost pfimého pfipojeni
IP pobockovych ustfeden prostiednictvim tzv. IP trunkingu. Dale umozZiiuje zachovat stavajici Cisla
Ucastnika pro pfichozi i odchozi hovory.

Sluzba splfiuje nasledujici vlastnosti nasledujici vlastnosti:

- Zadavatel ma v lokalité Jankovcova 933/63 vlastni IP PBX (IP PBX je pod spravou Zadavatele),
ktera bude pfipojena do VTS (verejné telefonni sité) pres IP trunk na bazi SIP protokolu

- VolP platforma Poskytovatele podporuje SIP protokol: SIPv2, RFC 3261

- Poskytovatel garantuje pfipojeni do VTS véetné zalozniho pfipojeni své IP PBX. To znamena, Ze
Poskytovatel bude realizovat pfipojeni do VTS dvéma nezavislymi trasami. Primarni trasa bude
ukoncena v lokalité Jankovcova 933/63, kde ma Zadavatel vlastni IP PBX. Druhd, zalozni trasa,
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bude ukonZena v lokalit OO OO O OO OGO

B®2® kde ma zadavatel umisténou zalozni IP PBX. Pro kazdou trasu bude vyhrazena kapacita
100 hlasovych kanal(. Pri vypadku primarni trasy bude automaticky aktivovana zalozni trasa
VolP platforma Uchazece podporuje kodeky pro prenos hlasu: G.711 A, G.729 (a,b), G.722
SIP trunk bude realizovany pres vyhrazeny datovy okruh s garanci kvalitativnich parametr(
(delay, packet loss, jiter). Reseni pres vefejny Internet neni Zadavatelem akceptovano a proto
neni poufZito.
Poskytovatel garantuje zachovani ¢iselné provolby DDI -
Poskytovatel garantuje zajisténi poZadavku Zadavatele, aby byl schopen zabezpedit ochranu
proti snahdm o zneuzivani svého telekomunikacniho feseni. Poskytovatel pod ochranou proti
zneuzivani telekomunikacniho feSeni garantuje ochranu pfed extrémné dlouhymi hovory
s moznosti ukoncéeni takového hovoru ze strany Poskytovatele. Dale pak monitorovani
a vyhodnocovani provozu proti nastavenému profilu voldni. Poskytovatel garantuje okamzité
informovani kontaktni osoby Zadavatele o vzniku ptipadné mimoradné uddlosti formou SMS a
e-mailu. Soucasti bude i pfistup k aktudlnim reportllm monitoringu provozu — statistiky
provozu véetné grafického zobrazeni, detailnim vypisy volani za danou sluzbu
Poskytovatel garantuje pfistup k zakaznickému portalu, ktery Zadavateli poskytne:
o Pripojeni bude realizovano zabezpecenym typem komunikace (SSL)
MoZnost nastaveni Urovné opravnéni pfistupu
Prehled poskytovanych sluzeb
Prehled fesenych pfipadli s moznosti nastaveni filtru
MozZnost zaloZit zakaznicky poZzadavek
Kontrolu stavu feseného pripadu dle zobrazené komunikace
Fakturace — prehled fakturacnich Gctl, prehled elektronickych kopii vystavenych
faktur a jejich stav
o Moznost generovani reportd — podrobny vypis hovor(i, celkovy prehled volani,
podrobny vypis vSech uskute¢nénych spojeni
o Moznost nastaveni e-mailovych notifikaci, které jsou zasildny na mailovou adresu
Zadavatele v pfipadé zmény stavu reseného pfipadu

O O O O O O

U sluzby je poskytnuto SLA s garantovanou dostupnosti 99,5%.
Reakéni doba i doba opravy je Poskytovatelem garantovana v rezimu 24/7/365
Pro zajisténi sluzby je poZadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni;
- opticka vedeni;

- radiové spoje.

V ptipadé, Ze sluzba bude realizovdna pomoci radiového spoje, bude pouZita technologie
pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim.

SMS brana

Poskytovatel zajisti formou sluzby poskytnuti Inteligentni SMS gateway pro hromadné
odesilani SMS, jejiz souédsti budou uzivatelské aplikace pro odesilani SMS, aplikace pro
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management SMS Uctu uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury
zadavatele.
Sluzba zajistuje snadné, bezpecné, inteligentni a user friendly pfipojeni uZivateld zadavatele,
ktefi prostfednictvim dodanych SMS aplikaci budou moci vyuZivat nasledujici zakladni
funkcionality:

o odesilani a ptijem jednotlivych SMS do pevnych, mobilnich i zahraniénich siti
hromadné odeslani SMS z predem pfipraveného textového souboru
odpovédni a prichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace zakaznika
volbu odeslani SMS s Cislem nebo bez Cisla odesilatele SMS (tzv. A Cislo)
vyzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doruceni SMS adresatovi)
podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé presmérovani vSech
pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou adresu, pfipadné pevné nebo mobilni
telefonni Cislo.

O O O O O

Sluzba splfiuje dalsi nasledujici vlastnosti:

Moznost volby identifikace pro odchozi SMS — odesland SMS se bude identifikovat sdilenym
identifikdtorem nebo dedikovanym (unikatnim) identifikdtorem

Zpravy jsou odesilany vyhradné na mobilni Cisla v rdmci siti ¢eskych mobilnich operatord
Poskytovatel vyuZiva pfimé konektory do vSech mobilnich siti

Narodni provoz bude realizovan v ramci CR (SMS nebudou smérovany pres zahraniéni partnery)
Pro kazdou zpravu existuje moznost ziskani dorucenky (informace o stavu doruceni odeslané
SMS)
Poskytovatel umozni pfijimani SMS v aplikaci Zadavatele
Logika odesilani / zpracovani ptichozich SMS / zpracovani dorucenek je zajisténa v ramci
aplikace Zadavatele
Aplikace Zadavatele bude pfipojena k SMS platformé Uchazece prostrednictvim protokolu
HTTPS; komunikace je Sifrovana prostfednictvim SSL/TLS
Poskytovatel doda jako soucdst nabidky popis programového rozhrani (API)
Redeni podporuje hromadné rozesilani SMS
Rozhrani je schopno odesilat SMS s propustnosti az 20SMS/s
SMS platforma Poskytovatele je pIlné redundantni (HW, aplikace, pfipojeni do Internetu,
napdjeni) a umisténa v zabezpecenych prostorach datového centra s nasledujicimi parametry:
o Zabezpeleny objekt: zabezpecleny pfistup, ostraha nebo EZS s napojenim na
bezpecnostni agenturu, systém primyslovych kamer, elektronicky zhaseci
systém, objekt mimo zdplavovou oblast.
o Redundance technologii: pfipojeni objektu dvéma nezavislymi trasami, zalohované
napajeni (diesel agregat)
ReZim provozu sluzby je 24x7
Dostupnost SMS platformy Uchazece
o Vv pracovnich dnech od 6:00 do 22:00 99,9% s maximalni dobou odstranéni
vypadku 30 minut
o ve zbyvajicim Case 99% s maximalni dobou odstranéni vypadku do 1 hodiny
Platforma umoznuje on-line reporting aktudlniho provozu
Poskytnuti detailniho vyuctovani v elektronické formé
Jednotna cena SMS do viech CR mobilnich siti s rozlisenim odeslané SMS se sdilenou
identifikaci( bez A ¢isla ) a dedikovanou (unikatni) identifikaci( s A cislem )
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4. Optické propojeni
Optické propojeni mezi PN OO OO ®s- (okalitou Jankovcova

933/63, Praha — primarni trasa

Poskytovatel garantuje formou sluzby poskytnuti zabezpecené optické komunikacni infrastruktury
mezi

* Propojeni pomoci nenasviceného optického vildkna (dark fiber), na spojnici nejsou Zadné

aktivni prvky ani optické multiplexory
* Celkové 1x par optickych vlaken

* DF je na obou stranach zakoncen rozhranim / konektory E2000/APC nebo FC/PC

* Trasa je nejkratsi z moznych reseni

* Infrastruktura pro realizaci DF je vylu¢né ve vlastnictvi poskytovatele

¢ U DF jsou vyuZita jednovidova (SM — single mode) vldkna dle doporuceni ITU-T (G.652)
* infrastruktura je sohledem na budouci potenciondlni zvySovani miry zabezpeceni

kompatibilni s protokolem BB84

¢ komunikaéni infrastruktura podporuje moznost proaktivniho dohledu.

Parametry optického propojeni (geometrické/optické) DF:

Rozsah priiméru vidového pole pfi 1310nm 8,8-9,6mm
Pramér plasté 124-126mm
Pramér prim. ochrany 240-250mm
Nekruhovost vidového pole max. 6%
Nekruhovost plasté max. 1%
Nesoustfednost jadro/plast max. 0,5mm
Nesoustfednost plast/ochrana max. 15mm
Mezni vinova délka vlakna | >1280
Utlum maximalni hodnota mezi 1285-1330 nm 0,38 dB/km
Utlum maximalni hodnota p¥i 1550 nm 0,25 dB/km

Chromaticka disperse pro délky 1285-1330nm
Chromaticka disperse pfi 1550nm
Polarizac¢ni disperse
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5. Datovy okruh Ethernet

Datovy okruh Ethernet - zaloZni trasa pro optické propojeni mezi P PNNO

( Zadavatel ma zde hostované racky) a lokalitou PPN

Poskytovatel garantuje formou sluzby poskytnuti technologicky a geograficky nezdvislé zalohy k
optickému propojeni mezi
oznacenému v zadavaci dokumentaci jako primarni trasa.

Tato sluzba je zaloZzena na pfimém transparentnim bod - bod propojeni dvou koncovych bodu — lokalit
Zadavatele. Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti uchazece EVC okruhem mezi dvéma
koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci fyzického portu na obou koncich sluzby. Sluzba
tak zajistuje vysokou transparentnost prenasenych ethernetovych ramcu. Sluzba bude slouzit jako
nezavisla zalozni

Podrobné parametry sluzby :

- Datovy okruh bod - bod

- Rozhrani Ethernet/Fast Ethernet

- Kapacita 155 Mbps

- MAC Layer Eth-II

- 802.3 Duplex Full Transparence - fidici rdmce
- Transparence 802.1q VLAN ID

- Transparence 802.1p CoS

- Pfenos L2 fidiciho protokolu

- Monitoring pfipojky

Minimalni velikost MTU — 1534

V pripadé, Ze sluzba bude realizovdana pomoci radiového spoje, bude pouZita technologie
pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim.

6. Internetova konektivita

Pripojeni infrastruktury v rdmci datového centra k Internetu

Poskytovatel garantuje, Ze navrZenad internetova konektivita splfiuje min. tyto parametry pozadované
Zadavatelem:

- 1Gbit/s symetricky (fullduplex) primarni, 1Gbit/s symetricky (fullduplex) zalozni
- VySe uvedené pripojky je mozné navysit kapacitné na 10Gbit/s symetricky

- 2Mbit/s symetricky (fullduplex) pro out of band management
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Podstatou sluzby je pfenos dat Zadavatele ve formé IP paket(l ze zafizeni Zadavatele umisténych
v datovém centru Ci v dalsich objektech Zadavatele, které jsou ndvaznou komunikacni infrastrukturou
do datového centra napojeny do prostredi sité Internet. Pro mezinarodni konektivitu i pfipojeni do
Ceského peeringového centra (uzlu) jsou Poskytovatelem garantovany nasledujici min. parametry:
- 2x 10 Gbit/s mezinarodni konektivita s pfimym propojenim na vyznamna evropska
peeringova centra

- 2x 20 Gbit/s narodni konektivita skrze neutrélni propojovaci uzel NIX.CZ
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VZ Datové linky (2022)
Priloha &. 2 — Technické kvalifikace

Technické kvalifika¢n{ pfedpoklady

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladt

prokazuje ucastnik

Zpusob prokazani splnéni:

pfedlozenim seznamu vyznamnych sluzeb realizovanych
ucastnifkem v poslednich 3 letech suvedenim jejich

rozsahu a doby plnént;
z predlozeného seznamu a potvrzeni musi vyplyvat, ze:

1. ucastnik v uvedeném obdobi realizoval minimalné
dvé vyznamné sluzby, jejichz pfedmétem bylo
zabezpeceni komunikacni infrastruktury, pficemz
minimaln{ finanéni objem kazdé jedné vyznamné
sluzby nesmi ¢init méné nez 1,5 mil. K¢ bez DPH;

2. ucastnik v uvedeném obdobi realizoval minimalné 5
vyznamnych  sluzeb, jejichz pfedmétem bylo

poskytovani sluzeb datovych komunikaci, pficemz

minimalni finanéni objem kazdé jedné vyznamné

sluzby nesmf ¢init méné nez 1,5 mil. K¢ bez DPH.

Predlogenim sexnamu vyznamnych sluzgeb
realizovanych sicastnikem v poslednich 3 letech s
uvedenim nazvu objednatele, popisu (rogsabu),
finaniniho objemu a predmeétn vyznamné sluzby,
doby realizace viznammné siuby, vymezenon v

meésicich;

pfedlozenim seznamu technikd, jez se budou podilet na
plnéni této vefejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o
zaméstnance ucastnike nebo osoby vijiném vztahu
k ucastniki, z néhoz bude vyplyvat, ze ucastnik ma

k dispozici:

a) minimalné 1 osobu - vedouc realiza¢ntho tymu,
splniujici nasledujici pozadavky:
* minimalné 5 let praxe v oblasti poskytovani
sluzeb zabezpeceni komunikacni infrastruktury a
v oblasti poskytovan{ sluzeb datovych center;
* zkusenost svedenim projektu na  pozici
projektového manazera;
* ukoncené vysokoskolské vzdélani magisterského,

inzenyrského nebo jiného odpovidajiciho stupné;

Predlogenim seznamu technikil.

Prilohou toboto seznamn budou profesni
Sivotopisy prislusnych osob, e kterych bude
vyphjvat splnéni poZadavkii zadavatele, dile
doklady o vzdélani osob, u nich% je prisiusny
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* znalost ceského jazyka na urovni rodilého

mluvéiho (psana i mluvena forma).

Zadavatel stanovuje, ze vedouci realizacniho tymu musi
disponovat certifikaci v oblasti technického feSeni
informacni bezpecnosti s nazvem CISA (Certified
Information ~ System  Auditor) a CERTIFIKAT
PROJEKTOVEHO RIZENI PRINCE 2 (min.

Foundation Examination ).
b) realizacni tym v tomto slozeni:

* minimalné 3 osoby (technikt), ktefi maji praxi
v délce nejméné 3 let v oblasti poskytovani sluzeb
zabezpeceni komunikacni infrastruktury a
v oblasti poskytovan{ sluzeb datovych center;

* znalost ceského jazyka na drovni rodilého

mluvciho (psana i mluvena forma).

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik dolozil, Ze je drzitelem
nejvyssi urovné partnerstvi u daného vyrobce, na jehoz
technologii bude bezpecnostni feseni postaveno a
minimalné¢ u 5ti technickych pracovnika se prokaze
nejvy$simi  technickymi  certifikacemi pro danou
technologii, které budou ekvivalentem CCSP (Cisco
Certified Security Profesional)

Prilohou seznamu technikti budou profesni zivotopisy
kazdé osoby s tim, ze profesni zivotopisy budou

obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) jméno a pifjmeni pracovnika;

b) popis pozice pracovnika;

¢) podrobny popis funkce pracovnika pii plnéni vefejné
zakazky;

d) udaj o zaméstnavateli této osoby;

e) prehled profesni praxe;

f) dalsi udaje prokazujici splnéni pozadavkua zadavatele.

stupent vzdélani pogadovin a v nepostedni radé
certifikdty prisiusnyeh fendi realizalnibo tymu

ncastnike.

U kazdého 3 technikii budon nvedeny
kontaktni ridaje 0s0b, u nich$ [ze nvidéné

gkUSenosts ovérit.

pfedlozenim certifikitu systému fizeni bezpecnosti
informaci fady ISO 27001, vydaného podle ceskych

technickych norem akreditovanou osobou, nebo

Predlogenim certifikdtn systénmu bezpecnosti
informact rady 15O 27001, vydaného podle
ceskych technickych norem akreditovanou osobou,
nebo

118




pfedlozenim  certifikitu  rovnocenného  certifikatu
vydanému  podle  ceskych  technickych  norem

akreditovanou osobou v ¢lenském staté¢ Evropské unie.

predlogenin certifikdtu rovnocenného certifikatn
vydanémn podle Ceskych technickych norem
akreditovanon osobou v llenském stdté Evropské

unie.

pfedlozenim certifikatu systému fizeni jakosti fady ISO
9001 nebo vyssiho, vydaného podle technickych norem
akreditovanou osobou, nebo

pfedlozenim  certifikaitu =~ rovnocenného  certifikatu
vydaného  podle  ceskych  technickych  norem

akreditovanou osobou v ¢lenském staté¢ Evropské unie.

Pokud ma ucastnik zaveden jiny systém fizeni jakosti,
muze zadavateli pfedlozit jiny certifikat, ktery prokazuje
zavedeni tohoto systému v organizaci ucastnike.
Zadavatel vsak tento certifikat uzna jako ndhradu shora
pozadovaného  certifikaitu  prokazujictho  zavedeni
systému fizeni jakosti jen tehdy, dolozi-li ucastnik
spole¢né s certifikatem takové doklady, které nade vsi

pochybnost dolozi shodu obou systému fizeni jakosti.

Predlogenim certifikat systémn rizent jakosti rady
ISO 9001 nebo vyssibo, vydaného podle ceskych
technickych norem akreditovanon osobon, nebo
certifikdtu rovnocenného certifikatn vydanému
podle Ceskych technickych norem akreditovanon

osobou v Clenském staté Evropské unie.
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VZ , Datové linky (2022)“
Zakladni obchodni podminky

*  MISTO PLNENI: sidlo zadavatele - CZVV, JANKOVCOVA 933/63, PRAHA 7 a datové centrum J5

e DOBA PLNENI: od G€innosti smlouvy na 12 mésicl (pfedpoklad od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022)
*  PLATEBNI PODMINKY:

O SPLATNOST FAKTUR 30 KALENDARNICH DNU, V PRIPADE ROZPOCTOVEHO
PROVIZORIA CR BUDE DODAVATEL RESPEKTOVAT TIMTO VYNUCENE PRODLOUZEN|

O DILCI PLATBY ZA POSTUPNE PLNENI - BUDE HRAZENO V MESICNICH INTERVALECH
O NEBUDOU POSKYTOVANY ZALOHY
e ZPUSOB AKCEPTACE DODANYCH SLUZEB: BEZVYHRADNYM PREVZETIM DANOVEHO DOKLADU
*  SANKCE, SMLUVNI POKUTY:

O SANKCE ZA PRODLENi DODAVATELE S PLNENIM SMLOUVY, TJ. SE ZPROVOZNENIM A
POSKYTOVANIM SLUZEB —20.000 KC ZA KAZDY DEN PRODLENI

* OPRAVNENE OSOBY VE VECECH ODBORNYCH ZA CZVV:
ROMAN JIRANEK, REDITEL SEKCE VNITRNI A VYROBNI INFRASTRUKTURY
KAREL SEBEK, VEDOUCI TISKOVEHO, PRODUKCNIHO A KOMPLETACNIHO CENTRA
ALES VYCHODIL, MANAGER BEZPECNOSTI

e SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN:

POVINNOST OZNAMENI PLANOVANE NEDOSTUPNOSTI SLUZEB 14 DNi PREDEM
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Verejna zakazka , Datové linky (2022)"

Polozka

Bezpecnost - pronajem HW

Bezpecnost - pronajem HW

Bezpecnost - sluzby

Bezpecnost - sluzby

priloha €. 5 — modelovy pfipad - propocet nabidkové ceny

Pocet minut
mésicné

XXX

XXX

Nazev ucastnika:

Datum:

Cena za minut /K¢
bez DPH/

XXX

Celkem mésiéné /K&
bez DPH/

SIP Telefonie
Mistni volani (min.) silny provoz 2600 0,00
Meziméstské volani (min) silny provoz 2800 0,00
Mobilni sité (min) silny provoz 4000 0,00
Mésiéni cena (pausal) — virtudlni faxové cislo
XXX XXX

Mésicni cena (pausal) za ¢iselnou provolbu —
Provolba 1000 ¢isel XXX XXX
Mési¢ni cena (pausal) — poplatek za IP trunk 100
kanall XXX XXX
Dalsi mésicni latk sal

alsi mésicni poplatky (pausal) o o

Optické propojeni mezi

Optické propojeni mezi iR

Datovy okruh Ethernet - zaloZni trasa

Datovy okruh Ethernet - zdloZni trasa

Internetova konektivita

Internetova konektivita 2 x 1 G

XXX

XXX

XXX

do sité T-Mobile 6000 0,00
do sité 02 10000 0,00
do sité Vodafone 6000 0,00
Potvrzeni o doruceni 1000 0,00
Mésicni pausal

XXX XXX
Ostatni poplatky o X

Internetova konektivita 2 M

CELKEM MESIENE /K¢ bez DPH/

XXX

DuleZité pripominky:

1 U¢astnik vyplni viechny 7luté podbarvené buriky

1 U¢astnik zahrne a uvede p¥ipadné dalsi, zde samostatné nedefinované sluzby, potfebné pro fadné a Gplné plnéni
predmétu verejné zakazky, do této tabulky do polozky ,,Dalsi mési¢ni poplatky"

1 U¢astnik prenese do NEN jako nabidkovou cenu hodnotu z éervené podbarvené buriky
1 Uastnik vlozi vyplnénou tabulku do NEN jako pfilohu a nedilnou sou¢ast své nabidky

! Pocty minut (voldni) ¢i ks (SMS) jsou pouze predpokladané pro tento modelovy pfipad a propocet nabidkové ceny
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