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Smlouva o zpracování analýzy nákladů a přínosů projektu Cochemský model v ČR

uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“) 

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: 	Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucím oddělení evaluací sekce evropských fondů (802)
IČ:			00551023 
bankovní spojení: 	ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
číslo účtu: 		2229001/0710
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“ nebo „MPSV“)

na straně jedné

a

České priority, z.ú.
se sídlem		Národní 339/11, 110 00 Praha 1 – Staré město
zastoupena: 		Mgr. Jan Kleňha
IČ:			07816847
DIČ:			CZ07816847
zapsána v obchodním rejstříku: 	U 767 vedená u Městského soudu v Praze
bankovní spojení:	neveřejný údaj
[bookmark: _Hlk90990542]číslo účtu: 		neveřejný údaj
ID datové schránky:	x9qfxc5

(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Analýzy nákladů a přínosů u vybraných sociálně inovačních projektů“ Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.
1.4. Předmět této Smlouvy je financován z projektu z projektu TP OPZ číslo CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750 Zpracování evaluací, analýz a odborných studií pro OPZ.
2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění spočívající v realizaci Analýzy nákladů a přínosů u vybraných sociálně inovačních projektů (dále též jako „plnění“) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy.
2.2. Předmět plnění je detailně specifikován v Příloze č. 1 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
2.3. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění v souladu s požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
3. MÍSTO PLNĚNÍ
3.1. Místo plnění této Smlouvy není Objednatelem nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla.
3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy musí být Objednateli předány v místě pracoviště Objednatele, na adrese Kartouzská 200/4, 150 00 Praha 5. 
4. TERMÍNY PŘEDÁNÍ, AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ
4.1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění v Objednatelem požadovaném formátu vhodném pro editaci a zaslat je elektronickou poštou na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1. této Smlouvy, a to v termínech uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
Smluvní strany sjednávají, že termíny předání jednotlivých výstupů plnění mohou být ze strany pověřené osoby Objednatele v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti na případné objektivní změny potřeb Objednatele.
4.2. Každý jednotlivý výstup plnění zaslaný Zpracovatelem dle čl. 4.1. této Smlouvy podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje do 20 kalendářních dnů od doručení výstupu plnění dle odst. 4.1. této Smlouvy provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli případné výhrady k předanému výstupu plnění s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovená výsledná závažnost připomínek. Výsledky akceptačního řízení jsou uvedeny v akceptačním protokolu. 
Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy: 
„Akceptováno bez výhrad.“ V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne ve výstupu plnění žádné vady ani nedodělky či jiné nedostatky, k předanému výstupu plnění nemá výhrady. V tomto případě uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předaný výstup plnění byl akceptován bez výhrad a akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Akceptováno s výhradami.“ V případě, že budou Objednatelem v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky nebránící užití výstupu plnění nebo jeho části, stanoví Objednatel Zpracovateli přiměřenou lhůtu k odstranění zjištěných vad, nedodělků či jiných nedostatků a Zpracovatel se zavazuje všechny vady, nedodělky a drobné nedostatky výstupu plnění či jeho části v této lhůtě odstranit. Objednatel v akceptačním protokolu uvede seznam vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění či jeho části, a to včetně dodatečné přiměřené lhůty k jejich odstranění, přičemž lhůta k odstranění vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění je přiměřená množství a charakteru zjištěných vad, nedodělků a jiných nedostatků. Dodatečná přiměřená lhůta by neměla být kratší než 5 pracovních dnů a běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. Nedodržení dodatečné přiměřené lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Neakceptováno.“ V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny 
v předaném výstupu takové vady, nedodělky či jiné nedostatky, pro které by výstup plnění neodpovídal požadavkům Objednatele stanoveným v této Smlouvě, nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Předložení výstupu plnění Zpracovatelem ve výše uvedené kvalitě je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Trvá-li Objednatel na plnění výstupu, uvede v akceptačním protokolu, 
že předmětný výstup plnění nebyl akceptován a současně stanoví Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění a obě smluvní strany poté potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli a nesmí být kratší než 10 pracovních dnů. Nedodržení této lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy.
4.3. Akceptační protokol bude zasílán v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem každého akceptačního protokolu budou následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, že Objednatel již k předanému výstupu nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje bez výhrad, či je akceptováno s výhradou či výstup neakceptuje,
· jméno a příjmení (čitelně napsané) osoby/osob provádějící akceptační řízení včetně jejich vlastnoručního podpisu (může být nahrazeno elektronickým podpisem oprávněné osoby dle odst. 6.1. této Smlouvy),
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
4.4. Předání a převzetí výstupů plnění dle této Smlouvy je možné pouze na základě akceptačního řízení ukončeného se závěrem „Akceptováno bez výhrad“. Podpis akceptačního protokolu Objednatelem se závěrem „Akceptováno bez výhrad“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad za příslušné akceptované výstupy plnění dle této Smlouvy.
4.5. Výstupy předmětu plnění této Smlouvy (po příp. schválení vypořádání připomínek) se Zpracovatel zavazuje bezodkladně osobně (na adresu pracoviště Objednatele: Kartouzská 200/4, 150 00 Praha 5), nebo prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele: Na Poříčním Právu 1/376, 128 01 Praha 2) předat finální akceptovanou verzi výstupu plnění v dohodnutém elektronickém formátu a v tištěné podobě v 1 vyhotovení.

5. POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění prezentace Závěrečné zprávy, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu plnění.
5.7. Zpracovatel se zavazuje, že je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (dále jen „zákon o finanční kontrole“), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění dle této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
5.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele.
5.10. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna elektronicky nebo písemně. 
5.11. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 
5.12. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání půjdou v plném rozsahu k tíži Zpracovatele. 
5.13. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy prostřednictvím osob realizačního týmu uvedeného v Příloze č. 3 této Smlouvy - Realizačním tým. Zpracovatel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Při změně ve složení realizačního týmu musí být zachováno splnění předpokladů uvedených pro potřeby hodnocení těchto osob. Nová osoba nahrazující předchozí osobu musí být stejně odborně zdatná (tj. musí mít min. stejně dlouhou praxi a min. stejné množství relevantních zkušeností). Žádná z osob realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě pochybností smluvní strana neprodleně o takovém podezření informuje druhou smluvní stranu. Osoba realizačního týmu, u níž je podezření, že je ve střetu zájmů, pak musí být nejpozději do 15 pracovních dnů vyměněna dle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle tohoto odstavce

6. OPRÁVNĚNÉ OSOBY SMLUVNÍCH STRAN
6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, jsou:
· neveřejný údaj
6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, jsou:
· neveřejný údaj

7. VLASTNICKÉ PRÁVO
7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení dle článku 4 této Smlouvy.
7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a 
o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. 
8. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
8.1. Celková cena za realizaci za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy činí 350 000,- Kč 
8.2. K Celkové ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
8.3. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného Zpracovatelem do 5 kalendářních dnů ode dne oboustranného podpisu akceptačního protokolu obsahujícího závěr „Akceptováno bez výhrad“ dle čl. 4 této Smlouvy po ukončení dílčích výstupů uvedených v kapitole č. 6 Indikativní harmonogram Přílohy č. 1 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. Jednotlivé faktury budou vystaveny následovně: 
· Průběžná zpráva – finální verze – 40 % z celkové ceny uvedené v bodě 8.1. této Smlouvy,
· Závěrečná zpráva – finální verze – 60 % z celkové ceny uvedené v bodě 8.1. této Smlouvy.
8.4. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou a musí zahrnovat služby, dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
8.5. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
8.6. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název Veřejné zakázky a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
8.7. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč.
8.8. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
8.9. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů.

9. OCHRANA INFORMACÍ 
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s uzavíráním a poskytováním plnění dle této Smlouvy (dále jako „Důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
9.3. Zpracovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy 
na ochranu osobních údajů, podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), příp. i dalších osob, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
9.5. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
· které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;
· které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
· které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a 
· jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
10. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených v kapitole 6 Indikativní harmonogram Přílohy č. 1 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za příslušný výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení.
10.2. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle čl. 4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
10.3. Zašle-li Zpracovatel dle čl. 4.1. této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitní výstup plnění, že tento nemůže být Objednatelem akceptován a Objednatel se rozhodne od této Smlouvy odstoupit, zavazuje se Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,-, a to za každý jednotlivý zaslaný nekvalitní výstup. 
10.4. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7. a 5.8. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.5. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.12. a 5.13 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.6. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.7. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
10.8. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni v němž mu bylo doporučeno písemné sdělení Objednatele o vzniku jeho nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši.
10.9. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb.
10.10. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
10.11. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
10.12.  Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.

11. NÁHRADA ŠKODY
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
12. PLATNOST A DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Účinnosti však tato smlouva v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv, nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv.
12.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do splnění předmětu smlouvy v termínech dle čl. 4, resp. Přílohy č. 2 této Smlouvy.
12.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemné výzvy Objednatele nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.	Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
12.4. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odstavce 5.6. této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odstavcem 5.4. této Smlouvy
12.5. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
12.6. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.
12.7. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím sjednané doby trvání může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že s jeho plněním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele.
12.8. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma.
13. ROZHODNÉ PRÁVO
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
14.3. Tato Smlouva je sepsána v elektronické podobě, ve formátu, který umožňuje elektronický certifikovaný podpis, přičemž elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se považují 
za rovnocenné originály. Každá ze smluvních stran obdrží 1 kopii elektronického souboru se Smlouvou s podpisem obou stran s platností originálu.
14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna na profilu Objednatele a v registru smluv.
14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
14.6. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Příloha č. 1: 	Etický kodex
Příloha č. 2:	Specifikace předmětu plnění (přiloží Objednatel před podpisem smlouvy) 
Příloha č. 3:      Popis realizace předmětu plnění
Příloha č. 4: 	Realizační tým 
Příloha č. 5: 	Seznam poddodavatelů 
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1)	FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

2)	STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

3)	PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

4)	ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

5)	EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 

6)	EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.









Příloha č. 2: Specifikace předmětu plnění

1. Východiska a cíle

Předmětem této veřejné zakázky je realizace Analýzy nákladů a přínosů u vybraných sociálně inovačních projektů, podpořených v rámci Operačního programu Zaměstnanost. Zakázka je dílčí součástí celkového Vyhodnocení výsledků podpory sociálních inovací v PO 3 OPZ. 
Veřejná zakázka je rozdělena na dvě části, které mají totožná východiska a cíle. Jedná se o: 
1. [bookmark: _heading=h.2et92p0]část – Analýza nákladů a přínosů projektu Společně na svobodu 
2. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]část – Analýza nákladů a přínosů projektu Cochemský model v ČR 

Předmětem této Smlouvy je 2. část – Analýza nákladů a přínosů projektu Cochemský model v ČR.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Jedním z cílů zakázky stanovených zadavatelem je zodpovědět, zda je u vybraného projektu při současné podobě nastavení inovačních výzev v rámci Operačního programu Zaměstnanost a se současnými dostupnými daty reálně možné Analýzu nákladů a přínosů realizovat, případně jaký typ dat je pro naplnění stanovených výzkumných cílů potřeba. V rámci zakázky by mělo dojít nejen k tomuto zhodnocení proveditelnosti a využitelnosti Analýzy nákladů a přínosů u vybraného projektu, ale také k identifikaci problémů a rizik při realizaci Analýzy nákladů a přínosů, spolu s definováním případných doporučení pro minimalizaci těchto rizik.
Pokud se Analýza nákladů a přínosů ukáže u vybraného projektu jako proveditelná, bude dalším cílem zakázky zjistit, jaké efekty přináší daný projekt. V rámci zakázky by u daného projektu mělo dojít k změření ekonomického dopadu intervence – ke sledování a vyčíslení finančních nákladů a výnosů spjatých s realizací projektu spolu se zhodnocením skutečných efektů projektu/inovace pro celou společnost (přímých i nepřímých). Za tímto účelem byla zvolena redukovaná forma Analýzy společenských nákladů a společenských přínosů, kdy těžko kvantifikovatelné a monetizovatelné indikátory nebudou převáděny na měřitelné jednotky.

2. Parametry požadované analýzy

Jako nejvhodnější typ Analýzy nákladů a přínosů byl zadavatelem identifikován širší typ analýzy – tzv. Analýza společenských nákladů a společenských přínosů. Na rozdíl od užší formy Analýzy nákladů a přínosů, při které dochází ke kalkulaci tzv. přímých nákladů, bezprostředně se vztahujících k dané intervenci, a tzv. přímých přínosů, tedy peněžně vyjádřených užitků pro danou cílovou skupinu, se širší pojetí Analýzy nákladů a přínosů zaměřuje i na společenské náklady a přínosy, tedy náklady a přínosy nepřímé, které souvisí s negativními a pozitivními externalitami. Při využití této formy analýzy dochází navíc ke kalkulaci nákladů obětovaných příležitosti a na straně přínosů i těch dopadů, které intervence způsobuje potenciálně všem členům společnosti bez ohledu na cílovou skupinu. Přínos zde lze formulovat jako každé zvýšení užitku, náklad pak jako jeho snížení (Ochrana 2004; 2005).  

Tabulka 1: Formy a druhy CBA
	Typy CBA
	Druhy CBA
	Obvykle používané (a možné) označení

	
„Užší“ CBA
	
Nečlení se na druhy
	Imanentní, vlastní analýza nákladů a přínosů, analýza nákladů a přínosů

	
„Širší“ CBA
	Neredukovaná forma CBA
	Analýza společenských nákladů a společenských přínosů

	
	Redukovaná forma CBA
	


								Zdroj: Ochrana (2005): 78
Z hlediska druhů Analýzy společenských nákladů a společenských přínosů se rozlišuje tzv. neredukovaná a redukovaná forma. Neredukovaná forma Analýzy společenských nákladů a společenských přínosů peněžně ohodnocuje (monetizuje) veškeré společenské přínosy a veškeré společenské náklady a újmy. Zároveň kalkuluje i veškeré nehmotné přínosy (např. úspora času v souvislosti s výkonem práce v blízkosti bydliště, kdy osoby za prací již nemusí dojíždět). Z důvodu obtížné kvantifikace a monetizace společenských přínosů a nákladů (neboli společenské újmy) se využívá tzv. redukovaná forma společenských nákladů a společenských přínosů. V rámci redukované formy dochází k monetizaci položek, u kterých lze jejich hodnota relativně přesně nacenit. Efekty, které jsou obtížně peněžně kvantifikovatelné, se vyjadřují slovně, spolu s podrobným komentářem (Ibid.).
Vypracované nabídky by měly být realizovány v souladu s konceptualizací redukované formy Analýzy společenských nákladů a společenských přínosů dle Ochrany (2004, 2005). Následně by dle dané konceptualizace analýzy měla být realizovaná i vysoutěžená veřejná zakázka. 
Zadavatel poskytne dodavateli základní přehledová data týkající se projektu v podobě žádosti o podporu, jednotkového rozpočtu, inovačního záměru, evaluačních zpráv a v případě potřeby dat o podpořených osobách z Informačního systému ESF 2014+. Za získání dalších potřebných sekundárních dat potřebných k naplnění stanovených výzkumných cílů je zodpovědný dodavatel. Zadavatel bude dodavateli nápomocný v získávání hůře dostupných dat, pokud to situace a postavení zadavatele umožní, za získání těchto dat je však zodpovědný primárně dodavatel a zadavateli neplyne žádná povinnost na spolupráci. 
V případě potřeby dodavatel využije adekvátní metody sběru dat (tj. rozhovory s aktéry, fokusní skupiny) pro získání primárních dat. Zadavatel upozorňuje, že v rámci stanovení rozpočtu by měl dodavatel zohlednit případné náklady spojené se sběrem primárních dat (např. finanční odměny pro respondenty), s finančním ohodnocením projektového týmu zaštiťujícího daný projekt (při dlouhodobější spolupráci členů projektového týmu na realizaci Analýzy nákladů a přínosů), či případné náklady spojené se získáním neveřejných sekundárních dat potřebných pro realizaci dané analýzy.  

3. Výzkumné cíle a otázky

V rámci plnění této evaluační zakázky dodavatel naplní následující výzkumné cíle. Součástí výzkumné zprávy bude i podrobný popis průběhu realizované Analýzy nákladů a přínosů, shrnutí a syntéza výsledků všech výzkumných cílů, identifikace problémů a rizik při realizaci Analýzy nákladů a přínosů, spolu s definováním případných doporučení pro minimalizaci těchto rizik.

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Výzkumný cíl 1: Zhodnocení proveditelnosti Analýzy nákladů a přínosů v rámci vybraného inovačního projektu Operačního programu Zaměstnanost (konkrétně projekt Cochemský model v ČR) a identifikace rizik dané analýzy, spolu s identifikací limitů Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu.

Dílčí výzkumná otázka 1.1.: Je možné u vybraného inovačního projektu (vzhledem k povaze projektu a jeho nastavení) realizovat Analýzu nákladů a přínosů v plném rozsahu (a naplnit všechny aspekty této analýzy)?

Dílčí výzkumná otázka 1.2.:  Jsou dostupná data pro realizaci Analýzy nákladů a přínosů u vybraného projektu dostačující? Pokud ne, jaký typ dat by bylo vhodné získat?

Dílčí výzkumná otázka 1.3.: Jaká jsou identifikovaná rizika Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu a jakým způsobem lze tato rizika minimalizovat? 

Dílčí výzkumná otázka 1.4.: Jaké jsou identifikované limity Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu?  


[bookmark: _heading=h.4d34og8]Výzkumný cíl 2: Identifikovat a vyhodnotit společenské náklady a přínosy projektu Cochemský model v ČR a zhodnotit, zda převažují výnosy (monetizovatelné výstupy a nepeněžní výsledky) dané služby nad náklady.

Dílčí výzkumná otázka 2.1.: Převažují výnosy (monetizovatelné výstupy a nepeněžní výsledky) projektu/inovace nad ekonomickými náklady spjatými s realizací projektu/inovace?

Dílčí výzkumná otázka 2.2.: Došlo u sledovaného projektu/inovace k identifikaci neočekávaných či excesivních nákladů?

Dílčí výzkumná otázka 2.3.: Převažovaly by výnosy nad náklady i v případě dalšího šíření projektu/inovace, případně u realizace projektů/inovací typově podobných? 

4. Požadované výstupy
Dodavatel v rámci realizace Analýzy nákladů a přínosů, která je předmětem plnění dle této Smlouvy, odevzdá vstupní, průběžnou a závěrečnou zprávu, zástupci dodavatele se dále setkají se zástupci zadavatele na alespoň 2 pracovních schůzkách (úvodní a aktualizační) a na závěrečném workshopu, kde budou dodavatelem prezentovány výstupy realizované analýzy.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Vstupní zpráva bude obsahovat dopracované znění „strategie zpracování analýzy“ z předložené nabídky k veřejné zakázce, kde bude specifikován plánovaný výzkumný postup realizace Analýzy nákladů a přínosů, spolu s konkretizovanými daty, se kterými bude dodavatel v rámci realizace analýzy pracovat. Zadavatel poskytne dodavateli základní přehledová data týkající se projektu v podobě žádosti o podporu, jednotkového rozpočtu, inovačního záměru, evaluačních zpráv a v případě potřeby dat o podpořených osobách z Informačního systému ESF 2014+, pomocí kterých dodavatel může částečně konkretizovat plán analýzy. Dále bude ve vstupní zprávě definována strategie získávání dalších relevantních sekundárních, potažmo primárních dat, plánovaný harmonogram realizace a analýza hlavních omezení a rizik.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Obsahem průběžné zprávy bude zpracování výzkumného cíle 1: „Zhodnocení proveditelnosti Analýzy nákladů a přínosů v rámci vybraného inovačního projektu Operačního programu Zaměstnanost (konkrétně projektu Cochemský model v ČR) a identifikace rizik dané analýzy, spolu s identifikací limitů Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu“. V rámci této zprávy dojde k zodpovězení jednotlivých dílčích výzkumných otázek (výzkumné otázky 1.1 až 1.4). V případě, kdy nebude z objektivních důvodů možné některou z výzkumných otázek zodpovědět, bude uveden podrobný popis postupu, spolu s definováním překážek, které neumožnily zodpovědět danou výzkumnou otázku. Zpráva bude také obsahovat zdůvodnění případných úprav v nastavení strategie realizace analýzy a aktualizaci analýzy hlavních omezení a rizik. V případě, že budou dodavatelem identifikovány jako stěžejní i další aspekty realizované analýzy, které nejsou přímo uvedeny v rámci Specifikace předmětu plnění, může dodavatel tyto aspekty do průběžné zprávy zahrnout.
Závěrečná zpráva bude obsahovat opětovné shrnutí výzkumného cíle 1, spolu se zpracováním výzkumného cíle 2 „Identifikovat a vyhodnotit společenské náklady a přínosy projektu Cochemský model v ČR a zhodnotit, zda převažují výnosy (monetizovatelné výstupy a nepeněžní výsledky) dané služby nad náklady“ a zodpovězením dílčích výzkumných otázek 2.1 až 2.3. V případě, kdy nebude z objektivních důvodů možné některou z výzkumných otázek zodpovědět, bude uveden podrobný popis postupu, spolu s definováním překážek, které neumožnily zodpovědět danou výzkumnou otázku. Dále bude zpráva obsahovat vyhodnocení procesní úspěšnosti provedené analýzy v návaznosti na analýzu rizik, seznam využívaných primárních a sekundárních dat, vysvětlení realizované práce s daty a případnou syntézu poznatků a doporučení. V případě, že budou dodavatelem identifikovány jako stěžejní i další aspekty realizované analýzy, které nejsou přímo uvedeny v rámci Specifikace předmětu plnění, může dodavatel tyto aspekty do závěrečné zprávy zahrnout. Do anglického jazyka bude přeloženo manažerské shrnutí závěrečné zprávy, a to do 30 dnů po akceptaci zprávy zadavatelem.

5. Popis vybraného inovačního projektu

Předmětem této části veřejné zakázky je Analýza nákladů a přínosů projektu Cochemský model v ČR. 

Název projektu: Cochemský model v ČR
Realizátor projektu: MOSTY – sociálně psychologické centrum, z.s.
Doba realizace projektu: 1. 1. 2017 – 30. 10. 2019
Celkové způsobilé výdaje: 3 660 657,50 Kč
Evidenční číslo projektu: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007251
Popis projektu: 
V rámci podpořeného inovačního projektu došlo k přenosu a testování německého modelu práce (Cochemský model) s rozvádějícími se páry v opatrovnických sporech na okresním soudu v Mostu. Podstatou Cochemského modelu je multidisciplinární spolupráce všech zúčastněných v opatrovnickém procesu, což jsou sami rodiče, dále pak soud, právníci, OSPOD, psychologové a mediátoři. Účelem této spolupráce je pak celý proces zbavit partnerských konfliktů, opakovaných soudních rozhodnutí a urychlit tak celý rozchodový průběh, aby byl co nejvíce snížen negativní dopad na psychosociální vývoj dítěte. Zároveň dostávají rozcházející se rodiče informace, které jim pomáhají uvědomit si vlastní zodpovědnost a současně jim je nabídnuta možnost mediace celého sporu. Tento model je dlouhodobě ověřen v SRN a jeho aplikace do ČR nepřináší nároky na příliš zvýšené finanční zdroje ani lidský kapitál. Projekt Cochemský model v ČR je projektem zaměřeným na zavádění a ověřování sociální inovace, v tomto případě na možnost využití Cochemského způsobu práce při opatrovnických sporech.
Je důležité zdůraznit, že Cochemská praxe není uceleným návodem přesných metod, jak při opatrovnickém řízení postupovat, ale spíše filozofickým přístupem, který říká, že díky spolupráci a komunikaci s rozvádějícími se rodiči lze dosáhnout oběma stranami dobrovolně akceptovaného řešení, které bude v dané situaci nejlepší pro jejich děti.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Cílem evaluace projektu bylo vyhodnotit, zda a jakým způsobem zavedení Cochemského modelu do praxe okresního soudu v Mostě přispělo ke zlepšení průběhu a výsledku opatrovnických řízení. Po zavedení Cochemského modelu vzrostl počet a podíl dohod mezi rodiči, nemusel tedy rozhodovat o opatrovnictví soud – před zavedením Cochemské praxe byl podíl dohod okolo 30 procent, po aplikaci Cochemské praxe došlo k nárůstu dohod mezi rozvádějícími se páry o 9 p.b. Dále došlo ke zkrácení průměrné délky soudních řízení – například v případě „vyhovění“ se jedná v průměru o 10 dní kratší řízení, u případů s aplikovanou mediací či edukací se podařilo zkrátit celkovou dobu soudního řízení na průměrně 128 dní ve srovnání s průměrnou dobou 191 dnů u soudních případů, kdy tento přístup nebyl implementován. Tyto výsledky potvrzuje i srovnání s ostatními okresními soudy v Ústeckém kraji, a to v Teplicích a Chomutově, kdy okresní soud v Mostě vykazuje jak nejvyšší míru dohod, tak i postupně se zkracující délku řízení.

6. Indikativní harmonogram veřejné zakázky

Tabulka 1 Požadované výstupy a termíny jejich dodání
	Požadované výstupy
	Termíny pro předložení návrhů*
	Popis výstupu

	Úvodní pracovní schůzka
	Do 15 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Úvodní pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem ke specifikaci následujících výstupů, především ke způsobu zpracování vstupní zprávy v návaznosti na podobu nabídky podané dodavatelem.

Budou představena očekávání zadavatele a diskutovány všechny předpokládané náležitosti vstupní zprávy.

Bude dohodnuto předání potřebné dokumentace a způsob komunikace také mimo rámec schvalování jednotlivých zpráv. 

Před schůzkou budou Zpracovateli zaslány podklady, Zpracovatel vyhotoví ze schůzky zápis. Rozsah schůzky bude dle potřeby 60–180 minut, schůzka bude realizována dle situace buďto osobně na pracovišti Objednatele (Kartouzská 4, Praha 5), či prostřednictvím online platformy. Ze strany dodavatele se zúčastní minimálně 2 zástupci.

	Vstupní zpráva – návrh
	Do 30 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy. 
	V rámci zpracování vstupní zprávy Zpracovatel realizuje výchozí desk-research k tématu a dostupné dokumentaci projektu, dopracuje strategii zpracování analýzy (konkretizuje a dopracuje znění předložené nabídky), popíše zdroje využitelných sekundárních, potažmo primárních dat a strategii jejich získání, nastaví harmonogram realizace analýzy v souladu s termíny pro veřejnou zakázku a identifikuje potenciální omezení a rizika realizace analýzy.
Návrh vstupní zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.


	Vstupní zpráva – finální verze
	Do 15 kalendářních dnů od obdržení připomínek Objednatele k návrhu vstupní zprávy.
	Zpracovatel předloží vstupní zprávu se zapracovanými připomínkami zadavatele k jejímu návrhu. 

Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění na webu.



	Průběžná zpráva – návrh
	[bookmark: _heading=h.26in1rg]Do 120 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Obsahem průběžné zprávy bude zpracování výzkumného cíle 1. V rámci této zprávy dojde k zodpovězení jednotlivých dílčích výzkumných otázek (výzkumné otázky 1.1 až 1.4). V případě, kdy nebude z objektivních důvodů možné některou z výzkumných otázek zodpovědět, bude uveden podrobný popis postupu, spolu s definováním překážek, které neumožnily zodpovědět danou výzkumnou otázku. Zpráva bude také obsahovat zdůvodnění případných úprav v nastavení strategie realizace analýzy a aktualizace analýzy hlavních omezení a rizik. 
V případě, že budou Zpracovatelem identifikovány jako stěžejní i další aspekty realizované analýzy, které nejsou přímo uvedeny v rámci Specifikace předmětu plnění, může Zpracovatel tyto aspekty do průběžné zprávy zahrnout.
Návrh průběžné zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	Aktualizační pracovní schůzka
	Do 15 kalendářních dnů od předložení návrhu průběžné zprávy.
	Aktualizační pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem k předloženému návrhu průběžné zprávy a předpokládanému dalšímu průběhu realizace. 
Bude vyhodnocen dosavadní postup na realizaci a diskutovány stávající výstupy a plánovaný další postup.

	Průběžná zpráva – finální verze
	Do 15 kalendářních dnů od obdržení připomínek Objednatele k návrhu průběžné zprávy. 
	Zpracovatel předloží průběžnou zprávu se zapracovanými připomínkami zadavatele k jejímu návrhu. 
Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění na webu. 
Po schválení finální verze průběžné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na první dílčí platbu.

	Závěrečná zpráva – návrh
	Do 180 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	V rámci závěrečné zprávy Zpracovatel shrne specifikaci a zdůvodnění všech případných provedených úprav v nastavení strategie realizace analýzy, shrne analýzu výzkumného cíle 1, spolu se zpracováním výzkumného cíle 2. V případě, kdy nebude z objektivních důvodů možné některou z výzkumných otázek zodpovědět, bude uveden podrobný popis postupu, spolu s definováním překážek, které neumožnily zodpovědět danou výzkumnou otázku. Dále bude zpráva obsahovat vyhodnocení procesní úspěšnosti provedené analýzy v návaznosti na analýzu rizik, vysvětlení realizované práce s daty a případnou syntézu poznatků a doporučení. V případě, že budou Zpracovatelem identifikovány jako stěžejní i další aspekty realizované analýzy, které nejsou přímo uvedeny v rámci Specifikace předmětu plnění, může Zpracovatel tyto aspekty do závěrečné zprávy zahrnout.
Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro různé uživatele výstupů analýzy:
1. Manažerské shrnutí (max. 2 strany)
2. Základní informace o tématu a specifikace cílů analýzy
3. Finální specifikace a zdůvodnění úprav v nastavení strategie realizace analýzy
4. Hlavní omezení a rizika realizace šetření – vyhodnocení
5. Popis využívaných primárních a sekundárních dat, vysvětlení realizované práce s daty při analýze
6. Vyhodnocení jednotlivých výzkumných cílů (zjištění, závěry a doporučení)
7. Samostatná technická příloha s detailním popisem postupu šetření, metodologií sběru a analýzy dat. 
Návrh závěrečné zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	Závěrečná zpráva – finální verze


	Do 15 kalendářních dnů od obdržení připomínek Objednatele k návrhu závěrečné zprávy.
	Zpracovatel předloží závěrečnou zprávu se zapracovanými připomínkami Objednatele k jejímu návrhu.
Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění na webu.
Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele realizované analýzy. Zpracovatel poskytne Objednateli k využití prezentaci v elektronické podobě. 
Součástí finální závěrečné zprávy je manažerské shrnutí v anglickém jazyce. Manažerské shrnutí v anglickém jazyce doplní Zpracovatel do 30 dnů po akceptaci závěrečné zprávy Objednatelem.

Po schválení finální verze závěrečné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na druhou dílčí platbu.


[bookmark: _heading=h.lnxbz9]* Termíny výstupů mohou být posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v závislosti na potřebách Objednatele a dostupnosti dat.


7. Další požadavky na plnění
Zpracovatel bude ve všech fázích realizace postupovat v souladu s Etickým kodexem a Formálními standardy (viz www.czecheval.cz).

8. Zdroje

Odborná literatura:
OCHRANA, František. Hodnocení veřejných zakázek a veřejných projektů. Praha: ASPI Publishing, 2004. ISBN  80-7357-033-5

OCHRANA, František. Nákladově užitkové metody ve veřejném sektoru. Praha: Ekopress, 2005. ISBN 80-86119-96-3

Evaluační zpráva vybraného projektu:

[bookmark: _heading=h.35nkun2]KVĚTOŇ, Viktor a Petr FANTA. Závěrečná evaluační zpráva projektu Cochemský model v ČR. 2019. Realizátor projektu: MOSTY – sociálně psychologické centrum, z.s.


9. Přílohy


[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]KVĚTOŇ, Viktor a Petr FANTA. Závěrečná evaluační zpráva projektu Cochemský model v ČR. 2019. Realizátor projektu: MOSTY – sociálně psychologické centrum, z.s.













































Příloha č. 3: Popis předmětu plnění
[bookmark: _heading=h.8lpi23hm9yu2]Úvod: Východiska a porozumění potřebám Zadavatele
Tento ‘Návrh strategie zpracování analýzy’ je vypracován s ohledem na naše pochopení potřeb zadavatele a porozumění situace a stavu v předmětném projektu. Podle požadavků ve ‘Výzvě’ popisujeme níže návrh řešení v jednotlivých krocích, které dohromady adresují jednotlivé výzkumné cíle a také navrhují rozložení výstupů mezi tyto kroky.

Naše současné porozumění situace v předmětném projektu (popsáno detailněji níže) je, že evaluace byla zpracována se snahou o kvantifikaci a monetizaci dopadů. Evaluace již využívá dostupná data a potenciál pro dosběr dat pro identifikované dopady se jeví jako velmi omezený. Proto ananlýza dalších dopadů bude do velké míry bude moci stavět pouze na  zahraniční literatuře, která ale může podat vstupy s pouze omezenou přenositelností. Dále je možné předpokládat identifikaci dalších dopadů, u kterých budeme ale čelit podobným limitům ohledně dostupnosti dat či existujících odhadů v českém kontextu, popř. ohledně využitelnost zahraničních odhadů v tomto kontextu. Dát se tedy očekávat, že výzkumné cíle zejména v Oblasti 2 půjdou realizovat jen omezeně.

V Předběžné tržní konzultaci k této VZ bylo poukazováno na potřebnou kvalitu existujících vstupů: “Klíčové pro úspěšnost a realizovatelnost podobné analýzy je, na kolik je proveditelná předchozí kontrafaktuální analýza, bez níž není možné náklady a přínosy vyčíslovat.”  Zároveň je zřejmá omezená možnost kvantifikace dopadů v předmětných projektech: “Na řadu intervencí jsou obtížně aplikovatelné a určitě ne vždy je u těchto intervencí účelné cílit na jednoznačné číselné vyjádření závěru analýzy”. Fundamentální problém u mnoha podobných projektů je potom identifikace dopadů: “...úroveň identifikování dopadů je kruciální a u většiny sociálních projektů bude problematická”. Bližší analýza zadání zakázky a dokumentace projektu tato předběžně identifikovaná rizika potvrdila, přičemž i redukovaná forma CBA bude v kontextu tohoto projektu velmi limitovaná.

Zároveň ale platí, že logika CBA je vhodná perspektiva: “CBA – pro každý projekt může být přínosné přinejmenším se nad ním optikou CBA zamyslet, protože se dívá celostně a i přes to, že v některých případech nebude možné třeba ani identifikovat sílu dopadů natož potom dopady monetizovat.” Zejména u určitých typů projektů při správném způsobu jejich nastavení a provedení evaluace může být CBA dostupná a poskytnout cenné vhledy ohledně celkového dopadu daného projektu a možnosti jeho škálování.

Proto navrhujeme rozdělení kapacity mezi požadované výzkumné cíle způsobem, který umožní přidat dodatečný výzkumný cíl: ‘3. Vytvořit Praktický manuál pro zajištění předpokladů realizace CBA a škálování sociálně-inovačních projektů’. Tento výzkumný cíl jde nad rámec (tedy nenahrazuje) splnění požadovaných výzkumných cílů a výstupů. Vzhledem k obecné logice předpokládáme, že detailnější a užitečnější realizaci tohoto výzkumného cíle můžeme poskytnout, pokud budeme plnit současně obě části této veřejné zakázky.

Výsledný manuál by tedy měl poskytnout návod pro výběr budoucích projektů, u kterých bude žádoucí realizace CBA. Takové rozhodnutí a správné nastavení projektu a jeho evaluace je klíčové a musí se tedy stát před jeho začátkem (vs. pouze ex-post ‘CBA’ evaluace, která pracuje s omezenými daty). Manuál bude dále obsahovat postup a principy pro specifikace požadavků u takových projektů, a také návod pro odhad a doporučení pro škálovatelnost realizovaných sociálně-inovačních projektů s využitím závěrů CBA. 

Jsme přesvědčeni, že právě ve zobecnění poznatků ohledně aplikovatelnosti CBA leží hlavní hodnota této analýzy. Kritickým přínosem by mělo být vhodné nastavení (alespoň části) budoucích projektů takovým způsobem, který umožní realizovat adekvátní CBA a také bude umožňovat informované odhady o dopadech projektů při jejich potenciálním škálování.

Zbývající část textu představuje detailnější náhled na postup v projektu a je rozdělena podle plánovaných fází, které odpovídají jednotlivým výzkumným cílům. Velká část textu Návrhu je totožná pro obě části této VZ, protože očekáváme obdobný postup v obou částech a také synergické efekty zejména ve Fázi 3.

[bookmark: _heading=h.qvzn1g3a52oc]Fáze 1.
Fáze 1. je rozdělena do 7 kroků, které společně adresují výzkumné otázky 1.1-1.4 a v jejím rámci bude realizováno prvních 6 formálních výstupů (I. Úvodní pracovní schůzka, II. Vstupní zpráva – návrh, III. Vstupní zpráva – finální verze, IV. Průběžná zpráva – návrh, V. Aktualizační pracovní schůzka, VI. Průběžná zpráva – finální verze). 

Ještě před započetím samotné intenzivní práce na projektu očekáváme realizaci Výstupu I ‘Úvodní pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem ke specifikaci následujících výstupů, především ke způsobu zpracování vstupní zprávy v návaznosti na podobu nabídky podané dodavatelem’. Pro tuto schůzku předpokládáme, že bude z naší strany vyhotovený návrh struktury Vstupní zprávy pro efektivnější diskuzi se zadavatelem. Dále předpokládáme mít připravený seznam dodatečných otázek na zadavatele k detailní specifikaci výzkumných cílů a dalších výstupů v projektu.
[bookmark: _heading=h.t75u1wxgupbb]Krok A.
V kroku A provedeme extenzivní rešerši literatury, jejímž cílem bude zjistit typickou strukturu CBA pro tento typ projektů. Výsledkem tedy bude seznam typických jednotlivých významných dopadů na straně přínosů a také nákladových položek. Toto poslouží k vytvoření představy o ‘ideální struktuře’ výsledné CBA pro tento projekt, k jejímuž doplnění bude směřovány další kroky.

Cochemský model vychází z alternativního přístupu k rozvodům, který je založen na spolupráci a komunikaci rozvádějících se rodičů a zapojení všech zúčastněných v opatrovnickém procesu. Hlavní důraz je kladen na co největší snížení negativního dopadu rozvodu na psychosociální vývoj dítěte. 

Při prvotní rešerši zahraniční literatury se nepodařilo dohledat dostatečně kvalitní studie zkoumající přímo Cochemský model, ačkoli se tato praxe využívá například v Německu, Švýcarsku či Belgii. 

Z tohoto důvodu jsme se zaměřili na studie vycházející z australského modelu “Child-Informed Mediation”, tedy mediace rozvodového řízení, která klade primárně důraz na informovanost dítěte a bere v potaz jeho potřeby. Pod tento model patří tzv. “Child-Focused Mediation” a “Child-Inclusive Mediation”. První intervence je zaměřena na aktivní podporu rodičů ke zvážení potřeb svých dětí a konání v jejich nejlepším zájmu. Druhá intervence přímo zapojuje děti do mediačního procesu prostřednictvím konzultací se specialisty. Obavy a pocity, které děti mají, jsou poté sdíleny s jejich rodiči na mediačním fóru.

Celkem bylo identifikováno 8 zdrojů, ze kterých bylo vybráno 5 pro hlubší analýzu. Tři zdroje pocházely z USA, dva z Austrálie. Z metodologického hlediska se jednalo o randomizované kontrolované studie, dotazníková šetření či kvalitativní výzkum formou rozhovorů. Předběžná přehledová rešerše tedy ukázala, že možnost využití vstupů ze zahraniční literatury bude zřejmě velmi omezená.

[bookmark: _heading=h.ecjjmvve775a]Krok B.
V kroku B bude provedena analýza současné evaluace a její porovnání s ‘ideální strukturou’ podle předcházejícího kroku. Na základě tohoto porovnání a analýze reálné možnosti dosběru dat v jednotlivých oblastech dopadů bude rozhodnuto o rozdělení dopadů do 3 skupin:
· existující výpočty dopadů (k případné validaci)
· oblasti dopadů, kde by byl vhodný dosběr dat
· oblasti dopadů, pro další rešerše literatury pro určení hodnot jednotlivých dopadů.

Provedená dopadová evaluace přinesla vyčíslení jen některých dopadů projektu. Zároveň z vlastní provedené přehledová rešerše vyplývá, že potenciál doplnění kvantifikace a monetizace dalších dopadů bude značně omezený.

Po kroku B bude připraven Výstup II ‘Vstupní zpráva - návrh’ a následně Výstup III ‘Vstupní zpráva – finální verze’. V této zprávě budou obsaženy zejména výsledky kroků A i B a dále návrh konkrétní realizace kroků C, D a E, které vedou ke splnění výzkumných cílů 1.1 a 1.2. Návrh realizace kroků C, D a E bude detailně diskutován se zadavatelem a vzájemně odsouhlasen.      
[bookmark: _heading=h.8jtudfvqm4yr]Krok C.
V tomto kroku proběhne validace a zhodnocení využitelnosti stávajících výpočtů dopadů. Tento krok má zejména identifikovat takové existující dopady, kde bude potřeba korigovat anebo aktualizovat vstupy pro CBA. Hlavní metodou bude porovnání použitých vstupů (zejména jejich adekvátnost a aktuálnost) a vhodnost realizovaných výpočtů vůči ideálnímu postupu ve standardní CBA (např. dle Průvodce analýzou nákladů a přínosů Českých priorit).

Provedená dopadová evaluace nezahrnuje monetizaci dopadů. Výpočty kvantifikovaných dopadů potom kriticky zhodnotíme s ohledem na vhodnost metody a zejména splnění jejích předpokladů (detailněji popsáno v kroku F).
[bookmark: _heading=h.k5zs5lc18c1d]Krok D.
V kroku D proběhne analýza stávajících dat z projektu a zejména zhodnocení možnosti doplnění dalších dopadů skrze dosběr dat z projektu. Nejdříve budou identifikovány dopady, kde případný dosběr připadá v úvahu. Následně budou identifikovány konkrétní potřebné položky. Dále bude prověřena dostupnost těchto položek m.j. skrze rozhovory se stakeholdery. Výsledkem tohoto kroku budou 2 seznamy konkrétních položek dat:
· existující data z projektu, která je možno dále využít
· další data, kde bude vhodné zahájit dosběr

Podle našeho porozumění provedená evaluace využila dostupných dat. Podle našeho poznání o stavu dat v této oblasti nelze realisticky očekávat, že se podaří získat a využít jiná data, která by umožnila kvantifikovat další klíčové dopady.

[bookmark: _heading=h.yka2yjd4oq09]Krok E.
V tomto kroku provedeme druhou část extenzivní rešerše literatury, která bude zaměřená na další dopady, které není možné kvantifikovat na základě dat z projektu (t.j. jdou nad rámec dopadů, které byly spočítány v rámci stávajících evaluací anebo je pro ně možný dosběr dat). Tento krok bude proveden podle nejvyšších standartů v souladu s interním metodickým návodem pro tvorbu literárních rešerší. Tento návod je inspirován postupy, se kterými pracují přední světové organizace a které platí jako standard syntetické práce s poznatky v oblasti veřejných a sociálních politik. Zároveň již obsahuje mnoho relevantních zdrojů právě pro oblast sociálních intervencí.

Ze všech studií zkoumaných ve zmiňované předběžné přehledové rešerši vyplývá, že mediace rozvodového řízení zaměřující se na děti a jejich potřeby vede (oproti kontrolní skupině) k lepší spolupráci rodičů během rozvodu, snížení míry konfliktů mezi rodiči, větší šanci k nalezení dohody ohledně podmínek péče o děti, déletrvajícím dohodám a celkové větší spokojenosti s průběhem řízení všech zúčastněných.

Studie zaměřující se na dlouhodobější dopady např. ukázala, že jeden rok po mediaci využívající “Child-Informed” přístup měly tyto případy v průměru o 2,77 méně návrhů na soudní řízení, o 0,51 méně slyšení u soudu a o 1,22 méně rozhodnutí soudu v porovnání s tradičními formami mediace. Rodiče, kteří prošli jedním typem “Child-Informed Mediation” indikovali o 22,5 procentních bodů častěji přínos mediace v oblasti porozumění a pochopení ve srovnání se standardním typem mediace. 

Klíčovým závěrem předběžné přehledové rešerše tedy je, že zkoumané studie naznačují jen velmi omezenou možnost identifikace dalších dopadů a tedy rozšíření stávající kvantifikace a monetizace.


Krok F.
V tomto kroku provedeme syntézu výsledků z předchozích kroků a na jejím základě zhodnotíme rozsah a spolehlivost sady dopadů, které je možné kvantifikovat. V tomto kroku bude intenzivně zahrnut panel expertů, kteří pomohou s tímto ohodnocením.

Výsledkem tohoto kroku potom budou odpovědi na:
· Dílčí výzkumná otázka 1.1. (Je možné u vybraného inovačního projektu (vzhledem k povaze projektu a jeho nastavení) realizovat Analýzu nákladů a přínosů v plném rozsahu (a naplnit všechny aspekty této analýzy)?)
· Dílčí výzkumná otázka 1.2. (Jsou dostupná data pro realizaci Analýzy nákladů a přínosů u vybraného projektu dostačující? Pokud ne, jaký typ dat by bylo vhodné získat?)

V případě tohoto konkrétního projektu máme hypotézu, že možnost realizovat CBA bude velmi omezená. K tomu nás vedou zejména následující faktory, které souvisí s povahou dopadů a také s provedenou evaluací v projektu.

Hlavním dopadem by mělo být “ušetřené trápení dětí”, jejichž rodiče se rozvádějí. Bylo by tedy potřeba znát (a kvantifikovat a monetizovat) jak průměrně trpí rozvodem a jak se jejich trápení sníží, když rozvod proběhne rychleji, případně rozvod proběhne s větší pravděpodobností trvalé domluvy mezi rodiči a jejich lepší komunikace. Kvantifikace a monetizace takového efektu je ale obtížně proveditelná či dokonce nemožná. 

V evaluaci jsou potom kvantifikovány vedlejší dopady (procesní úspory času a dopad na míru, s jakou to rodiče potřebují řešit znovu) tedy případné ušetřené náklady na další proces. Použita byla metoda rozdílu v rozdílech, ale s velmi diskutabilně splněnými předpoklady pro tuto metodu. Zaprvé je u tohoto projektu nejasný ‘treatment’ - Cochemský model se na daném soudu používal už před projektem a zároveň po projektu nebyl aplikován ve 100% míře. Zároveň platí, že se začal používat na základě preferencí předsedy soudu a je pravděpodobné, že nešlo o jedinou změna v praxi a strategickém směřování soudu. Naměřený rozdíl mezi výsledky soudů tak může snadno být dán celkovým přístupem podpořeného soudu, spíše než aplikací Cochemského modelu. Dalším omezením je velikost vzorku a kontrolní skupiny (jeden soud v experimentální a dva soudy v kontrolní skupině). 

[bookmark: _heading=h.hwu7cs5rvo9f]Krok G.
V tomto kroku následně provedeme zhodnocení rizik s ohledem na dostupnost a validitu vstupů, které je možné dále získat podle výsledků kroků D-E. Zhodnocení těchto rizik bude provedeno podle metodiky ČP obsažené v Manuálu CBA Českých priorit anebo podle jiné vhodné metodiky dohodnuté se Zadavatelem.

Dále budou identifikovány limity CBA u tohoto projektu s ohledem na škálovatelnost. V úvahu bude brána zejména očekávaná dostupnost a kvalita dat pro výpočet dodatečných dopadů a tedy úplnost výsledné CBA. Zároveň budou aplikovány podkladové principy odhadů škálovatelnosti, které jsou detailněji popsány v kroku J.

Výsledkem tohoto kroku potom budou odpovědi na:
· Dílčí výzkumná otázka 1.3. (Jaká jsou identifikovaná rizika Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu a jakým způsobem lze tato rizika minimalizovat?)
· Dílčí výzkumná otázka 1.4. (Jaké jsou identifikované limity Analýzy nákladů a přínosů u vybraného inovačního projektu?)

Po kroku G. budou připraveny výstupy IV. Průběžná zpráva – návrh a VI. Průběžná zpráva – finální verze. Mezi nimi proběhne Aktualizační pracovní schůzka (tj. výstup V.), během které budou prodiskutovány a schváleny výsledky předchozích kroků a zejména detailně probrán plán dalších kroků, které vedou k výzkumnému cíli 2. V tomto světle bude také dohodnuto optimální rozložení kapacit pro splnění výzkumného cíle 2. a nově navrhovaného výzkumného cíle 3. 
[bookmark: _heading=h.y9ivw5cq0klv]Fáze 2.
Fáze 2 je rozdělena do 3 kroků, které postupně adresují výzkumné otázky 2.1-2.3.      
[bookmark: _heading=h.6hbg5318p9ab]Krok H.
V kroku H provedeme kvantifikaci identifikovaných dopadů. Provedeme validaci existujícího odhadu dopadu zachyceného v realizované dopadové evaluaci. Dále provedeme kvantifikaci a podle možností převedení do monetizované formy u  dalších identifikovaných nákladů, nezachycených v existující dopadové evaluaci, a to na základě odhadů identifikovaných v literatuře.

Výsledkem kroku H bude odpověď na dílčí výzkumnou otázku 2.1. (Převažují výnosy (monetizovatelné výstupy a nepeněžní výsledky) projektu/inovace nad ekonomickými náklady spjatými s realizací projektu/inovace?)

Vzhledem k omezením provedené dopadové evaluace, která jsou patrná z evaluační zprávy, předpokládáme, že na základě těchto kroků dospějeme nejspíše k odhadům celkových nákladů a výnosů, jejichž limitace budou pravděpodobně stále odrážet velmi omezené poznatky o klíčových výsledkových veličinách, na které mířil projekt. Provedení těchto kroků ale přinese poznatky užitečné pro uvažování o tom, u jakých projektů a za jakých podmínek má smysl s CBA pracovat a jak s ohledem na to adaptovat proces přípravy výzev a designu a evaluace projektů.

[bookmark: _heading=h.k1s8b0cnzcg9]Krok I.
V kroku I proběhne kritická reflexe nákladové struktury projektu. Ta bude vycházet z
· komparace nákladové struktury s teorií změny projektu (excesivní náklady)
· kvalitativního průzkumu mezi zapojenými aktéry (realizátoři a další stakeholdeři projektu), vč. využití projektových zpráv, a s využitím znalostí tematického experta v realizačním týmu týmu, s cílem identifikovat neočekávané a potenciálně i excesivní náklady
· komparace nákladové struktury projekty s informacemi o aktivitách a teoriích změny podobných projektů identifikovaných v rešerši literatury

Výsledkem kroku I bude identifikace excesivních a neočekávaných nákladů (v rámci limitací daných dostupností dat), tj. odpověď na dílčí výzkumnou otázku 2.2. (Došlo u sledovaného projektu/inovace k identifikaci neočekávaných či excesivních nákladů?)
[bookmark: _heading=h.vjqitsjz8w77]Krok J.
Vztah mezi čistými přínosy intervence realizované a vyhodnocené v pilotním testování a čistými přínosy stejné intervence rozšířené plošně lze částečně odhadnout aplikací poznatků z ekonomické literatury[footnoteRef:1] o škálování experimentů na specifika zkoumaných projektů. Tento postup bude jádrem kroku J. Zjednodušeně můžeme tento postup rozdělit na úvahu o nákladech a úvahu o přínosech, přičemž na každé straně orientačně uvádíme výchozí hypotézy odvozené z existující ekonomické literatury o škálování experimentů, popř. naše vlastní hypotézy informované prvotním seznámením se s projektem prostřednictvím evaluační zprávy: [1:  Přehledově viz např. McKenzie, David (2021), “Threats and opportunities in taking promising results to scale: why isn’t going from 64 kids in Jamaica to 67,000 kids in Peru like Amazon.com?” Development Impact Blog, World Bank. 1. června 2021, https://blogs.worldbank.org/impactevaluations/threats-and-opportunities-taking-promising-results-scale-why-isnt-going-64-kids. Detailnější literatura, především pro využití ve Fázi 3 např. 
Al-Ubaydli, O., M. Lee, J. List, C. Mackevicius and D. Suskind (2021). “How Can Experiments Play a Greater Role in Public Policy? 12 Proposals from an Economic Model of Scaling,” Behavioral Public Policy.
Al-Ubaydli, O., M. Lee, J. List and D. Suskind (2021). “The science of using science: A new framework for understanding the threats to scaling evidence-based policies,” in List, J., D. Suskind and L. Supplee (eds) The Scale-Up Effect.
Al-Ubaydli, O., J. List, D. LoRe and D. Suskind (2017). “Scaling for Economists: Lessons from the Non-Adherence Problem in the Medical Literature,” Journal of Economic Perspectives, 31(4).
Z šedé literatury pak Gabriel, Madeleine (2014). Making it big: strategies for scaling social innovations. London: Nesta, https://media.nesta.org.uk/documents/making_it_big-web.pdf ] 


Náklady:
· Jednotkové náklady samotné intervence budou typicky s rostoucím rozsahem klesat, jednak kvůli eliminaci nákladů na samotný vývoj inovace, jednak kvůli rozpuštění fixních nákladů, které jsou u malého experimentálního projektu relativně velké
· Náklady na systémové změny mohou naopak růst, pokud takové změny jsou nutné pro efektivní implementaci inovace

Přínosy:
· Celkově jednotkové přínosy následkem škálování standardně klesají; zde můžeme vycházet z empirického zkoumání škálovaných experimentů, přičemž možných mechanismů vysvětlujících, proč se to děje, je několik.
· U zkoumaného inovačního projektu jako potenciálně nejsilnější zdroj poklesu přínosů odhadujeme faktor vůle či připravenosti institucí. Instituce, v nichž experiment probíhaly, nebyly totiž pouhými pasivními jednotkami, na nichž byla intervence testována, ale byly aktivními subjekty, které se pro realizaci intervence rozhodly a samy se podílely na jejím vývoji. Naopak instituce, do nichž se bude intervence rozšiřovat, mohou vykazovat nižší vůli a připravenost na adaptaci a změnu.
· S předchozí faktorem se může pojit i další zdroj snižujících se dopadů při škálování popsaný v literatuře, jímž je rozdílné složení populace cílových skupin, resp. nereprezentativnost CS zapojených do původního experimentu vůči celkové CS ve škálovaném projektu.
· Konečně dalším podstatným faktorem je schopnost udržet i při větším rozsahu tzv. věrnost (fidelity) a s tím spojenou intenzitu intervence (dosage). I zde vzhledem k povaze projektu předpokládáme významný dopad škálování na efektivitu.

Podstatou tohoto kroku bude ověření těchto prvotních hypotéz na základě důkladného ověřování vlastností vyhodnocovaného projektu. K tomu bude sloužit především dosběr kvalitativních dat od aktérů zapojených do realizace projektu a extrakce informací o projektu z projektové dokumentace. Stejně tak využijeme konzultaci s experty z oboru a znalosti tematického experta zapojeného do projektového týmu.

Výsledkem kroku J bude kvantifikovaný odhad vývoje přínosů a nákladů následkem škálování (v rámci limitací daných dostupností dat), tj. odpověď na dílčí výzkumnou otázku 2.3. (Převažovaly by výnosy nad náklady i v případě dalšího šíření projektu/inovace, případně u realizace projektů/inovací typově podobných?)

Máme za to, že správné uchopení problematiky škálování může být pro využívání potenciálu sociálně inovačních projektů podstatné. Už jen konceptuální porozumění faktorů s dopadem na úspěšnost škálování může pomoci k efektivnější práci s inovačními projekty, a to i bez ohledu na využitelnost CBA u daného projektu, byť je problematika škálování s metodami CBA úzce spjata. Proto předpokládáme, že odpověď na tuto otázku položí základ pro ucelenější zachycení problematiky škálování, které bude součástí výstupu fáze 3.

[bookmark: _heading=h.sqb4xcrev3m1]Fáze 3.
Fáze 3 je rozdělena do 2 kroků, které pokrývají dodatečný výzkumný cíl 3. Na jejím konci budou realizovány 2 požadované výstupy (VII. Závěrečná zpráva – návrh a VIII. Závěrečná zpráva – finální verze) a dále dodatečný výstup IX. Praktický manuál pro zajištění předpokladů realizace CBA a škálování sociálně-inovačních projektů. Tato fáze bude probíhat částečně paralelně s Fází 2      

[bookmark: _heading=h.fo0td8qjy2w5]Krok K.
První krok této fáze bude obsahovat seznámení se a studium vzorku předchozích sociálně-inovačních projektů. Předpokládáme, že toto bude realizováno analýzou výstupů, evaluací a dalších relevantních dat vzorku projektů, které dodá Zadavatel. Analýza se bude soustředit na podobné aspekty, které jsou obsaženy ve Fázi 1. avšak ve zjednodušené formě. Výsledkem bude přehled poučení o typu projektů, ‘ideální struktury’ jejich CBA, dostupnosti dat a možnostech jejich sběru v reálných podmínkách.

Toto bude potom vhodné doplnit o poznání alespoň základních východisek pro výzvy v budoucím programovém období. Výsledkem bude sestavení typologie očekávaných projektů podle hlavních parametrů (oblast, cílová skupina, typ a rozsah intervence, trvání, atd.).
[bookmark: _heading=h.7a43domkxpbq]Krok L.
V posledním kroku bude připraven samotný Praktický manuál, který by měl odpovídat na 5 hlavních otázek:
· Které typy projektů jsou vhodné pro realizaci ‘CBA v plném rozsahu’?
· Jaké minimální parametry je potřeba stanovit při specifikaci/schvalování takových projektů?
· Jak postupovat při přípravě/kontrole CBA u takových projektů?
· Jak odhadovat změnu dopadů při škálování takových projektů?
· Jaké jsou vhodné struktury a procesy pro úspěšné škálování?
Očekáváme, že v průběhu realizace projektu tuto sadu otázek případně rozšíříme a dále přesněji vyspecifikujeme podle potřeb Zadavatele.

Tento Praktický manuál jde nad rámec současných veřejně dostupných metodických materiálů týkajících se evaluací projektů sociálních inovací (především “Evaluační plán inovačního projektu: pokyny a metodiky k vytvoření evaluačního plánu inovačního projektu” z roku 2015), který se problematice této zakázky (a tím i manuálu navrhovanému v tomto kroku) věnuje jen okrajově. Ve světle potřeb Zadavatele v oblasti evaluace projektů sociálních inovací, které jsou patrné ze zadávací dokumentace této zakázky, může tento manuál sloužit i jako podklad k aktualizaci a rozšíření existujících metodických dokumentů, popř. jeden ze vstupů pro tvorbu obdobného dokumentu pro období 2021-2027. Výsledkem může být např zohlednění potřeby provedení CBA v metodických doporučeních pro tvorbu evaluačního plánu; podobně mohou metodická doporučení pro příjemce pomoci pokrýt potřebu MPSV lépe rozumět očekávaným specifikům škálování daného inovačního projektu.

Výsledný Praktický manuál bude obsahovat návod, který bude sloužit internímu týmu Zadavatele před, během i po skončení projektu. Dále očekáváme, že poznatky v manuálu mohou být využity ke tvorbě zadávací dokumentace, podmínek, specifikací smluv a podobných dokumentů směrem k příjemcům.

Specificky se budeme věnovat problematice škálování. Praktický manuál poskytne rámec pro uvažování o faktorech, které mají vliv na efektivitu škálování (tj. změnu nákladů a přínosů mezi fázemi inovativního projektu a širší/plošné implementace). Na základě vědecké a šedé literatury (viz výše u kroku J) bude také zpracován návrh na další šíření předmětných inovací s využitím výsledků CBA pro další komunikaci a advocacy. Zaměříme se na možnost využití výstupů CBA zejména pro návrh vhodného modelu pro škálování (Choosing a route to scale) a jeho akcelaraci (Gearing up to deliver a scaling strategy).

Po skončení Fáze 3 budou tedy připraveny výstupy VII. Závěrečná zpráva – návrh a také VIII. Závěrečná zpráva – finální verze.      Závěrečná zpráva bude zejména obsahovat obsahové a procesní poznatky z realizace analýzy a detailně popsané důvody a překážky, které vedly k případnému omezenému rozsahu zpracování výzkumných cílů. 

Zároveň tato zpráva bude obsahovat zobecnění a poučení pro další projekty, která adresují výzkumný cíl 3. Tato část bude dále rozvedena samostatném výstupu IX: ‘Praktický manuál pro zajištění předpokladů realizace CBA a škálování sociálně-inovačních projektů’. Jeho formát bude dohodnut se Zadavatelem v průběhu projektu tak, aby co nejvíce vyhovoval potřebám Zadavatele s ohledem na budoucí využití těchto poznatků při plánování, specifikaci a rozhodování o budoucích projektech, přípravě jejich CBA a také odhadování dopadu při jejich škálování. 


[bookmark: _heading=h.m01vgbm35ra0]Principy naší práce
Výše popsaný Návrh strategie zpracování analýzy poskytuje jen velmi hrubý popis reálného postupu v projektu. Naším cílem není jen formálně naplnit požadavky vyplývající smlouvy, ale dodat Zadavateli co nejvíce hodnotný, smysluplný a prakticky použitelný výstup, který bude přímo sloužit v běžné praxi. Jsme tedy připraveni flexibilně reagovat na průběžná zjištění a podle potřeb upravit a rozšířit navrhovaný postup. 

Dále považujeme za velmi vhodnou úzkou spolupráci se Zadavatelem v průběhu celého projektu. Toto je nezbytný předpoklad pro skutečně kvalitní výsledek projektu a také pro plný transfer know-how, které by mělo být dále využiváno.

Jedním z pilířů naší práce je využití rozsáhlých dosavadních zkušeností a znalostí. Počítáme tedy s tím, že v průběhu řešení projektu budeme využívat vlastní rozsáhlý Průvodce analýzou nákladů a přínosů - ‘Manuál CBA’[footnoteRef:2] a další vlastní metodické materiály. Dále využijeme extenzivní know-how nad rámec tohoto Průvodce, kterou jsme nashromáždili během jeho tvorby, studie dalších obdobných metodik a naší rozsáhlé relevantní práce. [2:  Zapletalová, L., Rosenberg, Z., & Frűhauf L. (2019). Průvodce analýzou nákladů a přínosů - ‘Manuál CBA’. Praha: České priority. Dostupné z: www.ceskepriority.cz/metodologie] 


Při realizaci analýzy počítáme se zapojením prověřených členů interního týmu se zkušenostmi s postupy kvantitativních analýz z podobných výzkumných úkolů. Dále plánujeme využít spřízněné domácí i zahrnaniční experty, kteří mají vhodnou zkušenost z tvorby CBA v obdobných tématech a kteří s námi spolupracovali již v minulosti.

Věříme, že právě tyto principy naší spolupráce mohou Zadavateli doručit kvalitní a užitečný výstup.

































Příloha č. 4: Realizační tým - jmenný seznam osob

neveřejný údaj




































[bookmark: _heading=h.z337ya]Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů

Plnění dle této Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů
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