Cislo objednatele : HSOL — 6664-3/2021

Cislo zhotovitele : 8743211210

SMLOUVA

o0 zajisténi servisni ¢innosti pro telefonni systém Alcatel

Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zichranny sbor Olomouckého kraje

Sidlo:

Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Telefon/e-mail:

ID datové schranky:
(dale jen ,,objednatel*)

a

HiTES CE s r.o.
Spisova znacka:
Sidlo:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Getu:

Kontaktni osoba:
Telefon/e-mail:

(déle jen ,,zhotovitel*)

Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc

plk. Ing. Karlem Kolatikem, feditelem HZS Olomouckého kraje
70885940

CZ70885940 (neplatce DPH)

Ceska narodni banka ¢.u. : 15032881/0710
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C116696 vedena u Méstského soudu v Praze

K Cervenému dvoru 3269/25a - 130 00 Praha 3 - Stra$nice

Ing. Janem Sukem, feditelem spole¢nosti, jednajicim na zaklad¢
pfiloZené plné moci

27567559

CZ27567559

Komer¢ni banka Prostéjov

86- 7348540237
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uzaviraji v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, ve

znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®) tuto

servisni smlouvu (dale jen

»servisni smlouva® nebo jen ,,smlouva‘) na zatizeni objednatele specifikované v ¢l. 1. smlouvy
(dale téZ jen ,,zaznamové zatizeni* nebo jen ,,zatizeni*), ke kterému budou poskytovany servisni
¢innosti na zdkladé této smlouvy a to za dale uvedenych podminek.

I. €lanek
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je servisni ¢innost pro telefonni systém Alcatel.



Specifikace zarizeni:

Telefonni ustfedna Alcatel Enterprise a jeji ptisluSenstvi instalované zhotovitelem na krajském
feditelstvi HZS Olomouckého kraje.

Servisni ¢innost dle predchozi specifikace se tyka pouze téch zafizeni a ¢asti slouzici a maji
piimou vazbu pro provoz operacniho stiediska, zejména téch zafizeni a Casti dodanych na zakladé
smlouvy ¢j. HSOL — 5022 -9/2021, ve znéni pozdéjsich dodatk.

Specifikace servisnich ¢innosti:

Hotline,

pfijeti servisniho pozadavku,

oprava nefunk¢niho zafizeni aj. vad a zavad zatizeni pies VPN piistup nebo v misté
instalace (zaru¢ni i pozarucni servis) v terminech dle ¢lanku II.,

poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz telefonniho
systému,

provedeni instalace SW komunika¢niho systému na nejnovéjsi SW release, instalace
opravného patche nebo bezpecnostni opravy v ndvaznosti na podporu SW, definovanou
ve smlouvé HSOL — 5022 -9/2021 ve znéni pozdé&jsich dodatkd,

technicka pomoc pii obsluze zatizeni dodanych zhotovitelem,

drobné konfiguracni Upravy vyzadané zékaznikem,

pravidelna vzdalena kontrola HW a SW v mési¢ni periodé,

servisni pohotovost a opravy/odstraiovani nahlasenych poruch v reakéni dobé (viz nize),
instalace a doprava néhradnich dila (viz podpora HW),

sprava nadstavbovych funkci a ipravy konfigurace,

poskytovani informaci o novych technologickych moznostech,

Sluzba je poskytovana neptetrzité v rezimu 7x24x365 veetné statnich svatkil, sobot a ned¢li.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli dale nasledujici ¢innosti, které budou tctovany
zvlast mimo pausalni platbu - v¢etné nakladl na praci, materidl, dopravné a dalsi prokazatelné
naklady, a to tyto ¢innosti:

objednatelem pozadované zmény na zatfizeni, které maji charakter zdsadniho rozsiteni
funkci nebo zménu prostorového uspofadani kromé& oprav;

vyhledani a odstranéni poruch vzniklych neodbornym zachézenim nebo pti€inami, za
které zhotovitel nema zodpovédnost (napft. Zivelna pohroma).

pozarucni opravy/vymeény vadného HW.

II. ¢lanek
Zpisob prace, doba odezvy, typy ¢asového obdobi servisu

1. Zhotovitel se zavazuje zajiStovat opravy nefunkcniho zafizeni a jinych vad v nasledujici
reakéni dobé:

Oprava/odstraiiovani nahlasené poruchy/incidentu bude zahajena nejpozdéji do:

2 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipadé€ celkové nefunkénosti zatizeni (02G, piipojeni do
ISV, INT-IP3 karta),

5 hodin od jejiho nahlaseni v ptipad¢ ¢astecné nefunkcnosti ptipojeni do sité operatora,
10 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipadé ostatnich zavad.



2. Casy uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku se poéitaji od nahlaeni zavady opravnénou osobou
objednatele pfi splnéni podminky umoznéni dalkového ptistupu pomoci VPN.

I1I. ¢lanek
Lhiita a misto plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele.
2. Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni ¢innost od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2026.

IV. ¢lanek
Cena, platebni podminky a zpiisoby kalkulace

1. Smluvni strany se dohodly na ro¢ni (pausalni) tthrad€ za servisni ¢innosti dle ¢l.1, odst. 1 ve
vysi 89 256,20 K¢ bez DPH (osmdesat devét tisic dve sté padesat Sest korun ¢eskych a 20 haléit)
jako cené nejvyse piipustné, tj. 108 000 K¢ v¢. DPH ( jedno sto osm tisic korun ¢eskych) pfi
sazbé DPH ve vysi 21 %, pticemz sazba DPH bude v pfipad¢ jeji zmény stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude uhrazena na zékladé faktury vystavené zhotovitelem.
Faktura (danovy doklad) musi spliiovat naleZitosti danového dokladu dle pravnich ptedpist.
Faktura bude vystavena a zasldna zhotovitelem na adresu sidla objednatele nebo muze byt zaslana
elektronicky na e-mail: fakturace@hzsol.cz, a to do 10. ledna kalendainiho roku, ve kterém se
bude podpora poskytovat.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze za servisni ¢innosti dle ¢L.I, odst. 2 budou Gc¢tovany sazby dle
ceniku uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pro fakturaci se pfiméfené pouzije ustanoveni odst.
2 tohoto ¢lanku.

4. Splatnost predlozenych faktur je 15 dnii od dne jejich doruceni do sidla objednatele.

5. Dorucena faktura (danovy doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opacném piipad¢ ji ma
objednatel pravo zhotoviteli s uvedenim ditvoda vratit, a to nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnti ode
dne jejiho doruceni objednateli. Doru¢enim opravené faktury (daniového dokladu) zac¢ind bézet
nova doba jeji splatnosti. Pfilohou faktury (dafiového dokladu) v ptipad¢ praci dle ¢l. 1. odst. 2
smlouvy bude ptedavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

6. Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel vzhledem k ro¢nimu rozpoctovému cyklu
organiza¢ni slozky statu nemutze do uvolnéni rozpoctovych prostiedkt v nasledujicim roce
uhradit cenu za predmét smlouvy; v tomto piipad¢ se objednatel nedostdva do prodleni a neni
povinen hradit smluvni ani zdkonny rok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutecnosti.
Zhotovitel bere dale na védomi, Ze ze strany objednatele nelze proplatit fakturu dorucenou v
obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 3. 2022.



V. ¢lanek
Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na provedené servisni ¢innosti zdruku v délce 3 mésice od jejich poskytnuti.

VI. ¢lanek
Sankce a odstoupeni od smlouvy

1. Pokud dojde na stran¢ zhotovitele k prodleni s dodrzenim lhit uvedenych v ¢l. II. smlouvy,
je objednatel opravnén zhotoviteli ctovat pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni. Narok na néhradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty doten. Celkova vyse
smluvnich pokut v souvislosti s touto smlouvou nepiekro¢i 50% roc¢niho plnéni za Cinnosti
technické podpory.

2. Za prodleni se zaplacenim faktury bude objednateli uc¢tovan urok z prodleni z dluzné ¢astky
ve vysi stanovené prislusnym pravnim predpisem.

3. V ptipadé¢ zjisténi, ze zhotovitel i pies vyzvu objednatele neplni zavazky dle ¢l. VIII. odst. 3
této smlouvy, je objednatel oprdvnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy zjistény ptipad.

4. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenainich dnd od data, kdy byla
povinné strané¢ dorucena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

5. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v ptipade, Ze:

a) zhotovitel porusi povinnosti z této smlouvy zvlast’ zdvaznym zpiisobem, a to zejména
pro nesplnéni zahéjeni plnéni smlouvy nebo parametrti sjednanych servisnich sluzeb,

b) zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat ¢innosti dle této smlouvy,

c) vuci majetku zhotovitele probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni piedpisy umoziiuji;

d) insolvenc¢ni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhradé€ nakladi insolvencniho fizeni;

e) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni

druhé smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfed uc¢innosti ukonceni

smlouvy timto nejsou dot¢ena.

VII. ¢lanek
HlaSeni servisnich pozadavki, soucinnost, kontaktni osoby

1. HlaSeni servisniho pozadavku/zavady bude realizovano nésledujicim zptisobem:

Telefonicky:
* nepfetrzit¢ na telefon HelpDesku -servisni linku: i e e,
* v ptipad¢ nedostupnosti servisni linky na telefon: T2 E3l fiida s

Telefonické hldseni bude potvrzeno zapisem do systému JIRA formou zaslani e-mailové zpravy



s obsahem dle bodu 2. na e-mailovou adresu: ¥ & Fnir il o
2. Nalezitosti pro ohlaseni zavady:
* opravnéna osoba sd¢li/sepiSe nezbytné tdaje pro feSeni zavady,
* typ zafizeni a jeho vyrobni ¢islo (pokud jde o koncovy piistroj)
* uroven zavady,
» priznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popi. vypis hlaSeni diagnostiky systému.

V ptipadé¢, ze ohlaseni zavady nebude spliiovat vSechny nalezitosti, ma zhotovitel (servisni
odd¢leni) po objednateli pravo si tyto informace dodate¢né vyzadat. V tomto ptipadée se ale
za pocatek doby opravy bere den ¢i hodina, kdy byly dodany vSechny pozadované informace
o vzniklé zavade.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud neni smluvnim ujednanim
mezi obéma stranami urceno jinak, pak mezi obecné pozadavky na soucinnost objednatele
servisniho pozadavku patfi:
a) ohlaseni servisniho poZadavku dle pravidel definovanych vyse,
b) poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pii servisnim zdsahu a
konzultacich,
¢) zajisténi vzdaleného ptistupu po VPN pro systém Alcatel (zhotovitel bude pro servisni
ginnost vyuzivat VPN piipojeni ziizené na GR HZS CR, které bude podporovat platformu
Cisco AnyConnect),
d) pfistup na pracovisté pro urcené techniky zhotovitele,
e) v piipadé€ potteby zajisténi fyzického piistupu k telefonnimu systému.
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5. Zhotovitel garantuje, Ze vesSkeré vykony Udrzby na servisovaném zatizeni budou vykonavany
jen prostiednictvim pracovnikli zhotovitele nebo dal§imi subjekty, které maji od zhotovitele k
tomu povéreni.

6. Pokud pouziva objednatel pro provoz zafizeni programy od zhotovitele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci ménit, rozmnozovat ani
predavat dalSim subjektim, s vyjimkou osob, které budou vykonavat v souladu s odst. 6 tohoto
¢lanku udrzbu ¢i zasahy na zatizeni. PoruSeni této povinnosti zakladd moznost odstoupeni od
této smlouvy ze strany zhotovitele.

7. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele,
v€. jeho provozu, klientl ¢i potencidlnich klientd, a které se pti plnéni této smlouvy dozvi, a to



1 po skonceni této smlouvy. Poruseni této povinnosti zakladd moznost odstoupeni od této
smlouvy ze strany objednatele.

8. Objednatel je povinen konzultovat veskeré zmény navazujicich technologii pfedem se
zhotovitelem. V piipadé, ze toto nebude dodrzeno, budou veskeré souvisejici a opravnéné
naklady uctovany objednateli.

VIII. ¢lanek
Ostatni ujednani

1. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni stran¢ zménu
udajii v zahlavi smlouvy.

2. Zhotovitel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

3. Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpist, zejména zékona .
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé€jsich predpist (se zvlastnim zietelem na regulaci
odménovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami, atp.), zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani
cizincil), a to viaci vsem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou
prace na pfedmétu plnéni provadény bezprostiedné zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli.

4. Strany se dohodly, Ze zhotovitel, jako strana, vii¢i niZ se prava objednatele promlcuji, timto
vyslovnym prohlaSenim ve smyslu ust. § 630 odst. 1 obfanského zdkoniku prodluzuje délku
promlceci doby prav objednatele vyplyvajicich z této smlouvy na dobu deseti (10) let.

5. Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s plnénim predmétu dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu péti (5) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
¢asti smluvni ceny, popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro
ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

6. Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych v této smlouvé véetné ceny zboZi.

7. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zdjmi
bezodkladné poté, co stiet zdjml vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel 1 pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stiet z4jmi zjistit pied uzavienim této smlouvy.

8. Pisemnosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou zasilany na adresy smluvnich stran
uvedené v zdhlavi této smlouvy. Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana
zptistupnénu svou datovou schranku, dorucuje se prostfednictvim datové schranky za podminek
a v souladu s ust. zékona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist.

IX. ¢lanek
Platnost a ucinnost smlouvy



1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni smlouvy v souladu s ust. § 6 zékona c.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uc¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist.

2. Uvetejnéni zajisti objednatel do 10 dnti od uzavieni smlouvy.

X. ¢lanek
Zavéreéna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjedndvani zmén
nebo rozsahu této smlouvy.

2. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi prisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

3. Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

4. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v¢éetné jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouv¢ irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory feSeny pied piislusnymi
obecnymi soudy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

7. Kazdé ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veSkeré skutecnosti, jeZ jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikaz ¢ehoz ptipojuji smluvni strany k této smlouve své

podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢.1 - cenik praci a sluzeb.

V Praze dne viz el. podpis V Olomouci dne viz el. podpis

Za zhotovitele Za objednatele
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Ptiloha ¢. 1 — Cenik praci a sluzeb

mimozaru¢nich zavad / poruch nad ramec specifikace kryti
této smlouvy

Typ sluzby jednotka Cena [K¢]
Bez DPH
Cena za prace pii udrzb¢ ¢i odstranovani zavad / poruch nad hod
ramec specifikace kryti této smlouvy na telekomunika¢nim
zaiizeni vzdalenou spravou v dohodnuté sazbé
Cena za prace pii udrzbé ¢i odstranovani mimozaru¢nich hod
zavad / poruch nad ramec specifikace kryti této smlouvy na
telekomunika¢nim zafizeni na misté v dohodnuté sazbé
Cestovné za cestovné pfi udrzbé ¢i odstraiiovani km




