Smlouva na dodavku a naslednou podporu SW produktu MyQ
pro nové tiskové reseni v - (dale jen licence MyQ)

C. objednatele: 6600608513
C. poskytovatele:

(dale jen ,Objednatel* nebo ,,J )

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

sidlo: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8954
IC: 44851391

DIC: CZ44851391

bankovni spojenti:

¢islo uctu:

zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel“ nebo , Atos*)

(dale take spolecné jako ,strany” nebo ,smluvni strany")
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uzaviraji na zakladé vysledku vybérového fizeni €. 7777000321 tuto Smlouvu v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik“), pfi¢emz Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout takové
licence MyQ a podporu die této smlouvy od jejich viastnika dle nabidky podané do predmétného
vybérového fizeni.

I. Pfedmét smlouvy

[.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli sjednany pocet a druh
licenci MyQ a dale poskytovat Objednateli sluzby podpory k dodanym licencim po celou
dobu platnosti této Smiouvy (dale jako ,plnéni“ nebo ,sluzba®) v rozsahu a za podminek dale
v této smlouvé specifikovanych.

Blizsi specifikace rozsahu dodavky licenci MyQ je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.
Rozsah a ¢lenéni dodanych licenci MyQ je k datu podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Blizsi specifikace poskytovani sluzby podpory k dodanym licencim MyQ dle této Smiouvy je
uvedena v Priloze €. 2 této Smiouvy .

l.2. Predmétem této smlouvy je dale odpovidajici zavazek Objednatele spolupracovat s
Poskytovatelem pfi plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby Smiouva
mohla byt fadné a véas realizovana.

1.3. Pfedmétem této smlouvy je také zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli dohodnutou
cenu v odpovidajici vysi a sjednanym zpusobem dle ¢l. Ill. této Smlouvy za dodané licence
MyQ.

Il. Doba a misto plnéni

II.1. Licence budou poskytnuty k dispozici Objednateli k datu podpisu této Smlouvy obéma
smiuvnimi stranami.

[1.2. Sluzby podpory podle této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany od data podpisu této
Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Mistem pInéni této smlouvy je sidlo Objednatele a jeho
pracovi§té na Uzemi CR a dale sidlo Poskytovatele a jeho pracovisté na tzemi CR (pfi
vyuziti vzdaleného pfipojeni).

lll. Cena a platebni podminky

[11.1. Cena za dodani licenci MyQ ve sjednaném rozsahu a druhu dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy je
sjednana dohodou smiuvnich stran ve vysi |
HElCena dle toho odstavce bude uhrazena na zakladé faktury vystavené bez zbyteéného
odkladu po protokolarnim predani (tj. podpisem predavaciho protokolu) sjednanych licenci
Objednateli. Sougasti uvedené ceny je i cena za podporu poskytovanou dle této smlouvy.

[11.2. Splatnost faktury &ini ¢tyficet (40) dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem, ktery ji
obratem zasle Objednateli na centralni doru€ovaci adresu uvedenou na titulni strané této
smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani fakturovane ¢astky na ucet
Poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture a v souladu s touto Smlouvou.

ll1.3. Faktura -dariovy doklad musi obsahovat v8echny nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb. o
dani z pridané hodnoty v pozdéjSim znéni a ev. €islo smlouvy z registru smiuv objednatele
uvedené na titulni strané této smlouvy. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni je vzdy den
vystaveni faktury.

l11.4. K uvedenym cendm bude navic ucétovana DPH v zakonem stanovené vys$i k datu
uskuteénéni zdanitelného pinéni.
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II1.5. Nebude-Ii faktura — dafovy doklad obsahovat stanovené nalezZitosti nebo v ni nebudou

spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve [huté péti (5) dni od jejiho
obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V
takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne bézZet doruéenim
opravené faktury Objednateli.

[11.6. Zapocteni vzajemnych pohledavek je mozné jen na zakladé pisemné dohody obou

smluvnich stran.

I11.7. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ucet, ktery uvadi v této smlouvé je bankovnim uétem,

ktery je spravcem dané zverejnén zpusobem umoznujicim déalkovy pfistup a zaroven je
tento bankovni Uéet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb v Ceské republice.
Objednatel ma pravo vypovédeét tuto smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud do 60 dnu od
jejiho uzavreni nebude v této smlouvé uvedeny bankovni ucet Poskytovatele spravcem
dané zverejnén zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup v souladu s § 109 odst. 2 pism. c¢)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Stane-li se Poskytovatel v prubéhu trvani smiluvniho vztahu nespolehlivym platcem nebo
dojde-li k situaci, Zze bankovni ucCet, ktery uvadi vtéto smiouvé, jiz neni zverejnén
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, je povinen tyto skute€nosti neprodlené oznamit
0sobé, ktera je garantem smiouvy na strané Objednatele.

V tomto pfipadé si Objednatel vyhrazuje pravo vyuZit institut zajisténi dané dle § 109 a
zakona €. 235/2004 Sb., o DPH a neuhradi Poskytovateli na zakladé vystaveného
danového dokladu celou hodnotu zavazku, ale pouze ¢astku rovnajici se zakladu dané bez
DPH. Castka ve vysi DPH uvedena na danovém dokladu bude Objednatelem odvedena
pfimo na bankovni uéet spravce dané. Uhradou zakladu dané Poskytovateli na vyse
uvedeny bankovni Géet a Uhradou éastky odpovidajici vysi DPH uvedené na dahovém
dokladu na ucet spravce dané dochazi ke spinéni zavazku vuci Poskytovateli v piné vysi.

l11.8. V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi fakturu podle této smlouvy fadné a véas, ma

Poskytovatel narok na urok z prodleni ve vysi dle § 1970 ob¢anského zakoniku, v platném
znéni.

I11.9. Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli, ze prestal byt registrovan k DPH v zemi EU,

IV.1.

V.2

V.3.

IV.4.

pfipadné ze se zaregistroval k DPH v Ceské republice nebo zfidil stalou provozovnu na
uzemi Ceske republiky.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje realizovat své plnéni dle pifedmétu této smlouvy v souladu
s platnymi a obecné zavaznymi pravnimi normami, poZzadované kvalité a v terminech podle
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smlouvu ve spolupraci, resp. prostfednictvim svych
subdodavatelu, které prfedem pisemné oznami objednateli. V takovém pfipadé nese
Poskytovatel odpovédnost vuci Objednateli jako by smlouvu plnil sam.

Poskytovatel se v prubéhu plnéni této smlouvy zavazuje dodrzovat veskeré, pro plnéni této
smlouvy relevantni interni pfedpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem piedem
radné seznamen.

Objednatel zajisti pfistup povérenych pracovniki Poskytovatele k zafizenim vypocetni
techniky na pracovistich Objednatele, na kterych Poskytovatel provadi servis a udrzbu dle
této smlouvy, a vytvorfi podminky pro jejich praci dle pozadavku Poskytovatele. Objednatel
se déale zavazuje predat Poskytovateli nebo mu umoznit pfistup k prokazatelné nezbytnym
informacim a podkliadum, které se tykaji pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy, pfiéemz
odpovida za jejich uplnost, spravnost, pravdivost a aktualnost.
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IV.5. Objednatel se zavazuje vytvofit vSsechny potiebné podminky pro radné pinéni Poskytovatele
dle &l. | této smlouvy a poskytnout Poskytovateli v ramci souéinnosti potfebné zdroje,
informace a technickeé prostredky nutné k fadnému pinéni této smlouvy.

IV.6. V pfipadé, ze Objednatel neuhradi ani po opakovaném pisemném upozornéni Poskytovatele
cenu za fadné pInéni a/nebo jinym zpusobem ohrozi fadné plnéni této smiouvy, je
Poskytovatel opravnén docdasné prerusit pinéni této smiouvy, a to do doby, neZ budou
veskeré zavazky ze strany Objednatele vyrovnany.

IV.7. Obé smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného prodleni informovat pisemné druhou smluvni
stranu o nevhodné povaze véci nebo informaci souvisejici s plnénim Smlouvy. Poskytovatel i
Objednatel jsou povinni véas informovat druhou smluvni stranu o neposkytnuti potfebné
nebo specifikované soucinnosti s navrhem napravnych opatfeni.

IV.8. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o vesdkerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této smlouvy.

IV.9. Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazku.

IV.10. Poskytovatel se zavazuje bezvyhradné dodrzovat licenéni podminky MyQ vazici se
k dodanym licencim. V daném ¢ase aktualni licenéni podminky jsou uvedeny v Priloze €. 4
této smiouvy.

IV.11.V pfipadé prodieni s terminem plnéni, tyka se i odstranéni vad v pfimérené Ihuté, se
Poskytovatel zavazuje po pisemné vyzvé Objednatele uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
ceny dle &l. 1ll. této smlouvy bez DPH za kazdy den prodleni, to vdak maximalné do vyse
10% celkové ceny plInéni dle odst. lll.1. této Smlouvy.

V. Ochrana informaci
V.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této smlouvy:

V.1.1. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné ve smyslu §1730 odst. 2 obcanského zakoniku daie jen
(,duvérné informace"),

V.1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim
opomenutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

V.2. Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji viastni duvérné informace. S vyjimkou pinéni této smiouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplUsobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji
byt seznameni, aby mohli spinit smiouvu. Obé strany se zaroveh zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak, nez za uéelem plinéni této smlouvy.

V.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné implicitné v3echny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo &asti popisu technologickych procesu a vzorcul, technickych vzorcu a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti,
nabidky, kontrakty, smilouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
v8echny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.
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V.4. Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
souboru na pocitaCovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na duvérnost takového materialu jejim vyznaenim alespon na titulni strance.

V.5. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

V.5.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici
strana,

V.5.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takove
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

V.5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

V.5.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich viastnikem.

V.6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv duvodu a
jeho ucinnost skonci jeden (1) rok po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

VI. Opravnéné osoby, komunikace smluvnich stran

VI.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smiuvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy. Opravnéné osoby stanovi své zastupce. Vystupuje-li zastupce za opravnénou
osobu, ma stejné pravomoci jako opravnéna osoba.

VI.2. Jména opravnénych osob a jejich zastupcu jsou uvedena v Priloze €. 3 - Seznam kontaktnich
osob. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby nebo jejich zastupce, jsou
v8ak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit (neni vyzadovana
forma dodatku).

VI.3. Opravnéné osoby jsou Cleny organu fizeni projektu, do jehoz kompetence nalezi okruh
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem podle této smlouvy, je-li takovy organ zfizen.

VI1.4. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni smlouvy, zapisy z jednani apod., musi byt
vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

VI1.5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, pfislusnych organu fizeni projektu, povéfenych pracovniku nebo statutarnich organu
smiuvnich stran.

V1.6. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smiouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
strané doruéena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

VI.7. Oznameni se povazuji za doruéena tfi (3) dny po jejich prokazatelném odeslani.

VI.8. Uklada-li smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, muzZe byt doruéen v
elektronické (digitalni) formé.

VII. Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody

VIL.1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.
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VII.2. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody a prodleni zpUsobené
prodlenim s pInénim nebo vadnym pInénim zdvazkl druhé smluvni strany.

VIl.3. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni &i $kody zpuUsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany (vé. napf. stavek, rozhodnuti statnich ¢&i
samospravnich organd atd.) a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Z2e by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a dale, 2e by v dobé vzniku piekazku pfedvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomért. Uginky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

VIl.4. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k wvyvinuti maximainiho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

VIL5. Smiuvni strany ¢ini nespornym, Zze nahrada skody, za kterou Poskytovatel nese odpovédnost
v souvislosti s touto Smlouvou, bude omezena na pfimé Skody (tedy skody vzniknuvsi jako
bezprostfedni a bézné olekavatelny dusledek skodné udalosti).

VI1.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk, ztratu, kvalitu ¢i poskozeni dat Objednatele.
Je vyhradni povinnosti Objednatele zajistit, aby nemohio dojit ke ztraté jeho dat.

VIII. Reseni sporu

VII.1. VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feseny formou dohody na lrovni statutarnich organu obou smiuvnich stran.

VIIL.2. Nedojde-li do 60 dni od zacatku jednani podle odst. VIII.1. této smlouvy k dohodé mezi
smluvnimi stranami, bude pfislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
rozhodovan obecné a mistné pfislusnym soudem strany Zalujici.

IX. Platnost a Gi¢innost smlouvy

IX.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

IX.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, jednotlivé dodavky jsou vSak smluvné omezeny
nasledovné:

IX.2.1. Dodavka licenci MyQ dle této Smlouvy uvedenych v Pfiloze & 1 v ¢asti ,Licence
server" a ,Licence terminaly”, je na dobu neuritou.

IX.2.2. Dodavka poskytovani sluzeb podpory k dodanym licencim MyQ dle této Smilouvy
uvedenych v bodu 1X.2.1 je na dobu urcitou, ato od 1. 12. 2018 do 30. 11. 2019.

IX.2.3. Dodavka poskytovani sluzeb podpory k dodanym licencim MyQ dle této Smlouvy
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 v ¢asti ,Software update“ je na dobu uréitou, a to od
1.12. 2019 do 30.11. 2020.

IX.2.4. Dodavka poskytovani sluzeb podpory k dodanym licencim MyQ dle této Smlouvy
uvedenych v Priloze €. 1 v €asti ,SLA support® je na dobu urcitou, a to od 1.12. 2018
do 30.11. 2020.

IX.3. Na zakladé této Smlouvy Ize formou dodatku prodlouzit podporu k dodanym licencim MyQ
dle této Smlouvy uvedenych v Pfiloze ¢. 1. Cena této podpory bude kalkulovana na zaklade
aktualnich cen Dodavatele licenci v daném obdobi.
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IX.4. Uginnost této smlouvy Ize ukongit:

IX.4.1. Uplynutim doby poskytovani sluzeb podpory k dodanym licencim, ktera je definovana
v bodu IX.2 této Smlouvy nebo v budoucim dodatku k této Smlouvé.

IX.4.2. Dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a
pohledavek.

1X.4.3. Odstoupenim od smiouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazku jednou
smiuvni stranou. Odstoupeni od smilouvy musi byt ucinéno pisemné a je ucinné
okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

IX.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem, které spociva zejména v:

IX.5.1. zavinéném a opakovaném prodleni s plnénim této smlouvy oproti terminum
sjednanym v této smlouvé, aniz by i po pfedchozim pisemném upozornéni
Objednatele, doslo k naprave.

IX.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Objednatelem, které spociva zejména v:

IX.6.1. V zavinéném a opakovaném prodleni s uhradou faktur delSim nez patnact (15) dni,
aniz by i po pfedchozim pisemném upozornéni Poskytovatele doslo k napravé.

IX.7. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze v pfipadné pfed€asného ukonceni smlouvy si vzajemné
poskytnuta plnéni ponechavaji a nevraci je.

IX.8. Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci zabranéni jakémukoli jednani, jez by bylo v rozporu s
dobrymi mravy, nebudou pozadovat ani nabizet jakékoli vyhody, odmény, dary, projevy
pohostinnosti, Uhrady vydaju at uz pfimo nebo nepfimo osobé& nebo od osoby na pozici
kteréhokoli zaméstnance nebo ¢&lena statutdrniho organu fyzické nebo pravnické osoby v
soukromém nebo verejném sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za resp.
pracuje pro fyzickou nebo pravnickou osobu v soukromém nebo verejném sektoru) za
Ucelem obdrzeni, ponechani nebo ovlivnéni obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi
procesu zadavaciho fizeni zakazek nebo uzavreni a realizace tohoto kontraktu. Objednatel
si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu, pokud shleda, Zze Poskytovatel se pfi realizaci teto
smlouvy pfimo nebo prostfednictvim svého zastupce dopustil jednani v rozporu s dobrymi
mravy a nepfijal v€as uspokojivé opatfeni k napravé. Objednatel si vyhrazuje pravo
vypovédét smlouvu, pokud shiedd, ze Poskytovatel, jeho ovladajici nebo jim oviadana osoba
pii realizaci této smlouvy védél nebo pfi postupovani s odbornou péci mel védét o jednani
treti osoby, které bylo v rozporu s dobrymi mravy nebo o jejim podvodném jednani, pficemz
tato treti osoba ma nebo méla vztah k Poskytovateli, jeji ¢innost se tyka objednatele a o této
véci Objednatele neinformovala, pfipadné neposkytla Objednateli maximalni moznou
soucinnost pfi Setreni zjisténého korupcniho ¢i podvodného jednani.

X. Zavéreéna ustanoveni

X.1. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy nebo ze smiuv dil¢ich souvisejicich s touto smlouvou se
fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku v platném znéni.

X.2. VeSkeré zmény smlouvy a jejich pfiloh jsou provadény formou pisemnych ¢&islovanych
dodatku podepsanych opravnénymi osobami smluvnich stran.

X.3. V ostatnim se smluvni vztah vznikly na zakladé této Smilouvy fidi platnymi licenénimi
podminkami MyQ. Které jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 této smlouvy.
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X.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

X.5. V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zustavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti.

X.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
o Pfiloha €. 1 — Specifikace MyQ licenci pro OKD
Priloha €. 2 — Specifikace Cinnosti v ramci podpory systému
Pfiloha €. 3 — Seznam kontaktnich osob
Priloha ¢. 4 — Produkt MyQ — licen¢ni podminky

X.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno (1) vyhotoveni.

XI. Podpisy smluvnich stran

X1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti
jejich podminek. Toto znéni smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, uréité a srozumitelné
minénou vali.

V Karviné dne 26-11-2018 V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
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Priloha ¢. 1

ke smlouvé ¢. objednatele: 6600608513

Licence
server

Licence
terminaly

Software
update

SLA
support
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Priloha €. 2

ke smlouvé C. objednatele: 6600608513

Specifikace ¢innosti v ramci podpory systému

V ramci dodanych MyQ licenci je zajisténa nasledujici podpora systému po dobu :

pristup k aktualizacim systemu MyQ | o dobu platnosti zakoupené
licence

pfistup k aktualizacim systému MyQ | o dobu platnosti

zakoupené licence

zajisténi aktualizace |l terminalu po dobu platnosti zakoupené licence na zakladé
doporuéeni Poskytovatele tiskového feSeni se souhlasem Objednatele

zajisténi aktualizace systému MyQ prolill I 1o dobu platnosti zakoupené
licence na zakladé doporuc¢eni Poskytovatele tiskového feseni se souhlasem Objednatele

v pfipadé kritické chyby” sytému MyQ v NN
serverech reakce do 4 hodin od nahlaseni problému, vyfeseni problemu nejpozdéji do 24
hodin od jeho nahlaseni

" Kriticka chyba je definovana jako nefunkénost celého prostredi MyQ z divodu chyby aplikaéniho

SW prol
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Priloha é. 3

ke smlouvé ¢. objednatele: 6600608513

Seznam kontaktnich osob

Opravnéna osoba Objednatel Poskytovatel

Osoba opravnéna ve vécech obchodnich

Zastupce osoby opravnéné ve vécech
obchodnich

Osoba opravnéna ve vécech technickych

Zastupce osoby opravnéné ve vécech
technickych
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Pfiloha €. 4

ke smlouvé €. objednatele: 6600608513

Produkt MyQ - licen€ni podminky




