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POZADAVEK NA CERPANIi MD / ZMENOVY POZADAVEK C. 1-2022

Poskytovatel sluzby AUTOCONT a.s.

Spravce IS

Objednatel CESKA REPUBLIKA - SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU
Smlouva SZR- 4231-15/R-2020

Cislo RFC SZR RFC 995

Nazev RFC SZR Podpora L1 urovné middleware eOP na Q1 2022

Cislo tiketu (Service Desk)| RITM0049549 / 76542

Katalogovy list ISZRO5 - role Podpora

Typ odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadavku prostfednictvim ServisDesk.

2. Zadani pozadované zmény
Prosim o nacenéni podpory L1 urovné middleware eOP v obdobi 1.1.2022 — 31.3.2022.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Poskytovatel zajisti:
o Pfijmuti poZadavku od zakaznika (telefon, email, pfevzeti SD ticketu)
Vytvoreni tiketu (pokud neexistuje)
Analyzu pozadavku
Analyzu diagnostiky (pokud existuje, pfipadné jeji vyzadani)
Komunikaci se zakaznikem
VyFeSeni pozadavku
Odpovéd zakaznikovi
Uzavfeni tiketu
Doplnéni informaci do databaze znalosti

Rozsah poskytovani sluzby je pondéli — patek od 6:00 do 18:00. Odezva na pozadavek je NBD (Next
Bussines Day). MéfFici bod je ServisDeskovy nastroj Objednatele.
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4. Odhad pracnosti

Cinnost Pracnost MD
Poskytnuti zpracovani pozadavku v pracovnich dnech od 1.1.2022 do R e o
31.1.2022 — ISZR05 — role Podpora L
Poskytnuti zpracovani pozadavk( v pracovnich dnech od 1.2.2022 do #3-3;'1%'11-":,}
28.2.2022 - ISZR05 — role Podpora SRECERE
Poskytnuti zpracovani pozadavku v pracovnich dnech od 1.3.2022 do CRT T
31.3.2022 - ISZR05 — role Podpora i AR
Colkem CR IR

Celkova cena: 508 200 K¢ bez DPH, tj. 614 922 K¢ s DPH.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Dle bodu 4. Pracnost.

6. Navrh testovaciho scénare

Neni relevantni

7. Vystupy zménového pozadavku

Zadné

8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci
8.1 Akceptacni kritéria

Schvaleny vykaz odvedenych praci.
8.2 Zpusob ovéreni na produkci

Neni relevantni

9. Pozadavky na soucinnosti

PFistup do SD nastroje objednatele.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Zadné
R
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