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SMLOUVA O DiLO

CL. 1
SMLUVNI STRANY:

Mésto BeneSov

se sidlem: Masarykovo namésti 100, 256 01 BenesSov
IC: 00231401, DIC: CZ00231401

bank. spojeni: 19-0320035309/0800

zastupce: Ing. Jaroslav Hlavni¢ka, starosta mésta

(dale jen ,Objednatel®)

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: Erbenova 2108/4, PSC 586 01, Jihlava

IC: 47903783, DIC: CZ47903783

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 9313

bank. spojeni: 19-4645580207/0100

za kterou jedna: Ing. Jaromir Rezaé, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel®)

uzaviraji nize psaného dne tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. a
s pfihlédnutim k ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku (dale
jen ,ob€ansky zakonik“), ve znéni pozdéjSich predpisli a ustanovenim zakona ¢. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon®)

(dale jen ,Smlouva®).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

CL 1
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli Ffadné a v€as provést Dilo
,Automatizace sluzeb M&U Bene$ov*, jehoz predmétem pInéni je napojeni Portalu ob&ana
na stavajici AIS a automatizace procest. Jednd se o dodavku licenci systému,
implementaci dodavaného fesSeni a proskoleni uréenych pracovniki Objednatele (dale jen
,Dilo%), pfitemz bliz8i specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy, vliastnim
jménem, na svij naklad a na vlastni odpovédnost.

3. Zhotovitel prohlasuje, Zze zhotoveni Dila neni pInénim nemoznym a ze Smlouvu uzavira po
peclivém zvazeni vSech moznych dusledk(, ze se seznamil s predmétem této Smiouvy.

4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi
realizaci Dila dle této Smlouvy, kterou po ném Ize opravnéné pozadovat a ktera je potfebna
ke splnéni zavazk( Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy a vSechny véci
a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazki ze Smlouvy predat v€as
Zhotoviteli.

5. Objednatel se zavazuje Dilo pfevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu dohodnutou v této
Smlouvé.

6. Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Zhotovitel poskytnout
Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni
neprevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uziti.

7. Vefejna zakazka je soudasti projektu Automatizace sluzeb M&U Bene3ov, registraéni &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016721, podpofeného z Evropského socialniho fondu a
statniho rozpoctu.

CL
DOBA A MiSTO PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje za soucinnosti Objednatele provést realizaci Dila nejpozdéji do 6
meésicl od nabyti u€innosti smlouvy, pfi€emz zahajeni praci zapo¢ne neprodlené po nabyti
ucinnosti smlouvy. Podrobny harmonogram praci je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. Mistem pInéni je sidlo Objednatele. Pfipravné a programovaci prace je Zhotovitel opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni ve svych prostorach. Dodavku, instalaci
a konfiguraci napojeni Portalu ob&ana na stavajici AIS je mozné realizovat vzdalenym
pfistupem na SW a HW infrastrukturu Objednatele, a to na zakladé pfedchozi dohody se
spravci sité Objednatele. Zaskoleni pracovnikll pro praci s napojenim Portalu ob¢ana na
stavajici AIS a automatizace procesu bude provedeno v sidle Objednatele.
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Cl.Iv
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Za provedeni Dila se sjednava celkova cena (dale jen ,Celkova cena®) ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 970 000,- K¢ (slovy: devét set sedmdesat tisic
korun Ceskych)

Sazba DPH: 21 %

Vyse DPH: 203 700,- K¢ (slovy: dvé sté ffi tisic sedm set korun
Ceskych)

Celkova cena s DPH: 1173 700 K& (slovy: jeden milion jedno sto

sedmdesat tfi tisic sedm set korun Ceskych)

Celkova cena Dila muze byt pfekroCena z diivodu zmény dafiovych pfedpist tykajicich se
dané z pfidané hodnoty (DPH) a dale, vyskytnou-li se po uzavieni Smlouvy v prabéhu plnéni
Dila na strané Objednatele okolnosti, které nebylo mozné v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat
a které maji soucasné objektivni a prokazatelny vliv na zvySeni nakladd Zhotovitele
souvisejicich s plnénim Dila, a to pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. Cena
Dila je blize specifikovana v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

2. Smluvni strany si sjednavaji, ze vyuctovani smluvni ceny bude provedeno po prevzeti Dila.

3. Podkladem pro uhradu ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,Faktura®). VSechny
Faktury musi splfiovat nalezitosti fadného danového dokladu pozZadované zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem ¢&.
563/1991 Sbh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a ob&anskym zakonikem.

4. Zhotovitel odpovida za stanoveni dané z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

5. Lhuata splatnosti Faktury €ini 30 kalendafnich dni ode dne jejiho doru€eni Objednateli.
Stejna Ih(ta splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. smluvnich
pokut, urokl z prodleni, nahrady Skody apod.).

6. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve |haté jeji splatnosti Zhotoviteli. V
takovém pfipadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opravené Faktury.

7. Platby penézZitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve Faktufe. Smluvni strany se dohodly, Zze penézitou Castku povazuji za
zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

CLv
PREDANI A PREVZETi DILA
1. Zhotovitel splni svou povinnost provést Dilo jeho fadnym dokonenim a pfedanim Dila
Objednateli. PInéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude Zhotovitelem predavano a
Objednatelem pfevzato na zakladé akceptacniho fizeni. Po dokon&eni Dila se Zhotovitel

zavazuje minimalné 3 pracovni dny pfedem prokazatelné vyzvat Objednatele k prevzeti
Dila.

2. Objednatel je povinen na vyzvu Zhotovitele fadn& dokonéené dilo prevzit. Radné
dokonéenym dilem se rozumi provedeni kompletniho Dila bez vad a nedodélku branicich
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uZivani dle Gcelu této Smlouvy. Radné provedeni dila je zavislé na pfedani bezvadnych (4.
spravnych, Uplnych a jinak bezchybnych) podkladi a informaci od Objednatele. Prevzeti
Dila schvali Objednatel svym podpisem na protokolu o pfevzeti Dila (akceptacni protokol).

3. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit Dilo od Zhotovitele, pokud plnéni nebude z
hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat ucelu Smlouvy nebo bude vykazovat
jiné vady ¢&i nedodélky branici uzivani dle uc¢elu Smlouvy. Zhotovitel je povinen vady a
nedodélky, pro které bylo Dilo odmitnuto neprodlené odstranit, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

4. Po odstranéni nedostatku, pro které Objednatel odmitl Dilo prevzit, se opakuje akceptacni
fizeni v nezbytné nutném rozsahu. Z opakované prejimky sepiSi smluvni strany dodatek k
predmétnému protokolu o pfevzeti Dila, v némz Objednatel prohlasi, ze pfedmét Smlouvy
nebo jeho dohodnutou &ast od Zhotovitele pfejima. Podpisem protokolu o pfevzeti Dila
obé&ma smluvnimi stranami je ukonéeno akceptacni fizeni.

5. Predavaci protokoly a faktury budou obsahovat krom zakonem stanovenych nalezitosti pro
danovy doklad také nazev a registracni Cislo projektu.

CL. VI
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl z této Smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro Fadné plnéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini pro poskytnuti
vécného plnéni, ani k prodleni s uhradou jednotlivych finanénich zavazku.

4. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé spornych otazek svolat ve spolupraci s druhou
smluvni stranou schuizky k FeSeni téchto spornych otazek.

5. Prava a povinnosti Objednatele:

5.1. Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k provoznimu prostiedi, ktery je
nezbytny pro pinéni Dila, zajistit pfistup pracovnikim Zhotovitele do objektll a k
pracovistim a poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro
realizaci Dila.

5.2. Objednatel uréi odpovédné osoby a vyhradi potfebné Casové kapacity téchto osob pro
soucinnost s provadénim Dila Zhotovitelem.

5.3. Objednatel poskytne Zhotoviteli poZadované podklady, informace potfebné pro
realizaci predmétu Dila, pfipadné zajisti spolupraci s tfetimi stranami, jejichz feSeni se
muze dotykat pfedmétu Dila.

5.4. Objednatel poskytne Zhotoviteli veSkeré podklady a soucinnosti pro ziskani povoleni a
souhlasy potfebné pro realizaci Dila.

5.5. Objednatel se zavazuje konzultovat feSeni v pribéhu realizace pfedmétu plnéni na
pozadani Zhotovitele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od pisemného vyzvani k
projednani feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti u¢ast odpovédnych
osob Objednatele.
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5.6. Objednatel se vyjadfi pisemné k pfedkladanym materialim Zhotovitele nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Prava a povinnosti Zhotovitele:
6.1. Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o postupu praci.

6.2. Zhotovitel se zavazuje konzultovat feSeni v prubéhu realizace pfedmétu Dila na
pozadani Objednatele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pisemného vyzvani k
projednani feSeni Zhotovitel zorganizuje toto projednani a zajisti ucast svych
odpovédnych pracovnik.

6.3. Zhotovitel se zavazuje pisemné se vyjadiit k pfedkladanym materialim Objednatele
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.4. Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikll s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu Dila.

6.5. Zhotovitel je povinen bezodkladné fesit ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé
pfi pInéni této Smlouvy.

6.6. Zhotovitel je opravnén v prubéhu realizace Dila vyzadovat po Objednateli konzultace
ohledné provadéni Dila.

6.7. Zhotovitel je povinen dodrzovat pozadavky a podminky poskytovatele dotace v souladu
s dokumentem Obecna ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce (aktualni verze), a to
zejmeéna kapitoly 19 Pravidla pro informovani a komunikaci a vizualni identita OPZ (k
dispozici na https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz).

CL vl
OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

1. P¥i plnéni pfedmétu Smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s
osobnimi udaiji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje“).

2. Bez ohledu na ustanoveni bodu Cl. VIl odst. 1 mGze Objednatel Zhotoviteli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim
service desku / help desku) a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim udajim. Ve zmocnéni
Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaja,
b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatieni,

d) pfipadné podminky zapojeni daldi osoby odliSné od autorizovanych osob
Zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich uUdaji vcetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpristupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni
GDPR.

3. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vdech osobnich Udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuije:

a) s vyjimkou uvedenou v Cl. VIl odst. 2 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udajt,
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10.

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely pInéni pfedmétu Smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele,

d) zaijistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaiji
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zaijistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku
nebo nakladani s osobnimi (daji nepofizovaly kopie osobnich (daji bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich Cinnosti nebo
opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté Cd&i
pozménéni osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Zhotovitele do interni LAN sité Objednatele je
uveden v pfiloze €. 5 Smlouvy.

Z&dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni
strany v souvislosti s realizaci této Smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci. Davérné
informace mohou byt Smluvni stranou pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Smluvni strany nesdéli & nezpfistupni Zzadnou z
ddvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

7.1. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

7.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed zpfistupnénim
druhou smluvni stranou, a ze ji nenabyla protipravné,

7.3. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

7.4. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem, zejm. zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, na zakladé néhoz je
Objednatel povinnym subjektem, nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné
software, diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skuteCnou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle ville pfislusné smluvni strany
povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako s
obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizaéni technickd opatfeni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich dle tohoto &lanku trva i po ukonceni
u€innosti této Smiouvy.
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CL. vl
BEZPECNOST INFORMACI

1. Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpecénosti
zejmena povinen dodrzovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zpUsobem nez pro
potfeby pInéni pfedmétu Smiouvy,

b) realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovniki
uvedenych v pfiloze €. 4,

c) zabranit pfistupu k informaénim systémim zpfistupnénym Objednatelem
pro potfeby pInéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym
neopravnénym osobam,

d) feSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami
Objednatele uvedenymi v Pfiloze €. 4 Smiouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v
pribéhu pInéni predmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokynu Objednatele a spolupracovat pfi napravé,

f) po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni
opatfeni, zejména dle vysSe uvedenych bod( b) az e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby
Zhotovitele. Tyto osoby se zuc€astni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se
uskute€ni do tfi tydnt od podepsani této Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpeénosti informaci pro
potfeby pInéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze &. 4 Smlouvy.

4. Pokud Zhotovitel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k
dotéenym systémum Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni
strany povinny postupovat podle pfilohy €. 5 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle Cl. VIII odst. 3; Objednatel ma
pravo tento pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. IX
NAHRADA SKODY

1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisu a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
S8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zadna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného,
neuplného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo v dusledku prodleni s pInénim zavazkd druhé smluvni strany.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smilouvy. Smluvni
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strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

5. Smluvni strany stanovuji, ze vySe predvidatelné Skody, ktera muze pfipadné vzniknout
poruSenim povinnosti Zhotovitele, predstavuje Castku maximalné do vy3e celkové ceny
Dila, ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti. Dale smluvni strany stanovuiji, ze celkova
vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo skupiny vzajemné propojenych Skodnych
udalosti, ktera by v pficinné souvislosti s pInénim Smlouvy mohla vzniknout, se omezuje u
skute¢né Skody celkem do vySe 40 % z celkové ceny Dila.

Cl. X
SMLUVNI POKUTY

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s terminem pfedani Dila nebo jeho €asti, je povinen zaplatit
Objednateli za kazdy pfipad prodleni z dlvodli na strané Zhotovitele, jehoz termin nebyl
dodrzen, smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nedodané Casti Dila, a to za kazdy i
zapocCaty den prodleni, maximalné vSak ve vysi 20 % z celkové ceny plnéni, u kterého je
Zhotovitel v prodleni. Narok na pfipadnou nahradu Skody neni timto ujednanim dotcen ani
omezen.

2. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je
Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni za kazdy i zapoc€aty den prodleni ve
vySi 0,05 % z dluzné Castky. Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo
zaplacenim uroku z prodleni neni nijak dot€eno ani omezeno pravo Zhotovitele na nahradu
Skody.

3. Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Cl. XI
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverfejnéni v registru smiuv.

2. Tato Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou
formu.

3. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize druha
smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatec¢né poskytnuté pfimérené |haté. Hrubym nepinénim
podminek Smlouvy se rozumi zejména:

- prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (¢i jeho dil€ich &asti) v terminech
stanovenych Smlouvou delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu;

- neposkytovani potfebné soucinnosti ze strany Objednatele ve smyslu této
Smlouvy takovym zplsobem, Ze je branéno Zhotoviteli v fadném pinéni Dila.

4. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno vzdy pisemné a doruc¢eno druhé smluvni
strané.
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5. Smluvni strany jsou povinny v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy vzajemné vyporadat
své vzajemné zavazky pisemnou dohodou nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti
této smlouvy.

Cl. XlI
ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisi s pfihlédnutim k pfisluSnym
ustanovenim autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu a pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Jakykoli spor plynouci z této Smlouvy neni mozné rozhodovat
v ramci rozhod¢&iho Fizeni.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji
vyklad €i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

3. Nebude-li sporna zalezitost vyfesena dle Cl. Xl odst. 2 této Smlouvy do 60 dnd ode dne
doru€eni vyzvy Kk smirnému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé
smluvni strané, bude tento spor rozhodovan s konecnou platnosti u pfislusného obecného
soudu Ceské republiky.

L. X
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smilouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatkl této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

2. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

3. VeSkera obchodni tajemstvi vtéto Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena
prostfednictvim symbolu ** u takovych udaju. Takto ozna¢ené udaje nepodléhaji zakonu ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu a zakonu €. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Smluvni strany jsou vSak
povinny sledovat aktualni pravni pfedpisy a Fidit se rozhodnutim pfislusnych soudu.

4. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto Pfilohy:

e Priloha €. 1 - ,Specifikace pfedmétu pInéni*

e Pfiloha €. 2 - ,Harmonogram*

e Priloha €. 3 - ,Specifikace ceny*

e P¥iloha €. 4 - ,Kontaktni osoby*

e Priloha €. 5 - ,Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Zhotovitele do interni LAN
sité Objednatele”
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5. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4 stejnopisech, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi 2 stejnopisy. Toto ujednani neplati v pfipadé, ze bude
Smlouvy podepsana elektronickymi podpisy smluvnich stran.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze Smlouva je v souladu sjejich svobodnou vuali a Smiouvu
nepodepisuji v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji své

podpisy.
Objednatel Zhotovitel
V BeneSovédne ................o.oenll V Jihlavé dne ,dle data el. podpisu®
Ing. Jaroslav Hlavni¢ka GORDIC spol. s r.o.
Starosta mésta BeneSov Ing. Jaromir Rezag, jednatel
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Priloha €. 1 Specifikace predmétu pIlnéni

1. Navrh technického reseni

Zhotovitel nize predklada navrh feseni dle pozadavkl zadavatele (Objednatele):

Pozadavek Spinéni

Rozhrani na portal obé¢ana
Soucasti dodavky je rozhrani na portal obéana, které umozni pfedavani ANO
dokumentt, dat a parovani plateb mezi obéma systémy automatizovanou formou
na zakladé standartu NSESSS. Ufednik bude pracovat se stavajicim systémem
GINIS v ramci své pUsobnosti. Portal obéana bude pomoci rozhrani komunikovat
se spisovou sluzbou ufadu, pfes kterou budou distribuovana podani vefejnosti
uskute€néna prostfednictvim portalu ob&ana na konkrétni odbor jako elektronické
podani. Podani formulafi, které maji dopad do konkrétnich agend, budou
distribuovana pfimo do téchto agend. Licence dovoluje napojeni systému tretich
stran bez dodate¢nych poplatka.
Funkéni pozadavky na automatizované procesy
Tridéni a zpracovani doslych podani
Automatizace procesu v tfidéni doslé poSty na elektronickou podatelnu a zprav v ANO
datové schrance pro eliminaci nutnosti ru¢niho tfidéni zprav, kde je podle pfiznaku
jasné, kam patfi. Jsou vytfidény zasilky k jednotlivym dfednikim podle
nastavenych pravidel.

Role: Klient jako odesilatel podani, ufad jako jejich pFijemce.

Cilem procesu je automatizovat roztfidéni podani tak, aby napf. od policie CR k
dopravnim pfestupkidm bylo automaticky sméfovano na dopravni odbor apod..
Pohledavky a zavazky
Automatizace procesu ziskani informace o pohledavkach a zavazcich vuc¢i méstu, ANO
které klient ma. Proces bude automatizovat praci na ziskani téchto udaju. Jedna se
o cca 1 100 zadosti roCné.

Role: Klient jako Zadatel, ufad jako notifikator.
Cilem procesu je automatizovat zjiSténi o stavu konta (pohledavky, zavazky) klienta
s ohledem na ekonomické registry vedené méstem. Proces se spousti at na Zadost
klienta nebo podle potfeb mésta dle identifikatoru

Pfedmétem mistniho poplatku z pobytu je uplatny pobyt trvajici nejvySe 60 po sobé ANO
jdoucich kalendarnich dnu u jednotlivého poskytovatele pobytu. Poskytovatel
Uplatného pobytu je povinen poplatek z pobytu ve stanovené vysi od poplatnika
vybrat a odvést obci. Pfijem poplatku a jeho ohlaSeni pak Ize snadno
automatizovat.

Role: Klient jako poplatnik, mésto jako spravce poplatku

Cilem procesu je automatizovat vybér poplatku z pobytu. Po registraci nebo po
pfihlaSeni jsou klientovi vygenerovany parametry platby, které provede jednim ze
zvolenych zpusobu. Parametry jsou zvoleny tak, aby umoznily automatické
sparovani sluzby (variabilni symbol a specificky symbol jako doplrikovy, pokud se
nedafi sparovani podle variabilniho symbolu). Na strané systému je zaregistrovan
zavazek. Po pfijeti platby a jejim sparovani pak nasleduje zaslani potvrzeni, které
mulze byt kombinovano s vypisem pohledavek a zavazk(. Pokud zavazek neni
uhrazen, systém provede oznameni obsluze a je zahajeno jeho vymahani.

|
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Jedna se o mistni poplatek za provoz systému shromazdovani, sbéru, pfepravy, ANO
tfidéni, vyuzivani a odstrafiovani komunalnich odpadl. Bude provedena
automatizace provedeni platby za svoz odpadu vicéi obci a usnadnéni ohlasovaci
povinnosti obCana. Obcan dostane podklady k platbé, provede ji a po
automatickém sparovani dostane potvrzeni. V pfipadé nezaplaceni je klient
upozornén. Tyka se cca 16 000 platcu.

Provedeni automatického odhlaseni pfi odstéhovani nebo zaniku povinnosti platit.
Role: Klient jako odbératel sluzby, mésto jako jeji poskytovatel a spravce poplatku.
Cilem procesu je umoznit ob&anovi (klient) splnit zakonnou povinnost registrace k
poplatku za svoz odpadu a automaticky vlozit poskytnuta data do pfislusné agendy.
Dale oblan po registraci a nasledné pfi kazdém vyroli obdrzi definovanym
kanalem (SMS, mail, ISDS, POB) oznameni o nutnosti provedeni platby v
dostatecném predstihu (napf. 60 dni, nastavitelné parametricky). Zprava obsahuje
v8e potifebné: &astku, variabilni symbol, u€et a ostatni naleZitosti. Platbu Ize
proveést kartou, pfevodem atp. Po sparovani platby je obCan vyrozumén, Ze platba
byla obdrzena a mlze dostat také vypis z konta, viz proces Pohledavky a zavazky.
Automatizace provedeni procesu pfihlaseni psa a uhrady poplatku s tim spojené. ANO
Klient po autorizaci poskytne patficna data a po sparovani platby je mu zaslana
notifikace. Jedna se cca o 1 850 platcu za psy.

Role: Klient jako poplatnik, ufad jako spravce poplatku.

Cilem procesu je automatizovat registraci psa a jeho udaji. Udaje o psovi jsou
automaticky propsany do evidence a tato jej registruje.

Navazné na tuto registraci a pak kazdé vyroCi obdrzi definovanym kanalem (SMS,
mail, ISDS, POB) oznameni o nutnosti provedeni platby v dostateCném pFedstihu
(napf. 60 dni, nastavitelné parametricky). Zprava obsahuje vSe potfebné: ¢astku,
variabilni symbol, u€et a ostatni nalezitosti. Platbu Ize provést kartou, pfevodem
atp. Po sparovani platby je ob&an vyrozumén, Ze platba byla obdrzena a mize
dostat také vypis z konta, viz proces Pohledavky a zavazky.

Dale je mozné provést odhlaSeni psa pfi jeho uhynu, aby nevznikala zbytec¢né
pohledavka.

Mistni poplatek za uzivani verejného prostranstvi

Poplatek za uzivani vefejného prostranstvi se vybira za zvlastni uzivani vefejného ANO
prostranstvi, kterym se rozumi provadéni vykopovych praci, umisténi doCasnych
staveb a zafizeni slouzicich pro poskytovani prodeje a sluzeb, pro umisténi
stavebnich nebo reklamnich zafizeni, zafizeni cirkusd, lunaparkd a jinych
obdobnych atrakci, umisténi skladek, vyhrazeni trvalého parkovaciho mista a
uzivani tohoto prostranstvi pro kulturni, sportovni a reklamni akce nebo potfeby
tvorby filmovych a televiznich dél.

Role: Klient jako poplatnik, mésto jako pfijemce poplatku.

Cilem procesu je automatizovat vybér poplatku za zabor prostranstvi. Na zaCatku
procesu bude stanoven algoritmus vypoctu ¢astky. Budou stanoveny pfipady, které
nelze algoritmizovat, nebot" vypoCet ceny se liSi podle pfilis mnoha Casto se
ménicich parametrd. Klient po pfihlaseni a autentifikaci uda, jaky typ prostranstvi
chce pronajmout, a nasledné jsou klientovi vygenerovany parametry platby, které
provede jednim ze zvolenych zplsobul. Parametry jsou zvoleny tak, aby umoznily
automatické sparovani sluzby (variabilni symbol a specificky symbol jako
dopliikovy, pokud se nedafi sparovani podle variabilniho symbolu). Na strané
systému je zaregistrovan zavazek. Po pfijeti platby a jejim sparovani pak nasleduje
zaslani potvrzeni, které mize byt kombinovano s vypisem pohledavek a zavazkd.
Pokud zavazek neni uhrazen, systém provede oznameni obsluze a je zahajeno
jeho vymahani.
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Jedna se o proces podporujici ostatni procesy, nebot mlze byt poplatnik, ktery
mistni poplatky platit nemusi. Aby nedochazelo k chybnému vymahani poplatkd po
obcanech nebo nutnosti obana své osvobozeni dokladat.

Role: Klient jako poplatnik, mésto jako pfijemce poplatka.

Cilem procesu je automatizovat proces osvobozeni klienta od mistnich poplatkd.
Proces vyuziva ziskana osobni data a na jejich zakladé aktualizuje seznam
poplatnikd rznych mistnich poplatki. Ke zpracovani osobnich dat bude ziskavan
souhlas v souladu s GDPR. Podle tohoto seznamu pak v systému vznikaji zavazky
a je vymahan poplatek. Automaticka aktualizace bude také doplnéna mozZnosti
klienta aktivné pozadat o osvobozeni, napf. dojde-li ke zméné zdravotniho stavu,
ktery neni veden v registrech apod. Uspora prace spogiva predevsim v tom, Ze se
eliminuji zbyte€né naklady na vymahani pohledavek, které nevznikly a klientim je
uSetfena prace dokladat znovu udaje, které jsou vefejné spraveé jiz znamé.
Provedeni platby

kanaly jakékoliv (pfevod, karta apod.)

Role: Obc¢an jako poplatnik, mésto (Ufad) jako pFijemce poplatku.

Cilem procesu je automatizace sparovani plateb, at uz pfijdou jakymkoliv
zpusobem a automaticky ji pfiradit klientovi. V souc¢asné situaci se paruje pouze u
prevodl a to ne u vSech. Vzhledem k mnozZstvi plateb je nutna automatizace, aby
bylo mozné pfidat dalsi kanaly plateb (karta atd.).

Bez automatického procesu neni mozné pfijimat platby jinymi kanaly. Proces slouzi
jako podpurny pro nastavbové procesy, kde se obecné pracuje s platbou (napf.
Platba za svoz odpadu, Poplatky za psy).

Elektronicka fakturace

Optimalizovany proces pfijmu faktury v elektronické podobé a fizeni jejiho obéhu v
ramci ufadu. Technologické prvky jiz existuji. Jedna se cca o 94 000 dokladu
rocné.

Role: Klient jako odesilatel faktury, mésto jako jejich pfijemce.

Cilem procesu je automatizovat pfijeti faktury, jeji nacteni do ekonomické Casti
agendového informaéniho systému. Nasledné je automatizovan jejich obéh a
schvalovani tak, aby vydej vefejnych prostfedkd byl pod kontrolou a procesni
pravidla byla nastavena podle transparentnich pravidel zachovavajicich

kulturnich, sportovnich, a dalSich vefejné prospé&snych aktivit na uzemi mésta. Z
poskytnuti zastity neplyne Zadateli narok na finan¢ni ani jinou hmotnou podporu,
pokud neni kompetentnim organem rozhodnuto jinak. Pfijem zadosti Ize velmi
snadno automatizovat.

Role: Klient jako zadatel, mésto (RM pfipadné starosta) jako poskytovatel zastity.
Cilem procesu je automatizovat Zadost o podporu aktivit na uzemi mésta a dat jim
oficialni autoritu. Klient po pfihlaseni uvede nutna data ohledné akce. Algoritmus
pomoci nastaveni davéryhodnych Zadatel( nebo akci v jejich Ciselnicich vyhodnoti,
zda Ize poskytnout zastitu dané akci (existuji tradiCni akce, které zastitu mivaji
nebo davéryhodny poradatel akci). Nasledné budou vygenerovany podklady do
jednani RM nebo zafazeno do agendy starosty. Klient bude informovan o pfijeti
zadosti a nasledné o jejim vysledku.

Pro uziti jakéhokoli symbolu mésta je nezbytné podat pisemnou zadost, ktera pak
bude automaticky zafazena na jednani rady mésta.

Podpurny proces, ktery umozni automatické sparovani plateb, at uz jsou platebni

I

Zastita mésta je projevem zajmu a zpusobem moralni podpory pofadatellim

ANO

|

ANO

ANO

ANO

ANO
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Role: Klient jako Zadatel, mésto (RM) jako schvalovatel pouziti znaku nebo loga.
Cilem procesu je automatizovat zadost o pouziti loga nebo znaku mésta. Klient po
pfinlaSeni uvede nutnd data ohledné akce. Algoritmus pomoci nastaveni
davéryhodnych Zadatell v Ciselniku vyhodnoti, zda Ize souhlasit s pouzitim loga
nebo znaku, Algoritmus bude ucici se a postupné se budou pfidavat pfipady
automatického poskytnuti formou doplnéni divéryhodnych Zadatelt do &iselniku.
Nasledné budou vygenerovany podklady do jednani RM. Klient bude informovan o
pfijeti Zadosti a nasledné o jejim vysledku.

Ziskani souhlasu klienta k zafazeni do akce vitani ob&ankud. Jedna se o 120-130
pfipadl za rok.

Role: Klient jako zajemce o ucast na akci, mésto (Ufad) jako pofadatel.

Cilem procesu je automatizace pfihlaSek a registrace uCastnika bez nutnosti
zasahu a ruéniho prepisu z pfihlasek vcetné automatizace souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Jedna se o 120 - 130 pfipadu zpracovani osobnich
dat pro tento ucel za rok.

Souhlas se zpracovanim osobnich dat v souvislosti s akci.

Mésto pro své obc&any, ktefi dosahli vice nez 80 let, pofada akci pfani k jubileu se
svolenim jubilanta nebo jeho nejblizSich pfibuznych. Tuto mozZnost dava méstu
zakon a usneseni rady mésta. Jedna se cca o 300 akci za rok.

Usporadani oslavy jubilea, svatby nebo dalSich vyznamnych udalosti v zivoté
obani mésta a realizace informacniho listu souvisejiciho s vyro¢im. U
diamantovych svateb se jedna o 10 akci ro¢né.

Role: Klient jako jubilant nebo jeho rodina, mésto (pfislusny odbor Ufadu) jako
realizator.

Cilem procesu je automatizovat pfihlasovani k pfani jubilantdm k Zivotnim vyro¢im
(svatby, Zivotni jubileum, atp.) bez nutnosti zasahu a ruéniho pfepisu z pfihlasek
v€etné automatizace souhlasu se zpracovanim osobnich dat pro tento ucel.

Vitani obéanku |

ANO

Svatby a jubilea obéanli mésta |

ANO
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Priloha €. 2 Harmonogram

Polozka Termin

Podpis smlouvy a zahajeni praci T

Implementace automatizace sluzeb — «
T+ 2 mésicl

upgrade AIS
Napojeni na IS zadavatele T + 3 mésicu
Testovaci provoz T + 4 mésicu

T + 5 mésicl (nejpozdéji vSak mésic pred

Predavaci fizeni . B
ukoncenim testovaciho provozu)

Ukon¢&eni implementace T + 6 mésicl
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Priloha €. 3 Specifikace ceny

Nazev modulu Licence I_Doéet’ Cena celkem
server licenci bez DPH

Rozhrani na Portal ob&ana neomezena 1 **KE
TFidéni a zpracovani doSlych podani neomezena 1 ** KE
Pohledavky a zavazky neomezena 1 **KE
Mistni poplatek z pobytu neomezena 1 ** KE
Platba za svoz odpadu neomezena 1 ** KE
Poplatky za psy neomezena 1 ** KE
Mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi | neomezena 1 ** KE
Osvobozeni od mistnich poplatki neomezena 1 ** KE
Provedeni platby neomezena 1 ** KE
Elektronicka fakturace neomezena 1 ** KE
Zadost o prevzeti zastity starosty neomezena 1 ** KE
Zadost o pouziti znaku nebo loga neomezena 1 ** KE
Vitani ob&anki neomezena 1 ** KE
Svatby a jubilea obéani mésta neomezena 1 ** KE
Implementace ** KE
Celkem 970 000 Ké
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Priloha €. 4 Kontaktni osoby

Pfiloha obsahuje specifikaci opravnénych osob ze strany objednatele a zhotovitele:
Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (GORDIC spol. s r.0.):
- ve vécech smluvnich:
Smluvné povéfena osoba vykonem obchodnich a servisnich zalezitosti:
GORDIC Distributor HAIDA s. r. 0., IC: 40229645
Kontakt: Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor
tel.: 487 722 291

e-mail: gordic@haida.cz

Spole¢nost HAIDA s. r. o. vykonava, na zakladé Mandatni smlouvy ¢.
GORDPOO0O3THGY, pro spole¢nost GORDIC spol. s r.o., veSkeré &innosti spojené se
zarizovanim obchodnich zalezitosti spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. jako GORDIC® s
dodavkami kopii produktt spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. jako GORDIC®, pfevodem
prav k jejich uziti na smluvni strany spole¢nosti GORDIC spol. s r.o. jako GORDIC®,
a ¢innosti, které jsou spojeny s poskytovanim sluzeb k témto produktiim i produktim
a vyrobkum tretich stran, se sou€¢asnymi a budoucimi smluvnimi stranami spole¢nosti
GORDIC spol. s r.o. jako GORDIC®.

- ve vécech fizeni projektu:

- ve vécech technickych:

Osoby opravnéné jednat za Objednatele:

- ve vécech fizeni projektu:

- ve vécech technickych: Jakub Urbanec
urbanec@benesov-city.cz, 312 821 127

Zdenék Kriiansky
krnansky@benesov-city.cz, 312 821 127
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Priloha €. 5 Popis prostredi Objednatele pro pristup Zhotovitele do interni LAN sité

Objednatele

N

Pristup je obecné zajistén VPN tunelem pres zabezpefeny protokol IPsec.
Uréenym pracovnikim Zhotovitele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro
pFistup na servery prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).
Vyzaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS ulozisté na serveru
Zhotovitele, nebo sluzeb RDS.

Pfistup mlze Zhotovitel pouzit pouze na zakladé pozadavku zadaného na
helpdesk nebo telefonicky.
Pristup maze Objednatel i Zhotovitel monitorovat.
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