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LIBERECKA IS, .s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

INFORMACNICH TECHNOLOGII
¢isLo smLouvy 24/2006

CLANEK I. SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Zoologicka zahrada Liberec, prispévkova organizace,
Masarykova 1347/31, 460 01 Liberec 1
Zastoupeny:  MVDr. David Nejedlo, Reditel
IC: 00079651
DIC: CZ00079651
Bank. spojeni: 2132-461/0100

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: LibereckalS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 10 Liberec 5
Zastoupeny : Petr Solnaf, Manager useku systémové vrstvy
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEKIl. PREDMET SMLOUVY

1) PFedmétem smlouvy je poskytovani sluZeb v oblasti Informac&nich technologii, dle specifikace
v pfiloze smlouvy ,Definice sluZzeb®.
1) PFedmétem smlouvy neni:
a. dodavka technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice sluzeb®.
b. sprava prvkl informaéniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.
c. Konzultaéni a dalSi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice
sluzeb®.

CLANEK lll. OBECNA USTANOVENI

1) Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (dale jen VSeobecné obchodni podminky).

2) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

3) Hlaseni incidentll a pozadavk( Objednatelem je provadéno dle ,Predpisu specifikace
pozadavku®.
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CLANEK IV. PLATNOST A DOBA TRVANI

1) Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smlouva se uzavird na dobu 24 mésica.

3) Po uplynuti doby uvedené v pfedchozim odstavci se stava smlouva automaticky smlouvou na
dobu neurcitou s vypovédni lhdtou 3 mésice. Vypovédni Ih(ta zadina bézet 1. dne mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané

CLANEK V. CENA SLUZBY

1) Za zah3jeni sluzby bude U¢tovan jednorazovy zfizovaci poplatek 0 K¢.

2) Mésicni poplatek je stanovovan na zakladé ,Definice sluzeb®, ktera je pfilohou této smlouvy.

3) Poplatky za sluzby budou uc&tovany Ctvrtletné. Dnem zdanitelného pInéni je posledni den
daného Ctvrtleti.

4) Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a definice sankci a bonifikace dodavatele jsou provadény
vzdy na konci tfimési¢niho obdobi dle V8eobecnych obchodnich podminek.

5) VsSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpist aktualné
platnych v zu¢tovacim obdobi.

CLANEK VL. KONTAKTNi OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

1) VesSkera komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce

2) VSechny pozadavky Objednatele jsou pfedavany jednoznalnym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle vSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy
i nejvysSi naléhavosti.

3) Vevidenci pozadavk CHD je veden uplny seznam vSech pozadavk( na sluzby a Zivotni
cyklus, véetné ¢asovych zaznamdi. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro
tvorbu vykazl pInéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

4) VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji oprdvnéné osoby na strané& Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavki Objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych uUkon(, celkovy &as FeSeni pozadavku, datum provedeni
jednotlivych tkond, jméno pfedavajici a prejimajici osoby.

5) Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavku je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/

6) Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potieby, bezplatné zaSkoleni na uzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkad.

7) Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz

.

8) Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a.

CLANEK VII. DOBA PROVOZU A PODPORY

1) Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci
2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé:

a. I?ondél[, Streda: 08:00 — 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 — 16:00
c. Patek: 08:00 — 14:00
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CLANEK VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

3) Tato smlouva véetné vSech svych pfiloh pfedstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkll odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatk(l je opravnéna predkladat kazda ze smiuvnich stran.
Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

5) Smluvni strany se dohodly, ze vSechny pfipadné spory, po neuspéchu vyjednavani, budou

feSeny v rozhod¢&im fizeni.
6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smluvnich stran si ponecha
jeden.
7) Soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
a. PfFiloha €.1 — Definice sluzeb

V Liberci dne : 01.06.2006

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MVDr. David Nejedlo Petr Solnaf

Reditel Manager useku systémoveé vrstvy
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