LIBERECKA /IS

Liberecka IS, a.s. telefon: +420 485 243 031
Mrstikova 3 e-mail: lis@libereckais.cz
461 71 Liberec lil. IC: 25450131; DIC: CZ25450131

S_:Jc-lefna:st je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429

DODATEK C. 4 SMLOUVY C. 24/2006

CLANEK |. SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Zoologicka zahrada Liberec, pfispévkova organizace,
Masarykova 1347/31, 460 01 Liberec 1
Zastoupeny MVDr. David Nejedlo, feditel
IC 00079651
DIC: CZ00079651
Bank. spojeni: 2132-461/0100

(dale jen Objednatel)

ka

Poskytovatel, LibereckalS, a.5.,
Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il
Zastoupeny - Ing. Jaroslav Bures, feditel
1€: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojenl: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEK Il. PREDMET DODATKU

1) Pfedmétem smlouvy je zména rozsahu sluZeb die specifikace v pfiloze smlouvy ,Definice
sluzeb"
2) Platnost dodatku je od 01.04.2012
3) Sougasti dodatku jsou tyto pfilohy:
a. Pfiloha &1 — Definice sluzeb
4) Timto dodatkem se rusi platnost smlouvy &. 80/2006

\ Liberci dne : 30.03.2012

Za Objednatels: Za Poskytovalele:

Ing. Jaroslav Bures

@liberecka 1S, a.5.




LIBERECKA /IS

Priloha €.1 — definice sluzeb

. | Pofet | Kritérium | Cenaza |
| Sluba/Aplikace Metrika | jednotek | kvality | mésic.
z00 -

Sprava uZivatelského HW a SW

Servis PC | Potet PC | 20 SLA-N
Servis PC - zakladnl SW l Pocet PC 20 SLA-N
Sprava VOIP _ Potet telefonu 40 N/ A

| Sprava siti a centralnich prvkd IS
Servis LAN |_Poget pfipojenych zafizeni | 20

| Spréava serverl Podet zafzeni 1
| Pronajem zarfizeni | :

| Poskytnutl HW - standardni

notebook Potet zafizeni Iy i
Foskytnuti SW - OS5 MS Windows a

MS Office ot - | Foéet zafizeni 7
Poskytnuti antiviroveho SW - -
Symantec Pocéet zafizeni

WebHosting a Mailhosting il

Zfizeni a vedeni df:rmény ol L Potet B domén 1

DNS hosting E— Potet B domén s
Sprava WWW aplikaci Velikost dat (MB) | 100
FTP pristup . elikost dat (MB) I 50
Server hosting e Pocet zafizenl 1
Postovni sluzby Pocet mailovych schranek 40
OCR - sluzba pfevedu dokumentu Potel stranek/mésic 100
Servis PC ) Potet PC

Servis PC - zékladni SW Pocet PC

Servis WAN - fyzicka vrstva | Pocet pfipojnych bodt

r}?r?ir;eﬁ%tf k siti Internet (sdilena - Rychlast (Mbitis) 1 |
Zfizeni a vedeni domeny "B" Pocet B domeén 1 |
DNS hosting Potet B domén 1 |
WebHosting - Redakéni systém Velikost dat (MB) 25 !
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| SLA-N

Definice sluzeb — SLA

SLA-S

SLA-V

NI/A

Za Objednatele:

LIBERECKA /IS

Dostupnost

Ko eﬂcant

@I Liberecka 13, a.s.

Za Poskytovatele:

Kéd kvality | Priorita pozadavku Vyfeseni
Nizka 4 24 48 90%
Stredni 2 4 8 ~97%
| Vysoka 1 2 _ 4 99%
. Standardni kvalita dle katalogu sluzeb, kterou
Standardni neni mozné ménit dle jednotlivych zakaznikil

!
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Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel
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