LIBEF%ECKA//IS

Liberecka IS, a.s. telefon: +420 485 243 031
Mrstikova 3 e-mail: lis@libereckais.cz
461 71 Liberec lil. IC: 25450131; DIC: CZ25450131

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.

DODATEK C. 5 SMLOUVY C. 24/2006

CLANEK I. SMLUVNIi STRANY

1 Objednatel: Zoologicka zahrada Liberec, pfispévkova organizace,
Masarykova 1347/31, 460 01 Liberec 1
Zastoupeny:  MVDr. David Nejedlo, feditel
IC: 00079651
DIC: CZ00079651
Bank. spojeni: 2132-461/0100

(dale jen Objednatel)

2 Poskytovatel: Libereckals, a.s.,
Mrstikova 3, 461 71 Liberec lil.
Zastoupeny :  Ing. Jaroslav Bures, feditel
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

CLANEK Il. PREDMET DODATKU

1) Pfedmétem smlouvy je zména rozsahu sluzeb dle specifikace v piiloze smlouvy ,Definice
sluzeb”,
2) Platnost dodatku je od 01.12.2012
3) Soucasti dodatku jsou tyto prilohy:
a. Priloha €.1 — Definice sluzeb

Za Objednatele:

e -
Ing. Jaroslav Bures

feditel

o Y
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Priloha €.1 — definice sluzeb

LIBERECKA//IS

Pocet Kritérium | Cenaza

Sluzba/Aplikace Metrika jednotek kvality mesic
Z00
Sprava uZivatelského HW a SW
Servis PC Pocet PC 20 SLA-N
Servis PC - zakladni SW Pocet PC 20 SLA-N
Hlasové sluzby N/A il N/A
Sprava siti a centralnich prvki IS
Servis LAN Pocet pfipojenych zafizeni 20 SLA-S
Spréava server( Pocet zafizeni 1 SLA-S
Pronajem zarizeni
Poskytnuti HW - standardni : W SLA-N
notebook Pocet zafizeni 7
Poskytnulti SW - OS MS Windows . - SLA-N
a MS Office Pocet zarizeni Vi
WebHosting a Mailhosting
Zfizeni a vedeni domeny "B" Pocet B domén 1 N/A
DNS hosting Pocet B domén 1 N/A
Sprava WWW aplikaci Velikost dat (MB) 100 N/A
FTP pristup Velikost dat (MB) 50 N/A
Server hosting Pocet zafizeni 1 SLA-S
Postovni sluZby Pocet mailovych chranek 40 SLA-S
OCR - sluzba pfevodu dokumentl Pocet stranek/mésic 100 N/A
Inventurizaéni systém - sluzba SW Pocet zafizeni 1 N/A
LS
Servis PC Pocet PC 6 SLA-N
Servis PC - zékladni SW Pocget PC 6 SLA-N
Servis WAN - fyzicka vrstva Pocet piipojnych bodi 1 N/A
ﬁsize:};\gt)a k siti Internet (sdilena - Rychlost (Mbit/s) 1 N/A
Ztizeni a vedeni domény "B" Pocet B domén il 1
DNS hosting Pocet B domén 1 1
WebHosting - Redakéni systém Velikost dat (MB) 25 N/A

Mésicni naklady celkem bez DPH:
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Definice sluzeb — SLA

LIBERECKA/IS

Koéd kvality | Priorita poZzadavku | Reakce Zasah Vyfeseni Dostupnot | Koeficient
SLA-N Nizka 4 24 48 90% 1
SLA-S Stredni 2 4 8 97% 1,5
SLA-V Vysoka 1 2 4 99% 2,4

; Standardni kvalita dle katalogu sluzeb, kterou
iR ORI neni mozné ménit dle jednotlivych zakazniku ;

Za Objednatele:
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Za Poskytovatele:

Ing. Jaroslav Bures, MBA

feditel




